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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust.ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Naj&sej Izbie Kontrofi
(dalejustawa o NIK, Najwyzsza Izba Kontrdfi przeprowadzita w Samodzielnym Publicznym Ze-
spole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Gryficdckontrok dostpnaici do wybranychswiadcze:
opieki zdrowotnej (neurochirurgia, ortopedia, ugiéd w latach 2006 - 2009 (I pétrocze).

W zwiazku z kontrod, ktorej wyniki zostaty przedstawione w protokolenkroli pod-
pisanym w dniu 18.11.2009 r., Najugza Izba Kontroli, na podstawie art. 6&tawy o NIK
przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze vaysénie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziataddSzpitala w zakresie spraw

objetych kontroh, mimo stwierdzonych uchyhie

1. W kontrolowanym okresie (za wagkiem 2007 r.) Szpital wykonatviadczenia opieki zdro-
wotnej o wartéci wyzszej od ujtej w umowach zawartych z Zachodniopomorskim Oddma
Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia z sieglzib Szczecinie (ZOW NFZ), przy
czym najwysze ,nadwykonanie” (o 12%) odnotowano w | pétro@009 r. Niepetna reali-
zacja kontraktu w 2007 r. (98,6%) wynikata z brailgody ZOW NFZ na przesuwuia swiad-
czen opieki zdrowotnej pomgdzy zakresami kontraktu oraz odraczaniem renegoggEgo
warunkow. Ugoda Szpitala w sprawie umowy na rok72@@warta zostata z ZOW NFZ do-

piero w lutym 2008 r., unienitiwiajac petry realizacg kontraktu.

! Dz.U. z 2007 r. Nr 231 poz. 1701 ze zm.
? Delegatura w Szczecinie.
% dalej Szpital.
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Sktadane przez Szpital oferty na zakontraktowaniktach 2006 - 2007 przez ZOW

NFZ swiadczé zdrowotnych w kontrolowanym zakresie bytyasye od faktycznie zawartych
kontraktow i nie byty to maksymalne wastd mozliwych do wykonanigwiadczé, jakie wy-
nikaty z obsady kadrowej, mlbwosci diagnostycznych i lokalowych Szpitala.

Oferta Szpitala n&wiadczenia w 2006 r. opiewata na 3.008,4 tys. atatldziatu ortope-
dii i 1.800,0 tys. zt dla neurochirurgii, a zawant@owy gwarantowatgrodki w kwotach odpo-
wiednio 2.452,6 tys. zt (81,5%) i 1.853,0 tys Vetroku 2007 ztaone przez Szpital oferty skalku-
lowano na 3.000,0 tys. zt dla oddziatu ortopedd0P,0 tys. zt dla neurochirurgii, a zagwaranto-
wane kontraktamérodki wyniosty odpowiednio 2.860,0 tys. zt (95%).172,4 tys. zt (48,9%).
Procedury urologiczne (poza trybem jednodniowym)izewane byty w pododdziale za zgod
konsultanta wojewddzkiego w dziedzinie urologibizliczane w ramach kontraktu zawartego
dla oddziatu chirurgii ogolne;.
ZOW NFZ kontraktowat ilé¢ swiadczeé zdrowotnych na dany rok w oparciu 0 umowy z ro-
ku poprzedniego, a nie o ich faktyczne wykonanieWzgkdnieniem nadwykong za ktére
ptacit z opGnieniem lub nie uwzghtniat ich w rozliczeniach). W zwzku z zawarciem ze
Szpitalem w 2007 r. umowy 3-letniej, od 2008 r. ZOWZ ograniczat si do okr&lenia po-

ziomu finansowanidwiadczeé na dany rok, bez nibwosci negocjacji warunkow.

2. Liczba zatrudnionych w Szpitalu lekarzy specjalist(neurochirurgéw, ortopeddéw, urolo-
gow, anestezjologdw) orazedniego i pomocniczego personelu medycznego zagkamwy-
konanie zakontraktowanycwiadczéd medycznych. Szpital posiadat odpowiedaparatug
medyczn | sprzt oraz dysponowat salami operacyjnymi z apasatiar znieczulenia ogolinego,
salami wybudzeniowymi i pooperacyjnymi, zabezpiggaani petne wykonanie kontraktu.
NIK pozytywnie ocenia dbaéo Szpitala o posiadany sptz aparatug medyczni, ktére podda-
wane byly przegldom okresowym, a krétkotrwale awarie spuznie miaty wptywu na wydta-
nie termindw oczekiwania nawiadczenia. Szpital spetnit wymagania normy 1SO 192008

I uzyskat certyfikat w zakresie systemu zaizania jakécia naswiadczenie ustug zdrowotnych
w odniesieniu do podstawowe] opieki zdrowotnej, cfdestycznego leczenia stacjonarnego
i ambulatoryjnego, diagnostyki oraz promocji zdrawwe wszystkich specjalémach, z wa-

noscia do marca 2012 r.

3. Przeprowadzone, przy udziale personelu medycz8epiala, badanie dokumentacji medycz-
nej 75 losowo wybranych pacjentow, ktorym udzieléwadczé (po 25 z kontrolowanych od-
dziatow szpitalnych) w zakresie terminéw ich reatiz wykazatoze w przypadku 25 pacjentéw
okreslonych jako ,przypadek pilny”, w dokumentacji zaseezano uzasadnienie takiej kwalifi-

kacji i pacjenci ci zostali przggi przed tymi, ktorych stan okdleno jako ,przypadek stabilny”.
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Z analizy dokumentacji medycznej 75 pacjentow oBtkolowanych poradni wynikage byli
oni przyjmowani wedtug kolejriai zgtoszé. O terminie przyjcia kazdego z pacjentéw zali-
czonych do kategorii ,pilny” decydowali lekarze wradniach.

4. W kontrolowanych oddziatach i poradniach wyznaczosoby odpowiedzialne za prowadze-
nie list oséb oczekagych naswiadczenie zdrowotne. Listy oczekaych (poza poradaineuro-
chirurgiczry) prowadzone byty w jednolitym, prayym przez Szpital systemie elektronicznym
.Eskulap” i zawieraly wszystkie elementy wskazaneam: 20 ust. 2 pkt 3-distawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanyckragkéw publicznych
Pocawszy od 2008 r. w poradni neurochirurgicznej niewadzono listy oczekagych, odpo-
wiadapcej wymogom okrdonym w art. 20 ust. 2stawy aswiadczeniach opieki zdrowotnej
W trakcie kontroli ordynator oddziatu neurochiruygdéwnoczénie kierownik poradni neuro-
chirurgicznej od listopada 2009 r. przywrécit zgpiea list oczekugcych do poradni w sys-
temie elektronicznym ,Eskulap”.

5. Szpital przekazywat do ZOW NFZ dane o liczbie écggcych isrednim czasie oczekiwania
naswiadczenia w kontrolowanym zakresie (za okres pchlido wrzénia 2009 r.) w terminach

I w ukfadzie zgodnym z wymaganiami oll@ymi w art. 23 ust. lstawy oswiadczeniach
opieki zdrowotne{poza poradai neurochirurgicza, gdzie wykazywano ,zeroa kolejke ocze-
kujacych) oraz 8 8 ust. 2 i 8 12 ustrdzporz;dzenia Ministra Zdrowia z 20 czerwca 2008 r.
w sprawie zakresu niegiinych informacji gromadzonych przéxziadczeniodawcow, szczego-
lowego sposobu rejestrowania tych informacji oretz przekazywania podmiotom zobgee-
nym do finansowaniéwiadcze zesrodkéw publicznych

Wedtug stanu na 30.09.2009 r. na pezig do oddziatu neurochirurgii oczekiwato 44 paejen
téw, ortopedii 160 (w tym na procedury wysokospkstigczne 136), a ndwiadczenia z za-
kresu urologii oczekiwato 21 pacjentésredni rzeczywisty czas oczekiwania na pezig do
poszczegolnych oddziatow wynosit: 153 dni do odieiartopedii, 91 dni oczekiwano na

swiadczenia z zakresu urologii oraz 265 na prag do oddziatu neurochirurgii.

6. NIK negatywnie ocenia dziatanie funkcjoacggo w Szpitalu Zespotu oceny prayj kto-
rego ustalenia zatwierdzane byly przez Dyrektorpit8la. Co prawda Zespét odbywat co-
mieskczne protokotowane posiedzenia, jednak nie odnaszg@ma nich do sposobu spafz
dzania i prowadzenia list oczekaych w poszczegolnych komorkach Szpitala, miemce-
na prawidtowdci ich prowadzenia byta jednym z jego zadZespot nie weryfikowat przed-

kladanych przez poszczegolne oddziaty i poradnienaow z danymzrédiowymi.

“Dz.U. 2 2008 ., Nr 164, poz.1027 ze zm., zwamdgjdustaw o swiadczeniach opieki zdrowotnej.
®Dz.U. Nr 123, poz. 801.
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7. Uwag; budzi te nieumieszczenie w Szpitalu powszechnej i ogolnegog] informacji

o mazliwosci | sposobie zapisaniagsna listy oczekujcych naswiadczenia zdrowotne udzie-
lane w kontrolowanych oddziatach i poradniach, aousza postanowienia 8§ 11 ust. 4 pkt 9
rozporz;dzenia Ministra Zdrowia dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogdlnych warunkomdw

0 udzielanigwiadczé opieki zdrowotn&joraz art. 11 ust. dstawy z dnia 6 listopada 2008 .

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjénta
Przedstawiajc powy.sze oceny i uwagi, Najwgza lzba Kontroli wnioskuje o:

1. Zapewnienie prawidtowej realizacji zatlprzez Zespot oceny pragjpacjentow, ze szcze-
golnym uwzgidnieniem weryfikacji list oczekigych z danymi gromadzonymi w oddzia-
tach i poradniach.

2. Umieszczenie w ogoélnodgstym miejscu informacji o mlovosci i sposobie zapisaniaesi
na listy oczekujcych naswiadczenia zdrowotne, udzielane w kontrolowanydadlz@tach
i poradniach.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie, na pas art. 62 ust. 1 ustawy
o NIK, oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrekwrgerminie miesica od dnia otrzyma-
nia niniejszego wysgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatania uwag i wy-
konania wnioskow, 40z o podgtych dziataniach na rzecz ich realizacji lub praytach nie-
podicia takich dziata.

Zgodnie z trécia art. 61 ust.1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni odadotrzymania ni-
niejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu Marszatkpwawo zgtoszenia na
pismie do Dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie umabyvanych zastrzen w sprawie
ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wyseniu.

W razie zgtoszenia zastias, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin esd-
nia informaciji, o ktérym mowa w4gj, liczy st od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty wia-
sciwej Komisji NIK.

®Dz.U. z 2008 r. Nr 81, poz. 484.
"Dz.U. 22009 r. Nr 52, poz. 417 ze zm.



