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R/14/005 - PrawidtowosS¢ monitorowania sytuacji spotecznej przez osrodki pomocy
spotecznej w latach 2012 - 2013

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Stanistaw Tobolewski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr 88238 z dnia 17 lutego 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str.1-2)

Urzad Gminy w Birczy, 37-740 Bircza ul. Ojca Swietego Jana Pawta Il 2

Jozef Zydownik, Wojt Gminy Bircza
(dowdd: akta kontroli str.3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu Gminy Bircza
w zakresie monitorowania sytuacji spotecznej przez Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Birczy (zwany w dalszej treSci wystgpienia - ,GOPS
w Birczy” lub” GOPS” ) w latach 2012 - 2013.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie rzetelno$¢ przedstawienia sytuacii
spotecznej w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Bircza
w zakresie zgodno$ci jej zapisow z przeprowadzonym wczesniej rozpoznaniem
i diagnoza. Wprowadzona do stosowania przez Rade Gminy w Birczy Uchwatg Nr
XL/26/2009 z dnia 27 marca 2009 r. ,Gminna Strategia Rozwigzywania Proble-
mow Spotecznych na lata 2009 - 2013” zawierata wszystkie elementy, o ktdrych
mowa w przepisie art. 16b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’
(zwanej dalej ustawg 0 pomocy spoteczne;j).

Na pozytywng ocene, wedtug Najwyzszej Izby Kontroli zastuguje réwniez rzetel-
nos¢ rozpoznania przez GOPS w Birczy sytuacji spotecznej oraz ustalenia popula-
cji osob kwalifikujgcych sie do udzielenia im wsparcia. W okresie objetym kontrolg,
nie byto przypadkow aby jakikolwiek mieszkaniec Gminy Bircza potrzebujacy po-
mocy, poszukiwat jej lub jg otrzymat w innej instytucji i bez wcze$niejszej wiedzy
i pomocy GOPS w Birczy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie prace pracownikdw socjalnych GOPS
I ich inwencje w poszukiwaniu 0s6b wymagajacych wsparcia, identyfikacje i wyko-
rzystanie dobrych praktyk skutkujacych skutecznym dotarciem do osob, ktore majg

1Dz.U.z2013r. poz. 182 ze zm.



Opis stanu faktyczne-
go

trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb, a takze skutecznos¢ wypracowanych
metod monitorowania.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli GOPS w Birczy wykorzystuje wszystkie usta-
wowe, jak i wynikajace z dobrych praktyk mozliwosci, w celu ustalenia osab,
do ktérych winna zosta¢ skierowana pomoc spoteczna.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego.

1. Rozpoznanie sytuacji spotecznej, w tym zidentyfikowanie os6b kwalifiku-
jacych sie do udzielenia wsparcia z zakresu pomocy spoteczne;.

Gmina Bircza realizuje swoje zadania z zakresu opieki spotecznej poprzez powo-
tang w tym celu, przez Rade Gminy w Birczy, jednostke organizacyjng - GOPS
w Birczy. Kierownikiem tej jednostki od 1990 r. jest Pani Wiestawa Matusz.

GOPS w Birczy w 2012 r. objat bezposrednig pomocg tacznie 982 osoby, a war-
tos¢ tej pomocy wyniosta 1.020.998 zt, w 2013 r. byto to odpowiednio 919 o0sob, a
na pomoc przeznaczono kwote 1.489.196 zt.

Rzeczywistg pomoca spoteczng objetych byto w 2012 r. — 530 rodzin i 1995 oséb,
aw 2013 r. - 517 rodzin i 1904 osoby.

Rzeczywistymi powodami udzielania pomocy, w okresie objetym kontrolg byty:
ubdstwo, ochrona macierzyrfistwa, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata lub
ciezka choroba, bezradno$¢, przemoc w rodzinie, alkoholizm, zdarzenia losowe.

(dowdd: akta kontroli str. 9 — 12, 15 - 62, 221 - 236)

1.1. Rzetelnos¢ rozeznania przez GOPS rzeczywistej liczby oséb wymaga-
jacych udzielenia wsparcia.

1.1.1. Rada Gminy w Birczy Uchwatg Nr XL/26/2009 z dnia 27 marca 2009 r. przy-
jeta do realizacji Gminng Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na
lata 2009 — 2013” (zwang w dalszej tresci ,Strategiq”).

Strategia zawierata nastepujace elementy okreslone przepisami art. 16 b ustawy
0 pomocy spotecznej:

» diagnoze sytuacji spotecznej — rozdziat VI pkt 1 Strategii, prognoze zmian w
zakresie objetym strategig — rozdziat VIl pkt 1, rozdziat VIII pkt 1,

okre$lenie celow strategicznych projektowanych zmian — rozdziat V, VI
i VII Strategii,

okre$lenie kierunkow niezbednych dziatan — rozdziat V, VII'i VII pkt 1,

okre$lenie sposobow realizacji Strategii oraz jej ram finansowych — rozdziat
VIII pkt 1,

okreslenie wskaznikow realizacji dziatan — rozdziat VII pkt 1.

(dowdd: akta kontroli str. 63 - 220)



1.1.2. Prace nad opracowaniem Strategii rozpoczeto w styczniu 2008 r. W tym
celu powotano Zespot Zadaniowy w sktad ktorego weszty 23 osoby - przedstawi-
ciele Urzedu Gminy, GOPS w Birczy, duchowienstwa, Strazy Pozarnej, szkot oraz
innych organizaciji i stowarzyszen funkcjonujgcych w Gminie Bircza. W trakcie prac
nad Strategig powotano trzy zespoty problemowe:

» ds. bezrobocia, biedy i ubdstwa, alkoholizmu, picia ryzykownego
oraz negatywnych skutkow migracji zarobkowej,
* ds. niskiej $wiadomo$ci obywatelskiej,

e ds. stabych szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy oraz braku
oferty kulturalnej.

Do zadan Zespotu nalezato miedzy innymi okreslenie obszaréw priorytetowych
polityki spotecznej w Gminie oraz sformutowanie planéw operacyjnych dla tych
obszaréw. Zespot w okresie od lutego do pazdziernika 2008 r. zorganizowat pie¢
warsztatéow strategicznych w celu rozpoznania i oceny zasobow pomocy spotecz-
nej. Strategia byta sporzadzana z wykorzystaniem informacji zawartych w sporza-
dzanych sprawozdaniach z dziatalno$ci GOPS w Birczy i Urzad Gminy w Birczy
oraz dostepnych wynikow badan w zakresie struktury demograficznej, poziomu
wyksztatcenia, zamoznosci itp.

Problemy spoteczne zdiagnozowane zostaty w trakcie przeprowadzonych warszta-
tow spotecznych oraz badan ankietowych wykonanych przez Fundacje Rozwoju
Demokracji Lokalnej — Rzeszowski Osrodek Samorzadu Terytorialnego.

Strategia przewidywata przeprowadzanie analizy realizacji zawartych w niej zadan
| dwie procedury aktualizacji dokumentu — standardowa i pilna.

Wedtug Kierownika GOPS w Birczy, obecnie obowigzujgca Strategia realizowana
jest od 5 lat i po tak dtugim okresie konieczne bedzie ponowne, bardziej komplek-
sowe spojrzenie zaréwno na efekty dotychczasowych prac, jak tez zmiany w bliz-
szym i dalszym otoczeniu. W okresie obowigzywania Strategii nie zaszty jednakze
zadne zmiany w zakresie danych lub uregulowan prawnych organizacyjnych i in-
nych, ktére powodowaty by koniecznos¢ aktualizowania tej Strategii w dotychcza-
sowym okresie. Informuje, ze Strategia jest dokumentem na tyle ogoinym z zato-
Zenia, ze zapisy i ustalenia w niej zawarte nie ulegajg dezaktualizacji z roku na
rok. W okresie jej obowigzywania nie wystapity zadne gwattowne czy znaczace
zmiany w zakresie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, ktére wymuszatyby jej
aktualizacje. Wystepujg pewne trendy w zakresie przemieszczania sie rozmiaru
i zakresu rodzajow pomocy ( np. zwigzanych ze starzeniem sie spoteczenstwa,
zmniejszaniem liczby dzieci itp.), ktére jednak sg na tyle powolne, ze aktualizacja
Strategii w tym zakresie moze nastgpi¢ w normalnym terminie sporzadzania no-
wej. Takze zmiany w przepisach w zakresie szeroko pojetej pomocy spoteczne;
nie spowodowaty dezaktualizacji zapiséw Strategii i nie miaty wptywu na zakres
i rodzaj udzielanej pomocy. Aktualizacja Strategii p6jdzie w kierunku zdefiniowania
| okreslenia rozmiaru i zakresu zmian i trenddw, o ktérych mowa wyzej po ich zde-
finiowaniu i okresleniu i nastepnie wydtuzenia obowigzywania Strategii na kolejne
lata.

(dowdd: akta kontroli str. 63 — 220, 263 — 300, 707)



1.1.3. Wojt Gminy Bircza, Zarzadzeniem Nr 18/2012 z dnia 29 marca 2012 r. za-
twierdzit Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Birczy. W treSci § 2 Regulaminu okre$lono zadania polegajace na analizie
I ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spotecznej,
pobudzaniu spotecznej aktywnosci w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zycio-
wych 0s6b i rodzin oraz pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyska-
niu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenistwie. Zapisy dotyczace tego zakresu
dziatalnosci znalazly sie takze w treSci opisanej wyzej Strategii.

(dowdd: akta kontroli str. 63 — 220, 223)

1.1.4. W okresie objetym kontrola, pracownicy socjalni GOPS w Birczy posiadali
zakresy obowigzkéw, w ktorych umieszczono zapisy odnoszace sie do rozpozna-
nia sytuacji spotecznej, wynikajace z przepisu art. 119 ust.1 pkt. 2, 6, 7, 8 i 9
ustawy o pomocy spotecznej oraz tresci § 2 Regulaminu Organizacyjnego GOPS.
Ponadto zakresy obowigzkéw zawieraty zapisy wynikajace z tzw. ,dobrych prak-
tyk”, a mianowicie:

* wspotdziatanie z placdwkami zdrowia ze szczegdlnym uwzglednieniem
wspotpracy z lekarzami rejonowymi i pielegniarkami Srodowiskowymi,

koordynowanie i integrowanie dziatalnoSci organizacji spotecznych , instytu-
cji charytatywnych i zaktadow pracy w zakresie pomocy spotecznej,

utrzymanie Scistej wspotpracy z radami soteckimi,

wspoétdziatanie z policjg, prokuraturg i innymi instytucjami prowadzacymi
prace socjalna,

pisanie pism, wnioskow, pozwdw, pomoc w kompletowaniu dokumentow.

(dowdd: akta kontroli str. 223, 239 - 262)

W okresie objetym kontrola, GOPS w Birczy realizowat porozumienia w ramach
wspotpracy z innymi podmiotami posiadajacymi informacje o potencjalnych benefi-
cjentach pomocy spotecznej, byly to porozumienia zawarte przez Urzad Gminy:

Porozumienie Nr 8 z dnia 09.02.2012 r. z Powiatowym Urzedem Pracy w Przemy-
$lu (PUP), w zakresie tworzenia miejsc pracy w ramach aktywizacji oséb bezro-
botnych bez prawa do zasitku — zatrudniono 20 0sob.

(dowad: akta kontroli str. 317)

Porozumienie Nr 9 z dnia 12.02.2013 r. z Powiatowym Urzedem Pracy w Przemy-
$lu, w zakresie prac spotecznie uzytecznych, w ramach aktywizacji osob bezrobot-
nych bez prawa do zasitku w celu podwyzszenia budzetéw domowych oraz wzbu-
dzenia checi wykonywania pracy i podniesienia poczucie wiasnej godnosci - za-
trudniono 35 osab.

(dowdd: akta kontroli str. 313)



Porozumienia zawarte przez GOPS w Birczy:

GOPS, w ramach wspétpracy zawart porozumienia na okres 5 lat ze Stowarzysze-
niami K&t Gospodyn Wiejskich w Leszczawie Gornej, w Kuzminie, w Nowej Wsi,
w Kotowie i w Starej Birczy.

Na mocy zawartych porozumien w/w stowarzyszenia zabiegaty o pozyskiwanie
produktow zywno$ciowych oraz dostarczaty je mieszkancom danej wioski. Prezesi
stowarzyszen zwracali si¢ do Kierownika GOPS o wskazanie rodzin w trudnej
sytuacji materialnej. Na podstawie sporzadzanych przez stowarzyszenia a zaopi-
niowanych przez Kierownika GOPS list wydawane byty artykuty Zywno$ciowe.

(dowdd: akta kontroli str. 329 - 347)

Ponadto GOPS w Birczy w ramach wychodzenia naprzeciw osobom bezdomnym
wspotpracowat z Stowarzyszeniem Pomocy Blizniemu Mar-Kot- o$rodkiem re-
adaptacji spotecznej w Kotowie. W o$rodku w Kotowie przebywajg osoby bezdom-
ne z terenu Polski.

Z o$rodkiem zostato zawarte porozumienie z 6.05.2013 r., w ramach, ktérego pra-
cownicy socjalni prowadzili prace socjalng z pensjonariuszami tego osrodka.

W ramach tego porozumienia, GOPS w Birczy przeprowadzat wywiady Srodowi-
skowe z mieszkancami placowki, typowat i kwalifikowat osoby, rodziny do otrzy-
mywania pomocy finansowej i rzeczowej. Pomagat w uzyskaniu renty, emerytury
| orzeczenia 0 niepetnosprawnosci poprzez pomoc w wypetnianiu drukéw, wska-
zywaniu instytucji, czy pisaniu présb lub pism. Ponadto organizowana byta terapia
dla os6b, rodzin majacych problem z uzaleznieniem alkoholowym oraz z osobami
bedacymi ofiarami r6znorodnej przemocy.

(dowdd: akta kontroli str. 325 - 327)

W latach 2012 i 2013 nie wystapit ani jeden przypadek (z wyjatkiem pozaru w za-
kladzie ,FIBRYS" — ktory zgtosit mozliwo$¢ czasowego wstrzymania produkcii
| wystania pracownikow na urlopy bezptatne co mogto spowodowa¢ konieczno$¢
udzielenia pomocy tym pracownikom lub ich rodzinom - informacja do GOPS
w Birczy trafita z PUP Przemysl), aby ktérakolwiek z instytucji zewnetrznych, takze
tych, z ktorymi GOPS posiada zawarte umowy o wspdtpracy, zgtosita osoby po-
trzebujace pomocy, do ktdrych wczesniej nie dotarliby pracownicy GOPS w Birczy
lub takie, Ze wymagatyby objecia pomocg spoteczng a nie zostata im ona przez
GOPS udzielona.

(dowod: akta kontroli str. 279 — 281, 301, 349 - 436)

1.1.5. W okresie objetym kontrolg, w GOPS w Birczy nie sporzadzono dokumen-
tacji pisemnej obrazujacej jako$¢ pracy pracownikéw socjalnych. Jakos¢ ich pracy,
jak wyjasnita Kierownik GOPS, ocenia na biezaco na podstawie takich czynnikdw
jak: udziat w szkoleniach i podnoszenie kwalifikacji zawodowych, cheé¢ niesienia
pomocy, zaangazowanie w pracy, umiejetno$¢ pracy w zespole oraz umiejetnosce
tworzenia dobrej atmosfery w pracy.

Nadzér i kontrola nad jako$cig wykonywania obowigzkéw przez pracownikéw so-
cjalnych polegata na biezacej obserwacji ich pracy, analizy odczué¢
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Ustalone nieprawidto-
wosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

I uwag 0sdb bedacych pod ich opieka - poprzez zbieranie opinii o ich pracy, pod-
czas kontaktow, analizie terminowosci i dtugotrwatosci zatatwiania spraw, kom-
pletno$ci i zgodno$ci z przepisami przedstawianych dokumentdw, oraz obserwacji
biezacego zaangazowania pracownika w wykonywang prace. Pod uwage brane
byly takze opinie o pracy tych pracownikdw wyrazane przez przedstawicieli Gminy,
sottysdw, policji itp.

(dowdd: akta kontroli str. 263 — 300, 349 - 351)

W zwigzku z wejSciem w zycie od dnia 31 grudnia 2013 r. standardu superwizji
pracy socjalnej, uregulowanego w przepisie art. 121 a ustawy o pomocy spotecz-
nej - Kierownik GOPS w Birczy wyjasnita, ze w obecnej chwili jednostka nie za-
trudnia superwizora pracy socjainej. Planowane jest zatrudnienie superwizora po
uzupetnieniu liczby pracownikéw socjalnych do 4 i po otrzymaniu $rodkdéw finan-
sowych na ten cel.

(dowdd: akta kontroli str. 263 - 300)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci wynikajacych z funkcjonowania GOPS.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie rozpoznanie sytuacji spotecznej,
w tym zidentyfikowanie oséb kwalifikujgcych sie do udzielenia wsparcia z zakresu
pomocy spotecznej oraz rzetelnos¢ rozeznania dotyczacego rzeczywistej liczby
0s6b wymagajacych udzielenia wsparcia.

2. Stopien wykorzystania mozliwosci udzielenia pomocy z urzedu przez
osrodki pomocy spoteczne;.

21. GOPS w Birczy wydat w 2012 r. fgcznie 1095 decyzji w sprawach
0 udzielenie pomocy spotecznej (24 decyzje w sprawie zasitkow statych,
43 w sprawie positkow, 613 w sprawie zasitkow okresowych, 312 w sprawie dozy-
wiania, 59 w sprawie zasitkbw celowych, 2 w sprawie sprawienia pogrzebu,
16 w sprawie umieszczenia i odptatnosci za pobyt w Domach Opieki Spotecznej,
4 w sprawie sktadek zdrowotnych i 22 w sprawie umieszczenia i odptatnosci za
pobyt w Srodowiskowym Domu Samopomocy).

W 2013 r. wydano tacznie 1185 decyzji (42 decyzje w sprawie zasitkow statych,
12 w sprawie positkéw, 686 w sprawie zasitkow okresowych, 297 w sprawie do-
zywiania, 103 w sprawie zasitkdw celowych, 2 w sprawie sprawienia pogrzebu,
18w sprawie umieszczenia i odptatnosci za pobyt
w Domach Opieki Spotecznej, 7 w sprawie skfadek zdrowotnych i 18 w sprawie
umieszczenia i odptatnosci za pobyt w Srodowiskowym Domu Samopomocy).

W okresie objetym kontrola, GOPS w Birczy udzielit mieszkaricom Gminy Bircza

nastepujacych rodzajéow form pomocy i iloéci tych Swiadczen:

+ zasitki state w 2012 r. — dla 49 os6b, w 2013 r. — dla 55 osob,
+ zasitki okresowe w 2012 r. — dla 281 oséb, w 2013 r. — dla 335 oséb,



* positkiw 2012 r. — dla 574 os6b, w 2013 r. — dla 507 os6b,
* ustugi opiekuricze w 2012 r. — dla 13 os6b, w 2013 r. —dla 16 osob,
+ zasitki celowe w wyniku zdarzen losowych w 2012 r. — dla 2 os6b,
* sprawienie pogrzebu w 2012 r. — dla 2 0sdb, w 2013 r. — dla 2 0sdb,
+ zasitki specjalne w 2012 r. — dla 33 o0sdb, w 2013 r. — dla 46 osdb,
* pracg socjalng w 2012 r. objetych byto 298 rodzin i 1128 osob, aw 2013 r. -
295 rodzin i 1104 osoby.
(dowdd: akta kontroli str. 9 — 12, 15 - 62, 221 - 236)

W okresie lat 2012 — 2013 wszystkie wydane decyzje w sprawach o udzielenie
pomocy wydane zostaty na wniosek 0sdb potrzebujacych.

Brak jest dokumentoéw $wiadczacych o udzielaniu, w tym okresie, pomocy z urze-
du (wedtug art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej), w tym z inicjatywy wia-
snej osrodka pomocy spotecznej oraz w efekcie wspotpracy z innymi podmiotami.

Kierownik GOPS w Birczy wyjasnita, ze podstawowg cechg postepowania
w sprawach z zakresu pomocy spotecznej jest dziatalno$¢ jednostki polegajaca
przede wszystkim na mozliwosci nawigzania stosunkow prawnych niemalze wy-
tacznie na wniosek zainteresowanego. Prymat wnioskowego charakteru postepo-
wania nie wylacza catkowicie mozliwosci wszczecia postepowania z urzedu.
W latach 2012 — 2013 dziatania z urzedu na terenie GOPS w Birczy miaty charak-
ter wyjatkowy i jednostkowy.

Korzystajac z zapisu art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, pracownicy so-
cjalni w tym okresie podejmowali jednostkowe dziatania w celu udzielenia pomocy.

Jednak dla kompletno$ci dokumentdw, pracownicy GOPS w Birczy, praktycznie
zawsze zwracajg sie do osoby wymagajacej pomocy 0 wypetnienie wniosku i nie-
jednokrotnie pomagajg go wypetni¢. W ten sposéb w zasadzie wszystkie decyzje
byly wydawane niejako na wniosek strony i brak jest dowodéw pisemnych na to,
ze pomoc zostata faktycznie udzielona z urzedu. Dla pracownikéw GOPS -u naj-
wazniejszy jest fakt udzielenia pomocy osobie potrzebujacej a nie zastosowanie te;
czy innej podstawy podjetych dziatan.

Pracownicy socjalni poprzez roznego rodzaju kontakty i zbieranie informacji docie-
rajg do oséb nieSwiadomych swoich uprawnien lub nieporadnych zyciowo poma-
gajac im w wypetnieniu wniosku 0 pomoc w zwigzku z czym nie ma Sladu wydania
decyzji bez wniosku.

(dowad: akta kontroli str. 527)

Informacje zaczerpnigte w trakcie kontroli w 26 jednostkach lub instytucjach
$wiadczg o tym, ze pracownicy socjalni GOPS docierali jako pierwsi do wszystkich
0s6b wymagajacych pomocy spotecznej. Nie stwierdzono takze w tym okresie
skarg na pracownikow socjalnych i nie wystapity przypadki odmowy udzielenia
pomocy, co moze $wiadczy¢ o whasciwej i merytorycznej informacji udzielanej
zainteresowanym. We wszystkich przypadkach beneficjenci GOPS wskazali jako
zrodto informaciji o formie i zakresie i mozliwosci oraz trybie uzyskania pomocy -
pracownikdw socjalnych lub GOPS jako caty. Zakres pomocy spotecznej ktora, nie
byta udzielana w okresie objetym kontrolg na terenie Gminy Bircza nie wynikat
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z niedotarcia pracownikéw socjalnych do tych osob, ale z niewystapienia potrzeb
w tym zakresie.

dowdd: akta kontroli str. 349 — 351, 437 - 441, 709)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykorzystanie mozliwosci udzielenia
pomocy z urzedu przez GOPS w Birczy.

3.Praca pracownika socjalnego i jego inwencja w poszukiwaniu oséb
wymagajacych wsparcia.

3.1, Badanie rzetelno$ci i wtasciwego wykonywania obowigzkéw okre$lonych
przepisami ustawy o pomocy spotecznej, aktami wykonawczymi i aktami we-
wnetrznymi, przez pracownikow socjalnych GOPS w Birczy przeprowadzono
w odniesieniu do wszystkich trzech pracownikdw socjalnych.

3.1.1. Udzielaniem pomocy spofecznej na terenie Gminy Bircza, w okresie objetym
kontrola, zajmowato sie ogotem 14 osoéb (12,38 etatow), z tego w GOPS zatrud-
nionych byto 6 0sob (w tym 3 pracownikow socjalnych) i w Osrodku Wsparcia Dla
Os0b z Zaburzeniami Psychicznymi — 7 0séb i 1 osoba w Urzedzie Gminy. Wedtug
stanu na koniec roku, Gmine Bircza zamieszkiwato w 2012 r. — 6928 osob, a w
2013 r. — 6910 os6b. Przepis art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej stano-
wig, ze ,0srodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjo-
nalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow”.

Mniejszg liczbe zatrudnionych pracownikow socjalnych niz to wynika z przywota-
nego wyzej przepisu, Wéjt Gminy Bircza ttumaczy brakiem oséb chetnych do pra-
cy i spetniajgcych wymagania w zakresie wyksztatcenia, niezbedne na tym stano-
wisku. Pomimo zgtaszania od kilku lat zapotrzebowania na takiego pracownika do
Powiatowego Urzedu Pracy w Przemyslu (PUP), zadna osoba chetna do pracy nie
zgtosita sie. W okresie od 1 marca do 30 listopada 2013 r. GOPS skorzystat z
mozliwosci zatrudnienia (w ramach wspétpracy z PUP Przemysl) stazystki, ktora
spetniata wymogi w zakresie wyksztatcenia, na stanowisku pracownika socjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 691 - 705)

W GOPS w Birczy wszyscy pracownicy socjalni posiadali wyksztatcenie spetniaja-
ce wymogi art. 116 i 156 ustawy o pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 237)

3.1.2. W zakresach czynnosci pracownikow socjalnych GOPS w Birczy ujeto za-
gadnienia dotyczace docierania (monitorowania) do 0s6b wymagajacych objecia
pomocq spoteczng, co opisano w pkt 1.1.4. W zakresach czynnoSci nie zamiesz-
czono szczegotowych metod dotarcia do takich oséb.

(dowdd: akta kontroli str. 239 - 262)



3.1.3. W celu zbadania prawidtowosci przeprowadzenia rodzinnych wywiadow
srodowiskowych i wykonywania innych obowigzkow stuzacych monitorowaniu,
wynikajacych z art. 119 ustawy o pomocy spotecznej, kontrolujacy dokonat szcze-
gdtowej analizy 10 losowo wybranych dokumentaciji dotyczacych udzielenia pomo-
cy socjalnej w latach 2012 — 2013. We wszystkich 10 poddanych kontroli doku-
mentacjach znajdowaty sie prawidtowo (w zgodzie z przepisami art. 107 ustawy
0 pomocy spotecznej) wypetnione kwestionariusze rodzinnego wywiadu $rodowi-
skowego (cze$¢ 1) oraz w wymaganych przypadkach dalsze cze$¢ kwestionariu-
sza. Zataczone do dokumentacji kwestionariusze byty drukami zgodnymi ze wzo-
rem stanowigcym zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 8 czerwca 2012 r.2 w sprawie specjalnosci przygotowujacej do zawodu pra-
cownika socjalnego realizowanej w szkofach wyzszych .Ponadto w dokumenta-
cjach postepowan znajdowaty sie dokumenty Swiadczace o przeprowadzeniu in-
nych czynnosci stuzacych monitorowaniu sytuaciji, a wynikajacych z art. 119 ust. 1
pkt 2 i 6 ustawy o pomocy spotecznej. Czas zatatwienia wnioskow od ich wptywu
do wydania decyzji miescit sie w granicach miedzy 1 a 30 dni — zachowano termi-
ny okreslone przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego.?
W 4 przypadkach na 10 zbadanych, decyzje dotyczyly zasitkéw statych. We
wszystkich tych przypadkach w dokumentaciji tych oséb znajdowaty sie aktualiza-
cje danych zawartych w kwestionariuszach wymagane przepisami art. 107 ust. 4
ustawy o pomocy spotecznej, okre$lajacych, ze w przypadku oséb korzystajacych
ze statych form pomocy aktualizacje sporzadza si¢ nie rzadziej niz co 6 miesiecy,
mimo braku zmiany danych.

(dowdd: akta kontroli str. 581 - 584)

3.1.4. W latach 2012 — 2013 nie wystapity w GOPS w Birczy przypadki udzielenia
pomocy osobom, ktérym uprzednio nie udzielono pomocy pomimo ztozonego
wniosku.

(dowdd: akta kontroli str. 584)

3.1.5. Z informacji uzyskanych od 44 jednostek organizacyjnych funkcjonujgcych
na terenie Gminy Bircza lub wspdtpracujacych z GOPS w Birczy, wynika ze pra-
cownicy socjalni GOPS w Birczy wykazywali inicjatywe w opracowaniu, stosowa-
niu i wykorzystaniu dobrych praktyk stuzacych wyszukiwaniu osob zagrozonych
mozliwoscig nieudzielenia pomocy spotecznej. Potwierdzajg to uzyskane informa-
cje, ze w okresie objetym kontrolg nie miat miejsca przypadek aby osoba z terenu
dziatania GOPS w Birczy, ktéra wymagatyby objecia pomocg spoteczng a nie zo-
stafa nig objeta lub aby takg osobe zgtosita do GOPS inna jednostka.

W zakresie postepowania z osobami wymagajacymi objecia pomocg spoteczng
wypracowane zostaty w GOPS w Birczy nastepujace dobre praktyki:

 osobom chorym, nie majgcym zadnych $wiadczen, pracownicy socjalni po-
magali w kompletowaniu niezbednej dokumentacji, kierowali do Powiato-
wego Zespotu Do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w celu uzyska-
nia orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci uprawniajgcego do statych
Swiadczen, zatrudnienia w zaktadach pracy chronionej, ubiegania sie
o$rodki finansowe z PEFRON na likwidacje barier architektonicznych,

2Dz. U. 2012.712
3Dz.U.2013.267 j.t.
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pomagano w kompletowaniu dokumentow, Swiadectw pracy, drukéw Rp7
celem uzyskania przez osoby uprawnien emerytalnych i innych $wiad-
czen z zabezpieczenia spotecznego,

pisano pisma wnioskujacych o odstgpienie od naliczania odsetek z zale-
gtych optat za nieoptacone wczesniej zobowigzania pieniezne (energi,
odpady, $cieki, czynsz),

ujawniano niebezpieczne sytuacje w rodzinach (np. naduzywanie alkoholu),
naktaniano do podjecia leczenia odwykowego, naktaniano do uczestnictwa
0sob dotknietych problemem w psychoterapii w Punkcie Konsultacyjnym
tutejszego Osrodka jak tez w Poradni Uzaleznien w Przemys$lu,

ujawniano zjawiska przemocy w rodzinie, uczestniczono w spotkaniach Ze-
spotu Interdyscyplinarnego,

zapobiegano izolacji, marginalizacji i spotecznemu wykluczeniu os6b nie-
peinosprawnych, czego efektem byto kierowanie osob na terapig zajgcio-
wg W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Birczy,

udzielano kompleksowego wsparcia w zakresie poradnictwa rodzinnego
umozliwiajacego rozwigzywanie problemdw (objecie opiekg asystenta ro-
dziny, nakfanianie do konieczno$ci leczenia dzieci, kierowanie dzieci
do poradni psychologiczno-pedagogicznej, pisanie pozwow do sadu),

pobudzano $wiadczeniobiorcow do aktywno$ci zawodowej poprzez typowa-
nie kandydatéw z terenu dziatania GOPS do uczestnictwa w projektach
organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Przemy$lu, typowano
osoby do podjecia prac spotecznie uzytecznych,

wytaniano osoby nie podlegajace z zadnego tytutu ubezpieczeniu zdrowot-
nemu, majace problemy zdrowotne i potrzebe natychmiastowej pomocy
medycznej (wydawanie decyzji administracyjnych potwierdzajacych prawo
do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych),

w sytuacjach, kiedy podopieczny umiera i nie ma bliskiej rodziny pracownik
socjalny zajmowat si¢ organizowaniem pochowku,

wspdtpracowano ze stuzbg zdrowia, pielegniarkg srodowiskowg w celu ob-
jecia os6b starszych i niepetnosprawnych opieka medyczna, pracownicy
socjalni organizowali ustugi pomocy sasiedzkiej a takze ustugi opiekuncze
w domu chorego, a w sytuacjach gdy chory wymaga catodobowej opieki,
kierowali do Zaktadéw Opiekurczo Leczniczych, Doméw Pomocy Spo-
teczne,

organizowano pomocy dorazng np. zbiérka odziezy, poscieli, mebli, sprzetu
gospodarstwa domowego,

wspotpracowano z Towarzystwem Przyjaciot Dzieci, Choragwig Harcerstwa
Polskiego w celu organizowania wypoczynku letniego dla dzieci, ktore nie
majg mozliwosci korzystania z kolonii ze wzgledu na trudna sytuacje fi-
nansowa rodzicow,

typowano dzieci i mtodziez do paczek ,Mikotajkowych” a takze do innych
form pomocy od zgtaszajgcych sie do GOPS darczyncow,

wspotpracowano ze Stowarzyszeniami z terenu Gminy, Agencjg Rynku Rol-
nego, Katolickg Organizacjg Charytatywng ,Caritas” w celu wyfaniania
0s6b w trudnej sytuaciji finansowej.
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(dowdd: akta kontroli str. 289 — 293, 349 - 436)

W Gminie funkcjonowat Gminny Zespdt Interdyscyplinarny powotany Uchwatg
Rady Gminy Bircza Nr X/27/2011 z dnia 19 kwietnia 2011 r.

(dowdd: akta kontroli str. 307, 311)

Uchwatg Rady Gminy Nr XXV/112/2011 z dnia 30 grudnia 2011 r. przyjeto
do realizacji Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz ochro-
ny Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012 - 2016.

(dowdd: akta kontroli str. 309)

3.1.6. Wedtug informacji uzyskanych od 44 jednostek organizacyjnych funkcjonu-
jacych na terenie Gminy Bircza lub wspotpracujacych z GOPS w Birczy, pracowni-
cy socjalni GOPS, kierowali zapytania o sytuacje mieszkancow lub wskazanie
0s6b wymagajacych objecia pomocg spoteczng w formie ustnej podczas kazdora-
zowych kontaktéw w ramach codziennej wspdtpracy z kierownikami i pracownika-
mi tych jednostek.

Zadna z 44 jednostek nie zgtaszata do GOPS w Birczy osoby w celu objecia ich
pomocq spoteczna. Zdarzaty sie jednak pojedyncze przypadki informowania pra-
cownikéw socjalnych GOPS o zdarzeniach lub zachowaniach wskazujacych na
prawdopodobienstwo potrzeby udzielenia pomocy — wedtug kierownikdw jednostek
we wszystkich tych przypadkach GOPS podjat dziatania w celu rozeznania sytuacii
I udzielenia pomocy.

Wszystkich 44 kierownikéw jednostek stwierdzito, ze nie posiadali informacii
0 osobach z terenu dziatania GOPS w Birczy, ktore wymagatyby objecia pomocg
spofeczng a nie zostali nig objeci.

Informacje uzyskane z opisanych wyzej jednostek oraz zakres i jako$¢ wspotpracy
z innymi podmiotami oraz brak skarg na prace i funkcjonowanie GOPS, a takze
zakres dziatan wynikajacy z zakresow obowigzkéw pracownikéw socjalnych,
a takze wykraczajacych poza zakresy obowigzkow wskazuja, ze w GOPS w Birczy
wypracowano dobre praktyki, wskazujace na dopracowanie si¢ sposobdw dotarcia
do o0s6b majgcych trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb, mozliwych
do zaspokojenia przez szeroko rozumiang pomoc spoteczng oraz uzupetniajgcych
sposoby postepowania z osobami juz ujawnionymi do objecia pomoca.

(dowaod: akta kontroli str. 63 — 300, 349 - 436)

W okresie objetym kontrola, w ewidencji skarg i wnioskéw prowadzonej w Urze-
dzie Gminy w Birczy nie odnotowano skarg na funkcjonowanie GOPS w Birczy.

(dowdd: akta kontroli str. 531-538)

12



Ustalone nieprawidto-
wosci

Ocena czastkowa

Opis stanu faktyczne-
go

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwier-
dzono nieprawidtowosS¢ polegajacg na mniejszej liczbie zatrudnionych w GOPS
w Birczy, pracownikdw socjalnych niz to wynika z przepisow art. 110 ust. 11 usta-
wy 0 pomocy spotecznej. Nieprawidtowos¢ ta nie jest jednak zawiniona przez jed-
nostke kontrolowang i nie przyniosta ujemnych skutkow dla funkcjonowania sys-
temu opieki spotecznej na terenie Gminy Bircza..

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie rzetelno$¢ wykonywania obowigzkdw
przez pracownikdw socjalnych i ich inwencje w poszukiwaniu 0s6b wymagajacych
wsparcia. Najwyzsza Izba Kontroli uwaza, ze nadal nalezy czyni¢ starania w celu
zatrudnienia czwartego pracownika socjalnego, tak aby zostaty spetnione wymogi
art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

4 Wykorzystanie informacji wynikajacych z dobrych praktyk, wskazujacych
sposoby dotarcia do oséb, ktére maja trudnosci z ujawnieniem swoich po
trzeb, mozliwych do zaspokojenia przez szeroko rozumiana pomoc
spofeczna.

4.1. Jak opisano w pkt.1.1.4 niniejszego wystapienia, w latach 2012 — 2013 nie
byto przypadku aby do GOPS w Birczy wptynety informacje odnos$nie potrzeb spo-
tecznych posiadanych przez inne podmioty zobowigzane np. do: przeciwdziatania
bezrobociu, zapobiegania stosowania przemocy w rodzinie, pomocy w zakresie
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz pomocy zatrudniania oséb niepetno-
sprawnych oraz organizacje spoteczne i pozarzadowe, koscioty i zwigzki wyzna-
niowe, osoby fizyczne i prawne, stuzbe zdrowia i $rodowiska lokalne w celu wska-
zania potencjalnych beneficjentdw pomocy spotecznej. We wszystkich instytucjach
w ktorych, w czasie kontroli zaczerpnieto na ten temat informacji, stwierdzono, ze
nie wystapita konieczno$¢ przesytania takich informacji do GOPS w Birczy gdyz
pracownicy socjalni docierali do 0s6b potrzebujacych pomocy przed tymi instytu-
cjami.

(dowdd: akta kontroli str. 349 — 351, 663 - 672)

4.2. W okresie objetym kontrolg, oprécz dziatar zwigzanych z promocjg zatrudnie-
nia wynikajacych z porozumien zawartych przez GOPS w Birczy, opisanych
w pkt 1.1.4 niniejszego wystapienia prowadzono biezaca wspotprace bez zawiera-
nia uméw pisemnych ale po ustaleniach ustnych z takimi organizacjami i instytu-
cjamijak:  Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Birczy,
Posterunek Policji, Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Birczy, Kuratorzy
sadowi i spoteczni, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Domy Pomocy Spo-
tecznej, Zaktad Opiekuriczo Leczniczy, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bir-
czy, Schronisko $w. Brata Alberta w Przemys$lu, Gminna Spétdzielnia Samopomoc
Chtopska” w Birczy, lokalni przedsigbiorcy, szkoty z terenu Gminy.

GOPS w Birczy nie zawierat porozumien pisemnych ale w ramach dobrych praktyk
wypracowat metody uzyskiwania potrzebnych informacji w zakresie potrzeb udzie-
lenia pomocy potrzebujacym.

(dowad: akta kontroli str. 273 — 279, 349 — 351)
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4.3. W okresie objetym kontrola, pracownicy GOPS w Birczy, w tym trzech pra-
cownikéw socjalnych, przystapito do realizacji Projektu ,Legalnos¢, Sprawnosé
i Dobra Praktyka Administracyjna Warunkiem Dobrego Rzadzenia” w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki wspétfinansowanego z Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego. Ponadto w 2013 r. pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniu
pt.: ,Organizowanie Spoteczno$ci Lokalnej — Aktywna Pomoc Spoteczna” w ra-
mach projektu systemowego Tworzenia rozwijanie standardéow ustug pomocy
| integracji spoteczne;.

W kwietniu 2012 r. pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniu z zakresu: ,Dzia-
tania i funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego”.

W latach 2012 - 2013 pracownicy GOPS uczestniczy w 4 naradach organizowa-
nych przez Urzad Wojewddzki w Rzeszowie. Na naradach tych przekazywane byty
informacje dotyczace zmian jakie zachodzg w systemie pomocy spotecznej, pro-
wadzono szkolenia, a takze miata miejsce wymiana doswiadczen zawodowych.
W ramach tych szkolen przekazywano informacje w zakresie: zmian w Krajowym
Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Programu Przeciwdziatania
Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu, Programu Dozywiania i FEAD oraz Pro-
gramu FEAD.

(dowad: akta kontroli str. 563 - 571)

4.4, W okresie objetym kontrola, GOPS w Birczy nie byt szeroko promowany
w mediach. Brak takiej promocji, Kierownik GOPS wyjasnita, Zze powodem zanie-
chania tego typu promocji jest wystarczajgca informacja docierajgca
do mieszkancdw Gminy poprzez prace pracownikow socjalnych wykonujgcych
prace w terenie i docierajacych do ludzi potrzebujacych wsparcia bez konieczno$ci
publikowania w mediach. Ponadto przyczyng byta mata skuteczno$¢ tej formy oraz
brak wystarczajgcych $rodkdw finansowych w budzecie tutejszego GOPS.

Wedtug Kierownika GOPS w Birczy, nawet najlepsza reklama w intrenecie, prasie
i telewizji nie zastapi kontaktéw bezposrednich, stanowigcych wazny element pro-
cesu promocyjnego. Mozliwo$¢ biezacego wyjasniania zaistniatych problemow jest
najlepsza forma promociji. Jako takg promocje w niewielkim zakresie mozna uznaé
przypadki udzielania wywiadéw przez Kierownika GOPS w Birczy na potrzeby
lokalnych programow radiowych i telewizyjnych.

W roku 2013 r. zostato wznowione wydanie gazety lokalnej ,Wiadomosci Birczan-
skie” i bedzie ona wykorzystywana przez GOPS do promowaniu Gminy,
w tym GOPS.

(dowdd: akta kontroli str. 673)

4.5. W okresie objetym kontrola, na terenie dziatania GOPS w Birczy nie wysta-
pita potrzeba korzystania z programéw przeciw wykluczeniom spotecznym.

(dowdd: akta kontroli str. 710)

46. W okresie objetym kontrola, GOPS w Birczy w ramach wspotpracy
z PUP w Przemyslu, korzystat z Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informa-
cyjnej — kompleksowego rozwigzania informatycznego umozliwiajacego podmio-
tom administracji samorzadowej bezpieczny i natychmiastowy dostep do niezbed-
nych informaciji.
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Dzieki udostepnieniu oprogramowania SEPI, zostato wdrozone innowacyjne roz-
wigzanie usprawniajace komunikacje pomiedzy instytucjami powiatu przemyskie-
go, pozwalajace na wymiane informacji drogq elektroniczng. Aplikacja, ktdra
umozliwia realizacje opisywanych mozliwosci to SEPI.

Od chwili uruchomienia systemu SEPI wszystkie zaswiadczenia dla O$rodka Po-
mocy Spotecznej wydawane byty przez Powiatowy Urzad Pracy w Przemyslu dro-
gq elektroniczng. Zaoszczedzono dzigki temu osobom, ktdre gtownie sg klientami
opieki spotecznej dodatkowych kosztéw zwigzanych z przejazdem oraz czas na
oczekiwanie w kolejce, gdyz nie muszg osobiscie zgtasza¢ sie
do Urzedu Pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 275)

4.7. Jak opisano w pkt. 3.1.6. niniejszego wystapienia, zaréwno informacje uzy-
skane od innych jednostek organizacyjnych, brak skarg na funkcjonowanie GOPS
w Birczy oraz tres¢ protokotow =z posiedzen Rady Gminy $wiadczg
o tym, ze w GOPS funkcjonujg wypracowane metody wspdtpracy, m.in. z Policjg,
urzedem pracy, przychodnig, schroniskami, szkotami, organizacjami pozarzado-
wymi i parafiami, majace na celu rozpoznanie sytuacji spotecznej 0sob wymagaja-
cych wsparcia. Te dobre praktyki nie posiadajg formy pisemnej i nie zostaty zinsty-
tucjalizowane w formie wewnetrznych procedur okreslajacych sposoby wspdtpra-
cy, jednoczesnie sg w petni skuteczne jesli chodzi o docieranie na czas do osob
potrzebujacych pomocy.

(dowad: akta kontroli str. 349 — 351, 437 — 526, 587- 662)

4.8. GOPS w Birczy nie posiada wiasnej strony internetowej. Informacje doty-
czace danych teleadresowych oraz opisu zakresu dziatalno$ci oraz porad jak sie
przygotowaC do uzyskania pomocy sg umieszczone na stronach internetowych
Urzedu Gminy w Birczy( www.bircza.pl). Ponadto na stronie internetowej zamiesz-
czono karty informacyjne ustugi® opisujgce zasady przyznawania i wyptacania
zasitkow wraz z wzorami wnioskéw do pobrania. Ponadto zamieszczono szczegé-
towe informacje dotyczace catego zakresu dziatania GOPS w Birczy z mozliwoscig,
pobrania drukéw i informacji w formacie ,Word” — do wypetnienia oraz w formacie
pdf’.

(dowod: akta kontroli str. 573- 580, 679 — 689)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wykorzystanie informacji wynikajacych
z dobrych praktyk dotyczacych sposobdw dotarcia do 0sob, ktore majg trudnosci
z ujawnieniem swoich potrzeb, a mozliwych do zaspokojenia przez pomoc spo-
teczna.

15



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokon-
trolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przed-
stawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen
w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszdw, dnia

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Stanistaw Tobolewski Wiestaw Motyka
Gtowny specjalista kontroli panstwowej
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