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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli R/14/005 Prawidtowo$¢ monitorowania sytuacji spotecznej

przez o$rodki pomocy spotecznej w latach 2012 — 2013

Jednostka przeprowadzajaca kontrolg Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Barbara Lew, starszy inspektor kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr 88228 z dnia 20 stycznia 2014 r.

[dowdd: akta kontroli str.1-2 ]

Jednostka kontrolowana Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Iwierzycach, zwany

dalej GOPS, 39-124 Iwierzyce 80

Kierownik jednostki kontrolowanej Wiktoria Pazdan, Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy

Ocena ogdlna

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Spotecznej w Iwierzycach od 9 stycznia 1995 .
[dowdd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia zdiagnozowanie przez GOPS
probleméw spotecznych, bedacych przyczynami  wykluczenia spotecznego,
wystepujacych na terenie  Gminy Iwierzyce, ktére zawarto w Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spofecznych w Gminie Iwierzyce na lata 2008 — 2015
(zwanej dalej Strategig). Jednak w Strategii nie zawarto wskaznikow co,
uniemozliwiato lub utrudniato ocene realizacji wyznaczonych celdéw strategicznych
i kierunkow dziatan zatozonych w strategii. Pomimo zmian uregulowan prawnych,
zwigzanych z zadaniami realizowanymi przez GOPS, Strategia nie zostata
zaktualizowana.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia brak na stronach internetowych GOPS
oraz BIP informacji 0 wszystkich mozliwych formach pomocy, do ktorej zobowigzane
sq oSrodki pomocy spotecznej przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej?. Brak Informacji powoduije, iz cze$¢ osob moze
nie mie¢ rozeznania o mozliwosciach kwalifikacji i formach otrzymania przez nich
pomocy z GOPS.

Jednakze prawidtowe dziatania zwigzane z rozpoznaniem sytuacji spotecznej,
identyfikacji osob kwalifikujgcych sie do udzielania wsparcia poprzez udzielanie
pomocy spotecznej w wyniku wnioskow 0sdb zainteresowanych, z inicjatywy wtasne;
GOPS, w efekcie wspotpracy z innymi podmiotami oraz rozpowszechniania

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
2Dz. U. Nr 112, poz.1198 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

informacji o wszystkich mozliwych formach pomocy Najwyzsza Izba Kontroli ocenia
pozytywnie.

Pracownicy socjalni GOPS wykazywali sie inwencjg w poszukiwaniu i stosowaniu
dobrych praktyk dla zaspokojenia potrzeb os6b wymagajacych wsparcia i 0séb
majacych trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb mozliwych do zaspokojenia przez
szeroko rozumiang pomoc spoteczng. Wspétpraca ze specjalistami w zespotach
interdyscyplinarnych pomagata zapobieganiu patologii i skutkow negatywnych
zjawisk w rodzinach, a realizacja projektéw skutkowata wyjSciem z bezrobocia
czesci uczestnikow i poprawie jakosci zycia oraz wyjsciem spod opieki GOPS.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Rozpoznanie sytuacji spotecznej, w tym zidentyfikowanie oséb
kwalifikujacych si¢ do udzielenia wsparcia z zakresu pomocy
spotecznej.

1.1. GOPS posiadat opracowang Strategie Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w Gminie Iwierzyce na lata 2008-2015. W Strategii zawarto m.in.
diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategia,
okreslono cele strategiczne projektowanych zmian, kierunki niezbednych dziatan
oraz sposob realizacji strategii wraz z jej ramami finansowymi, zgodnie z art. 16b
ust. 2 pkt 1, 2, 3 lit. @, b i c ustawy o pomocy spoteczne;.

[dowdd: akta kontroli str. 6-109]

1.2.  Strategia zostata opracowana przez pracownikdbw GOPS na podstawie
rozpoznania i diagnozy sytuacji spotecznej zlat 2004-2007 oraz danych
pochodzacych od Gtownego i Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego,
Powiatowego Urzedu Pracy w Ropczycach, Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, Komendy Powiatowej Policji w Ropczycach, Urzedu Gminy Iwierzyce,
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Ropczycach, ze sprawozdawczosci wiasnej oraz
dokumentow programowych. Na potrzeby opracowania Strategii pracownicy GOPS
nie przeprowadzali badan $rodowisk zagrozonych, korzystano z danych
statystycznych i sprawozdan.

[dowdd: akta kontroli str. 22, 25, 111-113, 174-175]

W zwigzku z wprowadzeniem od dnia 3 maja 2011 r. — na podstawie przepisu art.
16a ustawy o pomocy spotecznej — obowigzku opracowania oceny zasoboéw pomocy
spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej idemograficznej,
a uchwaleniem Strategii w 2008 r., ocena ta nie stanowita podstawy do jej
opracowania. Oceny zasobow opracowane za lata 2011 i 2012 obejmowaty obszary
problemdw spotecznych, ktére zostaty zdiagnozowane w Strategii.

[dowdd: akta kontroli str. 114-173]

Od daty uchwalenia Strategii, jej tre$¢, pomimo zmiany danych i uregulowan
(prawnych, organizacyjnych), nie byta aktualizowana. Przyktadowe zmiany
w obowigzujgcym stanie prawnym dotyczyty m.in.:

- zmiany przepisdw ustawy o pomocy spotecznej, okreslajacej tres¢ elementow
strategii, przedstawionych w pkt 1.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego,



- zmiany przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
wrodzinie3, regulujgcej zadania zwigzane =z funkcjonowaniem Zespotu
Interdyscyplinarnego,

- wejscia w zycie przepisow ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej*,

- zmiany organizacyjne MOPS powstate na skutek obowigzku realizacji zadan
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, tworzenia i obstugi organizacyjno-
technicznej zespotu interdyscyplinarnego  $wiadczehn  rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego, dodatkéw mieszkaniowych.
(dowdd: akta kontroli str. 6-109)
Pani Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS w wyjasnieniach podata, iz ze wzgledu na
ograniczone mozliwosci kadrowe i finansowe nie dokonywano aktualizacji Strategi.
Dokument ten zawierat zapisy ogolne iuniwersalne, umozliwiajgce tworzenie
i realizowanie projektéw skierowanych do potrzebujgcych mieszkarncéw gminy.
Zmiany w przepisach i nowe zadania realizowano na biezaco i w ocenie GOPS nie
powodowaty koniecznosci zmian w Strategii. Podczas realizacji zadan uwzgledniano
| wprowadzano zmiany ustawowe i organizacyjne.
[dowdd: akta kontroli str. 111-113, 177-178]
W Strategii przewidziano okresowy monitoring i kontrole.
Pani Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS w wyjasnieniach podata, ze terminy analiz
byly zgodne ze sprawozdawczoScig (zawierajacq szczegdtowe dane dotyczace
przyznawanych $wiadczen, oséb korzystajacych z réznych form wsparcia oraz kwot
pomocy finansowej) przekazywang przez GOPS do jednostek nadrzednych.
Ponadto ocena zasobow pomocy spotecznej pozwala na monitorowanie i analize
problemdw spotecznych oraz udzielonego wsparcia na przestrzeni kilku lat.
[dowod: akta kontroli str. 102, 111-113, 179-180]
1.3. W Strategii, Statucie (zwanym dalej Statutem) oraz Regulaminie
Organizacyjnym GOPS (zwanym dalej Regulaminem) zostaty okre$lone zadania
jednostki dotyczace rozpoznania sytuacji spotecznej, w tym m.in. rozpoznanie,
diagnozowanie, analizowanie, potrzeb i sytuacji zyciowej, materialnej jednostek i ich
rodzin wymagajacych pomocy spotecznej oraz wszelkich uwarunkowan
Srodowiskowych dla celéw pomocy spotecznej.
[dowdd: akta kontroli str. 6-110, 181-208]
14. W statucie i w Regulaminie oraz zakresach czynnosci okreslono zadania
pracownika socjalnego wynikajace z art 119 ust 1 pkt 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, ustawy
0 pomocy spotecznej, dotyczace m.in. rozpoznania i diagnozowania potrzeb 0sob
wymagajacych  pomocy spotecznej, pobudzania  spotecznej aktywnosci
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych o0séb irodzin, wspdidziatania
z organami administracji rzadowej i samorzadowej oraz innymi podmiotami,
prowadzenia dziatalno$ci informacyjnej i poradniczej dla klientow GOPS,
wspotdziatanie z organami administracji rzadowej i samorzadowej oraz z innymi
podmiotami, gdy jest to zwigzane z funkcjonowaniem osrodka i realizacjg zadan,
prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i poradniczej, opracowanie i realizacja
gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem integracja oséb i rodzin z grup
szczegolnego ryzyka oraz udzielania pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j.
[dowdd: akta kontroli str. 176-192; 575-578]

3Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.
4Dz.U.z2013r., poz. 135 ze zm.



Z podmiotami posiadajacymi informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy
spotecznej GOPS zawart 15 porozumien, ktorych treS¢ i sposob realizaci
przedstawiono w pkt. 4.2. wystgpienia.

Zasiegnieto informacji w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f oraz art. 40 ustawy z dnia
23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli> u 32 jednostek i 0séb posiadajacych
informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej. Sposrod 31
otrzymanych odpowiedzi 4 podmioty tj.: Prokuratura Rejonowa, WUP w Rzeszowie,
Dom Dziecka w Strzyzowie i Sottys Olimpowa (petni funkcje od 19 stycznia 2014 r.)
nie wspodtpracowaty z GOPS w Zadnym zakresie. Pozostate podmioty tj.: PUP
w Ropczycach, PCPR w Ropczycach, Kurator Rejonowy w Debicy, Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Upo$ledzeniem Umystowym Koto w Sedziszowie
Mtp., Komisariat Policji w Sedziszowie Mip., dyrektorzy szkdt i gimnazjow na terenie
Gminy Iwierzyce (6), pedagog szkolny, GOK Wiercany, Gminna Biblioteka Publiczna
w Iwierzycach, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w lwierzycach, Parafie w Nockowej i Olchowej, ZOZ w Ropczycach filia Przychodni
Rejonowej w Sedziszowie Mip. Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotne;
w lwierzycach, ZOZ w Ropczycach Osrodek Zdrowia w Bystrzycy oraz sottysi (7)
z terenu Gminy potwierdzity wspotprace z GOPS.

Wspbdipraca z jednostkami i osobami posiadajagcymi informacje na temat
beneficjentdw pomocy spotecznej polegata m.in. na:
» pozyskiwaniu lub wymianie informacji na temat sytuacji rodzinnej uczniow
poprzez kontakt telefoniczny badz osobisty,
» zgtaszaniu ucznidw wymagajacych objecia pomocg spoteczng w formie
dozywiania,
* pomocy w otrzymaniu sprzetu rehabilitacyjnego,
» konsultacjach z pedagogiem szkolnym w zwigzku z kwalifikowaniem rodzin
do akcji ,szlachetna paczka®,
» kontakcie telefonicznym badz osobistym z sottysami w sprawach
zwigzanych z pomocg spoteczna,
* uzgadnianiu list uczestnikow spotkania w Dniu Seniora organizowanego

przez GOPS,

e pomocy w zafatwianiu spraw zwigzanych z adaptacjg pomieszczenia na
tazienke,

* umieszczaniu oséb w Domu Pomocy Spotecznej i Srodowiskowym Domu
Samopomocy,

» udziale w cyklicznych imprezach majacych na celu przeciwdziatanie
alkoholizmowi, narkomani, przemocy oraz innym zachowaniom
aspotecznym,

* wspotpracy z Caritasem.

Z informacji przekazanych przez ww. podmioty do GOPS o osobach irodzinach
potrzebujacych pomocy, wynikato, iz w kazdym przypadku ich wnioski zostaty
uwzglednione. Pracownicy podieli czynnosci sprawdzajace ich sytuacje i w ramach
mozliwoSci przyznano pomoc spofeczna.
Sposrod podmiotdw, od ktorych pobrano wyjasnienia 8 z nich wskazato, iz nie znaty
osob, ktére wymagatyby objecia pomocg spoteczng, a nie zostaty nig objete. W 15
odpowiedziach potwierdzono wystepowanie GOPS z zapytaniem (telefonicznie lub
osobiscie) o sytuacje mieszkanicow i wskazanie 0s6b wymagajgcych objecia
pomocg spoteczna.

[dowdd: akta kontroli str. 209-246]

5Dz. U.z2012r., poz. 82 ze zm.



Ustalone
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

1.5. W regulaminie organizacyjnym GOPS zapisano, ze Kierownik GOPS jest
stuzbowym przefozonym wszystkich pracownikéw. W dokumencie nie zawarto
innych postanowien wskazujgcych na sposob realizacji nadzoru i obowigzkoéw
pracownika.
W wyjasnieniach Pani Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS w Iwierzycach podata, ze
nadzér nad wykonaniem obowigzkéw przez pracownikow socjalnych sprawuje
kierownik GOPS. Pracownicy socjalni po otrzymaniu wniosku do objecia pomocg
przeprowadzajg wywiad $rodowiskowy w miejscu zamieszkania. Kompletujg
dokumentacje przedstawiajacq sytuacje rodziny, a nastepnie szczegdtowo opisujg to
w wywiadzie i wnioskujg opomoc. Dokumentacja ta przekazywana jest
kierownikowi, ktdry po szczegétowej analizie diagnozy przyznaje pomoc. Pracownik
opierajac sie na rozstrzygnieciu kierownika przygotowuje decyzje, ktora jest
zatwierdzana przez kierownika GOPS.
[dowdd: akta kontroli str. 190, 247-413]

W zwigzku z wejsciem w zycie od 31 grudnia 2013 r. standardu superwizji pracy
socjalnej uregulowanego w przepisie art. 121a ustawy o pomocy spotecznej
w wyjasnieniach Pani Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS podafa, iz analizuje na
biezaco oferty szkolen i gdy bedg w tym temacie odpowiednie oferty pracownicy
wezma w nich udziat, by pozyska¢ wiedze w tym zakresie. Kierownik GOPS pracuje
w jednym pomieszczeniu z pozostatymi pracownikami socjalnymi i wszystkie trudne
przypadki sg wspolnie przedyskutowane, a w trudnych sytuacjach w terenie
pracownicy korzystajg z pomocy drugiego pracownika, a takze kierownika GOPS.
Dodatkowo pracownicy socjalni brali udziat w szkoleniach podnoszacych
umiejetnosci | kompetencije zawodowe tj.: ,Profilaktyka przemocy”’, ,Tworzenie
i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej’, ,KPA w specyfice
jednostek pomocy spotecznej — nowelizacja i aktualny stan prawny”, ,Obstuga
oprogramowania dziedzinowego OU POMOST oraz oprogramowania go
zastepujacego - POMOST STD”.

[dowdd: akta kontroli str. 247-249, 414-425]
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

W Strategii nie okreslono wskaznikow realizacji dziata, co bylo niezgodne
z przepisem art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. d ustawy o pomocy spoteczne;.

Pani Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS w wyja$nieniach podata, ze pomimo
nieustalenia wskaznikow realizacji dziatan, zadania sq realizowane. Dokonujgc
oceny bez wskaznikow pracownicy uwzgledniali zatozone w Strategii cele i przyjete
kierunki dziataii. Brak okreslonych wskaznikdw realizacji zadan spowodowany byt
przeoczeniem. Braki w dokumencie zostang uwzglednione w nowej Strategii.

[dowdd: akta kontroli str. 174-175, 426-427]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2 Stopienn wykorzystania mozliwosci udzielania pomocy z urzedu przez
GOPS.

21. W 2012 r. udzielono 1.196 zasitkow wtym: 198 zasitkéw statych, 784
zasitkow okresowych, 103 zasitki celowe i w naturze oraz 111 zasitkéw w wyniku
kleski zywiotowej (gradobicie). Dodatkowo zaptacono za pobyt oséb w domu



Ustalone
nieprawidtowosci

pomocy spotecznej 28 Swiadczen. W 2013 r. udzielono 1.324 zasitkéw w tym: 218
zasitkéw statych, 1.014 zasitkow okresowych, 92 zasitki celowe i w naturze.
Dodatkowo zaptacono za pobyt 34 os6b w domu pomocy spofeczne;.

W rejestrze wnioskow o udzielenie pomocy spotecznej w 2012 r. wpisano 683
pozycje, w 2013 r. wpisano 651 pozycji.
W powyzszym rejestrze odnotowywano wszystkie przypadki trafiajgce do GOPS.
Nie rozdzielano spraw sktadanych przez strone od spraw zatatwianych z urzedu
z inicjatywy wtasnej lub w efekcie wspotpracy z innymi podmiotami.
W wyjasnieniach Pani Wiktorii Pazdan Kierownik GOPS podata, ze ,GOPS udzielat
pomocy zgodnie z art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej z urzedu w tym
Z inicjatywy naszego osrodka oraz wspotpracy z innymi podmiotami. [los¢
przypadkow jest niemozliwa do ustalenia, dlatego, ze po zgtoszeniu osoby
wymagajgcej objecia pomocq przez inny podmiot lub powziecia informacji od
przypadkowych o0sob, telefonow, anonimow, rodziny, sgsiadéw itp. pracownicy
sprawdzali informacje. Kazdorazowo byt przeprowadzany wywiad Srodowiskowy
u tych osob, a nastepnie wpisywano do rejestru, nie zaznaczajgc od kogo informacja
wptynetfa”.
[dowdd: akta kontroli str. 428-476, 329-337]
Pracownicy socjalni zgodnie z art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej z wtasne;
inicjatywy kierowali pomoc do o0séb juz objetych pomocg spoteczng. Pomoc
kierowano réwniez do osob, o ktdrych pracownice dowiedzialy sie od 0sdb
przypadkowych lub z telefondw anonimowych. Pomoc zwigzana byta z wypadkami
losowymi i chorobg, niepetnosprawnoscia, a takze z kleskami zywiotowymi.
[dowdd: akta kontroli str. 211-246, 474-529, 541-546, 663-666]
W wyjasnieniach Pani Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS wskazata podmioty,
z ktorymi wspdtpracuje tj.: Kuratorem Sadowym w Ropczycach, Srodowiskowym
Domem Samopomocy w Wiercanach, Komisariatem Policji w Sedziszowie Mip.,
Powiatowym Urzedem Pracy w Ropczycach, Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Ropczycach, Powiatowym Os$rodkiem Interwencji Kryzysowe;
w Lubzinie, Gminnym Osrodkiem Kultury w Wiercanach, Gminng Komisjg
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Pedagogiem szkolnym w Gimnazjum
w lwierzycach, Gminnym Os$rodkiem Zdrowia w Iwierzycach, Osrodkiem Zdrowia
w Bystrzycy, Dyrektorami Szkét w Iwierzycach, Bystrzycy, Nockowej, Iwierzycach,
Olchowej Wiercanach, Parafialnym Zesp6t Caritas Nockowa i Olchowa, Caritasem
Diecezji Rzeszowskiej, Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Osob z Upo$ledzeniem
Umystowym — Koto w Sedziszowie Mip., Softysami wsi Bystrzyca, Iwierzyce,
Olchowa, Wiercany, Wisniowa, Nockowa, Olimpéw. Dodatkowo GOPS
wspotpracowat ze sklepami na terenie Gminy Iwierzyce, w ktorych wdawano
zywno$¢ dla podopiecznych.
Wspbdipraca polegata przede wszystkim na okre$laniu i uzgodnieniu dziatan
podmiotow w celu poprawy sytuacji 0séb i rodzin. Wspdlne dziatania prowadzity do
efektywnej skutecznej i owocnej pomocy. Specjalisci dzigki wiedzy i do$wiadczeniu
pomagali w rozwigzywaniu sytuacji przede wszystkim rodzin i osob dotknigtych
przemocg. W przypadku beneficjentow, ktérzy nie potrafili gospodarowac
przyznanymi $rodkami organizowano pomoc w formie niefinansowej, realizowang
w sklepach w postaci art. zywnoSciowych, higienicznych itp. Z pozostatym
podmiotami GOPS wspotpracowat poprzez czeste kontakty, celem objecia
wsparciem wszystkich 0sob i rodzin potrzebujacych pomocy.
[dowdd: akta kontroli str.530-532]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.



Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3 Praca pracownika socjalnego i jego inwencja w poszukiwaniu osdb
wymagajacych wsparcia.

3.1. GOPS zatrudniat 4 pracownikéw socjalnych. Zatrudnione osoby spetniaty
wymogi wynikajace z art. 116 ustawy o pomocy spotecznej dotyczace wyksztatcenia
pracownikow.
W Gminie Iwierzyce na koniec 2012 r. zamieszkiwato 7632 mieszkancow, w 2013 r.
7649 mieszkancow. Liczba zatrudnionych pracownikow socjalnych spetnia wymogi
art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.
[dowdd: akta kontroli str. 55-574]
3.2. W zakresie czynno$ci jednego pracownika socjalnego, poza zapisami
dotyczacymi — ,udzielania informacji, wskazéwek pomocy w zakresie rozwigzywania
spraw zyciowych osobom, ktére dzieki tej pomocy bedg zdolne samodzielnie
rozwigzywa¢ problemy bedace przyczyng trudnej sytuacji Zzyciowe]” oraz
w zakresach wszystkich pracownikow wykonywania czynnosci zwigzanych
z rozpoznawaniem i okreslaniem potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jednostek,
rodzin, wspdlnot mieszkaniowych” — nie wskazano metod dotarcia i monitorowania
0s6b wymagajacych objecia pomocg spoteczna.
Pani Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS wyjasnita, ze ze wzgledu na rézne rodzaje
Srodowisk nie ma mozliwosci wypracowania konkretnej metody dotarcia
I monitorowania 0s6b wymagajacych objecia pomocg spoteczng. Podczas czynnosci
rozpoznawania i okre$lania potrzeb, udzielania informacji i wskazéwek pomocy
w rozwigzywaniu trudnych spraw wypracowano dobre praktyki metod dotarcia do
0s6b wymagajacych objecia pomocg spoteczng. Metody te sg dostosowywane do
okreslonych sytuacji.
[dowdd: akta kontroli str. 575-600]
3.3. Rodzinne wywiady Srodowiskowe zostaty przeprowadzane przez pracownikow
socjalnych GOPS zgodnie z przepisem art. 107 ustawy o pomocy spotecznej oraz
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego®.
[dowdd: akta kontroli str. 601-605, 250-413]
Badaniem objeto 5 rodzin, o ktérych GOPS otrzymat informacje od innych
podmiotow. We wszystkich przypadkach byly to rodziny, osoby objete pomocg
spoteczng przed zgtoszeniem ich przez inne podmioty. W 2 przypadkach podano
doktadne daty przekazania informacji o potrzebie udzielenia pomocy. Wywiady
$rodowiskowe przez pracownikow GOPS zostat przeprowadzone przed dniem
zgtoszenia przez inny podmiot lub w tym samym dniu. W 3 przypadkach nie byto
mozliwosci ustalenia daty pozyskania informacji w ww. zakresie.
[dowdd: akta kontroli str. 606-607]
Pracownicy socjalni realizowali obowigzki wynikajagce z art. 119 ust.
1pkt2,6,7,8i9 ustawy o pomocy spoteczne;:

» przeprowadzajgc analize i ocene zjawisk wskazujacych na zapotrzebowanie
na pomoc, badajagc sytuacje rodzinng, materialng, zdrowotng
| mieszkaniowg zwracali uwage na mocne i stabe strony rodziny lub osoby,
na szanse do wykorzystania lub zagrozenia wynikajace z zastanej sytuacji.
Na tej podstawie kwalifikowano, czy i jakg pomoc potrzebujacy otrzymat.

* docierajgc do osob dtugotrwale bezrobotnych, zachecano je do wyjscia
zdomu, proponowano udziat w kursach, szkoleniach gdzie, nabraliby

6Dz. U.2012r., poz. 712



pewnos$ci siebie i wiary we wtasne mozliwosci oraz inspirujgc do dziatan
samopomocowych w ramach tzw. pomocy sasiedzkiej gtownie dla osob
starszych i niepetnosprawnych.

» wspotpracujac i wspdidziatajgc ze specjalistami m.in. z Gminng Komisjq
Rozwigzywania  Problemédw  Alkoholowych,  Osrodkiem  Interwencji
Kryzysowej w Lubzinie, kuratorami sgdowymi i spotecznymi, pedagogiem
szkolnym, policja w celu ograniczania patologii i negatywnych zjawisk
spotecznych oraz tagodzenie skutkow ubostwa.

* inicjujgc nowe formy pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje
zyciowg poprzez kierowanie do udziatu w programie ,Czas na aktywnos$¢
w Gminie Iwierzyce”. Uczestnikom programu po zdobyciu kwalifikacji
zwiekszano mozliwo$¢ otrzymania pracy i poprawy sytuacji 0séb i rodzin.

* wspotuczestniczac w opracowaniu programéw pomocy spotecznej
ukierunkowanych na podniesienie jakoSci zycia o zasiegu:

- regionalnym, poprzez przekazywanie informacji w ankietach
opracowanych przez ROPS w Rzeszowie, stuzacych przygotowaniu
Wojewodzkiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych oraz
- lokalnym, poprzez przekazywanie informacji w ankietach opracowanych
przez PCPR w Ropczycach stuzacych przygotowaniu Powiatowej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.

[dowdd: akta kontroli str. 610-659]

3.4. GOPS wydat pierwotnie 4 decyzje odmowne, dotyczace udzielenia pomocy
spotecznej w formie zasitkow z powodu przekroczenia kryterium dochodowego
warunkujgcego ich przyznanie i ograniczonych $rodkdéw na te cele. Nastepnie
w wyniku zmian wysoko$ci kryteriow dochodowych i pozyskania dodatkowych
$rodkéw z realizowanych programéw pomocowych, udzielono pomocy tym samym
wnioskodawcom.

[dowdd: akta kontroli str. 608-609]

3.5. W sprawie dobrych praktyk Pani Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS
wyjasnita, ze pracownicy socjalni wramach dobrych praktyk stuzacych
wyszukiwaniu os6b zagrozonych mozliwoscig nieudzielenia pomocy spotecznej
kontaktujq sie z dyrektorami szkdt i pedagogiem na terenie gminy w celu wskazania
oraz objecia pomocq rodzin i dzieci. Wyszukujg niedozywione dzieci, ktérym taka
pomoc moze by¢ udzielona (do 20% ogotu dozywianych dzieci). Poprzez kontakt
telefoniczny i osobisty z kazdg szkotg i rodzicami na terenie gminy wyszukujg dzieci,
ktore mogg wykorzysta¢ bezptatnie miejsca do wypoczynku na koloniach oraz
turnusach rehabilitacyjnych, osobom dtugotrwale chorym pomagajg w wypetnianiu
dokumentacji i zachecajg do ustalenia stopnia niepetnosprawnosci. Ponadto
kontaktujg sie z wolontariuszami ,Szlachetna Paczka” w celu skierowania pomocy
do najbardziej potrzebujacych, atakze wystepujq do softysow o informacje
o0 osobach potrzebujacych pomocy. Bezposrednio angazujg sie do wspotpracy
z Caritasem, aby dotrze¢ do jak najwigkszej liczby potrzebujacych poprzez
wydawanie daréw zywnosciowych, a takze zawozenie darow wtasnym samochodem
do podopiecznych.

[dowdd: akta kontroli str. 211-246, 474-529, 660-666]
W okresie od 11 stycznia do 17 wrze$nia 2012 r. Wéjt Gminy zawart 8 porozumien
o wspdfpracy w zespole interdyscyplinarnym, t. z: Dyrektorem Gimnazjum
w lwierzycach, Prezesem Sadu Rejonowego w Ropczycach, Dyrektorem Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Ropczycach, Komendantem Powiatowym  Policji
w Ropczycach, Dyrektorem PCPR w Ropczycach, GOPS w Iwierzycach,
Przewodniczacym Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osob z Uposledzeniem
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Umystowym Koto w Sedziszowie Mip., Przewodniczacym Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Iwierzycach.
Pani Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS w wyjasnieniach podata, iz wspotpraca
Zespotu Interdyscyplinarnego oraz Osrodka Interwencji Kryzysowej byta pomocna
w realizacji zadan zwigzanych z monitorowaniem sytuacji spotecznej w zakresie
przeciwdziatania przemocy oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Czionkowie
Zespolu swojg wiedzg idoswiadczeniem pomagali GOPS w rozwigzywaniu
najtrudniejszych sytuacji oraz wymieniali sie informacjami o sytuacji 0séb
wymagajacych pomocy i dziatar podjetych wobec tych oséb.
W wyniku zawartych porozumien w 2012 r. udzielono pomocy 7 osobom/rodzinom,
aw 2013 r. - 18 osobom/rodzinom.

[dowdd: akta kontroli str. 660-662, 667-734]
3.6. Jak przedstawiono w pkt. 3.5 niniejszego wystgpienia pokontrolnego dobre
praktyki wskazujace na sposoby dotarcia do 0s6b majacych trudnosci z ujawnieniem
swoich potrzeb polegaty gtownie na kontaktach osobistych badz telefonicznych
pracownikbw socjalnych z przedstawicielami szkét i rodzicami, pomocy
w wypetnianiu dokumentacji (wnioskow o pomoc), z wolontariuszami, softysami
w celu zebrania informacji 0 osobach potrzebujgcych.
Pani Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS wyjasnita, iz, aby dotrze¢ do oséb majacych
trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb pracownicy korzystajg z pomocy rodzin tych
os6b, ich sasiadow, sottyséw, radnych, a takze ksiezy. Z rozeznania wiasnego
i zgtoszen z terenu GOPS naktonit 12 rodzin do przyjecia pomocy. Ponadto od lipca
do grudnia 2013 r. 5 rodzin skorzystato z rozméw z psychologiem zatrudnionym w
UG Iwierzyce. Kazda osoba i rodzina wymaga indywidualnego podejscia
| zastosowania odmiennych technik i narzedzi pracy socjalnej. Proces dotarcia do
takiej rodziny lub osoby jest trudny i dtugotrwaty. Wypracowanie procedur
postepowania z ww. jest trudne do zrealizowania w praktyce.

[dowdd: akta kontroli str. 660-662; 735-737]
W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

4 Wykorzystanie informacji  wynikajacych z  dobrych  praktyk,
wskazujacych sposoby dotarcia do oséb, ktére maja trudnosci
z ujawnieniem swoich potrzeb, mozliwosci do zaspokojenia przez
szeroko rozumiang pomoc spoteczna.

41. Do GOPS wptynety informacje od 17 podmiotéw, w ktdrych wskazano na
potrzebe zbadania sytuacji spotecznej mieszkancow Gminy w zwigzku z ich trudng
sytuacjq zyciowa. Zwracali sie o to: Komisariat Policji w Sedziszowie Mip.,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach, Powiatowy Osrodek
Interwencji Kryzysowej w Lubzinie, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Uposledzeniem
Umystowym — Koto w Sedziszowie Mip., Parafialny Zespédt Caritas w Nockowej,
dyrektorzy szkot, pedagodzy szkolni oraz sottysi wsi Gminy. Pracownicy socjalni
w kazdym przypadku dokonali rozpoznania i oceny potrzeb spotecznych kazdej ze
zgtoszonych osob. Jak przedstawita w wyjasnieniu kierownik GOPS, w kazdej
z rozpatrywanych spraw — poza przypadkiem gdzie pracownik socjalny ustalit, ze



wskazana przez Komisariat Policji osoba wyjezdza za granice i nie potrzebuje
zadnej pomocy — udzielono potrzebujgcym stosownego wsparcia.
[dowdd: akta kontroli str. 738-742]
42. W dniu 2 marca 2009 r. GOPS zawart z Powiatowym Urzedem Pracy
w Ropczycach porozumienie obowigzujace do kofica 2015 r. w sprawie wspotpracy
przy realizacji projektu ,Czas na aktywno$¢ w Gminie Iwierzyce” w zakresie
realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji, wynikajacych z realizacji projektu
systemowego przewidzianego dla osrodkéw pomocy spotecznej w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki 2007-2013. Celem porozumienia byla wzajemna
wspétpraca na rzecz aktywizacji 0sob bezrobotnych, poszukujgcych pracy lub
niepozostajacych w zatrudnieniu, bedacych w wieku aktywnosci zawodowe;
| korzystajgcych za $Swiadczen pomocy spotecznej w rozumieniu przepisdw
o pomocy spotecznej. Celem nadrzednym Projektu byta aktywizacja spoteczna
mieszkancédw Gminy Iwierzyce objetych wsparciem GOPS, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, juz wykluczonych badz dyskryminowanych na rynku
pracy, ktérej efektem bedzie zapewnienie réwnego dostepu do zatrudnienia tym
osobom poprzez zwigkszanie lub wyksztatcenie nowych kompetencji spotecznych
i zawodowych.
[dowdd: akta kontroli str. 743-765]
Corocznie w celu wytonienia uczestnikow projektu pracownicy socjalni rozpoznawali
w terenie osoby spetniajgce warunki udziatu w projekcie i sporzadzali liste
potencjalnych uczestnikow (w 2012 r.- 33, w 2013 r. - 35). Nastepnie przez okres
ok. 2 miesiecy przeprowadzano rozmowy indywidualne z osobami listy, a takze
z osobami zainteresowanymi udziatem w projekcie. Che¢ udziatu w projekcie
potwierdzano w deklaracjach wstepnych na spotkaniach rekrutacyjnych. Nastepnie
zawierano umowy, zgodnie z okreslonymi zasadami wspdtpracy GOPS i PUP
w Ropczycach w celu realizacji przepisu art. 50 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’.
Od poczatku realizacji projektu ,Czas na aktywnos¢ w Gminie lwierzyce” wzieto
udziat 65 podopiecznych. W 2012 r. skierowano na kursy i szkolenia 11 osob,
z ktdrych 5 osob podjeto prace, 5 nadal pozostaje pod opiekg pomocy spotecznej,
a 1 osoba nie korzysta z pomocy spotecznej. W 2013 r. w projekcie wzieto udziat 6
0s6b z czego 2 odbyly staze zawodowe.
[dowdd: akta kontroli str. 766-868]
Ponadto w kontrolowanym okresie zawarto 14 porozumien nw.:
* 12 ze Szkotami Podstawowymi oraz Gimnazjami w sprawie dozywiania
dzieci z terenu Gminy Iwierzyce oraz,
e 2 porozumienia z Zespotem Szkdt Agro-Technicznych w Ropczycach
w zwigzku z realizacjg programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”.

We wszystkich zawartych porozumieniach GOPS zobowigzano do przekazywania
niezbednych $rodkéw finansowych na pokrycie kosztéw dozywiania dzieci
I mtodziezy. W 2012 r. objeto dozywianiem 183, a w 2013 r. - 239 dzieci i mtodziezy
z terenu Gminy lwierzyce.
GOPS w Iwierzycach przekazywat $rodki finansowe na pokrycie kosztéw dozywiania
dzieci i mtodziezy zgodnie z wymaganiami zapisanymi w porozumieniach

[dowdd: akta kontroli str. 869-935]
4.3. W wyjasnieniach Pani Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS podata, ze GOPS
uczestniczyt w wymianie doSwiadczen w trakcie spotkan w grupach osrodkow
pomocy spotecznej na terenie powiatu ropczycko-sedziszowskiego i wojewodztwa

7Dz. U.z2004 r. Nr 99, poz. 1001
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podkarpackiego. Pracownicy osrodka brali udziat w 54 spotkaniach / konferencjach
Iszkoleniach m.in. z udziatem przedstawicieli Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz
Os6b z Uposledzeniem Umystowym Koto w Sedziszowie Mip (2), Wydziatu Polityki
Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego w  Rzeszowie (2),
Podkarpackiego Forum Pomocy Spotecznej w Rzeszowie (10), Powiatowe;
Spotecznej Rady do Spraw Oséb Niepetnosprawnych (4), Parafialnych Zespotow
Caritas  (19), Srodowiskowego Domu Samopomocy w Sedziszowie Mip.
i w Wiercanach (4), Stowarzyszenia Promocji Rozwoju Gminy lwierzyce ,Kuznia”
(1), Stowarzyszen Na Rzecz Rozwoju Wsi (3). Ponadto uczestniczyli w szkoleniach
w ramach projektu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Rzeszowie (5) oraz
spotkaniach rekrutacyjnych podsumowujgcych projekt systemowy ,Czas na
aktywno$¢ w Gminie lwierzyce” (4).

[dowdd: akta kontroli str. 936-954]
4.4, Dziatalno§¢ GOPS byta promowana w lokalnej prasie, wydawanej na terenie
gminy lwierzyce, tj.: ,Gtos Powiatu”, ,Wiadomosci Iwierzyckie”, ,Reporter’, gdzie
zamieszczono 10 artykutdbw w ww. zakresie. Zamieszczone informacje dotyczyty:
realizowanych projektow, wspoffinansowanych ze Srodkow Unii Europejskiej "Czas
na aktywno$¢ w Gminie Iwierzyce” w roku 2012 i2013; powotania zespotu
interdyscyplinarnego oraz okre$lenia jego celu izadan; pomocy zwigzanej ze
zdarzeniami losowymi; kryteriow dochodowych warunkujacych uzyskanie uprawnien
do Swiadczen rodzinnych; zmian w zakresie Swiadczen rodzinnych i pielegnacyjnych
oraz organizowanych cyklicznie imprez z okazji Dnia Seniora oraz 50-lecia pozycia
matzenskiego.

[dowdd: akta kontroli str. 955-966]
4.5. GOPS w Iwierzycach realizowat projekt unijny w okresie od 2 marca 2009 r. do
31 grudnia 2013 r. przeciwko wykluczeniom spotecznym pn. ,Czas na aktywnos¢
w Gminie Iwierzyce”. Aneksem z 27 grudnia 2013 r. przedtuzono okres jego
realizacji do dnia 30 czerwca 2015 r. Cele tego porozumienia przedstawiono w pkt.
4.2 niniejszego wystapienia pokontrolnego.
W kontrolowanym okresie nie realizowano innych programow przeciwko
wykluczeniom spotecznym, skierowanych do potencjalnych beneficjentow.

[dowdd: akta kontroli str. 743-765, 967-968]

4.6. W dniu 6 wrze$nia 2013 r. GOPS zawart umowe z Powiatowym Urzedem Pracy
w Ropczycach w sprawie wzajemnego udostepniania danych osobowych w ramach
platformy informacyjnej, umoZliwiajgcej wymiang informacji o wspdlnym
beneficjencie oraz wspotpracy w sprawach dotyczacych aktywizacji zawodowe;
dtuznikow alimentacyjnych.
Pani Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS w wyjasnieniach podata, iz Osrodek zawart
stosowng umowe w sprawie dwukierunkowej drogi stuzacej wymianie informacji
z Powiatowym Urzedem Pracy. 26 listopada 2013 r. dostawca systemu wdrozyt
i uruchomit Platforme Informatyczng SEPI na serwerze GOPS-u. Wymiana
informacji o wspolnym beneficjencie rozpoczeta sie 4 marca 2014 r., gdy PUP
w Ropczycach udostepnit login i hasto do programu SEPI.

[dowdd: akta kontroli str. 969-975]
47.  GOPS nie posiada procedur okre$lajacych sposoby wspdtpracy z policja,
urzedami pracy itp.
Pani Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS w wyjasnieniach podata, ze wewnetrzne
procedury okre$lajace sposoby wspdipracy z policjg sq aktualnie opracowywane.
Odbyty sie juz 3 spotkania z przedstawicielami policji w celu ustalenia szczegoétowe;
wspotpracy i postepowania. Z innymi podmiotami w celu rozpoznania sytuacji osob
potrzebujacych wsparcia, wspotpraca przebiega w ramach dobrych praktyk.

[dowdd: akta kontroli str. 976-977]
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4.8. Wedtug stanu na dzien 4 marca 2014 r. na stronie internetowej GOPS
w lwierzycach http:/www.iwierzyce.pl/ zamieszczono tylko informacje dotyczace
okoliczno$ci warunkujgce udzielenie pomocy spotecznej, okreslonej w przepisie art.
7 ustawy o pomocy spotecznej tj.. ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci,
niepetnosprawno$ci, dtugotrwatej i ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie,
bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwitaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, trudnosci
w integracji 0s6b, ktdre otrzymaty status uchodzcy, trudnosci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego, alkoholizmu lub narkomani, zdarzenia
losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej i dodatkowo braku
umiejetnosci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajacej placowki
opiekunczo wychowawcze. Podano tez wysokosci kryterium dochodowego oraz
formy Swiadczen pienieznych 1j.: zasitek staty, zasitek okresowy, specjalny zasitek
celowy i pomoc dla rodzin zastepczych.

Na dzien 18 marca 2014 r. strona gtéwna Biuletynu Informacji Publicznej (zwanego
dalej BIP) Urzedu Gminy w lwierzycach nie zawierata linku — odestania do informacii
GOPS.

W kontrolowanym okresie klienci GOPS nie posiadali mozliwosci pobrania
stosownych formularzy i odestania ich po wypetnieniu, tj. zatatwiania spraw droggq
elektroniczna.
Pani Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS w Iwierzycach wyjasnita, ze GOPS jest
w trakcie wdrazania elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP (epuap.gov.pl).
[dowdd: akta kontroli str. 978-992]
GOPS w Iwierzycach nie udzielat lub udzielit niewielu (1-2) $wiadczen zwigzanych
z pomocg w nw. formach:
* udzielania schronienia i zapewnienia ubrania,
» pokrycia wydatkow na $wiadczenia zdrowotne osobom niemajgcym
dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw
0 powszechnym ubezpieczeniu w NFZ,
» wyplaty zasitkbw celowych na pokrycie wydatkow w wyniku zdarzenia
losowego,
* sprawienia pogrzebu,
» wypfaty zasitkow celowych przyznanych niezaleznie od dochodu,
* przyznania biletu kredytowanego
* przyznania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
» optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra
zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania
opieki/.../.

Kierownik GOPS Pani Wiktoria Pazdan w wyjasnieniach podata, iz w celu
zidentyfikowania potencjalnych beneficjentbw pomocy dotyczacej ww. pomocy,
,GOPS prowadzi szerokq wspdfprace z instytuciami i osobami, ktére pomagajq
W rozpoznaniu sytuacji spotecznej 0sob wymagajgcych objeciem pomocy.
Pracownicy socjalni docierajq do wszystkich 0sdb zgtoszonych przez podmioty,
a takze z wfasnego rozeznania przeprowadzajg wywiad Srodowiskowy. Podczas
wizyty diagnozujg potrzeby rodziny”. Na terenie Gminy nie ma 0séb bezdomnych
potrzebujacych schronienia. W wypadku wystapienia przemocy ofiara ma mozliwos¢
skorzystania z mieszkania w Osrodku Interwenciji Kryzysowej w Lubzinie. Zdarzenia
losowe, to gtéwnie burze deszczowo - gradowe, gdzie przyznano tacznie 111
zasitkow celowych. Pokryto koszty 1 pogrzebu osoby, ktéra nie miata ubezpieczenia
ani rodziny. Nie udzielono $wiadczenia w formie biletu kredytowego i na
ekonomiczne usamodzielnienie, ,gdyz nikt sie nie zgtosit w tej sprawie do naszego
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Ustalone
nieprawidtowosci

oSrodka, nie wyptacono sktadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe, gdyz na
terenie gminy nie ma 0s6b spetniajgcych warunki ustawy okreslone w art. 17 ust. 1
pkt. 9 ustawy o pomocy spoteczney’”.
[dowdd: akta kontroli str.428-439, 973-974]
W latach 2012-2013 na terenie dziatania GOPS nie wystapity przypadki
konieczno$ci zorganizowania pogrzebu osobom bezdomnym. Starostwo Powiatowe
w Ropczycach nie posiada informacji dotyczacej cudzoziemcow, o ktérych mowa
w art. 53 ust. 1 pkt 15 oraz art. 53a ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
0 cudzoziemcachs, ktérzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP.
[dowdd: akta kontroli str. 993-996]
GOPS nie posiada bazy oséb/rodzin zdiagnozowanych wymagajacych udzielenia
pomocy w jakiejkolwiek formie.
Kierownik GOPS Pani Wiktoria Pazdan w wyja$nieniach podata, ze GOPS posiada
peing dokumentacje o0s6b zdiagnozowanych w postaci udokumentowanych
wywiadow srodowiskowych, notatek stuzbowych, kontraktow socjalnych, decyzji
przyznajacych pomoc, list wyptat zasitkdw, list uczniow korzystajacych z dozywiania
w szkole. Innej dokumentacji GOPS nie posiada.
[dowdd: akta kontroli str. 997-1000]
W opinii Pani Wiktorii Pazdan Kierownika GOPS, zdiagnozowano i objeto pomocg
spoteczng wszystkie potrzebujgce i jednocze$nie spetniajace kryteria ustawowe
udzielenia pomocy spotecznej osoby. Potwierdzeniem tego jest bardzo dobra i $cista
wspotpraca z osobami i podmiotami $rodowiska lokalnego, ktére dziatajg na rzecz
podniesienia jakoSci zycia mieszkaficow oraz przeciwdziatania patologii
I wykluczeniu  spotecznemu.  Pracownicy socjalni  majg duzg praktyke
i dodwiadczenie w pracy, bardzo dobre rozeznanie w rejonach i mieszkajg na
terenie gminy. Kazde zgtoszenie ze Srodowiska, w tym rowniez anonimowe jest
rozpatrywane. Informacja o mozliwosci pomocy jest rozpowszechniana na wiele
sposobdw, aby w mozliwie najlepszy sposdb dotrze¢ do wszystkich potrzebujacych.
[dowdd: akta kontroli str. 1001-1002]
Przeprowadzano anonimowe badanie na terenie dziatania GOPS. Uzyskano 33 =
100 % odpowiedzi z ktdrych wynika, ze

* 54 % badanych (18 osdb) zwracato si¢ do 0 pomoc do opieki spotecznej,

* 49 % badanych (16 osdb) uwaza, ze nie spetnia warunkéw uzyskania
pomocy spofecznej,

» gtownymi powodami warunkujgcymi uzyskanie pomocy wskazanymi przez
ankietowanych byty: bezrobocie 36% (12), niepetnosprawno$¢ 33% (11),
dtugotrwata i ciezka choroba 18% (6) potrzeba ochrony macierzyristwa lub
wielodzietnosci, zdarzenia losowe i sytuacja kryzysowa oraz kleska
zywiotowa lub ekologiczna po 12% (4) ubostwo i przemoc w rodzinie po 6%
(2), sieroctwo, alkoholizm i narkomania, trudno$¢ w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego po 3% (1).

[dowdd: akta kontroli str. 1003-1073]

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

GOPS nie realizowat obowigzku upowszechniania na stronie BIP informacii
w zakresie $wiadczonych form pomocy spotecznej, co stanowito naruszenie
przepisu art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy o dostepie do informacji
publicznej oraz na jego stronie internetowej. Na stronie internetowej GOPS

8Dz. U.z2011r. Nr 264, poz.1573 ze zm.
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Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

http:/www.iwierzyce.pl/ oraz na stronach publikatora teleinformatycznego - Biuletyn
Informacji Publicznej Urzedu Gminy w Iwierzycach nie zamieszczono informacii
o wszystkich mozliwych formach pomocy $wiadczonej przez GOPS wymaganych
przepisami ustawy o dostepie do informacji publicznej. Wedtug stanu na dzien 4
marca 2014 r. strona internetowa GOPS nie zawierata aktualnej informacii
okreSlonej w art. 8 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej o kryterium
dochodowym rodziny oraz informacji wymaganych art. 7 pkt 4, 7a i 8 ww. ustawy, .
okoliczno$ci warunkujgcych udzielenie pomocy z tytutu bezrobocia, potrzeby
ochrony ofiar handlu ludzmi oraz potrzeby ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci.
Zgodnie z przepisem art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy o dostepie do informacji publicznej
obowigzane do udostepniania informacji publicznej sq wtadze publiczne oraz inne
podmioty wykonujace zadania publiczne, w szczegolno$ci podmioty reprezentujgce
panstwowe osoby prawne albo osoby prawne samorzadu terytorialnego oraz
podmioty reprezentujace inne panstwowe jednostki organizacyjne albo jednostki
organizacyjne samorzadu terytorialnego.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ww. ustawy, udostepnieniu podlega
informacja publiczna, w szczegoinosci o podmiotach, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1,
w tym o przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach, zasadach funkcjonowania
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1, w tym o sposobach przyjmowania
| zatatwiania spraw.

Zgodnie z art. 8 ust.1, 2 i 3 ustawy o dostepie do informacji publicznej, tworzy sie
urzedowy publikator teleinformatyczny - Biuletyn Informacji Publicznej - w celu
powszechnego udostepniania informacji publicznej, w postaci ujednoliconego
systemu stron w sieci teleinformatycznej, zwany dalej Biuletynem Informacii
Publicznej. Informacje publiczne sg udostepniane w Biuletynie Informacji Publiczne;
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 i 2. Podmioty, o ktérych mowa
wart.4ust. 1 i 2 cyt. ustawy, obowigzane sg do udostepniania w Biuletynie
Informacji Publicznej informacji publicznych, o ktorych mowa w art. 6 ust. 1 pkt 1-3,
pkt 4 lit. a) tiret drugie, lit. ¢) i d) i pkt 5. Podmioty, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, mogq udostepnia¢c w Biuletynie Informacji Publicznej réwniez inne
informacje publiczne.

Pani Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS w wyjasnieniach podata, ze GOPS nie
posiada wtasnej strony internetowej, ktérq mogtby na biezaco aktualizowa¢. GOPS
korzysta ze strony Urzedu Gminy, na ktérej ,zamieszczono tylko najwazniejszg
informacje z podstawowym kryterium ustawowym, a na tej podstawie osoba
zainteresowana zwracata sie do osrodka®’. Na stronach BIP nie umieszczono
informacji ze wzgledu na braki kadrowe i zapomnienie.

[dowdd: akta kontroli str.978-992]
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o:

1. Dostosowanie tresci Strategii do wymagan art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. d ustawy
0 pomocy spofeczne.

9Dz.U.z2012r., poz.82
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

2. Udostepnianie informacji dotyczacych dziatalnosci GOPS na stronie BIP
zgodnie z przepisem art. 4 ust. 1 pkt 4 w zwigzku z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. c i
pkt 3 lit. d ustawy o dostepie do informacji publicznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia kwietnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Barbara Lew Wiestaw Motyka

Starszy inspektor kontroli panstwowej
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