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l. Dane identyfikacyjne kontroli

R/14/005 - Prawidtowos¢ monitorowania sytuacji spotecznej przez o$rodki pomocy
spofecznej w latach 2012-2013

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dagmara Mazurkiewicz-Karasifiska, upowaznienie do kontroli nr 88226 z dnia
20 stycznia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str.1-2)

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Btazowej, 36-030 Btazowa, ul. 3 go
Maja 15 (dalej O$rodek)

Barbara Dulemba, Kierownik Miejsko-Gminnego OS$rodka Pomocy Spoteczne;
w Bfazowej, (dalej Kierownik) od 1 stycznia 2007 r.

(dowdd: akta kontroli str.3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci',
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Wykorzystujac ustawowe i wynikajace z dobrych praktyk mozliwosci, O$rodek prawidtowo
i skutecznie identyfikowat i monitorowat osoby wymagajgce objecia ich pomocg spoteczna.
W szczegolnosci wykazat sie inicjatywa i rzetelnie wykonywat czynnosci zwigzane
z rozpoznawaniem sytuacji spotecznej oséb majacych trudno$ci w ujawnianiu swoich
potrzeb, mozliwych do zaspokojenia przez pomoc spoteczng. W kontroli ustalono, ze po
zidentyfikowaniu takich osob, a nastepnie w efekcie prawidtowo przeprowadzonych
i udokumentowanych czynnosci, Os$rodek okre$lit ich sytuacje spoteczng oraz udzielit
niezbednej pomocy. Zastosowane przez pracownikow socjalnych metody w wyszukiwaniu
0s6b wymagajacych wsparcia oraz monitorowanie ich sytuacji spotecznej, okazaty sie
skuteczne w realizacji ustawowych zadan jednostki. Pomimo przedstawionej powyze;
oceny, zarowno w opinii Najwyzszej Izby Kontroli jak i Kierownika Osrodka nie byto
mozliwe zdiagnozowanie wszystkich potencjalnych beneficientéw pomocy spotecznej na
terenie Gminy Btazowa (dalej Gmina), takze z uwagi na brak regulacji ustawowych, ktére
wskazywatyby sposoby i powszechnie dostepne ,narzedzia®, stuzace skutecznej realizacii
dyspozyciji, wynikajacej z przepisu art. 102 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej?, zgodnie zktbéra pomoc spoteczna moze byé udzielana z urzedu.
Potwierdzeniem tego jest ustalenie, ze w latach 2012 — 2013 Osrodek udzielit pomocy
spotecznej w 1.481 przypadkach, w tym pomoc z urzedu, o ktorej mowa w cyt. powyzej
przepisie ustawy o pomocy spotecznej — w 34 przypadkach (2,3 %).

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedlug proponowanej skali byloby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby
prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia
ocene 0gdlng o dodatkowe objasnienie

2Dz. U.z2013 r. poz. 182 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

Przy realizacji ustawowych zadan nie ustrzezono sie nieprawidtowosci polegajacych na:

- nieupowszechnieniu informacji, w szczegdlnosci dotyczacych dziatalnosci Osrodka, do
czego obligowaty przepisy art. 4 ust. 1 pkt 4 w zwigzku z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit.
d ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej?, z powodu
nieutworzenia wfasnego publikatora teleinformatycznego - Biuletynu Informaciji
Publicznej (dalej BIP) lub niekorzystaniu z BIP Gminy. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli
nieupowszechnienie ww. informacji mogto skutkowac brakiem stosownej wiedzy wsréd
potencjalnych beneficjentow pomocy spotecznej w zakresie mozliwej do otrzymania
pomocy i w konsekwencji nieobjecie ich kazdg z mozliwych form tej pomocy,

- niespetnieniu zatrudnienia wymaganej liczby pracownikow socjalnych, okreslone;
w przepisie art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej,

- niezaktualizowaniu Strategii 0 wymagane elementy, okre$lone w przepisie art. 16 b ust. 2
pkt 2 i pkt 3 lit. ¢ ustawy o pomocy spoteczne;.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie sytuacji spotecznej, w tym zidentyfikowanie
oséb kwalifikujacych sie do udzielenia wsparcia z zakresu
pomocy spotfeczne;j.

1.1. W Osrodku, uchwatg nr XXXV1/244/09 Rady Miejskiej w Btazowej z 17 grudnia 2009 r.
przyjeta zostata Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2010-
2020 (dalej Strategia). Celem Strategii byto zapobieganie niekorzystnym zjawiskom
spotecznym oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych do zapewnienia mieszkancom
Gminy warunkéw sprzyjajacych rozwojowi spotecznemu oraz poczucia bezpieczenstwa
spotecznego. Strategia zawierata elementy, o ktorych mowa w art. 16 b ust. 2 pkt 1 3 lit.
a, b i d ustawy o pomocy spotecznej, w tym m.in. diagnoze sytuacji spotecznej oraz
wskazniki oceny monitorowania poszczegdlnych dziatan w osmiu gtéwnych obszarach,
odnoszacych sie do poziomu réznych form wsparcia socjalnego. Zgodnie z uchwatg nr
XXXVII/2010/06 z dnia 30 czerwca 2006 r. Rady Miejskiej w Btazowej w sprawie
uchwalenia Statutu Osrodka, opracowanie i realizacja Strategii nalezaty do jego zadan.
(dowdd: akta kontroli str. 5-43, 100-101)

1.2. Strategie opracowali pracownicy Osrodka na podstawie danych z: Urzedu Stanu
Cywilnego w Btazowej, Powiatowego Urzedu Pracy w Rzeszowie (dalej PUP), ze
sprawozdan MPIPS-03 za 2007 r. i 2008 r.4, z systemu informatycznego SI POMOST
(dalej SI POMOST), do ktorego byly wprowadzane informacje o sytuacji spoteczne;
beneficjentbw pomocy spotecznej. Na potrzeby opracowania Strategii Osrodek nie
przeprowadzat badan sytuaciji spotecznej Srodowisk zagrozonych wykluczeniem.

(dowad: akta kontroli str. 77-82)

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze opracowujac Strategie dokonata rozpoznania w zakresie
struktury ludno$ci, podmiotéw dziatajacych w Gminie, skali bezrobocia oraz wystepujacych
problemdw spotecznych.

(dowdod: akta kontroli str. 834-836)

Forma analizy sposobu realizacji zadan Strategii byta Ocena zasobow pomocy spotecznej
(dalej Ocena), ktérg po raz pierwszy wykonano za 2011 r. Dokument statystycznie

3Dz. U. Nr 112, poz.1198 ze zm.

4 MPiPS-Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej - Sprawozdanie péfroczne i roczne z udzielonych $wiadczen pomocy spofeczne;j -
pienieznych, w naturze i ustugach.
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ukazywat osoby i rodziny korzystajace z réznych form pomocy spotecznej. Obowigzek
corocznego wykonywania Oceny przez gminy wprowadzono nowelizacjg z 2011 r. ustawy
0 pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 43A-74)
Analiza realizacji zawartych w Strategii zadan byta dokonywana takze poprzez:

|. Dziatania podjete z wiasnej inicjatywy, tj. coroczne sporzadzanie przez Zespot
Oceniajacy (ztozony z Kierownika i pracownikow Osrodka) Raportu monitoringowego,
zawierajacego ocene implementacji dziatan wyznaczonych w Strategii, w zakresie m.in.:
wspomagania 0sob korzystajgcych z pomocy spotecznej (pomoc finansowa i w formie
dozywiania), przeciwdziatania przemocy w rodzinie i bezrobociu, pomocy osobom
niepetnosprawnym, zapobiegania uzaleznieniom.

(dowdd: akta kontroli str. 248-260)

ll. Realizowanie sprawozdawczo$ci, na podstawie danych wiasnych, dla podmiotéw
zewnetrznych z udzielanych form pomocy spotecznej, w formie ankiet i corocznych
sprawozdan, tj.:

- prowadzenie systemu informatycznego SI POMOST - ktéry gromadzi i przetwarza
informacje o klientach pomocy spotecznej i o podejmowanych dziataniach. Dato to
mozliwo$¢ analizowania i na tej podstawie planowania polityki pomocy spotecznej
w Gminie,

- ankiety dotyczace skali zjawiska przemocy w rodzinie,

- sprawozdanie PARPA-G1 z dziatalno$ci samorzadow gminnych w zakresie profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych,

- sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie —
za2012r.,

- sprawozdanie z realizacji programu Pomoc Panstwa w Zakresie Dozywiania,

-sprawozdanie z udzielonych Swiadczen pomocy spofecznej: pienieznych, w naturze
i ustugach MPIPS-03.

(dowod: akta kontroli str. 75-76, 139A-157, 261-269, 432-439, 690-702, 705-717)

Kompendium danych ze sporzadzanych sprawozdan za 2012 r. Kierownik Osrodka
zaprezentowata w 2013 r. na czerwcowym posiedzeniu Rady Miejskiej w Btazowej celem
zapoznania m.in. radnych Gminy i sottyséw z formami udzielonej pomocy, problemami
mieszkancdw oraz potrzebami w zakresie pomocy spotecznej.

Pomimo zmian uregulowan prawnych w obszarze sze$ciu® z o$miu powotanych aktéw
prawnych, ktore stanowity podstawy prawne opracowania Strategii, a takze danych
charakteryzujacych Gmine, jak np. liczba ludno$ci czy tez stan bezrobocia, Strategia nie
zostata zaktualizowana do zakoriczenia czynno$ci kontrolnych. Zdaniem Barbary Dulemby
Kierownika Osrodka wynikato to z nadmiaru obowigzkow stuzbowych. Kierownik Osrodka
zobowigzata sie do uaktualnienia Strategii do 31 lipca 2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 77-82, 207-221, 315-316)

5 Nieaktualne akty prawne: ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362), ustawa z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2007 r. Nr 70, poz. 473), ustawa z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 1994, Nr 111, poz. 535), ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 138, poz. 992), ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogcji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.
U. z 2004 r., Nr 99, poz. 1001), ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr
192, poz. 1378).
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1.3. W Regulaminie Organizacyjnym Os$rodka® (dalej Regulamin) nie zawarto zadan
dotyczacych rozpoznania sytuacji spotecznej, wymienionych w art. 119 ust. 1 pkt 6, 81 9
ustawy o pomocy spotecznej, dotyczacych odpowiednio: pobudzania spotecznej
aktywnosci i inspirowania dziatah samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych 0sdb (...), inicjowania nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng
sytuacje zyciowa (...), wspotuczestniczenia w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz
rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej (...). Pozostate
zadania, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 pkt-y 2 i 7, a odnoszace sie do ustalania potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej, analizy i oceny zjawisk spotecznych oraz wspotpracy
z instytucjami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutkéw negatywnych
Zjawisk spotecznych wigczono do podstawowych obowigzkéw pracownikéw socjalnych
iopisano w § 15 Regulaminu. Zaréwno w Strategii jak i Statucie nie okre$lono zadan
Osrodka dotyczacych rozpoznania sytuaciji spotecznej. Kierownik Osrodka wyjasnita m.in.,
ze: (...) w Strategii nie okre$lono sposoboéw rozpoznawania sytuacji spoteczne;
mieszkancéw Gminy z powodu niedopatrzenia. Dodata, ze w 2014 r. zardbwno Regulamin,
Strategia jak i Statut zostang zaktualizowane m.in. w zakresie monitorowania sytuacii
spotecznej. W opinii Kierownika nieuwzglednienie ww. zapisow w Strategii i Statucie,
atakze brak uregulowan wewnetrznych w tej kwesti wynikato z braku wymogow
prawnych. Kierownik O$rodka dodata, ze pomimo nieposiadania sformalizowanych regut
postepowania w zakresie monitorowania sytuacji spotecznej, pracownicy socjalni
wspotpracowali m.in. z softysami, policja, przedstawicielami stuzby zdrowia, kuratorami
oraz dyrektorami placéwek oSwiatowych w celu dotarcia do oséb potrzebujacych pomocy.
Poza tym z wiasnej inicjatywy podejmowali dziatania majgce na celu dotarcie z pomocg do
0s6b potrzebujacych wsparcia socjalnego. Praca socjalna o réznym charakterze byta
odnotowywana w notatkach stuzbowych, kartach pracy socjalnej i protokotach
z dokonanych czynnosci.

(dowod: akta kontroli str. 6-43, 96-121, 298-310, 449-455, 464-474, 721-785, 834-836)

1.4. W Regulaminie wyznaczone zostaly m.in. podstawowe obowigzki pracownikow
socjalnych dotyczace identyfikowania sytuacji spotecznej mieszkancéw Gminy, {j..

a) przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych na podstawie zgtoszonych wnioskéw lub
przyjecie wniosku do protokotu,

b) diagnozowanie sytuacji zyciowej rodzin korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spotecznej,

C) praca socjalna,
d) wspotpraca z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi,
e) ustalanie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, analiza i ocena zjawisk spotecznych,

f) wspdtpraca z instytucjami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutkéw
negatywnych zjawisk spotecznych.

Z ww. obowigzkow pracownikow socjalnych, dwa z nich wymienione w pkt. e i f
obejmowaty zadania, o ktdorych mowa w art. 119 ust. 1 pkt-y 2 i 7 ustawy o pomocy
spotecznej. W Regulaminie nie uwzgledniono zapiséw art. 119 ust. 1 pkt-y 6, 8, 9 ww.
ustawy. Kierownik Osrodka wyjasnita, ze pomimo braku zapisow ww. zadan
w Regulaminie, pracownicy socjalni realizujg ww. zatozenia ustawowe w ramach pracy
socjalnej a potwierdzeniem tego sg notatki stuzbowe i protokoty z przeprowadzonych
czynno$ci.

(dowdd: akta kontroli str. 105-115, 834-836)

6 Zarzadzenie nr 1/2013 kierownika Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Btazowej z 1 lipca 2013 r.



Zawarte zostaty porozumienia w ramach wspotpracy z innymi podmiotami posiadajacymi
informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej, i tak:

a) z PUP - 25 maja 2009 r. porozumienie w sprawie zapewnienia wymiany informaciji
dotyczacych os6b bezrobotnych zarejestrowanych w PUP i korzystajacych z pomocy
spotecznej celem podjecia dziatari zapewniajacych optymalne mozliwosci aktywizacii
spotecznej i zawodowej. Na wniosek Osrodka PUP wydawat osobie bezrobotne;
skierowanie do: uczestnictwa w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie
usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy spotecznej, indywidualnym programie
zatrudnienia socjalnego, w ramach ktérego realizowano dziatania na rzecz wzmocnienia
aktywnosSci tej osoby (§ 1 porozumienia). Strony porozumienia zobowigzaty sie do
wspoétdziatania, w szczegdlnosci w zakresie: upowszechniania ofert pracy, informacji
o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach, przygotowania zawodowego
dorostych, stazach, organizacji robét publicznych, prac interwencyjnych oraz zatrudnienia
socjalnego, wymiany informacji na temat uczestnikéw i form wsparcia, a takze kampanii
informacyjnej (§ 9 porozumienia). Porozumienie zawarto na czas nieokreslony. Kierownik
Osrodka wyjasnita, ze Gminne Centrum Pracy (dalej GCP) w Btazowej zlokalizowano
w siedzibie Osrodka co utatwiato pomoc spoteczng w zakresie aktywizacji zawodowej.
Beneficjenci pomocy spotecznej pozostajacy bez pracy byli bezposrednio kierowani do
GCP w celu rozeznania mozliwosci pozyskania zatrudnienia, w tym m.in. poprzez udziat
w szkoleniach organizowanych przez PUP, zweryfikowanie mozliwo$ci podniesienia
kwalifikacji zawodowych czy tez przebranzowienia. Dodata, Ze kierowanie 0s6b
bezrobotnych do GCP ma charakter niesformalizowany, a podejmowane czynno$ci nie
byly dokumentowane. Kierownik Osrodka wyja$nita, ze PUP nie zgtaszat do Osrodka oséb
wymagajacych objecia pomocg spoteczna.

(dowdd: akta kontroli str. 122-128, 233-234, 449-455, 545-572A, 625-630)

Realizacja ww. porozumienia w sprawie zapewnienia wymiany informacji dotyczacych
0s6b bezrobotnych polegata na kierowaniu przez O$rodek oséb bezrobotnych do PUP
celem weryfikacji ich statusu w bazie danych pod katem spetniania warunkéw z art. 50 ust.
2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’
w celu zakwalifikowania do udziatu w kontrakcie socjalnym w ramach Priorytetu VII,
Dziatanie 7.1, Poddziatanie 7.1.1. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, projekt: Czas na
aktywno$¢ w Gminie Btazowa. Projekt zakonczyly 44 osoby, z tego 27 oséb w 2012 r. i 17
os6b w 2013 r. Kierownik O$rodka wyjasnita, ze wspotpraca w ramach ww. porozumienia
polegata na zgtaszaniu przez Osrodek do PUP dluznikéw alimentacyjnych w celu
aktywizacji zawodowej, 0séb uczestniczacych w ww. projekcie systemowym w celu
skierowania do kontraktu socjalnego i udzielaniu przez PUP, na wniosek Osrodka, danych
dotyczacych statusu beneficjenta pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 129-138, 233-234, 509-542, 449-455, 718, 799-801)

b) Burmistrz Btazowej w 2011 r. na podstawie art. 9 a ust. 8 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie® zawart Porozumienia o Wspdtpracy w Gminnych
Zespotach Interdyscyplinarnych (dalej Porozumienia) z nastepujacymi podmiotami: Sad
Rejonowy w Rzeszowie, Komenda Miejska Policji w Rzeszowie, Osrodek Pomocy
w Btazowej, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Btazowej,
Zespdt Szkot w Btazowej, Centrum Medyczne Promedica w Rzeszowie, Polski Komitet
Pomocy Spotecznej Zarzad Okregowy w Kro$nie. Celem Porozumien byto zapewnienie
wspotpracy w  zakresie tworzenia i realizacji ustawowych zadan Zespotu
Interdyscyplinarnego (dalej, Zespdt) na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Zadaniem Zespotu byto m.in.: diagnozowanie przemocy w rodzinie, podejmowanie dziatan

7Dz.U.z 2008 r. Nr 69, poz. 415 j.t.
8Dz. U. 22005 r. Nr 180, poz. 1493 ze zm.



w Srodowisku zagrozonym przemocg majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku,
rozpowszechnianie informacji o mozliwosciach udzielenia pomocy. Siedziba Osrodka
zostata wyznaczona do organizowania i obstugi organizacyjno-technicznej posiedzen
Zespotow. Kierownik Osrodka wyjasnita m.in. ze: (...) w efekcie dziatan Zespotow w latach
2012-2013 r. w stosunku do odpowiednio 8 i 17 rodzin wszczeto procedure Niebieskiej
Karty. Byto to poprzedzone odpowiednio 31 i 40 wizytami pracownikéw socjalnych
w miejscach zamieszkania rodzin dotknietych przemoca. Jako rezultat prac Zespotdw,
m.in.. skierowano dwa wnioski do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych (dalej, GKRPA), matke wraz z synem umieszczono w OsSrodku
Interwencyjnym w Gornie, skierowano pismo do Sadu Rejonowego w Rzeszowie
o podjecie dziatan w celu zabezpieczenia zycia i zdrowia mieszkanki Btazowej i jej
matoletnich dzieci. Na 25 rodzin objetych procedurg Niebieskiej Karty — 11 z nich nie
skorzystato ze $wiadczen pomocy spotecznej z uwagi na ich dobrg sytuacje materialna.
Kierownik Os$rodka poinformowata, ze ww. dziatania podejmowane byly najczesciej
z urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 77-81, 176-196, 206-207A, 449-455, 459-463)

Z uzyskanych odpowiedzi od 23 podmiotdw tj. m.in. trzech pielegniarek Srodowiskowych,
lekarza rodzinnego, przedstawiciela Policji, dyrektorow trzech szkét, trzech kuratordw
rodzinnych, Placdwki Opiekuriczo-Wychowawczej w Rzeszowie, PUP w Rzeszowie oraz 8
sotectw wynika, ze Osrodek wspdtpracowat z ww. i tak:

- softysi oraz dyrektorzy z dwdch szkot (na 3 zapytane) potwierdzili wystepowanie O$rodka
z zapytaniem o sytuacje mieszkancow i wskazanie oséb wymagajacych objecia pomocg
spoteczng. Ponadto potwierdzili zgtoszenie do Osrodka mieszkancéow w celu objecia ich
pomocq spoteczng — co zostato uczynione w formie decyzji administracyjnych (w pismach
nie podano informacji dotyczacych osob wskazanych, wymagajacych wsparcia),

-ww. podmioty wyjasnity, ze pomimo znajomosci Srodowiska lokalnego nie posiadaty
informacji o osobach, ktére wymagatyby objecia pomocg spotecznag, a nie zostaty nig
objete.

Wszyscy indagowani zgodnie potwierdzili sprawny i adekwatny do sytuacji przebieg
wspotpracy z pracownikami Osrodka, ktérzy na biezaco i z duzg empatig angazowali sie
W rozwigzywanie problemoéw spotecznych.

(dowdod: akta kontroli str. 223-247)

1.5. Ogdlne zasady nadzoru nad wypetnianiem przez pracownikow socjalnych obowigzkdw
zawartych w zakresach czynnosci wynikaty z Regulaminu - § 7, 8, 12 oraz zatozen ujetych
w zarzadzeniach Kierownika w sprawie: systemu kontroli zarzadczej, wprowadzenia
Regulaminu kontroli zarzadczej, wprowadzenia Kodeksu Etyki pracownikéw Osrodka,
nadzoru, wspotpracy oraz dziatan podejmowanych na rzecz rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny i pracownika socjalnego, instrukcji kancelaryjnej. Ponadto, ksigzka wyj$¢
stuzbowych, ewidencja delegacji, merytoryczna kontrola dokumentacii, tj.: karty pracy
socjalnej, notatki stuzbowe z pracy socjalnej, wywiady Srodowiskowe, pisma wysytane do
stron, rejestry wnioskdw z podziatem na rodzaj $wiadczenia wraz z terminami i sposobami
zatatwienia spraw, S| POMOST - gromadzacy i przetwarzajacy dane o beneficjentach na
wszystkich poziomach organizacyjnych pomocy spotecznej] — wspomagaty proces
monitorowania jakosci $wiadczonych ustug przez pracownikdw socjalnych.

(dowod: akta kontroli str. 75-76, 270-314, 432-439, 826-831)

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze nadzoruje prace swoich podopiecznych poprzez m.in.
kontrole merytoryczng dokumentowanych czynnos$ci, tj. kart pracy socjalnej, wywiadow
Srodowiskowych, notatek stuzbowych, protokotdw z przeprowadzonych rozméw, a takze
sktadanych wyjasnien co do sposobu zatatwienia sprawy. Dodata, ze jedynie w przypadku
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Ustalone
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pomocy udzielanej na zakup zywno$ci lub positku czynnosci podejmowane przez
Kierownika i pracownika sg odnotowywane w metryce sprawy, jako, ze nie zostaty one
wylaczone z obowigzku prowadzenia metryki sprawy w mysl rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 marca 2012 r. w sprawie rodzaju spraw, w ktorych
obowigzek prowadzenia metryki sprawy jest wytgczony®. System nadzoru kierownika nad
jakosciq  wykonywanych obowigzkéw podlegltych mu  pracownikdw nie zostat
sformalizowany z uwagi na brak takiego wymogu.

(dowdd: akta kontroli str. 311-314, 449-455)

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze w zwigzku z wejSciem w zycie od 31 grudnia 2012 r.
standardu superwizji pracy socjalnej, pracownicy socjalni od 2014 r., bedg uczestniczy¢
w superwizjach i specjalistycznych szkoleniach z tym zwigzanych w celu nabycia nowych
umiejetnosci zawodowych i zaktualizowania posiadanych. Kierownik bedzie inicjowat
i wspierat funkcjonowanie wéréd pracownikéw socjalnych grupy wsparcia, jako komérki
samopomocowej majacej na celu refleksje nad dziataniami”. Aktualnie, dziatalno$¢
pracownikbw socjalnych wyznaczajg przepisy prawne i zarzadzenia wewnetrzne
Kierownika. W ramach superwizji zawodowej Kierownik kontroluje dokumentacje
prowadzong przez pracownikow, tj.: karty pracy socjalnej, notatki stuzbowe, wywiady
srodowiskowe. Ponadto ma nadzér nad efektami ich pracy. Pracownicy socjalni doskonalg
kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach. W latach 2012-2013 odbyli od jednego do
szesciu szkolen m.in. w tematyce zagadniert pomocy spoteczne;.

(dowod: akta kontroli str. 116-119, 328-330, 475-479, 486-504)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowosc:

Strategia nie zostata zaktualizowana i nie zawierata prognozy zmian w zakresie objetym
strategig i sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych, o ktérych mowa
odpowiednio w art. 16 b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. c. Pani Barbara Dulemba Kierownik O$rodka
wyjasnita, ze: brak ww. elementow okreslonych przepisem art. 16 b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. ¢
wynikat z przeoczenia w trakcie opracowywania Strategii. Dodata, ze Strategia wymagata
zaktualizowania i okreSlenia w niej elementébw zawartych w art. 16 b ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej, co zostanie uczynione do 31 lipca 2014 r. Ponadto, ogélne zasady
funkcjonowania O$rodka okresla Statut, a szczegotowe informacje zawiera Regulamin.

(dowdod: akta kontroli str. 5-43, 77-82)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Stopien wykorzystania mozliwosci udzielenia pomocy
z urzedu przez osrodki pomocy spoteczne;.

W latach 2012-2013 liczba ludnosci w Gminie wynosita odpowiednio 10.785 i 10.848,
pomocy spoteczng objeto ogdtem 1.481 osdb, z tego odpowiednio 722 w 2012 i 759
w 2013 r. Lacznie w badanym okresie zlozonych zostato 1.508 wnioskow o przyznanie
pomocy w formie Swiadczen zaréwno pienieznych jak i niepienieznych, z tego 739 w 2012
r. i 769 w 2013 r. Rdéznica pomiedzy iloScig ztozonych wnioskoéw, a przyznanymi
$wiadczeniami (w formie decyzji administracyjnych) wynosita 17 w 2012 r. i 10 w 2013 r.
i byta konsekwencjg odmoéw przyznania pomocy socjalnej. Decyzje odmowne w 2012
12013 r. wynikaly z: przekroczenia kryterium dochodowego przez wnioskodawcow -
odpowiednio 10 i 7 przypadkéw oraz braku $rodkéw wiasnych Osrodka na wyptate
$wiadczen — odpowiednio 1 i 2 przypadki.

9Dz.U.z2012r. poz. 269



(dowod: akta kontroli str. 116-119, 315-323,432-449)

W okresie objetym badaniem tacznie 34 beneficjentow otrzymato pomoc z urzedu, o ktdre;
mowa w art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w tym: 7 oséb uzyskato pomoc
w wyniku wspodtpracy z innymi podmiotami, 27 z inicjatywy wiasnej Osrodka. Dziafania
wiasne zakonczyly sie przyznaniem 15 osobom pomocy spotecznej, interwencjg wobec 6
rodzin dotknietych przemocg w oparciu o procedure Niebieskiej Karty w my$l art. 9 d
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie'0, zlozeniem
wniosku do GKRPA o podjecie leczenia odwykowego i przyznaniem 12 rodzinom
asystenta rodziny, o czym mowa w art. 11 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej!".

(dowdod: akta kontroli str. 116-119)

Wykonujac obowigzki stuzbowe w terenie pracownicy socjalni posiadali komplet
dokumentéw, tj. stosowne formularze os$wiadczen i wywiaddéw $rodowiskowych,
wypetnienie ktérych bylo konieczne do skutecznego udzielenia pomocy socjalnej. Oferujac
wsparcie, w wyniku zgtoszenia przez inny podmiot czy tez dziatajgc z wtasnej inicjatywy
w my$l art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, wypetniany byt wniosek o udzielenie
pomocy, tym samym czynnoS¢ podjeta z urzedu automatycznie stata sie pomocg
udzielong na wniosek strony. Gtownym celem takiego dziatania, jak wyjasnita Kierownik
Osrodka, bylo przy$pieszenie procesu przyznania $wiadczenia. Podejmowane przez
pracownika socjalnego czynnosci, w tym z urzedu, odnotowywano w kartach pracy
socjalnej i notatkach stuzbowych.

(dowdd: akta kontroli str. 77-82, 116-121 , 298-310, 464-474)

W Osrodku sporzadzone zostaty wykazy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
zpowodu: alkoholizmu, bezdomno$ci, bezradnoSci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, bezrobocia, ditugotrwatej choroby, niepetnosprawno$ci, ubdstwa,
trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego. W latach 2012-
2013 Osrodek zarejestrowat odpowiednio 737 i 811 osdb wymagajgcych udzielenia
pomocy w ww. formach. Kierownik Osrodka poinformowata m.in., Ze: (...) pracownicy
Osrodka doktadali wszelkich staraft w celu objecia pomocg spoteczng 0séb spetniajgcych
kryteria dochodowe i wymagajacych udzielenia pomocy. Jednak w ocenie Kierownika nie
jest mozliwe zdiagnozowanie wszystkich mieszkancow Gminy Bfazowa. Dodata, ze ani
ustawa o pomocy spotecznej ani inne akty wykonawcze do ustawy nie regulujg kwestii
sporzadzania takiej diagnozy, a ponadto nie wskazujg narzedzi przy pomocy ktdrych
Osrodek mogtby podja¢ czynnosci majace na celu zaoferowanie wsparcia socjalnego
wszystkim potrzebujgcym.

(dowod: akta kontroli str. 464-466, 545-546, 572A, 808-823)

W latach 2012-2013 Osrodek nie udzielit niektorych form pomocy, o ktérych mowa w art.
17 i 18 ustawy o pomocy spotecznej, badz objat nig niewielkq liczbe oséb (1-2), tj. m.in.
wynagrodzenie z tytutu petnienia funkcji opiekuna prawnego, zasitkow celowych w zwigzku
ze zdarzeniami losowymi, schronienie, zasitki celowe w formie biletu kredytowanego,
opfacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania opieki nad dtugotrwale chorym
cztonkiem rodziny (...), sprawienie pogrzebu, $wiadczenia zdrowotne i mozliwos¢
uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ,
pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie sig, pomoc dla cudzoziemcdw, pomoc dla 0séb
po zwolnieniu z zaktadu karnego, tworzenie i realizacja programéw ostonowych. Osrodek

10Dz. U.z2005r. Nr 180, poz. 1493 ze zm.
" Dz.U.z2013r. poz. 135 ze zm.
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podjat czynno$ci w celu zidentyfikowania beneficjentow potrzebujacych nastepujacych
form wsparcia:

-zasitek celowy dla mieszkarica m. Btazowa Dolna w zwigzku z kleskg zywiotowg
-zakup odziezy dla mieszkanca m. Btazowa Gorna

-sprawienie pogrzebu

-zasitek celowy dla rodziny w zwigzku z pozarem w m. Lecka

-nawigzanie w przypadku trzech oséb kontaktu z O$rodkiem Interwencji Kryzysowej w celu
przyjecia do placowki

-objecie 0sob bezdomnych pomocg w formie zasitkéw celowych, okresowych i positkow

-podjecie dziatan w stosunku do dwdch os6b w celu umieszczenia ich w Schronisku dla
Bezdomnych Osob

-pomoc finansowa dla 0s6b opuszczajgcych zaktady karne.

W opinii Kierownika O$rodka nieudzielenie ww. form pomocy lub skierowanie jej do
nielicznej grupy oséb wynikato z braku zidentyfikowanych potrzeb i konkretnych zgtoszen
w tym zakresie, pomimo utrzymywania ciggtych kontaktow pracownikow Osrodka ze
stuzbami, instytucjami i osobami fizycznymi dziatajgcymi na terenie Gminy i wojewddztwa
podkarpackiego, w tym: PUP, z policja, pracownikami stuzby zdrowia i placowek
o$wiatowych, sottysami oraz osobami korzystajacymi z pomocy spotecznej. Potwierdzita to
np. Pani Maria Witkowicz Zastepca Dyrektora PUP w Rzeszowie, ktéra poinformowata
m.in., ze: (...) nie posiada informacji o osobach z terenu Gminy Bfazowa, ktorym
przystugiwataby pomoc spoteczna na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek i pomocy w naturze, o ktérej mowa w art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej. Kierownik Osrodka dodata, ze informacje na temat ww. form pomocy sg
przekazywane przez pracownikow socjalnych ustnie zaréwno mieszkancom Gminy jak
i podmiotom, z ktérymi wspdtpracujq. Ponadto sg umieszczane na tablicach ogtoszen na
terenie Bftazowej, w siedzibie Osrodka oraz Urzedzie Miejskim.

(dowod: akta kontroli str. 464-466, 625- 643, 690-720, 790-791, 806-807, 832,
833)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

3.Praca pracownika socjalnego i jego inwencja
w poszukiwaniu os6b wymagajacych wsparcia.

3.1. W Osrodku zatrudnionych byto 5 pracownikdw socjalnych w petnym wymiarze czasu
pracy, ktorych kwalifikacje odpowiadaty wymogom okreslonym w art. 116 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej. Legitymowali sie dyplomami ukonczenia kolegium pracownikow
stuzb spotecznych lub wymaganych kierunkow studidw wyzszych. Jeden pracownik
socjalny przypadat na 2.157 mieszkancéw w 2012 r. i na 2.169,6 w 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 324-327, 429-439)

3.2. W zakresach czynno$ci (dalej zakresy) pracownikow socjalnych ujeto niektore zadania
wynikajace z art. 119 ustawy o pomocy spotecznej oraz z innych przepisow prawa.
W zakresach tych nie ujmowano zagadnien dotyczacych metod dotarcia do osdéb
wymagajacych objecia pomoca spoteczna.
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(dowad: akta kontroli str. 331-337, 834-837)

3.3. Wszyscy pracownicy socjalni realizowali zadania, o ktorych mowa w art. 119 ustawy
0 pomocy spotecznej, a odzwierciedleniem tego byly zapisy z wykonanych czynnoSci
w formie notatek stuzbowych, protokotdw oraz rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych,
(dalej wywiady). W zakresach pracownikéw socjalnych okre$lone zostaty niektore zadania
wynikajace z art. 119 ustawy o pomocy spotecznej, stuzace monitorowaniu sytuacji 0sob
wymagajacych objecia pomocg spoteczng, tj.:

- rozpoznawanie potrzeb i analizowanie sytuacji zyciowej, materialnej 0sob i rodzin oraz
wszelkich uwarunkowan dla celéw pomocy spotecznej, gtownie poprzez przeprowadzanie
wywiadow Srodowiskowych, ustalanie potrzeb i opracowywanie planu ich zaspokajania, co
byto zgodne z art. 119 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy,

- wspotpraca biezaca z lekarzem, pielegniarkami Srodowiskowymi oraz nawigzywanie
i umacnianie wspotpracy z poradniami specjalistycznymi, organizacjami spotecznymi,
innymi organizacjami i instytucjami dziatajgcymi w terenie dziatania i poza nim, w tym
sadami, szkofami i kuratorami zawodowymi w celu jak najlepszego rozeznania
| zaspokojenia potrzeb, co byto zgodne z art. 119 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy.

Zakresy wszystkich pracownikow socjalnych nie zawieraty zadan, o ktorych mowa w art.
119 ust. 1 pkt. 6, 8, 9 ustawy o0 pomocy spotecznej, tj. odpowiednio: pobudzanie spotecznej
aktywnosci i inspirowanie dziatah samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych 0sdb (...), inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng,
sytuacje zyciowa (...), wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz
rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw (...). Pani Barbara Dulemba Kierownik
Osrodka wyjasnita, ze brak zapisow art. 119 ust. 1 pkt 6, 8, 9 ustawy o pomocy spoteczne;
w zakresach czynno$ci byt wynikiem przeoczenia. Dodata, ze pracownicy socjalni
wykonujg te zadania w ramach pracy socjalnej, aodzwierciedleniem realizacji ww.

czynno$ci sg notatki stuzbowe i protokoty.
(dowdd: akta kontroli str. 331-338, 366-371, 387-392, 377-381, 400-405, 721-785, 835-
836)

Szczegotowemu badaniu poddano 15 spraw osoéb, ktore w latach 2012-2013 korzystaty ze
$wiadczen pomocy spotecznej, ze szczegblnym uwzglednieniem prawidtowoSci
wykonanych przez Osrodek wywiadow (w tym 5 beneficjentow, o ktdrych Osrodek powziat
informacje od innych podmiotéw). Badanie wykazano, ze:

- 12 0s6b korzystato ze Swiadczen pomocy spotecznej, 3 osoby po raz pierwszy uzyskaty
takg pomoc,

- 14 wywiadow sporzadzono w terminie 14 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomosci
0 koniecznosci jego przeprowadzenia w mys| przepisow § 2 ust. 1 rozporzadzer Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r.2 i z dnia 8 czerwca 2012 r.3
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (dalej, rozporzadzenia w sprawie
wywiadu), wszystkie wywiady przeprowadzono w miejscu zamieszkania osoby i/lub
rodziny,

- w zbadanych sprawach pracownicy socjalni rzetelnie poddali analizie indywidualne cechy
osobowe, sytuacje osobistg i rodzinng 0s6b majgce wptyw na rodzaj i zakres przyznane;
pomocy, a nastepnie na tej podstawie sformutowali wnioski bedace podstawg do
udzielenia wsparcia,

- ww. wywiady zostaly zweryfikowane i zatwierdzone na formularzu kwestionariusza
wywiadu przez Kierownika Osrodka, a nastepnie caly proces ubiegania si¢ o $wiadczenie

12Dz. U. Nr 27, poz. 138
13Dz.U.z2012r., poz. 712
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zatatwiono w terminie miesigca w my$| art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego’ (dalej, kpa), wydajac decyzje administracyjne,
ktére opracowano zgodnie z przepisem art. 107 § 1 ww. ustawy.

Wywiady zrealizowano rzetelnie, zgodnie z wymogami art. 107 ustawy o pomocy
spotecznej i przepisami rozporzadzen w sprawie wywiadu. Zawarte w ww. wywiadach
analizy i oceny sytuacji osob zawieraty szczeg6towe informacje o sytuacji osobistej,
rodzinnej, zdrowotnej, majatkowej oraz dochodowej beneficjentéw i stanowity podstawe do
zaplanowanej pomocy.

(dowod: akta kontroli str. 338-346, 364-374, 377-398, 400-418)

3.4. W latach 2012-2013 Osrodek udzielit pomocy spotecznej 11 osobom, ktorym
uprzednio takiej pomocy nie udzielit, pomimo ztozonego wniosku, i tak:

- w 7 przypadkach kryteria dochodowe o0sdb samotnych i/lub w rodzinie obnizyty sie od 1
pazdziernika 2012 r. po nowelizacji rozporzadzenia Rady Ministrow z 17 lipca 2012 r.
w sprawie zweryfikowania kryteriow dochodowych i kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej’®. Ustalone zostaty nowe kryteria dochodowe oraz kwoty $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej, co pozwolito na pozytywne zweryfikowanie dochodow 7
beneficjentow i przyznanie im pomocy spotecznej,

- w pozostatych 4 przypadkach: 3 osoby wnioskowaty o przyznanie zasitkow celowych,
jedna - zasitku okresowego - na zaspokojenie potrzeb bytowych, tj. m.in.: zakup zywnosci
i lekow. W pierwszym etapie postepowania beneficjentom odmoéwiono pomocy z uwagi na
przekroczenie kryteriow dochodowych i brak wtasnych $rodkéw finansowych na wyptaty
$wiadczen w formie zasitkow celowych. W drugim etapie postepowania wnioskodawcy
otrzymali wsparcie finansowe, o jakie si¢ ubiegali z uwagi na zwigkszenie wydatkow
budzetu gminy w dziale 852 Pomoc spofeczna'® kwota: 1.500 zt i 1.000 zt (przeniesienie
Srodkéw z rozdziatu 8521217, paragraf 43008 i zwigkszenie w rozdziale 8521419, paragraf
311020). We wszystkich ww. przypadkach przeprowadzono wywiady, z tego w 10 sprawach
w ustawowym terminie do 14 dni roboczych. Wywiady przeprowadzono rzetelnie, zgodnie
z wymogami art. 107 ustawy o pomocy spotecznej i przepisami rozporzadzen w sprawie
wywiadu.

(dowdd: akta kontroli str. 347-363, 419-428, 440-448)

3.5 1 6. Pracownicy socjalni, w ramach dobrych praktyk, podejmowali czynno$ci majgce na
celu:

1) prewencje, reagowanie i fagodzenie zjawisk przemocy w rodzinie,

2) wyszukiwanie w terenie o0sob potrzebujacych réznych form wsparcia zwlaszcza
w podesztym wieku i samotnie zamieszkujacych,

3) proponowanie wsparcia osobom, ktére juz korzystaty ze $wiadczen pomocy spoteczne.

Dziatania te nie zostaty ujete w zadne ramy proceduralne, z uwagi na fakt, iz kazdy
przypadek postepowania byt inny i wymagat uzycia odrebnych technik. Czynnosci,
pomimo, ze nieopisane - zostaty zaadaptowane do rutynowo rozumianej praktyki
personelu Os$rodka udzielajagcego wsparcia socjalnego. Takie postepowanie umozliwito

14 Dz. U.z 2013, poz. 267 ze zm.
5 Dz. U.z2012r., poz. 823
16 Zarzadzenie nr 237/2012 z 19 listopada 2012 r. i nr 238/2012 z 29 listopada 2012 r.

17 Rozdziat 85212-$wiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na $wiadczenia emerytalne i rentowe z
ubezpieczenia spotecznego

18 Paragraf 4300-zakup ustug pozostatych
19 Rozdziat 85214-zasitki i pomoc w naturze oraz skfadniki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
2 Paragraf 3110-Swiadczenia spoteczne
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aplikowanie pracy socjalnej elastycznie do lokalnych potrzeb i specyficznych warunkow
srodowiska spotecznego. Oferowane beneficjentom formy Swiadczen byly rezultatem
inicjatywy i zaangazowania pracownikdw socjalnych w obszarze pracy socjalnej.
W ramach dobrych praktyk podjeto nastepujace dziatania:

- wprowadzono funkcje tzw. asystenta rodziny w 2013 r., ktérego rola polegata na pomocy
rodzinie we wdrazaniu prawidtowych postaw zyciowych wszystkich jej cztonkdw,

- Z inicjatywy pracownikdw socjalnych rozpoznawano sytuacje rodzin majgcych trudnosci
w wypetnianiu  funkcji opiekunczo-wychowawczych i udzielano wsparcia rodzinom
zagrozonym we wdrazaniu prawidtowych postaw zyciowych, w postaci przydzielenia
asystenta rodziny w 2013 r.,

- nawigzywano i realizowano wspotprace z podmiotami na zasadzie partnerstwa, tj.: z
Kosciotem  Katolickim, softysami, spotecznoscig lokalng i innymi podmiotami
dysponujacymi informacjami o podmiotach wymagajacych udzielenia pomocy spotecznej.
Potwierdzili to respondenci reprezentujacy 23 podmioty, z ktorymi Osrodek wspdtpracowat.
Jako przyktad — w wyniku wspotpracy z duchownymi jednej osobie przyznano ustugi
opiekuncze, za$ sytuacja rodzinna drugiej osoby zostata zweryfikowana pod katem
przemocy,

-korzystano z kontaktéw sasiedzkich, towarzyskich i rodzinnych przy monitorowaniu
sytuacji zyciowej mieszkancow,

-zdecentralizowano dziatania w pracy socjalnej, dzieki czemu personel Osrodka modgt
spontanicznie, szybko i samodzielnie podejmowaé decyzje adekwatnie do potrzeb
Srodowiska lokalnego. Kierownik wyjasnita, ze pracownicy socjalni z wiasnej inicjatywy
docierajg do 0sdb, ktdre nie korzystajg z pomocy spotecznej, ale jej potrzebujg w formie
finansowej, czy tez w postaci np. zorganizowania transportu do lekarza, czy do O$rodka
dla Ofiar dotknietych przemoca.

Dziatania te odnotowywano w kartach pracy socjalnej lub indywidualnych zeszytach.

Z uwagi na fakt, iz przepisy nie naktadajg obowigzku opracowania przez o$rodki pomocy
spotecznej wewnetrznych procedur w tym m.n. w zakresie dokumentowania
podejmowanych czynnosci — w Os$rodku odnotowywano je w kartach pracy socjalnej,
indywidualnych zeszytach pracownika oraz notatkach stuzbowych.

(dowod: akta kontroli str. 116-121, 176-205, 298-310, 470-472, 475-485, 545-586,
625-640, 721-753, 762-766, 774-785 )

Pracownicy socjalni angazowali si¢ w wypetnianie ustawowych zadan, o ktérych mowa
w art. 119 ust. 1 pkt-y 2, 6, 7, 8, 9 ustawy o pomocy spotecznej m.in. poprzez:

-rozpoznawanie sytuacji spotecznej i kierowanie pomocy do konkretnej populacii,

-wspdfprace miedzyinstytucjonalng na zasadzie partnerstwa w celu okreslenia
zapotrzebowania na konkretne formy pomocy i ograniczania negatywnych zjawisk
spofecznych,

-kontakty miedzyludzkie w terenie w celu pobudzania dziatan samopomocowych
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,

-Swiadczenie kompleksowej pomocy celem zapewnienia roznych form wsparcia,

-wdrazanie kontraktéw socjalnych w celu podniesienia jako$ci zycia, przeciwdziatajac
wten sposdb wykluczeniu spotecznemu (tacznie w latach 2012-2013 zawarto 61
kontraktow socjalnych z tego 52 w ramach projektu ,Czas na aktywno$¢ w Gminie
Btazowa” i 9 z beneficjentami pomocy spotecznej dtugotrwale korzystajacymi z réznych
$wiadczen socjalnych).
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Ustalone
nieprawidtowosci

(dowdod: akta kontroli str. 718, 721-785, 573-583)

Burmistrz Btazowej Zarzadzeniem Nr 165/2012 z 18 stycznia 2012 r. zatwierdzit
Regulamin Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego do realizacji zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie i ustalit zakres dziatan ww. Zespotu, ktdre
koncentrowaty sie na:

-inicjowaniu badan, diagnoz i ekspertyz dotyczacych problemu przemocy w rodzinie,

-wspdidziataniu z innymi podmiotami przy rozwigzywaniu problemu i przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie,

-diagnozowaniu  problemu przemocy w rodzinie, inicjowaniu interwencji oraz
opracowywaniu i realizacji planu pomocy w indywidualnych przypadkach.

Zadaniem czlonkéw Zespotu - reprezentujgcych m. in. Os$wiate, Policie, Sad, Osrodek,
byta wspotpraca w sposéb skoordynowany na rzecz skutecznego reagowania na zjawiska
przemocy w rodzinie.

(dowdod: akta kontroli str. 197-205)

Osrodek wspotpracowat z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w Gornie (dalej OIK) do
ktérego w 2013 r. skierowano trzy osoby dotkniete przemocg w rodzinie. Placdwka
zaoferowata pokrzywdzonym schronienie oraz pomoc prawng i psychologiczna.
Pracownicy Osrodka wspdtdziatali z OIK w celu rozwigzania i poprawy trudnej sytuacji
zyciowej beneficjentdw ww. instytucii.

(dowdd: akta kontroli str. 475-480)
Analiza odpowiedzi uzyskanych od 22 z 30 objetych badaniem ankietowym oséb z sze$ciu
funkcjonujacych organizacji pozarzadowych i spotecznych wykazata, iz

- w 21 przypadkach (tj. 95,5% badanych) respondenci wiedzieli, gdzie mozna uzyskac¢
pomoc spoteczna,

- 20 respondentdéw (fj. 91% badanych) wiedziato o mozliwosci uzyskania w Os$rodku
wsparcia finansowego, a 10 (tj. 45% badanych) — wsparcia w zakresie dozywiania,

- w 9 przypadkach (tj. 41% badanych) informacje o mozliwo$ci uzyskania pomocy
spotecznej ankietowani uzyskali m.in. od pracownikow O$rodka.

(dowod: akta kontroli str. 644-689)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Liczba mieszkancéw w Gminie w latach 2012-2013 wynosita odpowiednio: 10.785
i 10.848 natomiast liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w petnym wymiarze
czasu pracy — pie¢ 0sob. Na jednego pracownika socjalnego przypadato w okresie
objetym kontrolg odpowiednio: 2.157 i 2.169 mieszkancow Gminy. Tak wiec wymdg
okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, w Swietle ktdrego o$rodek
pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby
ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2000 mieszkaricow, nie zostat
spetniony. Pani Barbara Dulemba Kierownik Osrodka wyjasnita, m.in. ze: (...) OSrodek
nie wystepowat o zatrudnienie dodatkowego, tj. szdstego pracownika w wymiarze V2
etatu z uwagi na trudng sytuacje finansowg Gminy. Dodata, Ze gminy sg obcigzane
nowymi zadaniami z zakresu pomocy spotecznej, co wptywa na pogarszanie sie stanu
finanséw samorzadow lokalnych.

(dowod: akta kontroli str. 315-316, 328-330, 451-458)

2. W dwoch sprawach na 26 objetych badaniem, (tj. 7,7%) korczacych sie wydaniem
trzech decyzji administracyjnych (jeden wywiad i na jego podstawie dwie decyzje na
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

dwa rézne Swiadczenia) wywiady przeprowadzono w 15 dniu roboczym od dnia
powziecia wiadomosci o koniecznosci ich przeprowadzenia, a wiec z 1-dniowym
opdznieniem. Dziatanie to byto niezgodne z § 2 ust. 1 rozporzadzeh w sprawie
wywiadu, w Swietle ktorych wywiad przeprowadza si¢ w terminie 14 dni roboczych od
dnia powziecia wiadomo$ci o konieczno$ci jego przeprowadzenia. Pani Barbara
Dulemba Kierownik O$rodka wyjasnita, ze: w ww. sprawach koriczacych sie decyzjami
przekroczenie terminu byto spowodowane brakiem mozliwosci wykonania wywiadow
w miejscu zamieszkania 0s6b ubiegajacych sie 0 pomoc spoteczng w ustalonym
wczesniej terminie, tj. odpowiednio: 06.09.2013 r. i 21.02.2013 r. z uwagi na
nieobecnos¢ wnioskodawcow. Wywiady te zostaty przeprowadzone w dniu nastepnym,
ti. w terminie 15 dni roboczych od dnia powziecia wiadomo$ci o koniecznosci jego
przeprowadzenia.

(dowod: akta kontroli str. 419-428, 464-466, 473-474, 449-455)

Najwyzsza lIzba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

4. Wykorzystanie informacji wynikajacych z dobrych praktyk,
wskazujacych sposoby dotarcia do oso6b, ktore maja trudnosci

z ujawnieniem swoich potrzeb, mozliwych do zaspokojenia
przez szeroko rozumiang pomoc spoteczna.

4.1. Kierownik O$rodka poinformowata, iz w latach 2012-2013 nie otrzymata zgtoszen
zPUP, PCPR, PFRONZ!, zespotow ds. orzekania o stopniu niepetnosprawnosci,
warsztatow terapii  zajeciowej, podmiotdw prowadzacych turnusy rehabilitacyjne,
spotecznych rad ds. osdb niepetnosprawnych — w sprawie 0sob, ktoére wymagatyby
udzielenia pomocy spotecznej. OS$rodek otrzymat informacie w ww. sprawie od
nastepujacych podmiotow:

a) Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie, Wydziat Polityki Spotecznej (w badanym
okresie jedna osoba z terenu Gminy zgtosita swoje problemy finansowe),

b) stuzba zdrowia, i tak:

-pielegniarki  $rodowiskowe zgtosity tacznie osiem osob, ktére wymagaty pomocy
spotecznej. O$rodek zbadat ich sytuacje zyciowa i udzielit stosownej pomocy,

-szpital wystapit z wnioskiem o0 wszczecie postgpowania w sprawie przyznania prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych w sprawie czterech
pacjentow nieubezpieczonych,

c) Kosciot Katolicki - duchowni zgtosili dwie osoby, ktore w ich opinii powinny zostac objete
wsparciem finansowym oraz monitorowaniem sytuacji rodzinnej w zwigzku z podejrzeniem
wystgpienia przemocy,

d)PKPS2-opiekunki zgtosity cztery osoby wymagajace pomocy finansowej i ustug
opiekunczych.

Wiekszo$¢C z tych dziatan nie zostata udokumentowana z uwagi na brak takiego
obowigzku.

(dowdd: akta kontroli, str. 545-546, 570-572, 584-585, 587-604, 839-840)

21 PFRON-Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
22 PKPS-Polski Komitet Pomocy Spotecznej
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4.2. W celu realizacji zadan ustawowych, o ktérych mowa w art. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, Burmistrz zawart siedem porozumien o wspdtpracy w ramach Gminnego
Zespotu Interdyscyplinarnego. Ideg wyznaczajacy cel i kierunek pracy ww. Zespotu byto
koordynowanie dziatari na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodziniez. W ramach
zawartych porozumien w latach 2012-2013 udzielono pomocy tacznie 12
mieszkafncom/rodzinom.

(dowod: akta kontroli, str. 176-205, 545-546, 566-569)

Gmina zawarta umowy (w 2012 i 2013 r.) z PKPS Zarzad Okregowy w Kro$nie w my$| art.
16 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej o powierzenie realizacji zadania publicznego pn.:
Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania beneficjenta na
terenie Gminy Btazowa. Podstawg przyznania beneficjentowi ustug opiekunczych byta
decyzja administracyjna Kierownika Osrodka. W latach 2012-2013 z tej formy pomocy
skorzystato odpowiednio 30 i 39 osdb. Wspotpraca z PKPS obejmowata takze zgtaszanie
potrzeb beneficjentow przez opiekunki w celu: udzielenia pomocy finansowej,
dofinansowania kosztéw transportu zywnos$ci w ramach programu PEAD-Pomoc?*
i rozpowszechniania wsrdéd spotecznoéci lokalnej informacji o mozliwosci skorzystania
z daréw zywnos$ciowych.

Kierownik Osrodka wyjasnita, Ze posiada wykaz organizacji pozarzadowych
i stowarzyszen, jednakze Osrodek wspotpracowat w szczegolnosci z PKPS, a ponadto
z Ochotniczg Strazg Pozarng, Organizacjq Samaritans Purse oraz Kosciotem Katolickim
na rzecz niesienia pomocy osobom najubozszym. Dodata, ze dziatania te nie zostaty
udokumentowane z uwagi na brak takiego obowigzku.

(dowod: akta kontroli, str. 545-546, 570-586, 608-624)

Zakres i zasady wspotpracy pomiedzy O$rodkiem, a PUP okreslato porozumienie z 25
maja 2009 r., ktére odpowiadato uregulowaniom art. 50 ust. 3 w zw. z art. 50 ust. 2 pkt 2
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Celem ww. porozumienia byta
wylacznie wymiana informacji dotyczaca uczestnikow projektu systemowego ,Czas na
aktywno$¢ w Gminie Bfazowa”. W ramach porozumienia nie zidentyfikowano oséb
wymagajacych objecia pomocg spoteczng. Pani Maria Witkowicz Zastepca Dyrektora PUP
w Rzeszowie poinformowata m.in., ze: PUP nie zgtaszat do O$rodka osdb, ktore powinny
zostac objete pomocg spoteczng w jakiejkolwiek formie.

(dowdd: akta kontroli, str. 122- 138, 233-234, 545-546, 569, 790-791)

4.3. W latach 2012-2013 szesSciu pracownikéw Osrodka wzieto udziat tacznie w szesciu
spotkaniach, w tym: w dwoch konferencjach, jednej debacie i trzech spotkaniach
informacyjnych, w trakcie ktorych mieli okazje do wymiany dos$wiadczen z innymi
podmiotami. Organizatorami ww. spotkan byli: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Rzeszowie, Wyzsza Szkofa Inzynieryjno-Ekonomiczna w Rzeszowie, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie, Miedzynarodowa Organizacja do spraw migracji,
Marszatek Wojewodztwa Podkarpackiego, Szpital Wojewddzki nr 2 w Rzeszowie.
Uczestnikami ww. spotkan byli pracownicy socjalni z podkarpackich o$rodkéw pomocy
spotecznej, przedstawiciele organizatorow, ponadto w zalezno$ci od rodzaju spotkania
m.in.: mediatorzy, sedziowie, psychologowie oraz studenci.

(dowod: akta kontroli str.475-479, 486-504)

4.4. Osrodek informowat opini¢ publiczng o realizowanym projekcie systemowym ,Czas na
aktywnos¢ w Gminie Btazowa” w gazecie Nowiny i Super Nowosci dwukrotnie w 2012 r.
i 2013 r. Ponadto w Kurierze Btazowskim (nr 131 z 2012 r.) opublikowano sprawozdanie ze

23 Opisano w pkt 1.4 b niniejszego wystapienia pokontrolnego
2z francuskiego: Programme Europeen d'Aide aux plus Demunis, polska nazwa: Europejski Program Pomocy Zywnosciowej
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spotkania opfatkowego zorganizowanego przez Os$rodek. Innych form promocii
dziatalnosci Osrodka nie byto.

(dowdd: akta kontroli str. 475-479, 505-508, 584-585)

45. W latach 2012-2013 Osrodek realizowat projekt ,Czas na aktywno$¢ w Gminie
Btazowa”, wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 7.1 Rozwoj i upowszechnianie aktywnej
integracji, Poddziatanie 7.1.1. Rozw¢j i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki
pomocy spotecznej. Gtownym celem tego projektu byto zwigkszenie szans aktywizacji
spotecznej i zawodowej beneficjentow Osrodka zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Projekt byt skierowany do kobiet i mezczyzn z terenu Gminy, korzystajacych ze Swiadczen
pomocy spotecznej, pozostajacych bez pracy m.in. zpowodu niskich i/lub
zdezaktualizowanych kwalifikacji. W ofercie programu byta m.in. mozliwo$¢ sfinansowania
kosztéw nauki i uzupetnienia wyksztatcenia oraz aktywizacja edukacyjna. Poprzez kursy
I szkolenia w ramach ww. Programu umozliwiono uczestnikom nabycie, podniesienie lub
zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych w celu dostosowania sie do aktualnych
wymogoéw rynku pracy. Zatozeniem Programu bylo takze tzw. wsparcie ,miekkie”
uczestnikéw, polegajace na budowaniu wiary we wiasne umiejetno$ci, przetamywaniu
biernosci i wzroscie asertywnosci zwtaszcza w poszukiwaniu pracy. Projekt ukonczyty
tacznie 44 osoby.

(dowad: akta kontroli str. 509-542, 799-801)

4.6. Pomigdzy Osrodkiem, a PUP zostata zawarta 5 listopada 2013 r. umowa o wspotpracy
w zakresie udostepniania danych osobowych w systemie Samorzadowej Elektronicznej
Platformy Informacyjnej (dalej SEPI). Umowa dotyczyta wspotpracy w zakresie
udostepniania danych w systemie w celu realizacji zadan pozwalajacych zintegrowaé
prace PUP oraz Osrodka na rzecz osob bedacych wspdélnymi klientami obu instytucii,
w ramach lokalnej (powiat-gmina) elektronicznej platformy komunikacyjnej. Uruchomiona
od 1 stycznia 2014 r. platforma SEPI umozliwiata pracownikom socjalnym dostep do
danych o0séb bezrobotnych zarejestrowanych w GCP w Btazowej. Zatozeniem ww.
porozumienia nie byto analizowanie potrzeb spoteczenstwa pod katem wyjscia z trudnej
sytuacji i mobilizowanie do wtasnej aktywnosci. Zatem nie stuzyto ono diagnozowaniu oséb
wymagajacych pomocy spotecznej, a jedynie umozliwiato pozyskiwanie informacji przez
Osrodek z bazy danych PUP odnosnie statusu beneficjentow pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 159-175, 786-789)

Umowa nr 1/SEPI/2013 z 5 listopada 2013 r. o wspdtpracy w zakresie udostepniania
danych osobowych w ww. systemie w § 1 pkt 9 przewidywata wdrozenie dwustronne;
komunikacji pomiedzy PUP, a OS$rodkiem. W praktyce wymiana informacji w czasie
rzeczywistym (on line) byla mozliwa od 2 stycznia 2014 r. tylko z poziomu Os$rodka.
Logujac sie do platformy SEPI upowaznieni przez PUP pracownicy O$rodka uzyskiwali
dane, o ktorych mowa w zatgczniku nr 2 do ww. umowy, w tym m.in. dane osobowe,
okresy rejestracji, $wiadczenia i zasitki przyznane i pobierane w PUP oraz odbyte
szkolenia. PUP nie posiadat dostepu do bazy danych O$rodka i nie mogt przegladac,
utrwala¢ papierowo ani archiwizowa¢ informacji dotyczacych beneficjentbw pomocy
spotecznej. Pani Maria Witkowicz Zastepca Dyrektor PUP w Rzeszowie poinformowata,
m.in. ze: (...) w trakcie przygotowywania uméw o udostepnianie danych osobowych w
systemie SEPI Osrodki Pomocy Spotecznej nie wyrazity zgody na udostepnienie
w systemie SEPI swoich danych, ttumaczac to brakiem podstawy prawnej do tego typu
dziatan. W zwigzku z tym PUP nie pozyskiwat zadnych danych z Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Btazowej. Pani Maria Witkowicz powotata sie na pismo
Ministerstwa Pracy i Polityki Rynku Pracy z 5 sierpnia 2013 r., w ktérym jako przyktad
funkcjonowania elektronicznej, dwukierunkowej wymiany danych beneficjentow obszaru
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rynku pracy i pomocy spotecznej podano powiat krotoszynski, a przeprowadzona
w powiecie piotrkowskim kontrola w zakresie funkcjonowania platformy komunikacyjnej
potwierdzita zgodno$¢ rozwigzania z wymaganiami Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych.

(dowdd: akta kontroli str. 159-175, 786-789)

4.7. W Os$rodku nie zostaty opracowane procedury okreslajgce sposoby wspétpracy m.in.
z policjg, PUP, przychodniami i placowkami udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych,
schroniskami i koSciotami i innymi podmiotami, ktére miatyby na celu rozpoznanie sytuacii
spotecznej osob wymagajacych objecia pomoca spoteczna.

Kierownik Osrodka wyjasnita m.in., ze: (...) wspdtpraca z policja, PUP, Sgdem Rejonowym
w Rzeszowie, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Dyrektorem Zespotu Szkét
w Btazowej, Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Btazowej,
Centrum Medycznym Promedica nie zostata sformalizowana, ale istniata i polegata na
wymianie informacji o osobach zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wymagajacych,
w zwigzku z tym, opieki socjalnej oraz monitorowania ich sytuacji rodzinnej. W opinii 23
podmiotéw zaangazowanych w korelacje dziatan na rzecz oséb potrzebujacych wsparcia,
sprawy zwigzane z udzielaniem pomocy spotecznej pracownicy zatatwiali telefonicznie lub
osobiscie.

(dowod: akta kontroli str. 475-476, 480)

4.8 Osrodek nie prezentowat podejmowanych dziatan w sieci internet z uwagi na brak
wiasnej strony internetowej. W portalu internetowym Gminy Btazowa (www.blazowa.itl.pl),
w zaktadce samorzad, znajdowato sie odestanie jedynie do danych kontaktowych Osrodka.
Stad tez potencjalny beneficient nie miat mozliwosci zatatwienia sprawy drogg
elektroniczng poprzez pobranie, a nastepnie wystanie stosownych formularzy wnioskdw.
Informacje o wszystkich dostepnych rodzajach pomocy spotecznej prezentowane byly
poprzez pisemne komunikaty upublicznione na tablicach ogtoszen w siedzibie Osrodka
oraz Urzedu Miasta Btazowa. Obejmowaty one m.in. aktualne formularze wnioskéw
0 udzielenie pomocy spotecznej oraz zasady ich przyznawania, w my$| przepiséw art. 11
pkt 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej.

(dowdd: akta kontroli str. 158, 792-798, 824-825, 838)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢:

Osrodek nie  udostepnit informacji  publicznej w  urzedowym  publikatorze
teleinformatycznym - Biuletynie Informacji Publicznej (dalej BIP). Osrodek nie utworzyt BIP,
nie umiescit takze informacji publicznej w BIP Gminy, jako jednostka organizacyjna Gminy.
Wyrazna norma prawa statuujgca obowigzki organu do udostepnienia informacji publiczne;
przez organy witadzy publicznej oraz inne podmioty wykonujgce zadania publiczne zostata
okre$lona w art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy o dostepie do informacji publicznej. Jej korelatem —
zawartym w tresci art. 8 ust. 1, 2, 3 ww. ustawy - jest obowigzek organu wyrazony
przepisem art. 7 ust. 1 ww. ustawy, w mys| ktérego udostepnianie informacji publicznych
nastepuje w drodze ogtaszania informacji publicznych, w tym dokumentéw urzedowych,
w BIP, o ktérym mowa w art. 8 ww. ustawy. Z przepisu art. 7 ust. 1, w zwigzku z art. 8 ww.
ustawy wynika, iz udostepnianie informacji publicznej poprzez jej zamieszczenie w BIP jest
realizacjg ustawowego obowigzku natozonego na organy administracji publicznej
i okreSlonego w tresci art. 8 ust. 3 ww. ustawy i obejmuje catodobowy i nieprzerwany
dostep do informacji publicznej. Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na fakt, iz
udostepnienie informacji publicznej ma charakter generalny i nie odbywa sie na podstawie
wniosku zainteresowanych stron. Ww. ustawa o dostepie do informacji publicznej w art. 23
stanowi, ze: kto, wbrew cigzacemu na nim obowigzkowi, nie udostepnia informacii
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publicznej, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolno$ci do
roku.

Osobg odpowiedzialng za naruszenie obowigzku udostepnienia informacji publicznej byta
Pani Barbara Dulemba Kierownik Osrodka, ktora wyjasnita, ze: w latach 2012-2013
Osrodek nie dysponowat wystarczajacymi Srodkami finansowymi na podjecie dziatan
w kierunku rozbudowy elektronicznego obiegu dokumentéw oraz zatozenia strony
internetowej. Dodata, ze uniemozliwity to takze problemy techniczne. W trakcie trwania
czynnoéci kontrolnych (3 marca 2014 r.) Osrodek podpisat umowe na realizacje zadania
w zakresie uruchomienia BIP w terminie jednego miesigca od daty podpisania.

(dowod: akta kontroli str. 158, 543- 544, 475-480, 824-825)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli, wnosi o:

1. Zapewnienie uzupetnienia zapisow Strategii o brakujace elementy, o ktérych mowa
wart. 16 b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. ¢ ustawy o pomocy spotecznej, tj. 0 prognoze zmian
w zakresie objetym strategig i okreslenie sposobu realizacji strategii oraz jej ram
finansowych.

2. Dostosowanie liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych do wymogow okreslonych
w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.

3. Upowszechnienie na stronie BIP petnej i rzetelnej informacji o wszystkich $wiadczonych
ustugach z zakresu pomocy spotecznej, zgodnie z przepisem art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢
i pkt 3 lit. d ustawy o dostepie do informaciji publiczne;.

%Dz, U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora
Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Dagmara Mazurkiewicz-Karasifska Wiestaw Motyka
Specjalista kontroli panstwowej
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