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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - R/14/005 ,Prawidtowo$¢ monitorowania sytuacji spotecznej przez o$rodki pomocy
spotecznej w latach 2012-2013”

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Rzeszowie
kontrole

Kontrolerzy Matgorzata Milanowska, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr 88230 z dnia 20 stycznia 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urszula Dziedzic, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 88229 z dnia 20 stycznia 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Jednostka Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lancucie, 37-100 Lancut, ul. Pitsudskiego 9
kontrolowana (zwany dalej OPS)

Kierownik jednostki Pani Halina Babiarz, Kierownik Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Larcucie, od
kontrolowanej dnia 1 stycznia 1998 r.
(dowdd: akta kontroli str. 5-7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogdlna Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci’

dziatania OPS zwigzane z monitorowaniem sytuacji spoteczne.

Uzasadnienie OPS zdiagnozowat problemy spoteczne bedace przyczynami  wykluczenia

oceny ogoinej spotecznego, wystepujace na terenie miasta tancuta, kiére zawart w Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasta taricut na lata 2006 — 2013
(zwanej dalej Strategig). W Strategii tej nie uwzgledniono jednak wszystkich
wymaganych elementow, okreslonych w przepisie art. 16b ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spofecznej’ (zwanej dalej ustawg o pomocy spotecznej),
znowelizowanej z dniem 3 maja 2011 r., co w ocenie Najwyzszej Izby Kontroli
stanowito naruszenie przepisu tej ustawy.
W latach 2012 - 2013 OPS udzielit pomocy spotecznej w 3.826 przypadkach,
z czego pomoc z urzedu, o ktdrej mowa w przepisie art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, stanowita jedynie 0,7 %, (tj. 25 przypadkdw).
Ustalono, ze OPS posiadat wiedze o podmiotach dziatajgcych na jego terenie,
o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 ww. ustawy, jednak nie pozyskiwat od wszystkich
informacji o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej i nie wspdipracowat
z wszystkimi, dziatajacymi na jego terenie, zatem nie skorzystat z mozliwosci
dotarcia do wszystkich potrzebujacych oséb. W kontroli ustalono iz szereg rodzajow
pomocy spotecznej, okreslonych w przepisie art. 17 i 18 ustawy o pomocy
spofecznej, nie bylo udzielane przez OPS, a w zakresie pomocy na
usamodzielnienie nie podjeto krokéw w celu okreslenia procedur udzielania takiej
pomocy zgodnie z przepisem art. 43 ust. 10 cyt. ustawy. Kierownik OPS nie potrafita

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2Dz. U.z2013r., poz. 182 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

takze jednoznacznie wskazac, czy zidentyfikowano i objeto pomocg spoteczng
wszystkie potrzebujgce osoby.

Ponadto niewystapienie wszystkich mozliwych form pomocy spotecznej mogto
wynika¢ z zaniechania — przez OPS - obowigzku upowszechniania petnej i rzetelnej
informacji w tym zakresie, na stronie BIP Urzedu Miasta tancuta, co stanowito
naruszenie przepisu art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy z dnia 6 wrze$nia
2006 r. o dostepie do informacji publicznej® (zwanej dalej ustawg o dostepie do
informacji publicznej) oraz na jego stronie internetowej. Dodatkowo nie wszystkie
zinformacji tam zamieszczonych odpowiadaty wswej tresci obowigzujacym
przepisom prawa i aktom wewnetrznym jednostki. Ankiety przeprowadzone wérdd
potencjalnych beneficjentow pomocy spotecznej potwierdzity takze, ze osoby takie
posiadaty wiedze jedynie w zakresie podstawowych form udzielania pomocy,
tj. w wiekszo$ci tych, ktére opisano na stronie internetowej OPS, a 3 z nich, tj. 8,3 %
nie ubiegato sie 0 pomoc spoteczng pomimo, ze ich zdaniem spetniali warunki do jej
uzyskania.

W ocenie NIK celowym bytoby rozszerzenie wspdtpracy z ww. podmiotami w celu
petniejszego i szerszego korzystania z mozliwo$ci udzielania pomocy z urzedu,
o ktérej mowa w przepisie art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej. Stwierdzono,
ze OPS w ograniczonym zakresie wspotpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy
w tancucie, pomimo wysokiego wskaznika bezrobocia, ktory wynosit 6,9 %.
Ustalono ponadto, ze bezrobocie byto jedng z gtownych przyczyn udzielenia
pomocy przez OPS. Sposrod 31 oséb ankietowanych, ktére wskazaty ze - ich
zdaniem — powinni zosta¢ objeci pomocg spoteczng — 15 z nich, tj. 48,4 % jako
przyczyne wymienito bezrobocie. Zawierajgc porozumienie z Powiatowym Urzedem
Pracy w tancucie, na podstawie przepisu art. 50ust.2 i 3 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia iinstytucjach rynku pracy* nie
realizowano obowigzku dotyczacego kierowania zdiagnozowanych 0s6b
wymagajacych wsparcia do wskazanych w porozumieniu form aktywizacji.
Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania podejmowane przez
pracownikéw socjalnych OPS w zakresie diagnozowania i monitorowania 0séb
potrzebujacych, jak réwniez opracowane i stosowane dobre praktyki w tym
obszarze. W ocenie NIK niepetne zatrudnienie pracownikéw socjalnych w okresie od
10 kwietnia 2013 r. do 30 wrze$nia 2013 r., ktdre stanowito naruszenie przepisu
wart. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, nie miato istotnego wplywu na
kontrolowang dziatalnos¢.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
1.Rozpoznanie sytuacji spolecznej, w tym
zidentyfikowanie oséb kwalifikujacych sie do
udzielenia wsparcia z zakresu pomocy spotecznej

1.1. Strategia zostata uchwalona przez Rade Miejskq w tancucie w dniu
15 wrzeSnia 2006 r. Zawierata ona diagnoze sytuacji spotecznej, jak rowniez
okre$lenie: celow strategicznych projektowanych zmian, kierunkdéw niezbednych
dziatan i sposobu jej realizacji. Nie zawierata za$ prognozy zmian w zakresie
objetym strategia, okre$lenia ram finansowych oraz wskaznikow realizacji dziatan,
tj. elementow, o ktorych mowa w przepisie art. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. ¢ i d ustawy

3Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.
4Dz.U.z2013r., poz. 674 ze zm.



0 pomocy spofecznej. Na podstawie Statutu OPS, zadania dotyczace opracowania
i realizacji Strategii zostaty zlecone — przez Rade Miasta Lancuta — OPS.
(dowdd: akta kontroli str. 8-82, 247-259)

Zgodnie z przepisem art. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. ¢ i d ustawy o pomocy
spofecznej, obowigzujgcym od dnia 3 maja 2011 r., strategia zawiera
w szczegolnosSci: prognoze zmian w zakresie objetym strategia, okreSlenie: jej ram
finansowych i wskaznikdw realizacji dziatan.

Pani Halina Babiarz, Kierownik OPS wyjasnita, Zze Strategia, jak wynika z istoty tego
dokumentu, to ogolny program definiowania celéw spotecznych naszego miasta. Nie
zawierata ona prognoz zmian, nie okre$lata ram finansowych oraz wskaznikéw jej
realizacji, poniewaz nie byto to warunkiem przy jej tworzeniu. Na jej dostosowanie
do obowigzujacych przepiséw nie starczyto czasu z powodu brakéw kadrowych
OPS i nawatu prac zwigzanych z zastosowaniem nowych przepisow
wprowadzonych zmieniong w maju 2011 r. ustawg. W pierwszej kolejnosci
zmienione przepisy dostosowano do form pomocy skierowanych bezposrednio do
beneficjentéw OPS.

(dowdd: akta kontroli str. 83-87)

1.2. Strategia zostata opracowana na podstawie rozpoznania/diagnozy sytuacii
spotecznej obejmujacej lata 2003-2005.
Obowigzek opracowywania oceny zasobow pomocy spotecznej, o ktorym mowa
w przepisie art. 16a ustawy o pomocy spofecznej, zostat wprowadzony w dniu
3 maja 2011 r. Oceny zasobdw pomocy spotecznej opracowane — przez OPS - za
lata 2012 i 2013 obejmowaty obszary probleméw spotecznych, ktére zostaty
zdiagnozowane w Strategii.

(dowad: akta kontroli str. 8-82, 119-189)

Strategia zostata sporzadzona przez 4 osobowy zespot, powotany przez Burmistrza
Miasta tancuta, na podstawie materiatdw sprawozdawczych/statystycznych OPS,
Urzedu Miejskiego w tancucie i Powiatowego Urzedu Pracy w tancucie. W sktad
ww. Zespotu wchodzit kierownik OPS i 3 pracownikéw Urzedu Miejskiego
w Lancucie.

(dowdd: akta kontroli str. 8-82)

Pani Halina Babiarz, Kierownik OPS wyjasnita, ze na potrzeby opracowania
w 2006 r. Strategii, nie przeprowadzano badan Srodowisk zagrozonych, ktérych
efektem mogtoby by¢ ujawnienie konkretnych osob wymagajacych objecia pomocg
spoteczng i nowych obszarow ich wystepowania. Przyczynami byly ograniczone
mozliwosci finansowe jakie mogty by¢ przeznaczone na ich przeprowadzenie, jak
rowniez ograniczone zasoby kadrowe 0sob zatrudnionych w OPS, zaangazowanych
w sporzadzenie tego dokumentu.

(dowdd: akta kontroli str. 190-195)

W okresie obowigzywania Strategii nie aktualizowano jej tresci, pomimo zmiany
danych i uregulowan (prawnych, organizacyjnych) w niej opisanych, w tym
m.in. w zakresie:

- zZmiany przepisbw ustawy o pomocy spofecznej regulujgcych elementy tresci
strategii, opisane powyzej w pkt 1.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego,



- zmiany przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie®, regulujgcych obowigzek powotania zespotu interdyscyplinarnego,
- wejscia w zycie przepisow ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczeys,
- zmiany organizacji OPS poprzez dodanie zadan w zakresie Swiadczen rodzinnych,
funduszu alimentacyjnego, dodatkow mieszkaniowych, pomocy materialnej dla
uczniow.

(dowdd: akta kontroli str. 8-82, 190-195)

Pani Halina Babiarz, Kierownik OPS wyjasnita, ze OPS nie aktualizowat Strategii
zuwagi na fakt, ze przedmiotowy dokument zawierat zapisy na tyle ogoine
i uniwersalne, ze pozwalaty one na tworzenie i realizowanie réznych projektow
skierowanych do potrzebujgcych mieszkaicow miasta. Nowe zadania ustawowe
oraz zmiany w przepisach istotne dla dziatalno$ci tut. OPS, byty realizowane na
biezaco i w ocenie OPS nie powodowaty koniecznosci zmian w Strategii.
Niezmieniona Strategia nie utrudniata réwniez innym podmiotom mozliwosci
przygotowania i realizowania odrebnych projektow. OPS nie dokonat aktualizacji
Strategii z powodu ograniczonych mozliwosci kadrowych i finansowych, jednak
zawsze realizujgc nowe zadania, uwzgledniat wprowadzone zmiany ustawowe
i organizacyjne.

(dowdod: akta kontroli str. 190-195)

W Strategii przewidziano roczng ocene poziomu wdrozenia poszczegodlnych celow
i przyjetych kierunkdw dziatan, przez Zespo6t wdrazajacy strategie (zwany dale;
Zespotem). Zespdt ten powotany byt przez Burmistrza Miasta tancuta, a w jego
sktad wchodzili m.in.: przedstawiciele Burmistrza Miasta tancuta, Kierownik OPS,
przewodniczacy Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
| przewodniczacy Komisji Spraw Spotecznych Rady Miejskiej w tancucie. Ocene
wdrazania Strategii — Zesp&t — zobowigzany byt przedstawi¢ Burmistrzowi Miasta
tancuta i Radzie Miejskiej, wnioskujac o przyjecie proponowanych rozwigzan,
np. tworzenie programéw i projektow. W Strategii zatozono takze, ze opracowanie
i wdrozenie odrebnych programéw i projektow, ktore winno byC systematycznie
monitorowane przez pracownikdéw odpowiedzialnych za ich realizacje.

(dowdd: akta kontroli str. 8-82)

Zespdt corocznie dokonywat oceny poziomu wdrazania Strategii, ktorg przedstawiat
Burmistrzowi Miasta tancuta i Radzie Miejskiej. Przeprowadzone oceny miaty
charakter opisowy i zawieraty informacje o realizowanych przez OPS dziataniach,
wobec roznych grup osob zagrozonych wykluczeniem lub wykluczonych spotecznie,
wymagajacych udzielenia pomocy spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 208-246, 850-853)

W sprawie kryteriow dokonywania oceny wdrazania Strategi w zwigzku
z nieustaleniem w niej zadnych wskaznikow realizacji wyznaczonych celow
strategicznych i kierunkow dziatan, Pani Halina Babiarz, Kierownik OPS wyjasnita,
ze dokonujgc oceny bez wskaznikow Zespdt uwzgledniat zatozone w Strategii cele
i przyjete kierunki dziatan. Brak wskaznikéw byt wprawdzie pewnym utrudnieniem,
jednak nie uniemozliwiat dokonania przedmiotowe] opisowej oceny. Wymienione
niedoskonato$ci ww. dokumentu zostaty uwzglednione w nowej strategii.

(dowdd: akta kontroli str. 83-87)

5Dz. U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.
6Dz. U.z2013r., poz. 135 ze zm.



1.3. W Strategii okreslono zadania jednostki dotyczace rozpoznania sytuacii
spotecznej:
- dzieci i mtodziezy uczeszczajgcych do szkét poprzez biezacg analize ich sytuacii,
- 0s6b niepetnosprawnych poprzez statg, wnikliwg diagnoze probleméw tych oséb
i ich rodzin,
- 0s0b i rodzin dotknietych alkoholizmem i narkomania, poprzez monitorowanie
zjawiska uzaleznien, szczegdlnie wsrdd dzieci i mtodziezy,
- 0sOb w podeszlym wieku, poprzez systematyczne diagnozowanie ich sytuacii,
potrzeb i oczekiwan.
Zadania jednostki dotyczace rozpoznania sytuacji spoteczne] zostaty takze
okre$lone w — obowigzujacych w okresie objetym kontrolg — Statutach Miejskiego
Osrodka Pomocy Spofecznej w tancucie z dnia 7 grudnia2004r. i z dnia
6 lutego 2012 r. oraz Regulaminach Organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w tancucie z dnia 31 marca 2008 r. i z dnia 18 kwietnia 2012.
Zgodnie z ww. statutami zadaniem OPS byta m.in. analiza i ocena zjawisk
rodzacych zapotrzebowanie na Swiadczenia pomocy spoteczne;.
W regulaminach organizacyjnych zadania pracownikéw socjalnych zwigzane
z rozpoznaniem sytuacji spotecznej, zostaty przypisane najpierw Wieloosobowemu
Stanowisku Pracy, a nastepnie Dziatowi Pomocy Srodowiskowej OPS. Zadania te,
wynikajace z przepisu art. 119 ust. 1 pkt 2, 6, 7, 8 1 9 ustawy o pomocy spotecznej,
dotyczyly m.in.: dokonywania analizy i oceny zjawisk powodujacych
zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spofecznej; pobudzania spotecznej
aktywnosci i inspirowania dziatan samopomocowych; wspdtpracy i wspdidziatania
z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutkéw
negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenia skutkow ubdstwa; inicjowania
nowych form pomocy i inspirowania powotfania instytucji $wiadczacych ustugi
stuzace poprawie sytuacji takich osob i rodzin; wspdtuczestniczenia w inspirowaniu,
opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programow
pomocy spotecznej, ukierunkowanych na podniesienie jakoSci zycia.

(dowdd: akta kontroli str. 70-79, 247-295)

1.4. W ww. regulaminach organizacyjnych OPS okreslono obowigzki pracownikoéw
socjalnych wynikajace ze wskazanego wyzej przepisu art. 119 ust. 1 pkt2,6,7,8i9
ustawy o pomocy spofecznej. Postanowienia takie zostaty takze zawarte
w zakresach czynno$ci wszystkich pracownikow socjalnych. W ww. dokumentach
nie byto zapisow odnoszacych sie do dobrych praktyk, we wskazanym wyze;
zakresie.
W dniu 30 grudnia 2011 r. Kierownik OPS wprowadzita w osrodku Kodeks Etyki
pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w tarcucie, zgodnie z ktérym
pracownik miat dziata¢, m.in. zgodnie z zasadg praworzadnosci stosujgc procedury
wynikajace z przepisow powszechnie obowigzujacych oraz regulacji wewnetrznych
jednostki. Kazdy z pracownikéw OPS podpisat o$wiadczenie, w ktdrym potwierdzit,
ze zapoznat z postanowieniami ww. kodeksu i zobowigzat sie do przestrzegania
zasad z niego wynikajacych.

(dowdd: akta kontroli str. 83-87, 112-117, 260-295, 363-367, 416)

OPS zawart 1 porozumienie z Powiatowym Urzedem Pracy w tancucie oraz 1 -
w zwigzku z powotaniem Zespotu Interdyscyplinarmego — z Burmistrzem Miasta
tancuta, ktore zostaty szczegdtowo opisane w punkcie 4.2. niniejszego wystapienia
pokontrolnego.

(dowad: akta kontroli str. 368-376, 727-762, 921-923)



Na podstawie informacji uzyskanych od kierownikow 8 jednostek: powiatowego
urzedu pracy, zespotu kuratorskiej stuzby sadowej sadu rejonowego, domu dziecka,
szkot, przychodni stuzby zdrowia, urzedu miasta ustalono, ze OPS wspotpracowat
w okresie objetym kontrolg z 7 z nich, za$ nie wspdipracowat z 1, tj. Placowkg
Rodzinng w Soninie. Wspotpraca ta zostata oceniona przez te jednostki pozytywnie
| polegata m.in. na:
- wymianie informacji w drodze osobistego lub telefonicznego kontaktu, réwniez
podczas posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego,
- omawianiu biezacych problemow i przyczyn trudnych sytuacji, oraz mozliwych form
wspotpracy w trakcie wizyt pracownikow socjalnych i przedstawicieli ww. instytucji
w miejscach zamieszkania podopiecznych,
- kierowaniu do OPS, przez pedagoga szkolnego rodzicow uczniéw ze wskazaniem
na mozliwo$ci uzyskania pomocy finansowej, prawnej, $wiadczen socjalnych,
- spotkaniach kierownika OPS z dyrekcjami szkdt podstawowych i gimnazjalnych
w sprawie dozywiania dzieci i mtodziezy,
- wspomaganiu, motywowaniu i monitorowaniu dziatan rodzin niezaradnych
zyciowo, jak rowniez zagrozonych patologiqa w zakresie pozyskiwania pomocy
spoteczne;j,
- zatatwianiu ,o0d reki” spraw natychmiastowej interwencji, ze wzgledu na blisko$¢
instytucji oraz dobre i sprawdzone relacje kierownictwa i pracownikow.
Sposrod ww. 3 jednostki wskazaty, ze OPS nie wystepowat do nich pisemnie,
z zapytaniem o sytuacje mieszkancdw, czy wskazanie os6b wymagajacych objecia
pomocq spotecznag. Trzy inne podaty, ze pracownicy OPS zwracali sie z prosbg
(takze telefonicznie) o udzielenie informacji dotyczacych funkcjonowania dzieci
z rodzin dysfunkcyjnych lub w sprawie mozliwo$ci skorzystania z ustug opiekunczo -
leczniczych.
Dwie jednostki nie zgtaszaty do OPS os6b w celu objecia ich pomocg spoteczng,
za$S 2 kolejne wskazaty skierowanie osob (nie podajgc ich nazwisk) w celu
uzyskania pomocy w formie dofinansowania wypoczynku letniego, pomocy prawne;
i finansowej, funduszy na dozywianie, w formie zasitku celowego na pokrycie
wydatkéw na Swiadczenia zdrowotne osobie niemajacej dochodu czy sprawienia
pogrzebu.
Kierownicy 4 jednostek, od ktérych uzyskiwano ww. informacje nie posiadali
informacji 0 osobach, ktore wymagatyby objecia pomocg spoteczng, a nie zostaty
nig objete. Pozostate jednostki, od ktdrych uzyskiwano informacje nie udzielity
odpowiedzi w ww. zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 296-321)

1.5. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym z dnia 31 marca 2008 r. pracownicy
socjalni wchodzili w sktad Wieloosobowego Stanowiska Pracy OPS ipodlegali
bezposrednio Kierownikowi OPS, uprawnionemu do przeprowadzania kontroli.
Szczegotowe zasady i tryb przeprowadzania tej kontroli Kierownik OPS miat okresli¢
w drodze zarzadzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 260-273)

Pani Halina Babiarz, Kierownik OPS wyjasnita, ze nie wydano ww. zarzadzenia
(iinnych w tym zakresie) natomiast kontrola byta i nadal jest realizowana, na
biezaco w formie kontroli wstepnej, tj. akceptacji dziatan zamierzonych, ze
szczegblnym uwzglednieniem poczynan zwigzanych z wydatkami finansowymi.
Dokonywana jest rowniez kontrola jakosci pracy pracownikéw socjalnych poprzez
analize dokumentu jakim jest kwestionariusz rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
i innej prowadzonej przez nich dokumentacji, dotyczacej klienta pomocy spoteczne;.
Kontrola dyscypliny pracy dokonywana jest w oparciu 0 obowigzujace Regulaminy

7



Ustalone
nieprawidfowosci

ina podstawie analizy wpisow pracownikow w ksigzce — Ewidencja nieobecnoSci
w godzinach stuzbowych i zeszycie wyjS¢ prywatnych w godzinach pracy oraz na
podstawie list obecnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 83-87)

Na postawie postanowiert Regulaminu organizacyjnego z dnia 18 kwietnia 2012 r.
Kierownik byt zwierzchnikiem stuzbowym wobec wszystkich pracownikéw OPS.
Do zadan kierownikow dziatéw, m.in. Dziatu Pomocy Srodowiskowej, w sktad
ktérego wchodzili pracownicy socjalni, nalezato kierowanie pracg tych dziatow, jak
rowniez nadzor i kontrola realizacji zadan przez ich pracownikow.
Kontrola wewnetrzna w stosunku do pracownikdw socjalnych OPS byta sprawowana
m.in. przez Kierownika OPS i kierownika ww. dziatu. Obejmowata ona czynnosci
polegajace na: ustaleniu stanu faktycznego, badaniu zgodno$ci postepowania
pracownikbw z obowigzujgcymi przepisami oraz ustaleniu przyczyn i skutkow
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, jak rowniez oséb za nie odpowiedzialnych
i wskazaniu sposobu oraz srodkéw majgcych na celu likwidacje nieprawidtowosci.
(dowad: akta kontroli str. 274-295, 322-326)

Zadania zwigzane z nadzorem pracy pracownikow socjalnych zostaty takze
uregulowane zarzadzeniem Kierownika OPS z dnia 29 grudnia 2010 r. w sprawie
wprowadzenia zasad Kontroli Zarzadczej Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej
w tancucie. Kierownik OPS i pracownicy petigcy w nim funkcje kierownicze byli
zobowigzani, w ramach wykonywania biezacych obowigzkéw, do monitorowania
skuteczno$ci kontroli zarzadczej. Kontrola ta byta realizowana przez: samokontrole,
kontrole funkcjonalna, wstepna i nastepcza.

(dowdd: akta kontroli str. 327-362, 367)

Zgodnie z przepisem art. 121a ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej,
obowigzujgcym od dnia 31 grudnia 2013 r., pracownik socjalny ma prawo do
korzystania z poradnictwa prowadzonego przez superwizoréw pracy socjalnej, ktre
ma na celu zachowanie i wzmocnienie kompetencji zawodowych, utrzymanie
wysokiego poziomu $wiadczonych ustug oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia
zawodowego w porozumieniu z pracodawcg co do wyboru formy i osoby
udzielajacej porad. Superwizorem pracy socjalnej moze by¢ osoba, ktdra ukonczyta
szkolenie z zakresu superwizji pracy socjalnej i uzyskata certyfikat superwizora
pracy socjalnej.
Do dnia wejscia w zycie cyt. wyzej przepisu, pracownicy socjalni OPS uczestniczyli
w szkoleniach, konferencjach, spotkaniach i naradach, ktére stuzyty nabyciu przez
nich nowych kompetencji zawodowych oraz zwiekszaty posiadang wiedze
i umiejetno$ci, szczegdtowo opisanych w punkcie 4.3. niniejszego wystgpienia.
Dwoch z nich wzieto udziat w szkoleniu pt. Superwizia Zespotu
Interdyscyplinarnego, ktore odbyto sie w dniu 18 listopada 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 83-87, 593-647)

Pani Halina Babiarz, Kierownik OPS podata, ze aktualnie OPS jest na etapie
konsultacji w zakresie pozyskania superwiziora pracy socjalnej, celem
przeprowadzenia szkoleh w OPS. Srodki finansowe na ten cel otrzymalismy
w budzecie na 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 83-87)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowosci dot. niedostosowania Strategii, w zwigzku
z nowelizacjg z dniem 3 maja 2011 r. przepisu art. 16b ustawy o pomocy spoteczne.
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Ocena

czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Strategia ta nie zawierata prognozy zmian w zakresie objetym strategia, okreslenia
ram finansowych oraz wskaznikow realizacji dziatan, tj. elementow, o ktorych mowa
w przepisie art. 16b ust. 2 pkt 2 i pkt 3 lit. ¢ i d ww. ustawy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

2.Stopien wykorzystania mozliwosci udzielenia
pomocy z urzedu przez osrodki pomocy spotecznej

2.1. W latach 2012-2013 OPS udzielit pomocy spotecznej w 3.826 przypadkach,
z tego:
- w wyniku wnioskéw ztozonych przez strony w 3.801 przypadkach (1.905 w 2012 .
i 1.896 w 2013 r.),
- z urzedu w 25 przypadkach (9 w 2012 r. i 16 w 2013 r.), z tego: w efekcie
wspotpracy z innymi instytucjami w 16 przypadkach, na interwencje innych osob
w 9 przypadkach.
OPS nie udzielat w tym okresie pomocy z urzedu z inicjatywy wiasne;.
Udzielona pomoc z urzedu obejmowata: prace socjalng, positek, zasitek celowy,
zasitek staty, zasitek okresowy, schronienie, skierowanie do dps, optaty za pobyt
w dps, Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuiczych, sprawienie pogrzebu.
Ponadto w latach 2012-2013 OPS objat 13 os6b procedurg Niebieskiej Karty,
z whasnej inicjatywy (3 sprawy) oraz po uzyskaniu informacji o stosowaniu przemocy
przez inne instytucje (10 spraw).

(dowdd: akta kontroli str. 585-592, 763-765)

Wyjasniajac Kierownik OPS Pani Halina Babiarz podata, ze: ,Udzielania pomocy
Z urzedu nie wykazano, poniewaz dziafania, ktore prowadzono z inicjatywy Osrodka
w toku postepowania, konczyty sie wypisaniem wniosku o pomoc przez Klienta. Tym
samym nie traktowano ich jako pomocy z urzedu...”.

(dowaod: akta kontroli str. 392-403)

W przypadku pomocy udzielonej z urzedu, w 9 sprawach osoby zidentyfikowano na
podstawie interwencji innych oséb (sasiedzi, osoby anonimowe). W pozostatych
16 przypadkach osoby wskazane zostaty przez inne instytucie wspdipracujgce
w zakresie pomocy z OPS. Powyzsze dziatania udokumentowane zostaty poprzez
pisma odpowiednich instytucji, notatki stuzbowe pracownikéw socjalnych
i odnotowane zostaty w wywiadach Srodowiskowych.

(dowdd: akta kontroli str. 585-592)

Zgodnie z przepisem art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej pomoc spoteczna
moze by¢ udzielana z urzedu.

W zakresie zdiagnozowania i objecia pomocg wszystkich osob potrzebujgcych
i spetniajacych kryteria ustawowe do udzielenia takiej pomocy, Kierownik OPS Pani
Halina Babiarz podata, ze: ,Wszystkie zgtoszone osoby (rodziny) zostaty
zdiagnozowane, objete szeroko rozumiang pomocg oraz podlegajg statemu
monitoringowi. Kazda uzyskana informacja, niezaleznie od sposobu zgtoszenia (czy
to: od konkretnych o0sob, instytucji, czy zgtoszenia anonimowego) zostata rzetelnie
Sprawdzona oraz zdiagnozowana.



Zawsze istnieje prawdopodobienstwo, Ze nie zdiagnozowano wszystkich 0S6b
potrzebujacych na terenie zamieSzkania lub przebywania na terenie dziafania
Oérodka. Ustawa o pomocy spofecznej nie podaje gotowych rozwigzan, jak
Skutecznie dotrze¢ do kazdego potrzebujgcego, ani nie wskazuje na narzedzia,
ktore umozliwityby kompleksowe zdiagnozowanie catego Srodowiska.
Nadmieniam, ze pracownicy socjalni doktadajq wszelkich staran w celu petnego
rozeznania potrzeb 0s6b mieszkajgcych lub przebywajgcych na terenie miasta
tancuta, jednak sytuacje niejednokrotnie sg bardzo trudne, obcigzajgce dla
pracownikow Osrodka, stawiajgce ich w sytuacji bezsilnosci. Zdarzajg sie sytuacje,
Ze osoby w potrzebie nie chcg informowac o trudnych sytuacjach istniejacych w ich
rodzinach, wstydzg sie sgsiadow i negatywnego postrzegania ich rodziny w tak
matym Srodowisku jakim jest tancut, np. w przypadku roznych uzaleznien czy
przemocy. Czasami nawet po zgtoszeniu 0sob postronnych nie chcg przyjac
oferowanej pomocy, ktéra zdaniem profesjonalistow byfaby najbardziej skuteczna
oraz prowadzita do poprawy ich sytuacji Bezdomni nie wyrazajgq zgody na
umieszczenie w noclegowni czy w schronisku, poniewaz nie chcg dostosowac sie
do panujgcego tam regulaminu; osoby uzaleznione nie chcg podejmowac leczenia;
0soby chore psychicznie nie wyrazajg zgody na leczenie. W niektorych sytuacjach
wszczynane sgq postepowania sgdowe w celu udzielenia pomocy bez zgody
zainteresowanego (postepowania takie trwajq bardzo dfugo).”

(dowdod: akta kontroli str. 392-403)

Zgodnie z przepisem art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej pomoc spoteczng
organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej wspotpracujgc w tym
zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi,
KoSciotem Katolickim, innymi koSciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami
fizycznymi i prawnymi.

Wyjasniajac Kierownik OPS Pani Halina Babiarz podata, ze: ,OSrodek posiada
wiedze o funkcjonujgcych na terenie dziatania OPS organizacjach pozarzgdowych
i spotecznych mogacych jednocze$nie posiadac informacje o potencjalnych
beneficientach pomocy spofecznej (wedtug zataczonego wykazu podano
30 podmiotéw).”

(dowaod: akta kontroli str. 858-863)

W latach 2012-2013 OPS wspdtpracowat z 7 takimi organizacjami, udzielajac
pomocy 13 osobom potrzebujacym (nowo zidentyfikowanym).

Wyjasniajac Kierownik OPS Pani Halina Babiarz podata, ze: ,OSrodek w okresie
objetym kontrolg, wspotoracowat z roznymi kategoriami podmiotow — zgodnie
z art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Posiada rowniez informacje, ktore z ww.
kategorii podmiotow funkcjonujg na jego terenie i posiadajg wiedze w zakresie
potencjalnych  beneficjentow pomocy spotecznej. Jednak wspotoraca OPS
z podmiotami, o ktdrych mowa powyzej, dotyczy gtownie organizacji dziatajacych
w obszarze pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, uzaleznien. Wymieniono tylko
7 organizacji, z ktorymi MOPS tancut wspdfpracowat w latach 2012-2013, poniewaz
w tym okresie wsplfpraca ta byta najbardziej wymierna | mozliwa do
udokumentowania, natomiast pozostata rOwnie wazna, opiera sie¢ na kontakcie
osobistym, telefonicznym lub przez osoby drugie i przewaznie jest dorazna,
spowodowana potrzebg danej chwili. Nie jesteSmy w stanie wspofpracowac
z wszystkimi trzydziestoma, poniewaz charakter dziatania niektorych z nich rozni sie
i nie jest tozsamy z zakresem dziatalnoSci prowadzonej przez O$rodek...Nie
wspotoracowali$my z okoto 23 organizacjami, a w niektorych przypadkach
wspofpraca byfa dorazna, spowodowana potrzebg danej chwili, oparta na kontakcie
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osobistym,  telefonicznym  lub  za  posrednictwem  0sob  drugich
(nieudokumentowana).”
(dowdd: akta kontroli str. 83-89, 858-863)

Dane uzyskane z anonimowych ankiet wskazywaly, iz mieszkancy Miasta Lancuta
posiadali wiedze o mozliwosci uzyskania pomocy spotecznej (znali podstawowe
rodzaje pomocy, ktorg mogli otrzyma¢ oraz wiedzieli gdzie mogaq sie o takg pomoc
ubiegac).

Ankiety przeprowadzone wérdd 14 osob, korzystajacych z pomocy udzielanej przez
Towarzystwo Pomocy Sw. Brata Alberta Koto w tancucie (Kuchnie Albertyriska),
wykazaly ze: kazda z os6b ankietowanych wiedziata, gdzie moze uzyska¢ pomoc
spoteczng (w 100 % wskazano OPS), a 13 ankietowanych (92,9 %) wiedziato jaki
rodzaj pomocy moze tam otrzymac. NajczeSciej wskazywane rodzaje pomocy to:
forma pieniezna (w tym zasitki: state, okresowe, celowe, $rodki na opat, leki,
dozywianie, dodatki mieszkaniowe). Ankietowani najczesciej odpowiadali, iz wiedze
w zakresie otrzymania pomocy uzyskali od pracownikéw OPS - 8 osbb, od
znajomych, kolegéw, sasiadéw - 6 o0s6b, z prasy telewizji - 3 osoby, od
pracownikow Kuchni Albertynskiej — 1 osoba. Sposrod 14 ankietowanych, kazdy
z nich ubiegat sie 0 pomoc w OPS, z czego 11 0s6b (78,6 %) pomoc takq otrzymato
(zasitki finansowe, dozywianie). Wsrod ankietowanych 13 osob (92,9 %) uznato, ze
ich zdaniem wymagajg uzyskania pomocy spotecznej z o$rodka. Gtownymi
powodami, ze wzgledu, na ktére nalezatoby te osoby obja¢ pomocg byto:
bezrobocie — 11 (78,6 %) ankietowanych, ubdstwo — 7 (50 %) ankietowanych,
niepetnosprawno$¢ — 6 (42,9 %) ankietowanych, diugotrwata lub cigzka choroba —
6 (42,9 %) ankietowanych, potrzeba ochrony macierzyristwa lub wielodzietno$ci —
3 (21,4 %) ankietowanych, bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych
| prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub
wielodzietnych - 3 (21,4 %) ankietowanych, zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa
- 2 (14,3 %) ankietowanych, trudnos¢ w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego — 1 (7,1 %) ankietowany, alkoholizm lub narkomania - 1 (7,1 %)
ankietowany.

Ankiety przeprowadzone w$rdd 5 oséb, bedacych opiekunami prawnymi dzieci
korzystajacych z terapii zajeciowej prowadzonej przez Stowarzyszenie Przyjaciot
Miodziezy Specjalnej Troski w tancucie, wykazaty ze: kazda z oséb ankietowanych
wiedziata gdzie i jaki rodzaj pomocy moze uzyska¢ (w 100 % wskazano OPS).
Najczesciej wskazywane rodzaje pomocy to: forma pieniezna, dozywianie, pomoc
w skierowaniu do dps. Ankietowani najczesciej odpowiadali, iz wiedze w zakresie
otrzymania pomocy uzyskali od pracownikéw OPS — 3 osoby, od znajomych,
kolegbw, sasiadow - 2 osoby, z prasy, telewizji — 1 osoba, od pracownikow
Warsztatow Terapii Zajeciowej — 1 osoba. Sposrod 5 ankietowanych, 3 osoby
ubiegaty sie o pomoc w OPS, z czego 2 (66,7 %) osoby otrzymato takg pomoc
(zasitki finansowe). Wsrod ankietowanych 4 (80 %) osoby uznato, Ze ich zdaniem
wymagajg uzyskania pomocy spotecznej z o$rodka. Gtéwnymi powodami, ze
wzgledu na ktére nalezatoby te osoby objaé pomocg byto: niepetnosprawno$¢ —
4 (80 %) ankietowanych, bezrobocie — 2 (40 %) ankietowanych.

Sposrod 5 ankietowanych 1 osoba nie zwracata sie 0 pomoc spoteczng, a jej
zdaniem, spetniata warunki do jej uzyskania w zwigzku z niepetnosprawnoscia.

Ankiety przeprowadzone wsrdd 6 0sdb, bedacych odbiorcami ustug Swiadczonych
przez Stowarzyszenie na rzecz chorych, niepetnosprawnych i potrzebujgcych
pomocy im. Matki Teresy z Kalkuty w Zolyni wykazaty ze: kazda z o0sdb
ankietowanych wiedziata, gdzie moze uzyskaC pomoc spoteczng (w 100 %
wskazano OPS), a5 (83,3 %) ankietowanych wiedziato jaki rodzaj pomocy moze
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tam otrzymaC. NajczeSciej wskazywane rodzaje pomocy to: forma pieniezna,
dozywianie, pomoc w skierowaniu do dps. Ankietowani najczesciej odpowiadali, iz
wiedze w zakresie otrzymania pomocy uzyskali od znajomych, kolegow, sasiadow,
rodziny — 6 0sob, z prasy, telewizji — 1 osoba. Sposrod 6 ankietowanych, 3 osoby
ubiegaty sie o pomoc w OPS iwszyscy jq otrzymali (ustugi opiekuicze, pomoc
psychologa). Wsréd ankietowanych 5 (83,3 %) os6b uznato, ze ich zdaniem
wymagajg uzyskania pomocy spotecznej z osrodka. Gtownymi powodami, ze
wzgledu na ktére nalezatoby te osoby objaé pomoca byto: niepetnosprawno$é —
5 (83,3 %) ankietowanych, dtugotrwata lub ciezka choroba — 1 (20 %) ankietowany.
Sposrod 6 ankietowanych 2 osoby nie zwracaty sie 0 pomoc spoteczng, a ich
zdaniem, spetniaty warunki do jej uzyskania w zwigzku z niepetnosprawnoscia.

Ankiety przeprowadzone ws$rdd 4 oséb, bedacych opiekunami prawnymi dzieci
korzystajagcych z ustug $wietlicy profilaktyczno-terapeutycznej Wzrastanie
w Ltancucie, wykazaty ze: kazda z osob ankietowanych wiedziata gdzie i jaki rodzaj
pomocy moze uzyska¢ (w 100 % wskazano OPS). NajczesSciej wskazywane rodzaje
pomocy to: forma pieniezna, dozywianie, porady. Ankietowani najczescie]
odpowiadali, iz wiedze w zakresie otrzymania pomocy uzyskali od znajomych —
4 osoby, ze strony internetowej — 1 osoba. Sposrod 4 ankietowanych, 3 osoby
ubiegaty sie 0 pomoc w OPS i wszyscy jg otrzymali (§rodki finansowe, dozywianie).
Wsrédd ankietowanych 2 osoby uznaty, ze ich zdaniem wymagajq uzyskania pomocy
spotecznej z osrodka. Gtéwnymi powodami, ze wzgledu na ktore nalezatoby te
osoby obja¢ pomocy byto: bezrobocie — 2 osoby, zdarzenie losowe i sytuacja
kryzysowa — 1 ankietowany, ub6stwo — 1 ankietowany, bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwiaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych — 1 ankietowany.

Ankiety przeprowadzone ws$rod 7 o0sdb, bedacych podopiecznymi Polskiego
Stowarzyszenia Diabetykow — Kofa Terenowego nr 4 Powiatu tancuckiego
w Lancucie, wykazaly ze: kazda z osob ankietowanych wiedziata, gdzie i jaki rodzaj
pomocy moze uzyska¢ (w 100 % wskazano PCPR, w 1 przypadku réwniez OPS).
NajczesSciej wskazywane rodzaje pomocy to: pomoc finansowa jako doptata do
turnusu rehabilitacyjnego, sanatorium, pobytu w dps. Ankietowani najczesciej
odpowiadali, iz wiedze w zakresie ofrzymania pomocy uzyskali od
ww. Stowarzyszenia — 5 0sob, znajomych — 1 osoba, od pracownikéw PCPR -
1 osoba. Sposrdd 7 ankietowanych, 6 osob ubiegato sie 0 pomoc w OPS i Zzadna
z nich nie otrzymata pomocy. Wsréd ankietowanych 6 (85,7 %) 0s6b uznato, Ze ich
zdaniem wymagajq uzyskania pomocy spotecznej z osrodka. Gtownymi powodami,
ze wzgledu na ktdre nalezatoby te osoby obja¢ pomocg byto: niepetnosprawnos¢ —
6 (85,7 %) ankietowanych, dtugotrwata lub ciezka choroba - 6 (85,7 %)
ankietowanych, przemoc w rodzinie — 2 (28,6 %) ankietowanych, bezradno$¢
w prowadzeniu gospodarstwa domowego zwitaszcza w rodzinach niepetnych lub
wielodzietnych — 1 (14,3 %) ankietowany.

(dowdd: akta kontroli str. 766-848)

Wiceprezes Polskiego Stowarzyszenia Diabetykow — Kota Terenowego nr 4 Powiatu
tancuckiego w tancucie Pan Zbignew Kotomyja podat, Zze: ,..Wiekszo$c¢
podopiecznych tego  Stowarzyszenia posiada stopiefr  niepetnosprawnosci
(umiarkowany lub znaczny) i posiada wfasne dochody (renty, emerytury), ktore
przewyzszajq kryterium dochodowe, kwalifikuigce do ofrzymania pomocy
spofeczneyj...”

(dowdod: akta kontroli str. 849)
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Dyrektor Zaktadu Pielegnacyjno — Opiekunczego im. Matki Teresy z Kalkuty
w Zotyni, Pani Elzbieta Jagustyn podata, ze ...wspéloraca miedzy Zaktadem a OPS
jest stata. Rodziny naszych podopiecznych otrzymujq informacje o mozliwosci
Skorzystania z roznych form pomocy S$wiadczonych przez MOPS w taricucie.
Informujemy réwniez MOPS o pacjentach opuszczajgcych nasz Zakfad, ktérzy
potrzebujg ich pomocy. W porozumieniu z MOPS wypozyczamy odpowiedni sprzet
rehabilitacyjny pacjentom potrzebujgcym tej formy pomocy.

(dowdod: akta kontroli str. 854-855)

Dyrektor Warsztatow Terapii Zajeciowej w Biatobrzegach, Pani Alicja Rojek podata,
Ze w latach 2012 -2013 nie byto wspotoracy miedzy WTZ w Biatobrzegach a MOPS
w tancucie.

(dowaod: akta kontroli str. 856-857)

Wyjasniajac Kierownik OPS Pani Halina Babiarz podata, ze: ,...Stowarzyszenie na
rzecz Chorych, Niepetnosprawnych i Potrzebujgcych Pomocy im. Matki Teresy
z Kalkuty w Zofyni...prowadzi Zaktad Pielegnacyjno — Opiekuriczy...Od wielu lat
rozwijamy bardzo aktywng wspofprace, ktora polega przede wszystkim na
zapewnieniu naszym klientom chorym i niepetnosprawnym jak najlepszej opieki,
leczenia i pielegnaciji, szczegolnie w okresie kiedy po leczeniu szpitalnym wymagajq
catodobowej opieki. Wspdtpraca ta polega m.in. na wymianie informacji; zgtoszeniu
z ZPO o0s6b opuszczajgcych ZPO, w celu zapewnienia ustug opiekurczych,
specjalistycznych ustug opiekuriczych, innej potrzebnej pomocy, czy umieszczeniu
w Domu Pomocy Spofecznej 0séb samotnych lub samotnie zamieszkujgcych
(w przypadku gdy rodzina nie moze zapewni¢ im opieki). Dobrgq praktykg
wzajemnych kontaktow jest pozyskiwanie informacji (drogq telefoniczng) przez
pracownikow Osrodka o wolnych miejscach. Takie informacje sq potrzebne
w przypadkach zgtoszen potrzeb zapewnienia catodobowej opieki po leczeniu
szpitalnym, szczegdlnie 0sob samotnych. Zasady kierowania i umieszczania w ZOL
w Zofyni okre$la Stowarzyszenie... Stowarzyszenie Przyjaciét Miodziezy Specjalnej
Troski w tancucie prowadzi Warsztaty Terapii Zajeciowej w Biatobrzegach
(WTZ)..WTZ w swej dziatalno$ci w wiekszym zakresie wspotoracujgq z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w tancucie i Powiatowym Zespotem ds. Orzekania
o Niepetnosprawno$ci w tancucie, anizeli z MOPS, z uwagi na wspdlne zadanie
jakim jest zapewnienie pomocy osobom niepetnosprawnym (turnusy rehabilitacyjne,
dofinansowania  PFRON, orzecznictwo). Zafozeniem Stowarzyszenia jest
rehabilitacja spofeczna i zawodowa 0sob niepetnosprawnych gtownie w WTLZ
Uczestnikami WTZ mogq byc wytgcznie osoby posiadajgce orzeczenie o stopniu
niepetnosprawno$ci (m.in. w WTZ jest szeSciu mieszkancow miasta tancuta).
Wspéforaca ta polega m.in. na informowaniu beneficientow i ich rodzin
0 dziafalnosci WTZ i zakresie $wiadczonych w nim ustug. Zasady kierowania
i umieszczania w WTZ w Biatobrzegach okre$la Stowarzyszenie. W okresie objetym
kontrola MOPS nie posiada dokumentdw objecia pomocq przez WTZ nowych
beneficjentdw z terenu miasta tancuta. Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw — Koto
Terenowe nr 4 powiatu fancuckiego w tancucie... posiada siedzibe w tancucie,
natomiast skupia cztonkow z powiatu fancuckiego. W latach objetych kontrolg
Stowarzyszenie nie zgtaszato do OSrodka nowych beneficjentow. Nadmieniam, iz
w wigkszo$ci cztonkow Stowarzyszenia posiadane przez nich dochody przekraczajg
kryterium dochodowe uprawniajgce do korzystania z pomocy spofeczney...”

(dowod: akta kontroli str. 858-863)

Pomoc udzielona przez OPS, ktora obejmowata niewielkg liczbe osob dotyczyta:
zapewnienia schronienia i ubrania (sfinansowano pobyt 1 osoby bezdomnej

13



w schronisku, dokonano zakupu odziezy jesiennej dla 1 osoby); sprawienia
pogrzebu dla 1 osoby; pomocy udzielonej w zwigzku z przemocg w rodzinie (objeto
3 rodziny 12 osbb); pomocy udzielonej w zwigzku z sytuacjg kryzysowg dla
1 rodziny; pomocy w zwigzku z trudno$ciami w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego dla 5 oséb.

(dowdd: akta kontroli str. 190-195, 864-918)

Wyja$niajac Zastepca Dyrektora Zaktadu Karnego w Rzeszowie Pan Krzysztof
Kulczycki podat, ze: ,...Dyrektor Zaktadu Karnego w Rzeszowie za poSrednictwem
podlegtego mu personelu informuje osadzonych zwalnianych z zakfadu karnego
0 mozliwosciach uzyskania niezbednej pomocy w gminnych lub miejskich osrodkach
pomocy spotecznej. Informacje te przekazywane sq podczas przeprowadzanej
kazdorazowo rozmowy koncowej, w trakcie ktorej wskazywana jest miejscowoSc
i adres danego osrodka pomocy spofeczney...”

(dowdd: akta kontroli str. 919-920)

Ze wzgledu na rézne okoliczno$ci OPS nie udzielat pomocy obejmujacej: wyptaty
zasitku celowego na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleskq Zzywiotowg Iub
ekologiczna, ze wzgledu, iz w okresie objetym kontrolg nie wystapity takie zjawiska;
wyptaty wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki
przyznanego przez sad, z uwagi iz sad nie ustalit takiego wynagrodzenia; wyptaty
zasitku celowego przyznanego niezaleznie od dochodu, ze wzgledu na to, ze
w zawartych kontraktach socjalnych nie dokonywano stosownych ustalen w tym
zakresie. W OPS nie wystapity sytuacje: optacania sktadek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnowata z zatrudnienia w zwigzku
z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub
ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujgcymi matka, ojcem
lub rodzenstwem, ze wzgledu iz korzystniejszg — dla beneficjentéw — funkcjonujacg
forma pomocy w tym zakresie byto Swiadczenie pielegnacyjne lub specjalny zasitek
opiekunczy, od ktérych byta odprowadzana sktadka na ubezpieczenie emerytaino-
rentowe. Pomoc spoteczna nie byta takze udzielana ze wzgledu na: trudnosci
w integracji osob, ktére otrzymaty status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca,
potrzebe ochrony ofiar handlu ludzmi, ze wzgledu iz nie wystapity takie osoby.

Ze wzgledu, iz nie zidentyfikowano osdb potrzebujacych danego rodzaju wsparcia
OPS nie udzielat pomocy obejmujacej: wyptate zasitku celowego na pokrycie
wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu
wNFZ, w tym dla os6b bezdomnych; pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie,
wtym w naturze, jako zasitki, pozyczka; pomoc spoteczng udzielang w zwigzku
z sieroctwem; wypfate zasitku celowego w formie biletu kredytowanego.

(dowdd: akta kontroli str. 190-195, 858-918, 924-928)

Wyjasniajac Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w tancucie Pan Marek Kuzniar
podat, ze: ,PUP w tarncucie nie posiada wiedzy o osobach, ktérym przystugiwataby
pomoc spofeczna na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek
oraz pomocy w naturze.”

(dowdod: akta kontroli str. 921-923)

Zgodnie z art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej rada gminy, w drodze
uchwaty, okre$la wysoko$¢ oraz szczegétowe warunki i tryb przyznawania i zwrotu
zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.

W OPS nie bylo procedur dotyczacych wysoko$ci oraz szczeg6towych warunkow
I trybu przyznawania i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.
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Ustalone
nieprawidfowo$ci

Uwagi dotyczgce
badanej dziatalnodci

Ocena

czastkowa

Wyjasniajac Kierownik OPS Pani Halina Babiarz podata, ze: ,MOPS w tancucie nie
wystepowat do rady Miasta tancuta w wnioskiem o podjecie uchwaty w trybie
art. 43. ust. 10 ustawy o pomocy spoteczney..., poniewaz w zadnym z prowadzonych
od wielu lat postepowan, nie zdiagnozowano takiej potrzeby.”

(dowdod: akta kontroli str. 190-195)

Wyjasniajac Kierownik OPS Pani Halina Babiarz podata, ze: ,... innych anizeli
zamieszczone na Stronie internetowej dziatan z urzedu w formie pisemnej, celem
zidentyfikowania potencjalnych beneficjentow tych form pomocy Osrodek nie
podejmowat. Przyczyng zamieszczania tylko wybranych swiadczen z pomocy
spofecznej byto  zapoznanie  potencjalnych  beneficientow z  najczesciej
przyznawanymi formami pomocy. Nadmieniam, iz kazdy pracownik Ssocjalny
wyszukuje i diagnozuje nowe osoby potrzebujgce pomocy, niezaleznie od powodéw
jego trudnej sytuacji zyciowej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym
zakresie.”

(dowdod: akta kontroli str. 190-195)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajaca na niepodjeciu przez OPS dziatan w celu
uchwalenia przez rade gminy, zgodnie z art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy
spotecznej, wysokosci oraz szczegotowych warunkéw i trybu przyznawania i zwrotu
zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie.

W zwigzku z funkcjonowaniem na terenie dziatania OPS licznych organizacji
pozarzadowych i spotecznych, mogacych posiada¢ informacje o potencjalnych
beneficientach pomocy spotecznej, Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, na
zasadnos$¢ rozszerzenia wspdtpracy z jak najszerszym kregiem takich podmiotow.
Do powyzszej wspotpracy OPS zobowigzany jest na podstawie przepisu art. 2 ust. 2
ustawy o pomocy spofecznej. Podjecie powyzszych dziatan pozwolitoby OPS na
petniejsze realizowanie obowigzku udzielania pomocy z urzedu, o ktérym stanowi
przepis art. 102 ust. 2 cyt. wyzej ustawy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

3.Praca pracownika socjalnego i jego inwencja
w poszukiwaniu oséb wymagajacych wsparcia

3.1. W latach 2012-2013 w OPS zatrudnionych byto 10 pracownikéw socjalnych,
ktorzy posiadali wymagane wyksztatcenie okreslone w art. 116 ustawy o pomocy
spofecznej.

(dowaod: akta kontroli str. 404-405)

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do
liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow,
nie mniej jednak niz trzech pracownikdw.

Liczba mieszkancow Miasta tancuta, wg stanu na dzien 31 grudnia 2012 r.,
wynosita 17.905 os6b, a na koniec 31 grudnia 2013 r. — 17.841 osdb. W okresie
objetym kontrolg liczba zatrudnionych w OPS pracownikéw socjalnych stanowita
9 0s6b, oprocz okresu od 10 kwietnia 2013 r. do 30 wrzesnia 2013 r., kiedy to
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zatrudnionych byto 8 pracownikéw socjalnych. W ww. okresie liczba mieszkancow
wahata sie miedzy 17.808 a 17.885 osab.
(dowaod: akta kontroli str. 404-406)

Wyjasniajac Kierownik OPS Pani Halina Babiarz podata, ze: ,...Powyzsza sytuacja
spowodowana byta nagfa zmiang sytuacji rodzinnej jednego z pracownikow
socjalnych zatrudnionych w OS$rodku, w wyniku ktorej z dniem 9 kwietnia 2013 r.
rozwigzano stosunek pracy na mocy porozumienia stron. Rownocze$nie w tym
okresie tj. od 1 kwietnia 2013 r. jedna osoba odbywata staz w zawodzie pracownik
socjalny, ktérego zakonczenie przypadato na dzien 30 wrze$nia 2013 r...
Natychmiastowego zatrudnienia stazysty nie brano pod uwage m.in. z powodu
konieczno$ci zapoznania sie z umiejetnosciami osoby odbywajacej staz, zapoznania
stazysty z rejonem dziatania (stazysta prowadzit swoj rejon dziatania pod opiekg
wyznaczonych — pracownikow  socjalnych | Kierownika Dziatu ~ Pomocy
Srodowiskowej), jak rowniez z przyczyn ekonomicznych Oérodka...”

(dowod: akta kontroli str. 407-415)

3.2. W zakresach czynnosci kazdego z pracownikow socjalnych OPS okreslone
zostaty do wykonania zadania wynikajace z art. 119 ustawy o pomocy spotecznej
oraz wynikajace zinnych przepisow prawa. W zakresach tych nie ujmowano
zagadnien dotyczacych metod dotarcia (monitorowania) do oséb wymagajacych
objecia pomocg spoteczna.

(dowdd: akta kontroli str. 416)

3.3. Kazdy z pracownikdw socjalnych zatrudnionych w OPS wykonywat obowigzki
stuzbowe wynikajace z art. 119 ustawy o pomocy spotecznej, a w szczegoinosci
stuzace monitorowaniu sytuacji spotecznej 0sob potrzebujgcych, ktdre obejmowaty:

- dokonywanie analizy i oceny zjawisk w celu kwalifikowania oséb do objecia
Swiadczeniami z pomocy spotecznej, gtownie poprzez: przeprowadzanie wywiadow
srodowiskowych, rozmdéw, obserwacji i dokonywanie ocen zebranego materiatu
oraz informacji dotyczacych poszczegoinych oséb i rodzin,

- pobudzanie spotecznej aktywnoSci i inspirowanie dziatan samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup i $rodowisk
spotecznych, gtdwnie poprzez: angazowanie sgsiaddw w pomoc osobom chorym,
samotnym w godzinach wieczornych i w dniach wolnych od pracy, udzielanie
informacji o mozliwo$ci uzyskania specjalistycznego poradnictwa (psycholog,
prawnik), motywowanie klientow do uczestnictwa w projektach systemowych (Czas
na aktywnos¢ w miescie tarncut), zajeciach prowadzonych w Klubie Integracji
Spoftecznej,

- wspOtprace i wspoétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczenia patologii i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenia
skutkéw ubéstwa, tj.: z kuratorami sadowymi, pielegniarkami $rodowiskowymi,
lekarzami, psychologiem, prawnikiem, policjg, prokuraturg, pedagogami szkolnymi,
przedstawicielem Miejskiej Komisji Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym,
Poradnig Leczenia Uzaleznien w Lancucie, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Lancucie, Poradnig Zdrowia Psychicznego,

- inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng sytuacje
zyciowg oraz inspirowanie powofania instytucji $wiadczacych ustugi stuzace
poprawie takiej sytuaciji, gtéwnie poprzez: motywowanie klientéw do uczestnictwa:
w projektach systemowych realizowanych przez OPS oraz inne instytucje (poprzez
rozpowszechnianie ulotek, folderow), do podejmowania prac spofecznie
uzytecznych, do uczestnictwa w terapiach rodzinnych, w podjeciu leczenia
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uzaleznien, wspotpracowanie przy organizowaniu Akcji Mikofajkowe Paczki, przy
kwalifikowaniu dzieci na wycieczki i kolonie (w tym rowniez kolonie z programem
terapeutycznym),

- wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na
podniesienie jako$ci zycia, gtdwnie poprzez: pomoc udzielang osobom sktadajgcym
wnioski w celu otrzymania darmowego komputera w ramach programu Moc
Internetu — Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion w Mig$cie tancut,
udziat w projektach realizowanych przez Fundacje Wzrastanie dotyczacych
profilaktyki uzaleznien od narkotykéw dla mitodziezy, wspdtprace z Fundacjg
Wzrastanie w zakresie rekrutacji mtodziezy, na wykonanie kurséw zawodowych,
z rodzin zagrozonych patologia, udziat w pracach majacych na celu ujednolicenie
dokumentacji dla zespotéw interdyscyplinarnych, przeprowadzanie szkolen dla
zespotdéw interdyscyplinarnych w gminach powiatu tafcuckiego, uczestnictwo
w merytorycznej ocenie diagnozy i przygotowania Strategii problemow spotecznych
w gminie miasto tancut na lata 2014-2020, prace przy powstawaniu Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy.

(dowdd: akta kontroli str. 417-561)

Analiza spraw 10 beneficjentow pomocy spotecznej, ktorzy ztozyli wnioski o takg
pomoc Wwykazata, iz pracownicy socjalni przeprowadzali rodzinne wywiady
Srodowiskowe zgodnie z postanowieniami art. 107 ustawy o pomocy spofecznej
oraz §2rozporzadzen Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 stycznia 2011 r.7 iz dnia 8 czerwca 2012 r8 w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego.

(dowaod: akta kontroli str. 562-566)

Analiza spraw 5 beneficjentdw pomocy spotecznej, ktorym OPS udzielit wsparcia po
otrzymaniu informacji od innych podmiotow wykazata, ze w 2 przypadkach,
w ktorych udzielono pomocy w formie pracy socjalnej, pracownicy socjalni nie
przeprowadzili wywiadu Srodowiskowego. W pozostatych 3 przypadkach wywiad
Srodowiskowy przeprowadzono po uptywie 1, 2 i 7 dni od zgtoszenia.

(dowdod: akta kontroli str. 567-577)

3.4. Nie wystapity przypadki udzielenia pomocy spotecznej osobom, ktbrym
uprzednio OPS nie udzielit pomocy pomimo ztozonego wniosku, a ich sytuacja
bytowa, socjalna itp. nie ulegta zmianie.

(dowaod: akta kontroli str. 578-580)

3.5. Pracownicy socjalni wykonujac swoje obowigzki stuzbowe wykazywali
inicjatywe w opracowaniu, stosowaniu i wykorzystaniu dobrych praktyk stuzacych
wyszukiwaniu 0sob zagrozonych mozliwoscig nieudzielenia pomocy spotecznej,
ktéra polegata m.in. na: obserwacjach wiasnych w swoich rejonach dziatania,
wypytywaniu klientow w trakcie przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych 0 osoby ~ zamieszkate w okolicy, sasiedztwie; wspotpracy
z opiekunkami OPS i wspodinej codziennej wymianie informacji i spostrzezen;
wykorzystywaniu informacji otrzymanych od innych instytucji, jak rowniez w zwigzku
z prowadzeniem wiasnych bezposrednich kontaktéw z instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi; analizie zgtoszerh dokonywanych przez osoby anonimowe;
wyszukiwaniu i diagnozowaniu nowych 0séb (potencjalnych beneficjentdw pomocy

7Dz. U. Nr 27, poz. 138
8Dz. U.z2012r., poz. 712
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spotecznej) wsrod korzystajacych z positkow w Kuchni Albertynskiej podczas
comiesiecznych dyzurow; inicjowaniu wspdlnych dziatan np. patrole z policja.
Przy OPS dziatat Zespdt Interdyscyplinarmy, w ramach ktérego dziataty Grupy
Robocze (pracownicy socjalni OPS oraz innych instytucji), pomagajace
w diagnozowaniu i monitorowaniu osob i rodzin, w ktérych wystepowaty zjawiska
przemocy.
Na terenie dziatania OPS funkcjonowat OSrodek Interwencji Kryzysowej przy
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w tancucie, w ktorym przyjmowat
psycholog, radca prawny, pedagog i psychoterapeuta. OPS miat mozliwos¢
skierowania 0s0b potrzebujacych wsparcia do ww. specjalistow w sytuacjach
nagtych, kiedy nie bylo mozliwosci skorzystania z prawnika lub psychologa,
w dziatajacym przy OPS Punkcie Konsultacyjnym Pomocy Rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 581-584, 417-561, 929-967)

3.6. OPS wypracowat dobre praktyki pozwalajgce dotrze¢ do osdb majgcych
trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb, mozliwych do zaspokojenia przez pomoc
spoteczng, do ktorych nalezaly: coroczne spotkania Zespotu Kryzysowego, na
poczatku okresu zimowego, na ktorych Kierownik OPS przedstawiat stan
przygotowan do postepowania w okresie zimowym z potrzebujacymi mieszkaricami
miasta (zabezpieczenie os6b samotnych i niepetnosprawnych, pomoc w zakupie
opatu, pomoc w uzyskaniu miejsc w schroniskach dla bezdomnych, wywieszenie
w miejscach ogolnie dostepnych nr infolinii, adreséw z oferowang pomocg dla
potrzebujacych); wspdtpraca z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta
w zakresie roznoszenia positkdéw dla potrzebujacych przez opiekunki OPS, petnienie
dyzuréw przez pracownikdw socjalnych w Kuchni Albertyriskiej (bezpo$redni kontakt
z potencjalnymi osobami potrzebujacymi pomocy, uzyskiwanie informacji o takich
osobach); wspdtpraca z innymi jednostkami pomocy spotecznej w zakresie
powiadamiania o sytuacji osob bezdomnych zwitaszcza w okresie zimowym,
m.in. poprzez organizowanie spotka, na ktérych omawiano procedury
postepowania  zosobami  bezdomnymi;  spotkania  Kierownika  OPS
z przedstawicielami placowek oSwiatowych na przetomie sierpnia i wrze$nia, celem
udzielenia informacji o realizowanych programach pomocowych (np. dozywianie,
zagrozenie przemoca) imozliwoSciach uzyskania pomocy; organizowanie
wspdlnych (z policjg) patroli miejsc, gdzie gromadzg sig osoby bezdomne zwtaszcza
w okresie zimowym; wspbine (przez rézne instytucje i osoby) zgtaszanie
| przekazywanie informacji nt. 0sob potrzebujacych pomocy.

Obok ww., OPS wypracowat rowniez dobre praktyki w zakresie sposobu udzielania
pomocy osobom juz ujawnionym, do ktérych nalezaty: wymiana informacji pomiedzy
pracownikami OPS, a pracownikami stuzby zdrowia, celem objecia potrzebujgcych
wiadciwg pomocyg oraz pielegnacja; biezacy przeptyw informacji od lekarzy
| pielegniarek z poradni zdrowia psychicznego na rzecz pomocy osobom i rodzinom
z rozpoznanymi chorobami psychicznymi; zgtaszanie osob uzaleznionych przez
Poradnie Uzaleznien Centrum Medycznego w Lancucie, celem opracowania planu
motywowania do abstynencji, systematycznego leczenia i uczestnictwa w terapii;
wspoétpraca z sadem i kuratorami sgdowymi w zakresie przekazywania informacji
celem ustalenia sytuacji rodzinnej, majatkowej, materialnej, opiekuna prawnego;
coroczne organizowanie prac spotecznie uzytecznych i kierowanie do nich 0séb
zdiagnozowanych wspoinie z Powiatowym Urzedem Pracy w tancucie;
organizowanie wraz z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w tancucie spotkan
celem ktorych byt monitoring i wymiana informacji o sytuacji dzieci umieszczonych
w rodzinach zastepczych; wspdtorganizowanie letnich kolonii dla dzieci z rodzin
uzaleznionych i najubozszych; prowadzenie bezptatnych porad prawnych
i psychologicznych; udziat w projektach przeciw wykluczeniu spotecznemu,
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Ustalone
nieprawidfowosci

Ocena

czastkowa

Opis stanu
faktycznego

wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, posiadanie (prowadzenie) bazy
danych (rejestrow) osob/rodzin zagrozonych i wymagajacych udzielenia pomocy
spotecznej.

(dowod: akta kontroli str. 190-195, 407-415, 858-863, 929-967)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajacg na niezatrudnieniu w OPS wymaganej
liczby pracownikédw socjalnych w okresie od 10 kwietnia 2013 r. do
30 wrze$nia 2013 r., jak okreslono w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej.
Zatrudnionych byto woéwczas 8 pracownikow socjalnych, natomiast liczba
mieszkancdéw Miasta Lancuta w tym okresie wahata sie od 17.808 do 17.885 osdb.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

4 Wykorzystanie informacji wynikajacych z dobrych
praktyk, wskazujacych sposoby dotarcia do osdb,
ktore maja trudnosci z ujawnieniem swoich potrzeb,
mozliwych do zaspokojenia przez szeroko
rozumiang pomoc spoteczna

4.1. OPS wykorzystywat informacje odno$nie potrzeb spotecznych, posiadanych
przez inne podmioty, udzielajagc osobom potrzebujacym wiasciwej pomocy.
Pozyskane informacje wptywaty od: stuzby zdrowia — 3, organizacji pozarzagdowych
- 1, Sadu Rejonowego w tancucie — 4, Prokuratury Rejonowej w tancucie - 1,
placéwek o$wiatowych — 3, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w tancucie —
1, GOPS w Rakszawie — 1, Rzecznika Praw Dziecka — 1, zaktadu karnego — 1, 0séb
prywatnych - 9. tacznie przekazanych zostato 25 informacji, z tego:
12 telefonicznie, 8 pisemnie oraz 5 osobiscie.
Nie uzyskiwano natomiast takich informacji od innych podmiotéw, tj. zobowigzanych
do przeciwdziatania bezrobociu (urzedy pracy), zapobiegania stosowania przemocy
w rodzinie (Wydziat Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego),
udzielajacych pomocy w zakresie rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz pomocy
zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych (PFRON, zespoty ds. orzekania o stopniu
niepetnosprawno$ci, warsztaty terapii zajeciowej, podmioty prowadzace turnusy
rehabilitacyjne, spoteczne rady ds. osob niepetnosprawnych) oraz kosciotow
i zwigzkéw wyznaniowych, $rodowisk lokalnych, administracji budynkéw i innych
w celu okreslenia potencjalnych beneficjentdw pomocy spoteczne;.

(dowad: akta kontroli str. 368-376, 585-592)

Wyjasniajac Kierownik OPS Pani Halina Babiarz podata, ze: ,Wymienione powyzej
instytucje sq Osrodkowi znane (wspdlna obecno$¢ w naradach, konferencjach lub
innych organizowanych spotkaniach roboczych). Przedstawiciele ww. instytucji oraz
Osrodka majg mozliwo$c¢ wzajemnej wymiany informacji, a bliska odlegtos¢ pozwala
na czesty osobisty kontakt stuzgcy m.in. do przekazywania kazdej informacji,
a takze do podjecia kazdej nagtej interwencji, jezeli taka wystapi.”

(dowdd: akta kontroli str. 368-376)
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4.2. W okresie objetym kontrolg OPS zawart porozumienie z Powiatowym Urzedem
Pracy w tancucie. Porozumienie to zostato podpisane w dniu 23 lutego 2009 r.,
ajego celem byto zapewnienie sprawnej wymiany informacji dotyczacych osob
bezrobotnych, zarejestrowanych w ww. urzedzie pracy ijednocze$nie
korzystajacych z pomocy OPS, wobec ktorych podejmowane byly dziatania
zapewniajgce tym osobom optymalne mozliwosci aktywizacji spotecznej
i zawodowe;.
Podstawg prawng zawarcia przedmiotowego porozumienia byt przepis art. 50 ust. 2
i 3 ustawy o promocji zatrudnienia iinstytucjach rynku pracy, zgodnie z ktorym
bezrobotnym, o ktérych mowa w art. 49, korzystajgcym ze $wiadczen pomocy
spofecznej, powiatowy urzad pracy w okresie 6 miesiecy od dnia utraty prawa do
zasitku z powodu uptywu okresu jego pobierania, a w przypadku bezrobotnych bez
prawa do zasitku w okresie 6 miesiecy od dnia rejestracji:
1. powinien przedstawi¢ propozycje zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, szkolenia,
stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienia w ramach prac
interwencyjnych, robot publicznych lub
2. na wniosek osrodka pomocy spotecznej moze skierowa¢ do uczestnictwa
w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym
programie pomocy spotecznej, o ktérych mowa w przepisach o pomocy spoteczne;j,
lub uczestnictwa w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, o ktorym
mowa W przepisach o zatrudnieniu socjalnym.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2 cyt. ustawy, powiatowy urzad pracy
oraz osrodek pomocy spotecznej byly obowigzane informowac sie wzajemnie
o0 planowanych dziataniach wobec bezrobotnych w trybie okreslonym w zawartym
porozumieniu.
Strony porozumienia zobowigzaty sie do wspotdziatania, m.in. w zakresie: wymiany
informacji na temat uczestnikdw i form wsparcia.
Zgodnie z jego postanowieniami OPS i urzad pracy miaty wydawa¢ osobom
bezrobotnym, spetniajacym warunki wynikajace z przepisu art. 49 ww. ustawy,
skierowania do: uczestnictwa w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie
usamodzielniania, lokalnym programie pomocy spotecznej, lub uczestnictwa
w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, wedtug wzordw 1 i 2,
stanowigcych zatgczniki do porozumienia.

(dowad: akta kontroli str. 368-376, 751-762)

W ramach ww. porozumienia strony nie realizowaty — we wskazany powyzej sposob
— obowigzkow dotyczacych kierowania zdiagnozowanych osob wymagajacych
wsparcia, do wskazanych w porozumieniu form aktywizacji. W zwigzku
z powyzszym nie stwierdzono zadnych efektow obejmujacych diagnozowanie osob
wymagajacych objecia pomocg spoteczna.

(dowdd: akta kontroli str. 368-376, 751-762, 921-923)

Pani Halina Babiarz, Kierownik OPS wyjasnita, ze w ramach ww. porozumienia nie
zdiagnozowano 0séb kwalifikujgcych sie do zawarcia kontraktow, a tym samym nie
uzyskano efektow w zakresie identyfikacji oséb wymagajacych objecia pomocqg
spoteczng, poniewaz w okresie objetym kontrolg OPS nie wnioskowat do
Powiatowego Urzedu Pracy w Larcucie o skierowanie do uczestnictwa w kontrakcie
socjalnym, jak rowniez ww. urzad pracy nie informowat OPS o takich osobach (nie
zdiagnozowano takich oséb spetniajagcych wymog art. 49 ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Brak stosownych wnioskéw spowodowany
byt brakiem o0séb zainteresowanych takg formg pomocy w okresie objetym kontrolg,
natomiast wszystkie osoby objete kontraktami socjalnymi (np. w ramach POKL lub
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projektu KIS) posiadaty status bezrobotnego, spetniajgc wymagania okreslone
w odrebnych przepisach — § 5 porozumienia.
(dowaod: akta kontroli str. 368-376)

Pan Marek Kuzniar, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w tancucie podat, ze
Powiatowy Urzad Pracy w tancucie w latach 2012 — 2013 nie wydawat skierowan
(wedtug zatgcznika nr 2 do porozumienia) do uczestnictwa w kontrakcie socjalnym,
indywidualnym programie usamodzielniania, lokalnym programie pomocy spoteczne;
lub indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego. OPS nie wnioskowat do
ww. urzedu pracy o wydanie skierowan (wedtug zatacznika nr 1 do porozumienia)
prawdopodobnie z braku oséb spetniajacych kryteria. Osoby bezrobotne, ktére
zakonczyty pobieranie zasitku dla bezrobotnych, czesto znajdujg zatrudnienie,
wyjezdzajg za granice, wyrejestrowujg sie na wiasng prosbe lub nie zgtaszajq sie
w wyznaczonym terminie, co skutkuje pozbawieniem statusu z niemozliwo$cig
ponownej rejestracji przez okres 120, 180 lub 270 dni.

(dowdod: akta kontroli str. 921-923)

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2012 r. na terenie dziatania OPS bezrobotnych
ogdtem byto — 1.233 osoby, w tym dtugotrwale bezrobotnych — 641. W 2012 r. OPS
udzielit pomocy spotecznej ze wzgledu na bezrobocie 779 osobom.

(dowdd: akta kontroli str. 159-169, 870-881)

W zwigzku z postanowieniami wynikajacymi z przepisu art. 9a ust. 8 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie - w okresie od 27 kwietnia do
16 maja 2011 r. — Burmistrz Miasta tancuta podpisat takze 12 porozumien
o wspdtpracy w Miejskim Zespole Interdyscyplinarnym. Porozumienia te zostaty
podpisane z nw. instytucjami, ktérych przedstawiciele wchodzili w sktad
ww. zespotu, tj.. OPS, Publicznego Gimnazjum Nr1 w tancucie, Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznej w tancucie, Sadu Rejonowego w tancucie,
Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto tancuckie, Zespotu Szkot Nr 1
w Lancucie, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w tancucie,
Policji Powiatowej w tancucie, Prokuratury Rejonowej w tancucie, Centrum
Medycznego Sp. z 0.0. w Lancucie oraz Szkoty Podstawowej Nr 2 i 3 w Lancucie.
Do zadan Zespotu nalezato w szczegdInosci: diagnozowanie problemu przemocy
w rodzinie, podejmowanie dziatan w Srodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie,
majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku, inicjowanie interwencii
w $rodowisku dotknietym przemoca, rozpowszechnianie informacji o instytucjach,
osobach i mozliwo$ciach udzielenia pomocy w $rodowisku lokalnym i inicjowanie
dziatan w stosunku do 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie.

(dowdd: akta kontroli str. 368-376, 727-750)

Pani Halina Babiarz, Kierownik OPS wyjasnita, ze rodzinie bedacej w kryzysie
proponowany jest caly wachlarz dziatania interdyscyplinarnego. Kazdy ze
wspotodpowiedzialnych podmiotéw wnosi do procedury cate swoje zaplecze, takze
osobowe, co owocuje udzieleniem skutecznej interdyscyplinarnej pomocy.
Pracownik socjalny diagnozuje rodzine i je$li to jest potrzebne udziela pomocy
zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. W 2012 r. do Zespotu Interdyscyplinarego
wptyneto 10 spraw, ale prowadzit on tacznie 14 spraw (4 z 2011 r.). W 2013 r.
wptyneto 6 spraw, natomiast prowadzono 9 (3 z 2012 r.). W kazdym przypadku
zostata utworzona Grupa Robocza. W 2012 r. zakonczono 8 spraw, a w 2013 r.
3 w zwigzku z ustaniem przemocy. Wszystkie rodziny, ktérym zatozono Niebieskg
Karte zostaty objete interdyscyplinarna, wszechstronng pomoca: rok 2012 -
12 rodzin (u 2 rodzin NK zatozono dwukrotnie), rok 2013 — 8 rodzin (u 1 rodziny NK
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zatozono dwukrotnie). W ramach prac Zespotu Interdyscyplinarnego pozyskano
informacje o nowych beneficjentach OPS: w 2012 r. — 4 rodziny, w roku 2013 r. —
1 rodzina.

(dowdd: akta kontroli str. 368-376)

4.3. Pracownicy OPS uczestniczyli w wymianie doswiadczen, w zakresie pomocy
spotecznej, w trakcie: 25 szkolen, 9 konferencji i 15 spotkan lub narad grupowych.
W spotkaniach tych brali udziat m.in. pracownicy lub przedstawiciele innych
osrodkéw pomocy spotecznej, pcpr, organizacji pozarzadowych, policji, stuzby
zdrowia, strazy pozarnej, osrodkow interwencji kryzysowej, oSrodkow wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Podkarpackiego Forum Pomocy Spotecznej, zespotow interdyscyplinarych z terenu
woj. podkarpackiego.
Ponadto organizowane byly — w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w tancucie — wspolne spotkania pracownikow socjalnych OPS oraz zespotu
ds. okresowe] oceny sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych
(3w 2012r.oraz4 w 2013 .).
Dodatkowo wymiana do$wiadczen w zakresie potrzeb o0s6b samotnych,
niepetnosprawnych i bezdomnych, prowadzona byta na biezaco, pomiedzy
wolontariuszami i pracownikami Kuchni Albertyriskiej, a opiekunkami i pracownikami
socjalnymi OPS.

(dowdd: akta kontroli str. 368-376, 593-647)

4.4. Promocja OPS w mediach obejmowata zamieszczanie pisemnych informacii,
dotyczacych réznorodnej tematyki z zakresu jego dziatania, w tarcuckim Biuletynie
Miejskim —w 3 numerach w 2012 r. oraz w 4 numerach w 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 368-376, 648-656)

4.5. OPS nie realizowat programow identyfikujgcych nowych beneficjentow pomocy
spotecznej. Realizowane byty programy skierowane do 0sob juz korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spofecznej i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym
réwniez bezrobotnych, {j.:
- projekt systemowy realizowany przez OPS w ramach POKL pn. Czas na
aktywno$¢ w mieScie tancut od 2008 r., w ktorym uczestniczyty 133 osoby
(ukonczyto 125 osbb), z tego w 2012 r. — 19 os6b, w 2013 r. — 14 0sdb,
- projekty realizowane w dziatajacym przy OPS Klubie Integracji Spotecznej:
w 2012 r. pn. Lepsze jutro, w ktdrym uczestniczyto 13 oséb (ukoriczyto 8 osob) oraz
w 2013 r. pn. Krok za krokiem, w ktérym uczestniczyto 10 oséb (ukonczyto 9 osob),
- projekt pn. Moc Internetu — Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion
w mieScie tancut, realizowany przez Miasto Lancut, w ktorym OPS brat wspétudziat
(zajmowat sie rekrutacjg 0séb do uczestnictwa w projekcie), w 2013 r. skorzystato
30 osob.
OPS dokonywat kwalifikacji osob do ww. projektow, w oparciu o procedury
rekrutacji, staty kontakt z osobami wymagajacymi wsparcia, analize dokumentacji,
wywiady Srodowiskowe. Efektem powyzszych dziatan byto zwiekszenie motywacii
do poszukiwania pracy, zdobycie wiedzy o rynku pracy, nabycie nowych
umiejetnosci, podjecie zatrudnienia.
Dodatkowo OPS realizowat wspélnie z Urzedem Miasta w Ltancucie i Powiatowym
Urzedem Pracy w tancucie prace spoteczno-uzyteczne dla 14 uczestnikow
w2012 r.oraz 7w 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 368-376, 657-714)

4.6. W okresie objetym kontrolg nie korzystano z mozliwosci wynikajgcych
z wdrozenia elektronicznej drogi do dwukierunkowej wymiany informacji z urzedami
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pracy, dotyczacych beneficjentow obszaru rynku pracy i pomocy spotecznej na
poziomie lokalnym (projekt e-platforma).

Zgodnie z umowg z 16 grudnia 2013 r. zawartg z Powiatowym Urzedem Pracy
w tancucie, pracownicy OPS mogli pozyskiwa¢ drogg internetowg wymagane
zaSwiadczenia (zawierajgce dane osobowe w Systemie Samorzadowa
Elektroniczna Platforma Informacyjna) os6b bezrobotnych ubiegajacych sie
0 pomoc.

(dowdd: akta kontroli str. 368-376, 715-726)

4.7. W OPS nie opracowano pisemnych procedur okre$lajgcych zasady wspotpracy
pomiedzy osrodkiem, a innymi instytucjami (policjg, urzedami pracy, szkotami
i przedszkolami, przychodniami, schroniskami, organizacjami pozarzadowymi itp.),
majacych na celu rozpoznanie sytuacji spotecznej 0séb wymagajacych wsparcia.

Wyjasniajac Kierownik OPS Pani Halina Babiarz podata, Ze: ,...wspéfpraca opiera
sie na pisemnych porozumieniach zawartych z réznymi instytucjami (stuzbg zdrowia,
policja, sgdem, prokuraturg, pracownikami oswiaty, Miejskq Komisjq Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych, organizacjg pozarzadowg — Towarzystwem Pomocy
im. Sw. Brata Alberta) wchodzacymi w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego.
Wypracowane przez lata wspolnej dziatalnosci formy wzajemnych kontaktow sq
inicjowane zarowno przez pracownikow o$rodka jak i wymienionych instytucji
i $miafo mozna zakwalifikowaC je jako ustne procedury wspofpracy. Spotkania
Z 0sobg potrzebujacg sq rowniez wspolne, albo indywidualne w zaleznosci od
rodzaju prowadzonej sprawy oraz biezgcych potrzeb, wymagan Sytuacyjnych
np. wspolne wyjscia z policjantem w Sytuacjach zagrazajgcych bezpieczenstwu
pracownika socjalnego lub osoby wymagajgcej pomocy, wg zwyczajowych
przyjetych wcze$niej ustnych ustalen.”

(dowad: akta kontroli str. 368-376, 727-762)

4.8. Dziatania podejmowane przez OPS w ramach dobrych praktyk nie byly
upowszechniane na stronie internetowej jednostki, ani tez w inny sposob.
Pani Halina Babiarz, Kierownik OPS podata, ze powodem byt:
- brak pracownika, ktérego zadaniem bytaby wytgcznie obstuga strony internetowej
OPS (brak $rodkéw pienieznych na jego zatrudnienie),
- nawat réznych obowigzkéw spowodowanych zmianami organizacyjnymi OPS
w okresie objetym kontrolg (przejmowanie nowych zadan).
Osrodek nie prowadzit elektronicznej skrzynki podawczej, jednak w przysziosci
przewiduje jej uruchomienie. Wobec powyzszego w chwili obecnej nie ma
mozliwosci zatatwienia sprawy drogq elektroniczng, w tym pobrania niezbednych
formularzy do wypetnienia, aby uzyska¢é pomoc spoteczng, natomiast osoba
zainteresowana ma mozliwo$¢ wystania pisma na adres e-mail OPS (takie sytuacje
miaty miejsce i zawsze byly rozpatrywane).

(dowdd: akta kontroli str. 368-391, 968-982)

Wedtug stanu na dzien 28 stycznia 2014 r., strona internetowa OPS -
www.mopslancut.pl — zawierata ogolne informacje dot. pomocy spotecznej:

- korzystania z pomocy spotecznej, wskazujgce m.in. podmioty, uprawnione do
uzyskania takiej pomocy i warunkujace jg okolicznosci,

- trybu postepowania w sprawie udzielenia pomocy spotecznej, w tym m.in. sposobu
dokumentowania sytuacji zyciowej,

oraz niektorych form pomocy, tj.: zasitku statego, zasitku celowego, zasitku
okresowego, zasitku celowego na zakup zywnosci i pomocy w formie gorgcego
positku w ramach realizacji wieloletniego programu rzadowego Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania, ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych
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dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz kierowania i ustalania odptatnosci za
pobyt w domu pomocy spoteczne;.
Na ww. stronie nie zamieszczono informacji na temat pomocy, o ktorej mowa w:
-art. 17 ust. 1 pkt 3, 9, 10, 12, 15 i ust. 2 pkt 2, 3 ustawy o pomocy spofecznej,
tj. dotyczacych:
a) udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym;
b) optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra
zrezygnuje z zatrudnienia, w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej,
osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspoinie
niezamieszkujacymi matkg, ojcem lub rodzenstwem;
C) pracy socjalnej;
d) prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych;
€) sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;
f) przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze;
g) prowadzenia i zapewnienia miejsc w osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym
oraz kierowanie do nich 0s6b wymagajacych opieki;
-art. 18 ust. 1 pkt 7, 819 ustawy o pomocy spotecznej, tj. dotyczacych:
a) przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia,
positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy
0 pomocy spofeczney;
b) przyznawania i wypfacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia,
positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt
tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
c) wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

(dowaod: akta kontroli str. 377-391)

W  zakresie przyczyn niezamieszczenia na stronie internetowej informacji
o wszystkich mozliwych formach pomocy $wiadczonej przez OPS i wskazania
kryterium wedtug ktérego zamieszczano takie ogtoszenia, Pani Halina Babiarz,
Kierownik OPS wyja$nita, ze zamieszczone na stronie internetowej OPS informacje
z zakresu pomocy spotecznej OPS (Karty ustug) uwzgledniajg podstawowe,
najczesciej wystepujace rodzaje Swiadczen udzielanych przez OPS.

(dowaod: akta kontroli str. 392-403)

Niektore z informacji znajdujacych sie na stronie internetowej www.mopslancut.pl
nie odpowiadaty zapisom wynikajacym z obowigzujacych przepisow i aktoéw
wewnetrznych jednostki. Ww. niezgodno$ci dotyczyly ogdinych zasad i trybu
przyznawania pomocy spotecznej oraz 7 z 8 opisanych mozliwych form pomocy, {j.:
- podmiotow, ktérym przystugiwato prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej oraz
przyczyn warunkujgcych ich udzielenie,
- dokumentow, na podstawie ktorych osoby i rodziny ubiegajace sie o pomoc
zobowigzane byly udokumentowa¢ swojg sytuacje zyciowa,
- kryteriow, przyczyn lub form udzielania zasitku statego, okresowego, celowego,
w tym na zakup zywno$ci oraz goracego positku w ramach realizacji wieloletniego
programu rzagdowego Pomoc panstwa w zakresie dozywiania, ustug opiekunczych
I specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
(dowdod: akta kontroli str. 377-391)

Pani Halina Babiarz, Kierownik OPS wyjasnita, ze informacje zamieszczone na
stronie internetowej OPS nie zawsze odpowiadajg aktualnym, obowigzujacym
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przepisom i aktom wewnetrznym jednostki. Spowodowane jest to brakami
kadrowymi (brak zatrudnionego na etacie informatyka) oraz nawatem realizowanych
zadan powodujacych ww. sytuacje, a tym samym dokonywanie niezbednych zmian
z pewnym opdznieniem. Osrodek dotozy wszelkich starad, aby uaktualni¢
zamieszczone informacje, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

(dowdod: akta kontroli str. 392-403)

Strona BIP Urzedu Miasta tancuta zawierata informacje o tych samych formach
pomocy spofecznej, ktore zamieszczone byly na stronie internetowej OPS.
Wskazane na stronie BIP kwoty kryteriow dochodowych, warunkujgcych udzielenie
ww. pomocy, byly nieaktualne i nie uwzgledniaty zmian obowigzujacych przepisow
w tym zakresie.

(dowdod: akta kontroli str. 968-982)

Zgodnie z przepisem art.4 ust.1 pkt 4 o dostepie do informacji publicznej,
obowigzane do udostepniania informacji publicznej sq wtadze publiczne oraz inne
podmioty wykonujace zadania publiczne, w szczegolno$ci podmioty reprezentujgce
panstwowe osoby prawne albo osoby prawne samorzadu terytorialnego oraz
podmioty reprezentujgce inne panstwowe jednostki organizacyjne albo jednostki
organizacyjne samorzadu terytorialnego.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ww. ustawy, udostepnieniu podlega
informacja publiczna, w szczegdino$ci o podmiotach, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1,
w tym o przedmiocie dziatalnosci i kompetencjach, zasadach funkcjonowania
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1, w tym o sposobach przyjmowania
| zatatwiania spraw.

Zgodnie z art. 8 ust.1, 2 i 3 ustawy o dostepie do informacji publicznej, tworzy sie
urzedowy publikator teleinformatyczny - Biuletyn Informacji Publicznej - w celu
powszechnego udostepniania informacji publicznej, w postaci ujednoliconego
systemu stron w sieci teleinformatycznej, zwany dalej Biuletynem Informacii
Publicznej. Informacje publiczne sg udostepniane w Biuletynie Informacji Publiczne;
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 i 2. Podmioty, o ktérych mowa
wart.4ust. 1 i 2 cyt. ustawy, obowigzane sg do udostepniania w Biuletynie
Informacji Publicznej informacji publicznych, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 pkt 1-3,
pkt 4 lit. a) tiret drugie, lit. c) i d) i pkt 5. Podmioty, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, mogq udostepnia¢c w Biuletynie Informacji Publicznej réwniez inne
informacje publiczne.

Pani Halina Babiarz, Kierownik OPS wyjasnita, ze na stronie BIP zamieszczono
informacje z zakresu pomocy spotecznej OPS uwzgledniajace podstawowe,
najczesciej wystepujace rodzaje $wiadczen udzielanych przez tutejszy O$rodek.
Nadmieniam, iz w najblizszym okresie czasu zaréwno strona internetowa o$rodka,
jak i zapisy BIP - prowadzone na stronie BIP Miasta Larncut — zostang ujednolicone
i uaktualnione. Informacje zamieszczone na stronie internetowej BIP nie zawsze
odpowiadajg aktualnym, obowigzujacym przepisom i aktom wewnetrznym jednostki.
Spowodowane jest to brakami kadrowymi (brak =zatrudnionego na etacie
informatyka) oraz nawatem realizowanych zadarn powodujgcych ww. sytuacje, a tym
samym dokonywanie niezbednych zmian z pewnym opdznieniem. Osrodek dotozy
wszelkich  staran, aby uaktualnic zamieszczone informacje, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i aktami wewnetrznymi jednostki.

(dowdd: akta kontroli str. 983-987)
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Ustalone
nieprawidfowo$ci

Uwagi dotyczgce
badanej dziatalnodci

Ocena

czastkowa

Whioski pokontrolne

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowos$ci dotyczace:

1. Nieupowszechnienia na stronie BIP Urzedu Miasta tancuta informacii
0 10 mozliwych formach pomocy Swiadczonych przez OPS, przez co nie wypetniono
dyspozycji wynikajacych z przepisu art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy
o dostepie do informacji publicznej. Ponadto nie wszystkie z informacji tam
zamieszczonych odpowiadaty w swej treSci obowigzujgcym przepisom prawa
| aktom wewnetrznym jednostki.

2. Niepetnej realizacji postanowien wynikajgcych z porozumienia zawartego
z Powiatowym Urzedem Pracy w Lancucie, na podstawie art. 50 ust. 2 i 3 ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, 1. obowigzku dotyczacego
kierowania zdiagnozowanych o0s6b wymagajacych wsparcia do wskazanych
w porozumieniu form aktywizacii.

Z uwagi na to, ze OPS nie pozyskiwat informacji od wszystkich podmiotow
zobowigzanych do dziatania, m.in. w zwigzku z wystgpieniem zjawisk mogacych
powodowa¢ wykluczenie spoteczne i jednoczesnie stanowigcych przestanke do
udzielenia pomocy spotecznej, nie wykorzystat tym samym mozliwosci dotarcia do
wszystkich potencjalnych beneficjentdw pomocy spotecznej. Potwierdzeniem tego
moze by¢ takze fakt, ze OPS nie udzielit w okresie objetym kontrolg niektorych
z form pomocy. Ponadto nieudzielanie pomocy spotecznej we wszystkich mozliwych
formach mogto wynikaC takze z zaniechania - przez OPS - obowigzku
upowszechniania petnej i rzetelnej informacji w tym zakresie, na stronie BIP Urzedu
Miasta tancuta i na stronie internetowej OPS.

Najwyzsza lIzba Kontroli zwraca uwage, ze OPS realizujgc programy przeciw
wkluczeniom spotecznym kierowat je jedynie do oséb juz korzystajacych ze
$wiadczen pomocy spotecznej. Dziatania OPS w tym zakresie nie stuzyly
identyfikacji nowych, potencjalnych beneficjentow takiej pomocy.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontrol® (zwanej dalej ustawg o NIK), wnosi o:

1. ujecie w strategii rozwigzywania probleméw spotecznych wszystkich
elementdw, okreslonych w przepisie art. 16b ustawy o pomocy spofecznej,

2. podjecie dziatan, zgodnie z art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spofecznej,
w celu uchwalenia przez rade miejska, wysokosSci oraz szczegotowych warunkow
I trybu przyznawania i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne usamodzielnienie,

3. upowszechnianie na stronie BIP petnej i rzetelnej informacji o wszystkich
Swiadczonych ustugach z zakresu pomocy spotecznej, zgodnie z przepisem art. 6
ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy o dostepie do informacji publicznej,

4. realizacie — w petnym zakresie — postanowien porozumienia zawartego
z Powiatowym Urzedem Pracy w tancucie, na podstawie art. 50 ust. 2 i 3 ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

9Dz. U.z2012r., poz.82 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

d. poszerzenie wspotpracy z mozliwie jak najwiekszg liczbg podmiotow,
o ktérych mowa w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej, w celu
zidentyfikowania potencjalnych beneficjentéw pomocy spotecznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia

Kontroler
Urszula Dziedzic
Gtowny specjalista
kontroli panstwowe;
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dyrektor
........................................................ Wiestaw Motyka
podpis
Kontroler
Matgorzata Milanowska
Gtowny specijalista
kontroli paristwowej podpis
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