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l. Dane identyfikacyjne kontroli

R/14/005 - Prawidtowos¢ monitorowania sytuacji spotecznej przez o$rodki pomocy
spotecznej w latach 2012-2013.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Robert Szwagiel, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr 88232 z dnia
28.01.2014 .
(dowdod: akta kontroli str.1-2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jarostawiu, 37-500 Jarostaw, ul.
Poniatowskiego 57, zwany dalej MOPS.

Stanistaw Stota, dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jarostawiu, od
dnia 1 listopada 2010 r., zwany dalej dyrektorem MOPS.
(dowdd: akta kontroli str.3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie!, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie prawidtowo$ci monitorowania
sytuaciji spotecznej w latach 2012-2013.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli MOPS prawidtowo i skutecznie realizowat zadnia
zwigzane z identyfikowaniem i monitorowaniem sytuacji spotecznej. Prowadzit w tym
zakresie rzetelne rozpoznanie i nalezycie diagnozowat problemy spoteczne, ktére
nastepnie szczegotowo przedstawit w Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Jarostawia na lata 2006 — 2020 (zwanej dalej Strategig).

MOPS zawart umowy i porozumienia z podmiotami dziatajacymi na terenie miasta
Jarostawia, wymienionymi w przepisie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spofecznej? (zwanej dalej ustawg o pomocy spofecznej), posiadajacymi
informacje o potencjalnych beneficientach pomocy spotecznej, z ktorymi aktywnie
wspotpracowat, pozyskiwat informacje o potrzebujacych pomocy, a nastepnie
niezwtocznie rozpatrywat sprawy iudzielat odpowiednej pomocy. Rzetelnie
wykorzystat mozliwosci dotarcia do jak najszerszego kregu oséb wymagajacych
objecia pomocg spoteczng poprzez — zgodne z przepisem art. 119 ustawy o pomocy
spotecznej — okreslenie w statucie, regulaminie organizacyjnym oraz w zakresach
czynno$ci kazdego pracownika socjalnego zadan i czynnoSci zwigzanych
z rozpoznaniem sytuacji spotecznej. Wiasciwemu diagnozowaniu sytuaciji spotecznej

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0going o dodatkowe objasnienie

2Dz. U.z2013r., poz. 182 ze zm.



stuzyto takze uczestnictwo w programach i projektach pomocowych przeciw
wykluczeniom spotecznym skierowanych zaréwno dla dorostych jak i dla dzieci
i mtodziezy oraz rzetelne i terminowe wykonywanie przez pracownikéw socjalnych
obowigzkow stuzbowych, w tym zadan zwigzanych z przeprowadzaniem wywiadow
Srodowiskowych, monitorowaniem sytuacji spotecznej oraz udzielaniem pomocy.
Najwyzsza Izba Kontroli stwierdza, ze kazdy z pracownikow socjalnych MOPS -
stosownie do przepisu art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej — legitymowat sie
odpowiednim wyksztatceniem.

Wiasciwemu diagnozowaniu sytuacji spotecznej przez MOPS stuzyto takze
upowszechnienie na stronie BIP Urzedu Miasta Jarostawia oraz na jego stronie
internetowej — zgodnie z przepisem art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy z dnia
6 wrze$nia 2006 r. o dostepie do informacji publicznej® (zwanej dalej ustawq
o0 dostepie do informacji publicznej) — petnej irzetelnej informacji o wszystkich
formach mozliwej do udzielenia pomocy spotecznej. Takze mozliwo$¢ uczestnictwa
w programach przeciw wykluczeniom spotecznym upowszechniano na stronie
internetowej MOPS w zakfadce Programy Unijne, ogtaszano w lokalnych mediach
oraz informacjach zamieszczanych w siedzibie MOPS, Urzedzie Miasta, w szkotach,
Swietlicach terapeutycznych, na tablicach na terenie miasta Jarostawia.
Wszystkie zamieszczone tam informacje odpowiadaty w swej tre$ci obowigzujacym
przepisom prawa i aktom wewnetrznym jednostki. Nalezycie realizowano tres¢
zawartego — na podstawie przepisu art. 50 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy* — porozumienia z Powiatowym
Urzedem Pracy w Jarostawiu, i kierowano zidentyfikowanych mieszkancéw miasta
wymagajacych wsparcia do wskazanych w porozumieniu form aktywizacji. Potrzebe
takiej formy wspdipracy uzasadniajg odpowiedzi pozyskane na podstawie
anonimowych ankiet wypetnionych przez potencjalnych beneficjentow pomocy
spotecznej. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli pracownicy socjalni MOPS
wykonujac zadania zwigzane z identyfikowaniem i monitorowaniem sytuacii
spotecznej 0sdb potrzebujacych, wypracowali i stosowali szereg dobrych prakiyk,
ktére stanowity zrédto pozyskiwania informacji o takich osobach i zapewnity im
mozliwo$¢ poszerzenie kregu 0sob do objecia pomoca.

Na obnizenie oceny pozytywnej wptyw miaty nw. nieprawidtowosci:

- Strategia nie zawierata wszystkich obowigzkowych elementdw, okreslonych
w przepisie art. 16 b ustawy o pomocy spofecznej, ktory wszedt w zycie z dniem
3 maja 2011 r.. Ponadto — pomimo stosownych zapisow w Strategii — nie byta ona
aktualizowana oraz nie przedstawiono w niej efektow badz skutkdw
przeprowadzonej weryfikacji stopnia wykonania zatozonych celow, w tym
efektywno$ci wykorzystania $rodkow przeznaczonych na ich realizacje.

- w okresie od 1 wrze$nia do 31 grudnia 2013 r., zwigzku z przej$ciem dwdch
pracownikéw na inne stanowiska pracy, w MOPS nie spetniono wymogu przepisu
art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej. W ocenie NIK niepetne zatrudnienie
pracownikéw socjalnych w tym okresie nie miato negatywnego wptywu na jako$¢
kontrolowanej dziatalnosci.

3Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.
4Dz.U.z2013r., poz. 674 ze zm.

2



Opis  stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie sytuacji spofecznej, w tym zidentyfikowanie osdb
kwalifikujacych sie do udzielenia wsparcia z zakresu pomocy spotecznej.

1.1 Uchwatg z dnia 26.06.2006 r. — stosownie do przepisu art.16 b ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej — Rada Miasta Jarostawia uchwalita
Gminng Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Jarostawia na
lata 2006-2020, zwang dalej Strategia. Jej wykonanie Rada powierzyta Burmistrzowi
Miasta oraz dyrektorowi MOPS. Strategia zawierata dane i informacje, o ktérych
mowa w art. 16 b ust. 2 pkt 1 oraz pkt 3 lit. a i b oraz czesciowo ¢ ustawy o pomocy
spofeczneyj, tj. dotyczace odpowiednio: diagnozy sytuacji spofecznej (przedstawione;
w czesci Il wrozdziatach I, Il i Il Strategii), celdw strategicznych projektowanych
zmian (okreSlonych w cze$ci |l w rozdziatach I, lll, w tym zapobieganiu
powstawania negatywnych zjawisk, w podziale na cele gtowne i operacyjne,
podmioty je realizujgce oraz harmonogram realizacji celéw), kierunkéw niezbednych
dziafan (przedstawionych w cze$ci Il w rozdziale | Strategii), sposobu realizacji
strategii (przestawionej w czesci Il w rozdziale IV Strategii). W Strategii zapisano
m.in., ze celem wtadz samorzadowych jest dbato$¢ o to, aby jednostki i rodziny,
zyjace w trudnych warunkach, miaty dostep do systemu wsparcia spotecznego
i zasobdw spotecznych umozliwiajacych osiggniecie potencjatu koniecznego do
samodzielnego funkcjonowania.

(dowdd: akta kontroli str.4-156)

1.2 Zarzadzeniem z dnia 9.06.2005 r. déwczesna dyrektor MOPS Pani Barbara
Cienki powotata 3-osobowy zespot ztozony z pracownikow Os$rodka. Zadaniem
zespotu byto opracowanie Strategii uwzgledniajacej programy pomocy spotecznej,
profilaktyke i sposob rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktorych
celem bytla integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka. Strategia
opracowana zostata na podstawie badan wtasnych MOPS, analiz oraz sprawozdan
z dziatalno$ci MOPS i danych statystycznych za lata 2000 — 2005.

(dowdod: akta kontroli str. 4-157)

Pani Barbara Cienki, éwczesna dyrektor MOPS wyjasnita, ze prace zwigzane
z uchwaleniem Strategii w 2006 r., nie byly poprzedzone badaniami, ktorych
efektem mogtoby by¢ zdiagnozowanie nowych srodowisk wymagajacych wsparcia.
Badania takie nie byly prowadzone, gdyz identyfikacja nowych $rodowisk nie byta
celem opracowywanej strategii. Jej podstawowym zatozeniem byta rozbudowa sieci
infrastrukturalnej placowek $wiadczacych pomoc na rzecz réznych kategorii 0séb
potrzebujacych. Cel ten nie zostat dotychczas osiggniety, jednakze perspektywa
czasowa przewidziana na realizacje zatozen strategii konczy sie wraz z uptywem
2020 r., co daje realng szanse na uzyskanie zaktadanych rezultatow.

(dowdod: akta kontroli str.158)

1.3 Zadania i czynnosci zwigzane z rozpoznaniem sytuacji spotecznej przez MOPS

nie zostaty okreSlone w Strategii. W Statucie zapisano, ze do zadah MOPS nalezy

m.in. sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej.

W regulaminie organizacyjnym poza zapisami, iz MOPS:

- realizuje zadania okreslone m.in. na podstawie ustawy o pomocy spofecznej (§ 6),

- sporzadza oceny zasobow spotecznych w oparciu 0 analize sytuacji spotecznej
i demograficznej (§ 8 ust. 1 pkt 2),



Uwagi
dotyczace
badane;
dziatalnosci

- podejmuje zadania z zakresu pomocy spofecznej wynikajace z rozeznanych
potrzeb gminy (§ 8 ust. 2 pkt 4),
- dokonuje analizy i oceny zjawisk, ktore powodujg zapotrzebowanie na Swiadczenia
z pomocy spotecznej (§ 9 ust. 3 pkt 8),
oraz iz do zadan Dziatu Pomocy Srodowiskowej naleza m.in. obowiazki wymienione
w przepisie art. 119 ust. 1 pkt. pkt 2, 6, 7, 8 i 9 ustawy o pomocy spotecznej, ktore
dotyczyty: dokonywania analizy i oceny zjawisk powodujacych zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej; pobudzania spotecznej aktywno$ci i inspirowania
dziatan samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb Zyciowych;
wspotpracy i wspotdziatania z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania patologii i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenia
skutkéw ubdstwa; inicjowania nowych form pomocy i inspirowania powotania
instytucji $wiadczacych ustugi stuzace poprawie sytuacji takich osdéb i rodzin;
wspotuczestniczenia w  inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych i lokalnych programoéw pomocy spotecznej, ukierunkowanych na
podniesienie jakosci zycia,
(dowdd: akta kontroli str. 4-156; 159-170; 187-207).
W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli brak w Strategii wskazania jakichkolwiek
kierunkow dziatan, majacych na celu pozyskanie informacji, dotyczacych
rozpoznania sytuacji spotecznej, identyfikujgcych nieujawnione dotychczas osoby,
pozbawione pomocy spotecznej — mogtoby skutkowaC wrazeniem przywigzywania
niktej staranno$ci w MOPS do problemu wyszukiwania potencjalnych beneficjentéw
tej pomocy.

1.4 Na pytanie czy okre$lono obowigzki pracownika socjalnego odnoszace sie do
rozpoznania sytuacji spotecznej, wynikajace z art. 119 ustawy pomocy spoteczne;
i ewentualnie dobrych praktyk w innych aktach wewnetrznych MOPS - poza
dokumentacjg wymieniong w pkt. powyzej oraz zakresem obowigzkow pracownikow
socjalnych — Stanistaw Stota dyrektor MOPS oswiadczyt, ze obowigzki te zostaty
szczegblowo okreslone w regulaminie organizacyjnym MOPS oraz w zakresach
czynno$ci pracownikdw socjalnych, co w ocenie dyrektora jest wystarczajace i nie
wymaga powielania w innych dokumentach wewnetrznych Jednostki.

(dowdod: akta kontroli str.173)

W  ramach wspotpracy z innymi podmiotami posiadajacymi informacje

o potencjalnych beneficjentach pomocy spotecznej MOPS zawart nw. porozumienia:

- w dniu 10 grudnia z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, dotyczace
wspodidziatania w zakresie realizacji Europejskiego Programu Pomocy Najbardzie]
Potrzebujacym (PEAD). Przedmiotem porozumienia bylo ustalenie zasad
wspdtpracy w zakresie dystrybucji artykutdw spozywczych na terenie Jarostawia
w ramach programu PEAD.

- w dniu 5 lutego 2013 r. z Podkarpacka Wojewodzka Komendg Ochotniczego Hufca
Pracy. Celem porozumienia bylo nawigzanie wspotpracy miedzy Punktem
Posrednictwa Pracy (PPP) oraz Osrodkiem Szkolenia Zawodowego a MOPS
w zakresie przeciwdziatania bezrobociu, marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu
0sob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig. W ramach wspoétdziatania OHP
zobowigzat sie do zapewnienia m.in. posrednictwa pracy, poradnictwa edukacyjno-
zawodowego, edukaciji, szkolen; przyjmowania w PPP i OSzZ osob kierowanych
przez MOPS i wsparcie ich w poszukiwaniu pracy i szkolen. MOPS - realizujacy
wspolnie z Fundacjg Pomocy Miodziezy im. Jana Pawta Il ,Wzrastanie” Projekt
Pilotazowego  wdrazania standardow usfug w zakresie bezdomnosci
i przetestowania Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z BezdomnoS$ci —



zapewniat: informowanie osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cig do 25
roku zycia m.in. o ustugach oferowanych przez PPP i OSzZ: motywowanie do
korzystania z ofert dziatalnosci edukacyjno-zawodowych oraz ustug zwigzanych
z po$rednictwem pracy. We wniosku konkursowym ztozonym do Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich w Warszawie zaplanowano — w ramach standardu Zatrudnienie
i Edukacja — utworzenie na terenie MOPS punktu informacyjno-konsultacyjnego
dla osob bezdomnych i 0s6b zagrozonych bezdomnoscig, w ktérym dyzurowali:
doradca zawodowy, prawnik, psycholog i pracownik socjalny MOPS. Do punktu
zgtaszaty sie, po przekazaniu informacji przez pracownikébw MOPS (w formie
ulotek, pracy socjalnej oraz na tablicy ogtoszen i stronie internetowej), osoby
zagrozone bezdomno$cia. W ramach wspétpracy zorganizowano spotkanie
informacyjno-instruktazowe pn. Buduje swoj potencjat zawodowy - czyli
0 zarzadzaniu karierq zawodowg. Uczestniczyto w nim 6 0séb, doradca zawodowy
poinformowat uczestnikbw o metodach poszukiwania pracy i sporzadzaniu
dokumentow aplikacyjnych, rozwijaniu wiasnych kompetencji, zdobywaniu
wyksztatcenia i nowego zawodu. Przedstawiciele OHP zaprezentowali oferty
szkolen oraz aktualnie posiadane oferty pracy. Na stronach internetowych OHP,
Urzedu Miasta i MOPS ukazaty sie artykuty informujace o wspdinych dziataniach
na rzecz miodziezy w Jarostawiu. Z 6 0sdb uczestniczacych w spotkaniu — 3
ukonczyto kursy zawodowe. MOPS wystapit pisemnie do 29 pracodawcow
z prosbg o umozliwienie aktywizacji zawodowej 0sdb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia. Inicjatywa ta nie spotkata sie z zainteresowaniem potencjalnych
pracodawcow,

- w dniu 18 czerwca 2009 r. z Powiatowym Urzedem Pracy w Jarostawiu,

- w dniu 20 maja 2011 r. z Burmistrzem Miasta Jarostawia o wspotpracy w Zespole
Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Gminie Miejskiej
Jarostaw.

Sposob realizacji porozumien (i ich przedmiot) przedstawiono w pkt. 4.2 i 4.5

niniejszego wystapienia.

Ponadto w dniu 29 sierpnia 2011 r. Rada Miasta Jarostawia podjeta uchwate
W Sprawie zawarcia porozumien z gminami sgsiednimi, dotyczacych przyjecia do
realizacji przez Gmine Jarostaw zadania publicznego jakim jest objecie
mieszkancow gmin (wymienionych w cyt. uchwale) opiekg i ustugami $wiadczonymi
przez Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) w Jarostawiu. W dniach od
7 wrzesnia do 28 grudnia 2011 r. oraz w dniu 7 marca 2012 r. Burmistrz Miasta
Jarostawia zawart z przedstawicielami 8 gmin porozumienia w sprawie zapewnienia
— w miare posiadania wolnych miejsc — mozliwo$ci skorzystania przez mieszkancéw
(z zaburzeniami psychicznymi) tych gmin z ustug SDS. W porozumieniach zapisano
m.n., ze decyzje w sprawie skierowania do SDS i wysoko$¢ ewentualnej
odpfatnosci za pobyt wydaje MOPS.

(dowdd: akta kontroli str.208-234)

Na podstawie informacji — uzyskanych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy z dnia
23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie KontrolP (zwanej dalej ustawg o NIK) — od
kierownikéw 7 jednostek: powiatowego urzedu pracy, jednostki stuzby zdrowia
(Centrum Opieki Medycznej), dwoch szkdt (gimnazjum i podstawowej), domu
dziecka, burmistrza miasta oraz zespotu kuratorskiej stuzby sadowe] sadu
rejonowego  ustalono m.in., ze MOPS wspotpracowat z tymi podmiotami.
Wspdtpraca z MOPS zostata oceniona przez nw. jednostki pozytywnie i polegata
m.in. na:

5Dz. U.z2012r., poz.82 ze zm.

5



- PUP; nawigzaniu wspdtpracy na rzecz wychodzenia z bezdomnos$ci, udziat
w projekcie pn. ,Schematom stop! WspdIne dziatania instytucji rynku pracy i pomocy
spotecznej — pilotaz”, stuzacym m.in. wypracowaniu innowacyjnych $ciezek i form
kompleksowej pomocy rodzinom wielodzietnym, bedacych klientami zaréwno
pomocy spotecznej jak i instytuciji rynku pracy,

- COM; przekazywaniu do MOPS informacji o pobytach w szpitalu pacjentow
nieubezpieczonych z prosbg o objecie ich, w drodze decyzji administracyjnej,
ubezpieczeniem potwierdzajagcym prawo do $wiadczenn opieki zdrowotnej,
przeprowadzaniu wywiaddw $rodowiskowych przez pracownika socjalnego COM na
rzecz MOPS z osobami hospitalizowanymi w szpitalu,

- szkotami; wspotpracy przy organizacji akcji dotyczacych: dozywiania dzieci
i mtodziezy, pn. Pomoz Dzieciom Przetrwa¢ Zime, zbiorce dardw i ich podziale
miedzy najbardziej potrzebujacych, omawianiu biezacych problemdw i przyczyn
trudnych sytuacji, oraz mozliwych form wspdtpracy w trakcie wizyt pracownikéw
socjalnych i przedstawicieli ww. instytucji w miejscach zamieszkania podopiecznych,

- Domem Dziecka; bezposrednich spotkaniach pracownika socjalnego domu
dziecka z pracownikami MOPS, na ktorych omawiano aktualne potrzeby
konkretnych osob lub rodzin, udziale pracownika MOPS w posiedzeniach statego
zespolu ds. okresowej sytuacji dziecka, informowaniu MOPS o konieczno$ci
udzielenia wsparcia finansowego rodzinom dzieci (podopiecznych Domu Dziecka)
w dniach urlopowania ich do domu rodzinnego oraz monitorowania sytuacji rodziny
podczas pobytu dzieci w domach rodzinnych,

Szkoty, COM, PUP, Dom Dziecka oraz | Zespdt Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu
Rejonowego w Jarostawiu wskazaty osoby do objecia pomocg w roznych formach
(odbycie zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji Spotecznej, objecie pomocg
dzieci zagrozonych przemocg w rodzinie, w tym prawna, psychologiczna
i materialng, dofinansowanie dozywiania, wypoczynku letniego, przydzielenie
zasitkow okresowych). Pozostate jednostki nie zgtaszaty do MOPS oséb w celu
objecia ich pomocg spoteczna.

Udzielajacy informaciji z 3 jednostek, stwierdzili, ze nie posiadajg danych o osobach,
ktére wymagatyby objecia pomocg spoteczna, a nie zostaty nig objete. Pozostate
jednostki, od ktérych uzyskiwano informacje nie udzielity odpowiedzi w ww.
zakresie.

(dowdd: akta kontroli str.235-268)

1.5 Wg regulaminu MOPS Dziat Pomocy Srodowiskowe;j bezposrednio nadzorowat
z-ca dyrektora Os$rodka, a kierownikowi ww. Dziatu podlegali bezposrednio
pracownicy socjalni (§ 9 pkt 2). W MOPS obowigzywata zasada jednoosobowego
kierownictwa, zgodnie z ktdrg kazdy pracownik podlegat bezposrednio jednemu
przetozonemu, od ktérego otrzymywat polecenia stuzbowe i przed ktorym byt
odpowiedzialny za wykonanie powierzonych mu zadan.

(dowdd: akta kontroli str.187-204)

W dniu 16 grudnia 2010 r. — w celu zapewnienia funkcjonowania adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej — dyrektor MOPS wprowadzit Kodeks
Etyki pracownikow Miejskiego O$rodka Pomocy Spofecznej w Jarostawiu. Wg
Kodeksu pracownicy mieli dziata¢, m.in. zgodnie z zasadg praworzadnosci stosujac
procedury wynikajace z przepisdbw powszechnie obowigzujacych oraz regulacii
wewnetrznych jednostki. Kazdy z pracownikéw potwierdzit, ze zapoznat sie



Ustalone
nieprawidtowo
$ci

z postanowieniami Kodeksu i zobowigzat sie do przestrzegania zasad z niego
wynikajacych.
(dowod: akta kontroli str.269-273)

Nadzor nad realizacjg zadan wykonywanych przez pracownikéw socjalnych
sprawowany byt bezpo$rednio przez kierownika Dziatu poprzez: wykonywanie
okresowych  kontroli wyj§¢ i poréwnywanie sporzadzonej dokumentacii,
podejmowanie decyzji w sprawach udzielanych Swiadczen, podczas ktdrych
dokonywano na biezaco analiz jako$ci pracy pracownikéw socjalnych w zakresie
rozeznania sytuacji rodziny, opisanych probleméw, wykazanych zasobow i potrzeb
rodziny, jako$ci sporzadzenia wywiadu i przygotowanych dokumentow, jak tez planu
pracy w ramach pracy socjalnej. W latach 2012-2013 w MOPS odbyto sie 11 narad
roboczych z udziatem dyrektora MOPS, kierowniczki i pracownikéw Dziatu Pomocy
Srodowiskowej. W trakcie spotkari omawiano m.in. biezace zagadnienia dotyczace
jako$ci wykonywanej pracy przez pracownikéw socjalnych, ich wspétprace
z pedagogami szkolnymi, obowigzki kazdego z pracownikdw, zwigzane np. ze
sporzadzeniem wykazéw Srodowisk zagrozonych z powodu niskich temperatur czy
wykazu miejsc, w ktdrych moga przebywac osoby bezdomne.

(dowdd: akta kontroli str.274-308)

Pani Monika Chrusciel — kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej na pytanie jakie
dziatania zrealizowano i jakie jeszcze zamierza podja¢, w zwigzku z wejsciem
wzycie od dnia 31grudnia 2013 r., standardu superwizji pracy socjalnej,
uregulowanego w przepisie art. 121a ustawy o pomocy spotecznej o$wiadczyta, ze
cyt. zapis umozliwia pracownikowi socjalnemu korzystanie z poradnictwa
prowadzonego przez superwizorow pracy socjalnej. Jednoczesnie tez ust. 3 cyt.
artykutu stanowi, iz ,Minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego moze
okre$li¢, w drodze rozporzadzenia: m.in. wytyczne i standard dla superwizji pracy
socjalnej. Do dnia 31 grudnia 2013 r. Minister nie wydat stosownego rozporzadzenia
regulujgcego kwestie superwizji dla pracownikéw socjalnych. Na dzien dzisiejszy
realizowane sg programy pilotazowe na terenie kraju, ktore postuzg do opracowania
niniejszego rozporzadzenia. MOPS w Jarostawiu w 2013 r. zawart z PCPR
w Jarostawiu porozumienie odno$nie do wspotpracy w realizacji zadan Centrum pn.
,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu”
oraz ,Doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu”. Ww. pilotazowy projekt
wspoffinansowany jest ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W ramach niniejszego porozumienia PCPR przeprowadzito
m.in. superwizje dla 5 pracownikéw socjalnych z MOPS, jako forme doskonalenia
zawodowego kadr pomocy spoteczne;.

(dowdod: akta kontroli str.309)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Strategia nie zawierata:

- prognozy zmian w zakresie objetym strategia,

- ram finansowych wskazujgcych sposéb realizacji strategii,

- wskaznikow realizacji dziatan,

o0 ktérych mowa odpowiednio w art. 16 b ust. 2 pkt 2 oraz pkt 3 lit. ¢ i d ustawy
0 pomocy spoteczne;.

Pan Stanistaw Stota - dyrektor MOPS wyjaénit, ze Strategia nie zostata
zaktualizowana w mys| art. 16 b ustawy o pomocy spotecznej, niemniej jednak,
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w tym okresie MOPS realizowat szereg programow zbieznych z ww. Strategia,
traktowanych jako jej rozwinigcie i aktualizacja. Ze wzgledu na zwrdcenie uwagi
przez Najwyzszq Izbe Kontroli na niedopetnienie zapisu art. 16 b ustawy o pomocy
spotecznej, dyrektor MOPS podjat dziatania zmierzajagce do skorygowania
powstatego niedopatrzenia. W tym celu, pracownik tut. Osrodka zostat
oddelegowany do udziatu w spotkaniu warsztatowym ,Aktualizacja Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych” organizowanym przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie. Spotkanie miato miejsce w marcu br.
Majac na uwadze powyzsze, zobowigzat si¢ do przedtozenia Radzie Miasta aneksu
aktualizujgcego Strategie w terminie do konca biezacego roku. Zarzadzeniem nr
1/2014 Dyrektora MOPS z dnia 4.04.2014 r. powotano zespdt do spraw
opracowania zmian do Strategii.

Dyrektor MOPS na pytanie dlaczego nie wypetniono zadan zapisanych w rozdziale
IV Realizacja i monitorowanie Strategii i nie dokonano jej aktualizacji wyjasnit, ze art.
16 b ustawy o pomocy spotecznej, nie naktada obowigzku aktualizowania Strategii
wzwigzku z wejsciem w zycie ustaw lub rozporzadzen bedacych aktami
wykonawczymi w obszarze pomocy spotecznej. ,Wprowadzenie nowych zadan
wynikajacych z wejscia w zycie przepisbw prawa nie pociggato za sobg
aktualizowania Strategii”, niemniej jednak byly one uwzgledniane w zmianach do
Regulaminu Organizacyjnego, w Statucie MOPS oraz w aneksach do zakresow
czynno$ci pracownikéw socjalnych. Np. w ww. aneksach zwiekszono zakres
wykonywanych obowigzkéw stuzbowych o obstuge organizacyjno-techniczng
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Odnoszac
sie do obowigzku monitorowania dziatan zaplanowanych w Strategii S. Stota
wyjasnit, ze przybiera on forme corocznych sprawozdan z dziatalno$ci MOPS oraz
prezentacji multimedialnych dotyczacych rozwigzywania probleméw spotecznych
miasta Jarostawia, przedkfadanych corocznie Radzie Miasta. Wystgpienia te
uwzgledniajg m.in. wprowadzenie i realizacje nowych zadan naktadanych przez
przepisy prawa.

(dowdd: akta kontroli str.171-173)

Od daty uchwalenia Strategii, jej tre§¢, pomimo zmiany danych i uregulowan
prawnych i organizacyjnych, nie byla aktualizowana. Przyktadowe zmiany
w obowigzujgcym  stanie prawnym dotyczyty m.in.:

- zmiany przepisbw ustawy o pomocy spotecznej, okreslajacej treS¢ elementow
strategii, przedstawionych w pkt 1.1. niniejszego wystapienia pokontrolnego,

- zmiany przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie®, regulujgcej zadania zwigzane z funkcjonowaniem Zespotu
Interdyscyplinarnego,

- wejscia w zycie przepisow ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczey’,

- zmian organizacyjnych MOPS powstatych na skutek obowigzku realizacji zadan
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, tworzenia i obstugi
organizacyjno-technicznej zespotu interdyscyplinarnego Swiadczen rodzinnych,
funduszu alimentacyjnego, dodatkow mieszkaniowych.

(dowdod: akta kontroli str. 4-156; 159-170)

6Dz. U.z2005r. Nr 180, poz. 1493 ze zm.
7Dz. U.z2013r., poz. 135 ze zm.
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Ocena
czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Zaplanowany monitoring Strategii polega¢ miat /../ na weryfikacji zgodno$ci
zatozonych celow i efektywnosci wykorzystania przeznaczonych na ich realizacje
Srodkéw, kontroli postepu prac zwigzanych z realizacjg dziatan. Winien on by¢
dokonywany zawsze w Sytuacji wprowadzenia nowych zadan oraz w kazdym
przypadku dokonywania aktualizacji strategii. W Strategii zapisano tez, ze bedzie
ona wymaga¢ okresowej aktualizacji uwzgledniajacej zachodzace zmiany
w przepisach prawnych, biezacych analiz przez pracownikéw odpowiedzialnych za
jej realizacje oraz, ze bedzie prowadzona systematyczna analiza osigganych
efektow realizacji zadan.

(dowdd: akta kontroli str.146-147)

Dyrektor MOPS na pytanie wedtug jakich kryteriow dokonywano oceny wdrozenia
Strategii, skoro nie ustalono w niej zadnych wskaznikéw realizacji wyznaczonych
celow strategicznych i kierunkéw dziatan oraz czy przeprowadzono analizy
z okresowej realizacji zawartych w Strategii zadan i ztozen, a jezeli tak to na czym
one polegaty wyjasnit, ze ocena wdrozenia Strategii byta dokonywana pos$rednio
poprzez ocene zbieznych z jej zatozeniami, realizowanych przez tut. Osrodek
programdw pomocowych dla oséb zagrozonych lub wykluczonych spotecznie, tj.:

- PO KL ,Czas na aktywno$¢ w gminie miejskiej Jarostaw”, realizowanego w formie
kontraktu socjalnego oraz Programéw Aktywnosci Lokalnej;

- Programu Ostonowego ,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego
w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” realizowany
w formie ,Programu profilaktyczno — edukacyjnego Trampolina gtos przeciwko
przemocy w rodzinie” (realizowany w 2012r.), ,Programu profilaktyczno -
edukacyjnego Trampolina. Edycja 2013” (realizowanego w 2013r.);

- Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Jarostaw na lata 2013 — 2015;

-Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej. Pilotazowe
Wdrozenie Gminnych Standardow Wychodzenia z Bezdomnosci ,Jarostawskie
Partnerstwo na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci”;

- Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2020.

Dyrektor MOPS wyja$nit ponadto, ze pracownicy socjalni Osrodka starajg sie na

biezaco monitorowac oraz reagowac na wszystkie zgtoszenia ze $rodowiska. Jak do

tej pory na terenie miasta Jarostawia nie bylo przypadkéw rodzin nieobjetych
pomocy, a takiej pomocy bezwzglednie wymagajacych.

(dowdd: akta kontroli str.171-186)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, ocenia
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Stopien wykorzystania mozliwosci udzielenia pomocy z urzedu przez
osrodki pomocy spoteczne;.

W latach 2012 i 2013 liczba mieszkancow Jarostawia wynosita odpowiednio 38.661
1 38.382. Pomocg spoteczng — na podstawie ustawy o pomocy spofecznej, ustawy
o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej — w postaci Swiadczen pienieznych i niepienieznych objeto tacznie
4.683 osoby, z tego w latach 2012 i 2013 odpowiednio 2.295 i 2.388 osob, co
stanowito 5,9 % i 6,2 % ogdInej liczby mieszkaicéw Jarostawia w ww. latach.
(dowdd: akta kontroli str. 315-413)



W 2012 r., w efekcie dziatan z ,urzedu”, tj. z inicjatywy wiasnej pracownikow
socjalnych MOPS (17 przypadkéw) oraz na zgtoszenie przez inne podmioty
(6 przypadkéw), ztozono tacznie 23 wnioski 0 udzielenie pomocy. Z inicjatywy
wiasnej do Sadu Rejonowego w Jarostawiu ztozono 2 wnioski 0 objecie leczeniem
ambulatoryjnym osoby chorej psychicznie i 1 wniosek o umieszczenie w DPS osoby
bez jej zgody, do SP ZOZ o objecie leczeniem psychiatrycznym — 1 wniosek, do
Prokuratury — 1 zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, ztozono
takze 12 opinii do fundacji (np. F. TVN Nie Jeste$ Sam, F. VOTUM, F. J.
Kwasniewskiej Porozumienie bez barier, F. A. Dymnej Mimo wszystko),
popierajacych starania stron o udzielnie pomocy, najczesciej o dofinansowanie
kosztow udziatlu w turnusach rehabilitacyjnych badz o wsparcie finansowe.
W oparciu o wspotprace z innymi instytucjami w 6 przypadkach podjeto czynnosci
zwigzane z ustaleniem sytuacji spotecznej 0séb badz ich rodzin, i w ich efekcie — po
ztozeniu wnioskéw — pomocg objeto 5 rodzin. W 2012 r. w wyniku czynno$ci
podjetych ,z urzedu” oraz na wnioski stron, pomocg MOPS objeto 116 nowych
rodzin, w tym 4 rodziny dotknigte przemocg objeto pomocg w oparciu o procedure
,Niebieskiej Karty” na podstawie art. 9 d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

W 2013 r. ztozono tacznie 28 wnioskdw o udzielenie pomocy z ,urzedu”, z tego 14 —
z inicjatywy wiasnej pracownikéw socjalnych MOPS i 14 na zgtoszenie przez inne
podmioty. Z 14 wnioskéw, 5 z nich zostato ztozonych do Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych o rozwazenie mozliwosci skierowania na
leczenie odwykowe, 1 — skierowany do SR, dotyczyt umieszczenie w DPS osoby
bez jej zgody, 2 — do Urzedu Miasta, popieraty starania dwédch oséb o przyznanie
lokalu mieszkalnego i 6 — do Fundacji. Na zgtoszenia innych podmiotow
(anonimowego rozméwcy, spotdzielni mieszkaniowej, COM-u, Urzedu Miasta, Sadu
Rejonowego, Komendy Powiatowej Policji, Biura Rzecznika Praw Dziecka,
sgsiaddw i rodziny) podjeto czynnosci z ustaleniem sytuacji spotecznej wobec 14
0sob badz rodzin. W 2013 r. dziataniami ,z urzedu” oraz na wnioski stron pomocg
MOPS objeto 193 nowe rodziny, w tym 2 rodziny objeto pomocg w oparciu
o procedure ,Niebieskiej Karty”.

(dowod: akta kontroli str. 414)

Dane uzyskane z 51 anonimowych ankiet wykazaty, iz 45 ankietowanych posiadato
wiedze gdzie moze uzyska¢ pomoc spoteczng, 3 ankietowanych odpowiedziato, ze
nie wie, do jakiego urzedu nalezy zwrécic sie o pomoc, a 3 kolejnych nie udzielito
odpowiedzi na to pytanie. Spo$rdd 51 ankietowanych — 44 z nich znato podstawowe
formy pomocy, o ktérg mozna sie starat w MOPS. O mozliwo$ci uzyskania pomocy
19 ankietowanych dowiedziato si¢ na podstawie informacji przekazanych przez
pracownikdw instytucji niosgcych pomoc, w tym MOPS, 4 — ze stron internetowych,
a kolejnych 4 — na podstawie informacji przeczytanych w prasie badz ustyszanych
w TV. Pomimo nieztozenia zadnego wniosku o pomoc — 8 ankietowanych wskazato,
iz spetnia co najmniej jedng z przestanek do otrzymania pomocy okreslong
w przepisie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli str.415-516)

Zgodnie z przepisem art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej pomoc spoteczna
moze by¢ udzielana z urzedu.

Stanistaw Stota — dyrektor MOPS, na pytanie czy zdiagnozowat i objat pomocg
spoteczng wszystkie potrzebujace i jednocze$nie spetniajace kryteria ustawowe
udzielania pomocy spotecznej, osoby z obszaru dziatania przedmiotowego MOPS
wyjasnit, ze w jego opinii nie ma mozliwosci osiagniecia stanu, w ktérym wszystkie
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osoby i rodziny potrzebujace zostang zdiagnozowane i objete wsparciem ze strony
ops. Wynika to przede wszystkim z niecheci do korzystania z pomocy spotecznej,
braku wspétpracy, a takze naptywu z sagsiednich gmin 0séb i rodzin potrzebujacych,
0 pobycie ktorych, tut. Osrodek dowiaduje sie z roznych zrddet z opdznieniem.
Zdiagnozowanie 0s6b i rodzin potrzebujacych nie oznacza jednoczesnego objecia
pomoca, poniewaz cze$¢ z nich odmawia wspotpracy z pracownikami socjalnymi
i pomocy z r6znych powodow. W wyjasnieniu dyrektor powotat sie na komentarz do
art. 102 ustawy o pomocy spofecznej (autor Iwona Sierpowska), okreslajacy
sposoby wszczecia postepowania oraz odwotujacy sie do strony tego postepowania.
Postepowanie administracyjne nie moze toczy¢ sie bez udziatu strony. Strong
w postepowaniu z zakresu pomocy spotecznej bedzie podmiot, ktory jest
bezposrednio zainteresowany przyznaniem S$wiadczenia, tj. strona lub rodzina.
Ponadto osoba ubiegajaca sie¢ o pomoc musi wyrazi¢ zgode na przyznanie
$wiadczenia. Powyzsza zasada ogranicza w duzym stopniu dziatania OPS z tzw.
urzedu. Jesli nawet OPS podejmuje dziatanie z urzedu majace na celu rozeznanie
sytuacji i potrzeby osoby badz rodziny w wyniku wiasnej inicjatywy, zgtoszenia innej
instytucji badz innej osoby prywatnej, dalsze postepowanie administracyjne
dotyczace przyznania pomocy wymaga zgody strony. Biorgc pod uwage powyzsze
pracownicy socjalni w wyzej opisanych sytuacjach prowadzq dziatania dwuetapowo.
Jako pierwsze podejmujg dziatanie z urzedu majace na celu dotarcie do osoby badz
rodziny i rozeznanie jej sytuacji. Jako drugie w sytuacjach potwierdzajgcych
konieczno$¢ objecia osobe badz rodzine pomocy spoteczng przyjmujg wniosek jako
zgode na udzielenie jej pomocy. Wyjasnit ponadto, ze osoby i rodziny powinny
samodzielnie podejmowaé dziatania zmierzajace do poprawy swojej sytuacji np.
sktadajgc stosowny wniosek wraz z wymaganymi dokumentami. Po pierwszym
wejsciu z urzedu w $rodowisko i udzieleniu przez pracownika socjalnego wszelkich
informacji dot. warunkéw korzystania ze $wiadczern pomocy spotecznej inicjatywa
powinna naleze¢ do 0sdb ubiegajacych sie o pomoc. Nie dotyczy to oczywiscie 0sob
niezdolnych do wiasciwe] oceny sytuacji i podejmowania decyzji np. 0s6b
uposledzonych, z zaburzeniami psychicznymi. W tych przypadkach pracownicy
socjalni podejmowali dziatania z urzedu majace na celu poprawe ich sytuaci
bytowe.

(dowdod: akta kontroli str.171-186)

Ze sprawozdan rocznych MPiPS-03, za 2012 i 2013 r. wynika, ze MOPOS nie
udzielat, w ww. okresie, niektorych z mozliwych form pomocy okreslonych w art. 17
i 18 ustawy o pomocy spotecznej badz objeto nimi niewielkg liczbe oséb (od 1 do 2).
Nierealizowane przez MOPS formy pomocy to:

- zasitki celowe na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleskg zywiotowg Iub
ekologiczng,

- pomoc ogdtem przyznana cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a i ktdrzy
uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP,

- zapewnienie schronienia i ubrania,

- zasitki okresowe kontynuowane niezaleznie od dochodu na podstawie art.38 ust.
4aidb,

- zasitek celowy na pokrycie wydatkébw na $wiadczenia zdrowotne osobom
niemajacym dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow
0 powszechnym ubezpieczeniu w NFZ, w tym dla 0s6b bezdomnych,

- zasitek celowy w formie biletu kredytowanego,

- pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie, w formie zasitku i pozyczki oraz
w formie pomocy w naturze,

- zasitek celowy przyznany niezaleznie od dochodu na podstawie art. 39a ust. 1i 2.

(dowdd: akta kontroli str.368-413)
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Ocena
czastkowa

Stanistaw Stota — dyrektor MOPS na pytanie jakie czynnoSci z urzedu zostaty
podjete w celu zidentyfikowania potencjalnych beneficjentéw tych form pomocy oraz
czy, a jezeli tak, to jakie dziatania podjeto w celu upublicznienia mozliwosci
otrzymania pomocy w tych formach wyjasnit m.in., ze w okresie objetym kontrolg na
terenie dziatania MOPS nie wystepowaty stany kleski zywiotowej ani ekologicznej,
wzwigzku z czym nie realizowano $wiadczen z tego tytutu. Pomocy dla
cudzoziemcow nie realizowano z uwagi na brak wnioskodawcdw. Zadanie
dotyczace zapewnienia schronienia i ubrania powierzone zostato organizacjom
pozarzadowym prowadzacym schroniska dla bezdomnych oraz PCK. Swiadczenie
w postaci zasitku celowego na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia zdrowotne /.../
nie byto realizowane, z uwagi na rozwigzanie alternatywne, wprowadzone ustawg
zdnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych. Zgodnie z ustawg kazda osoba, w tym bezdomny,
nieposiadajagca dochodu Ilub ktdrej dochod plasuje sie ponizej kryterium
dochodowego moze nieodpfatnie skorzysta¢ ze $wiadczen zdrowotnych pod
warunkiem wydania przez ops, na podstawie art. 53 cyt. ustawy decyzji
potwierdzajacej prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej. W 2012 r. ubezpieczeniem
zdrowotnym objeto 9 osdb, za$ 2013 — 22 osoby. Nie stwierdzono przypadku
dajacego podstawe do wyptaty na podstawie art. 38 ust.4a i 4b zasitku okresowego
niezaleznie od dochodu przez okres do 2 miesiecy od dnia podjecia zatrudnienia
oraz zasitku celowego na podstawie przyznawanego niezaleznie od dochodu na
podstawie art. 39 a ust. 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej. Mogto to wynikac z faktu,
ze bardzo niewielki odsetek Swiadczeniobiorcéw znajduje zatrudnienie, na co
sktadajg sie uwarunkowania lokalnego rynku pracy oraz niski poziom kwalifikacji
zawodowych petentow. Zasitki okresowe przyznawane sg na czas okre$lony
i realizacja decyzji wygasa w okresie objetym kontraktem socjalnym. Zadanie
zwigzane z wyptatg zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego realizowane
bylo w postaci zasitkbw celowych na pokrycie kosztéw podrézy. Odno$nie
$wiadczenia w formie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie sie dyrektor
MOPS wyjasnit, Zze nie bylo ono realizowane, poniewaz zaden z beneficjentow
pomocy spotecznej nie wystapit w takim wnioskiem. ,Pomoc finansowg na
rozpoczecie i kontynuowanie dziatalnoSci gospodarczej uzyskaC mozna m.in.
z urzedu pracy lub srodkéw unijnych. Faktem jest, Ze nie sg to Swiadczenia tozsame
| realizowane sg z innego systemu zabezpieczenia spotecznego, jednakze majg ten
sam cel, tj. ekonomiczne usamodzielnienie klienta a ich dostepno$¢, rozmiar,
zasady zwrotu i umarzania a takze mozliwos¢ dofinansowywania wynagrodzen
i skladek naubezpieczenie osoby rozpoczynajacej dziatalno$¢,  czyli
usamodzielniajacej sie ekonomicznie w wymienionych podmiotach sg bardzo
korzystne, co uzasadnia z wystepowaniem z wnioskiem o przyznanie tego rodzaju
pomocy do w/w podmiotow zamiast do OPS”. Ww. dyrektor podjat inicjatywe
w trybie art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej, przygotowat projekt stosownej
uchwaty wraz z uzasadnieniem okre$lajacy wysokos¢ oraz szczegdtowe warunki
i tryb przyznawania i zwrotu ww. pomocy. Inicjatywa nie spotkata sie z przychylnym
przyjeciem za strony Radnych, ze wzgledu na ograniczone $rodki finansowe
w budzecie miasta. Wg wyjasnienia dyrektora wprowadzenie w zycie zapiséw
projektu uchwaty nie pociggatoby za sobg skutkdw praktycznych, pomimo spetnienia
wymogoéw formalnych ustawy, gdyz w jego odczuciu, art. 43 ust. 10 jest zapisem
martwym z przedstawionych powyzej powoddw.

(dowdd: akta kontroli str.171-186; 972-973)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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Opis  stanu
faktycznego

3. Praca pracownika socjalnego i jego inwencja w poszukiwaniu oséb
wymagajacych wsparcia.

3.1 W MOPS wg stanu na dzien 31 grudnia 2012 r. zatrudnionych byto 21
pracownikdéw socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy, a wg stanu na dzien 31
grudnia 2013 r. — 19. Ich kwalifikacje odpowiadaty wymogom okre$lonym w art. 116
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. posiadali oni dyplomy ukoriczenia Kolegium
pracownikow stuzb spotecznych lub ukonczyty wymagany kierunek studiow
wyzszych. Na koniec 2012 r. na jednego pracownika socjalnego przypadato 1.841
mieszkancdw, ana koniec 2013 r., w zwigzku z odejSciem dwdch pracownikow
socjalnych na inne stanowiska: jednego z dniem 30 czerwca, a drugiego z dniem 31
sierpnia 2013 r., —2.020.

(dowdd: akta kontroli str. 315; 517-518)

3.2 W zakresach czynnosci kazdego z pracownikow socjalnych MOPS zawarto
obowigzek ,dokonywania analizy Srodowiska w zakresie zapotrzebowania na
$wiadczenia z pomocy spotecznej”’. Innych zadan i czynnoSci zwigzanych
okreSleniem metod dotarcia do os6b wymagajacych objecia pomocg spoteczng
I monitorowania ich sytuacji nie ujeto.

(dowod: akta kontroli str.519-520; 532-535)

3.3. Pracownicy socjalni MOPS wykonywali obowigzki stuzbowe wynikajace z art.
119 ustawy o pomocy spotecznej, w tym w szczegdlnoSci stuzace monitorowaniu
sytuacji spofecznej 0séb potrzebujacych pomocy, poprzez:

- przeprowadzanie rozméw z rodzing/osobg zainteresowang; przyjecie
whniosku/podania; przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego; analize dokumentow;
pozyskiwanie informacji od innych instytucji np. KRUS/ZUS, szkét, zaktadow pracy,
PUP); cykliczng kontrole srodowisk zagrozonych, pustostanéw, miejsc, w ktorych
mogq gromadzi¢ sie osoby bezdomne, szczeg6lnie w okresie zimowym (art. 119
ust. 1 pkt 2 cyt. ustawy),

- rozwijanie dziatan samopomocowych, aktywizacje pomocy sasiedzkiej, ktora jest
uzupetnieniem pomocy finansowej przyznawanej przez MOPS. Mobilizowanie
sgsiadéw do pomocy osobom starszym, niepetnosprawnym, rodzinom niepetnym,
wielodzietnym, badz o nizszym statusie spotecznym, do pomocy przy sprzataniu,
zakupach, w kontaktach ze stuzbg zdrowia. Po zakorczeniu realizacji Programu
Operacyjnego Trampolina odnosit on pozytywne skutki. Panie uczestniczace
w grupie terapeutycznej dla oséb uwiktanych w przemoc, utworzyly grupe
samopomocowa. Czes¢ z nich nadal sie spotyka, wspdlnie szukajac rozwigzan
trudnych sytuacji zyciowych. Osoby bardziej doswiadczone pomagaty w pisaniu
pozwoéw o alimenty czy rozwdd. Przekazywaty sobie praktyczne informacje jak
zachowywaC sie w przypadku zagrozenia ze strony partneréw, gdzie szukac
pomocy, ponadto pozostajg one w statym kontakcie z pracownikiem socjalnym.
W 2012 r. kobiety zgrupy samopomocowej rozpoczety trening samoobrony.
Podczas konferencji podsumowujacej ww. program kobiety, ktore ,wyrwaty sie
z toksycznych” zwigzkéw, opowiedzialy zebranym w jaki sposob tego dokonaty.
Przekazaly tym samym impuls innym, znajdujgcym sie w podobnej sytuacii
kobietom, do aktywno$ci w tym zakresie (art. 119 ust. 1 pkt 6),
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- wspotprace ze specjalistami i instytucjami w celu przeciwdziatania i ograniczenia
patologii i skutkow negatywnych zjawisk spotecznych, tj. m.in. z:

psychologami i terapeutami uzaleznien, zatrudnionymi np. w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu Ilub  Specjalistycznym
Psychiatrycznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Jarostawiu — Poradnia
Uzaleznienn (SPZOZ poinformowat MOPS o ucieczce podopiecznego),
udziale w spotkaniach z psychologiem z oddziatu rehabilitacji psychiatrycznej,
poswieconych pomocy osobom dotknigtym chorobg psychiczna),
pedagogami, wychowawcami szkot podstawowych, gimnazjalnych,
ponadgimnazjalnych, zawodowych oraz wyzszych, np. w ramach
realizowania positkéw dla uczniow wg uchwaty Nr 221 Rady Ministréw z 10
grudnia 2013 r., dotyczacej Pomocy paristwa w zakresie dozywiania na lata
2014-2020 oraz w ramach pozyskiwania opinii na temat danego ucznia.
kuratorami Sadowymi, (zaréwno zawodowymi jak i spotecznymi), z Sgdami
Rejonowymi, radcg prawnym i pielegniarkg w ramach projektu ,Jarostawskie
Partnerstwa na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnos$ci”, doradcg zawodowym
w ramach ww. projektu oraz na zasadzie wspotpracy z Powiatowym Urzedem
Pracy w Jarostawiu,
Powiatowym Urzedem Pracy, poprzez rozwijanie aktywnej polityki rynku
pracy, przeciwdziatanie i zapobieganie bezrobociu, w celu odzyskania
zdolnosci funkcjonowania w $rodowisku o0sdb dtugotrwale bezrobotnych,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
Komenda Powiatowg Policji (KPP) oraz Strazg Miejska (SM), ktora polegata
na informowaniu tych jednostek o objeciu nadzorem wskazanych budynkéw
mieszkalnych, w ktérych np. organizowano libacje alkoholowe. W ramach
,Akcji Zima” aktualne wykazy srodowisk zagrozonych byty przekazywane do
KPP i SM celem monitorowania sytuacji w podanych rodzinach,
Powiatowym Osrodkiem Wsparcia dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi,
ktéra polegata na wspdlnym monitorowaniu rodzin i oséb z zaburzeniami
psychicznymi,
Komisjg ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, ktora polegata na
kierowaniu o0s6b uzaleznionych od alkoholu na przymusowe leczenie
odwykowe.
Spoteczng Komisjq Mieszkaniowa, poprzez udziat w niej pracownika
socjalnego, ktérej zadaniem byto przygotowanie projektow list przydziatu
mieszkan socjalnych dla oséb i rodzin najbardziej potrzebujgcych. Udziat
pracownika socjalnego w pracach Komisji umozliwiat uzyskanie informacji
o0 rodzinach nieobjetych do tej pory systemem pomocy spotecznej i objecie
ich stosownym wsparciem. W latach 2012-2013 w efekcie udziatu pracownika
socjalnego w pracach Komisji zidentyfikowano okoto 40 osdb/rodzin, ktérym
MOPS przyznat pomoc w formie $wiadczen pienieznych i rzeczowych,
Poradnig Zdrowia Psychicznego, gdzie zatrudnieni psychologowie kierowali,
w ramach programu Trampolina, osoby chetne, do grup terapeutycznych
I w wyniku takich dziatar systemem pomocy spotecznej objeto 3 nowe osoby,
Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna, gdzie pracownicy tej placowki
uczestniczyli w konferencjach organizowanych przez MOPS, dla matek
samotnie wychowujacych dzieci, jak i 0séb uwiktanych w przemoc w rodzinie
(art. 119 ust. 1 pkt 7).

- Poprzez realizacje Programow Aktywnosci Lokalnej (PAL), w tym Jarostawskiego
Partnerstwa na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci (Partnerstwa) oraz Programu
Trampolina, inicjowano nowe formy pomocy osobom i rodzinom majacym trudng
sytuacje zyciowg. W 2012 r. MOPS przystapit do pilotazowego projektu pt.
,jworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej’.

14



skierowanego do os6b bezdomnych oraz zagrozonych bezdomnoscig. Celem byto
przetestowanie poszczegolnych standardéw, tj. pracy socjalnej, mieszkalnictwa
i pomocy doraznej, zatrudnienia i edukacji, partnerstwa lokalnego oraz zdrowia
| wypracowanie ogolnokrajowych norm w tym zakresie. Projekt realizowany byt od
kwietnia 2012 r. do sierpnia 2013 r., poszczegdlnymi dziataniami objeto osoby
bezdomne, przebywajace w schronisku dla oséb bezdomnych oraz osoby
zagrozone bezdomnoscig (zagrozone wykluczeniem spotecznym) z terenu miasta
Jarostawia. W ramach projektu zatrudniono specjalistow: doradce zawodowego,
psychologa, radce prawnego, pracownika socjalnego, pielegniarke, terapeute
uzaleznien, konsolidujac wsparcie dla ww. grup osob w postaci $wiadczenia ustug
na terenie schroniska oraz w ramach punktu informacyjno-konsultacyjnego.
Ponadto uruchomiono taznie i ogrzewalni¢ niskoprogowa, ktore dotychczas na
terenie miasta nie funkcjonowaty, a potrzebe ich utworzenia zasygnalizowano m.in.
w przeprowadzonej wczesniej na terenie gminy miejskiej diagnozie $Srodowiska.
Przeprowadzono aktywizacje zawodowg i spoteczng 0séb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscia, a takze doprowadzono do usamodzielnienia 0sdb
bezdomnych. W trakcie realizacji projektu doradca zawodowy przyjat 67 klientow,
opracowat 25 indywidualnych planéw dziatania i dla 25 oséb przeprowadzono
szkolenia zawodowe. ,Program profilaktyczno-edukacyjny Trampolina, gtos
przeciwko przemocy w rodzinie” w ramach Programu Ostonowego ,Wspieranie
Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie” byt zbiezny z zatozeniami zawartymi w Gminnym Programie
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
w Gminie Miejskiej Jarostaw na lata 2011-2020. Dziataniami Programu objeto dzieci
| mtodziez wraz rodzicami, a takze — poprzez przeprowadzong kampanie medialng
— innych mieszkancow miasta. Umozliwit on osobom uwiktanym w przemoc
w rodzinie uczestniczenie w grupach wsparcia i w zajeciach, ktére rozwijaty
zainteresowania dzieci i mfodziezy (zajecia muzyczne, zajecia biblioteczne, wyjazd
do teatru) badz tez miaty wymiar edukacyjny (np. szkolenie z zakresu pierwsze;
pomocy). Dziataniami objeto uczniéw szkot gimnazjalnych, ktorzy wspdinie
z opiekunami uczestniczyli w konferencji nt. szeroko rozumianej przemocy
(przemoc w rodzinie, rowiesnicza, w cyberprzestrzeni itp.). Nabytgq wiedze
przekazali swoim réwiesnikom podczas zaje¢ szkolnych, w formie wyktadéw
| przedstawienia. (art. 119 ust. 1 pkt 8).

- poprzez realizowanie w MOPS regionalnych i lokalnych programéw pomocy
spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia, w ktorych pracownicy
socjalni uczestniczyli w wyszukiwaniu 0séb i rodzin z rejonu, zawierali z nimi
kontrakty socjalne, motywowali wybrane osoby i rodziny do realizacji zadan
wynikajacych z danego programu, integrowali osoby i rodziny, ktére zmagaty sie
z podobnymi  problemami (np. poprzez tworzenie grup wsparcia). MOPS
uczestniczyt w realizacji Projektu Operacyjnego Kapitat Ludzki — ,Czas na
aktywnos¢ w Gminie Miejskiej Jarostaw”. W ramach tego projektu od 2008 r.,
realizowane sg dwa narzedzia, tj.. kontrakt socjalny oraz Programy Aktywnosci
Lokalnej. Adresatami byty osoby bezrobotne lub/i nieaktywne zawodowo Iub
pracujace, W wieku aktywno$ci zawodowej, zagrozone wykluczeniem spotecznym.
Realizowano nw. programy:

a). Programy Aktywno$ci Lokalnej ,Aktywni Razem”, ktéry skierowany byt do grupy
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, zamieszkujacej bloki socjalne przy
ul. Wréblewskiego,

b). PAL ,Rodzicielstwo - moja pasja!’, kierowany do rodzin niepetnych,
zamieszkatych na terenie miasta Jarostawia, w szczegolnosci do zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,
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c). PAL ,Budzimy S$rodmiescie”, skierowany byt zagrozonych wykluczeniem
spotecznym os6b zamieszkujgcych Rynek i okoliczne ulice,

d). PAL ,Wszedzie dobrze, ale w domu bezpiecznie”, skierowany byt do osob
uwiktanych w przemoc w rodzinie,

e). Program wspierania rodziny dla Gminy Miejskiej Jarostaw na lata 2013-2015,
skierowany do rodzin przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych oraz do przedstawicieli stuzb i instytucji pracujgcych na rzecz
dziecka i rodziny,

f). Program Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym - PEAD, realizowany we
wspotpracy z  Polskim  Komitetem Pomocy Spofecznej  Stowarzyszenie
Charytatywne Zarzad Okregowym w Jarostawiu. Zatozeniem tego Programu jest
udzielanie systematycznego, comiesiecznego wsparcia w formie Zywnosci
najubozszym osobom z terenu miasta Jarostawia. Zadaniem pracownika socjalnego
jest opracowanie imiennego wykazu os6b do pomocy w ramach PEAD. W 2012 r.
z pomocy zywno$ciowej skorzystato 5.300 osob, w 2013 r. — 5.266 osob (art. 119
ust. 1 pkt 9).

Przedstawiciele dwdch gminnych ops z terenu wojewddztwa podkarpackiego
kontaktowali sie¢ z MOPS w celu skonsultowania dziatat podejmowanych w ramach
programu Trampolina.

(dowdd: akta kontroli str. 521-536)

Analiza 10 wnioskéw beneficjentow pomocy spotecznej, ztozonych o jej udzielenie
wykazata, iz pracownicy socjalni przeprowadzili rodzinne wywiady $rodowiskowe
zgodnie z postanowieniami art. 107 ustawy o pomocy spofecznej oraz
§ 2 rozporzadzen Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r.8
i z dnia 8 czerwca 2012 r.% w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.
(dowdd: akta kontroli str.663-664)

Analiza dokumentacji 5 beneficjentow pomocy spotecznej, ktorym MOPS udzielit
wsparcia po otrzymaniu informacji od innych podmiotéw wykazata, ze wywiady
zostaly przeprowadzone niezwtoczne po otrzymaniu zawiadomien, tj. w terminie
wymaganym przepisem cyt. rozporzadzen.

(dowdod: akta kontroli str. 665-666)

3.4 W latach 2012 - 2013 wystapity przypadki udzielenia pomocy finansowe;
osobom badz rodzinom, ktérym wczesniej wydano decyzje odmowne. W 2012 r.
zanotowano 3, natomiast w roku 2013 - 4 takie przypadki. Spowodowane to byto:

- zmiang, od dnia 1 pazdziernika 2012 r., kryterium dochodowego do udzielenia
wnioskowanego  $wiadczenia - 3  przypadki, (decyzie MOPS nr.
MOPS.Z.5017.41.KSN.2013; .2.5020.1475.2012.PK; MOPS.W.5012.2013.AB.

- udzieleniem innego $wiadczenia, tj. w ramach programu rzadowego ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”, w ktérym zastosowano kryterium dochodowe
w wysokosci 150 %, zamiast wnioskowanego przez strone zasitku statego, wobec
niespetnienia przez rodzine kryterium dochodowego z ustawy o pomocy spotecznej
(art. 8 ust. 1 pkt 2), tj. przekroczenia tego kryterium — 2 przypadki (decyzje MOPS
nr.. MOPS.W.5012.2013.BT; MOPS.W.5017.513.2013.AB;

8Dz. U. Nr 27, poz. 138
9Dz. U.z2012r., poz. 712
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- udzieleniem innego Swiadczenia, j. specjalnego zasitku celowego na zaspokojenie
szczegllnej potrzeby, tj. zakupu aparatu stuchowego, zamiast wnioskowanego
przez strone zasitku statego, wobec niespetnienia przez nig kryterium dochodowego
z ustawy o pomocy spotecznej (art. 8 ust. 1 pkt 2), MOPS. W.5012.2012.AB;

- udzieleniem innego Swiadczenia, w ramach programu rzagdowego ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania®, w ktorym zastosowano kryterium dochodowe w wysokosci
150 %, zamiast wnioskowanego przez strone zasitku okresowego, wobec
niespetnienia przez rodzine kryterium dochodowego z ustawy o pomocy spotecznej
(art. 8 ust. 1 pkt 2), tj. przekroczenie tego kryterium, MOPS.W.5023.1429.2012.BC;
(dowdd: akta kontroli str. 537)

3.5 Pracownicy socjalni, jako autorzy i osoby realizujgce programy aktywnosci
lokalnej, programy ostonowe i projekty przeciw wykluczeniom dostosowywali
dziatania w ww. programach i projektach do potrzeb klientéw MOPS w Jarostawiu.
Odbiorcami  byly kazdorazowo grupy spoteczne szczegolnie zagrozone
wykluczeniem spotecznym, tj. mieszkancy blokdéw socjalnych, osoby samotnie
wychowujgce dzieci, mtodziez i osoby doroste dotkniete lub zagrozone przemocq
w rodzinie. Istotnym byto zastosowanie wiasciwych form wsparcia, aby uzyskaé¢
pozytywne efekty uczestnictwa. Na etapie tworzenia programéw, przeprowadzano
rozmowy z klientami MOPS oraz przedstawicielami innych instytucji pomocowych,
nt. potrzeb grup spotecznych, ktore planowano obja¢ wsparciem w Programach, np.
poprzez kontakty i rozmowy z nauczycielami i pedagogami w 2013 r. do programu
Trampolina witgczono ucznidw szkdt gimnazjalnych, a w 2014 r. szkot
ponadgimnazjalnych. Rodzice dzieci uwiktanych w przemoc w rodzinie, nacisk ktadli
na wskazanie nowych form spedzania czasu wolnego potaczonych z dziataniami
profilaktycznymi. Ich sugestie zostaty uwzglednione w projektach. Psychologowie
wspotpracujacy z MOPS, zwracali uwage na potrzebe objecia wsparciem w postaci
uczestnictwa w ,szkole rodzicow”, osob uwiktanych w przemoc w rodzinie. Ich
propozycje znalazty odzwierciedlenie w trakcie realizacji projektu Trampolina.

Informacje o mozliwosci aplikowania o dofinansowanie w ramach Programu
Ostonowego ,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu
Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” w 2012 r. uzyskano
z Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie, a w 2013 r. — ze strony
MPiPS.

Minister Pracy i Polityki Spotecznej okreslit trzy priorytety, w ramach ktorych bedg
mogty by¢ dofinansowane dziatania wynikajace z realizacji ww. Programu. W 2012 r.
zdecydowano sie na aplikowanie o dofinansowanie dziatan wynikajacych
z Priorytetu Il — Udzielanie pomocy dzieciom i mtodziezy z rodzin zagrozonych
i dotknietych przemocq w rodzinie. Wnioski o wsparcie finansowe zlozono na
wzorze formularza bedacego zatgcznikiem ogltoszonego przez MPIPS konkursu
ofert na realizacje ww. Programu Ostonowego. Wszystkie informacje zawarte w
formularzu, tj. nazwa, charakterystyka projektu, cel gtowny, cele szczegétowe,
zakres dziatan instytucji zaangazowanych w realizacje Programu, uzasadnienie
potrzeby realizacji, uzasadnienie wyboru i charakterystyka proponowanych dziatan,
zakladane rezultaty projektu byly zgodne z ogélnymi zatozeniami Programu
Ostonowego. Zatozenia, dziatania i sposob realizacji Programu byty inwencjg wiasng,
jego autoréw, tj. pracownikéw MOPS.

(dowdd: akta kontroli str.355-367; 521-522; 539-577)

Pani Monika Chrusciel — kierownik dziatu Pomocy Srodowiskowej oéwiadczyta, ze
opracowania, z definicji, majg charakter sformalizowanych procedur, narzucajgcych
okreslone dziatania. Osrodek wychodzi z zatozenia, ze przypadek kazdego klienta
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pomocy spotecznej jest indywidualny i wymaga takiego tez podejscia. Biorgc pod
uwage specyfike pracy pracownikdw socjalnych, szczegélnie w przypadkach
nagtych interwencji, posunieciem nieuzasadnionym byloby zamykanie dziatan
w ramach procedur. Pracownicy socjalni przez 24 lata dziatalno$ci ops wypracowali
szereg dobrych praktyk, ktére wykorzystywane sgq do rozwigzywania trudnych
sytuacji zyciowych naszych klientow. Wypracowane, dobre praktyki nie majq
charakteru sformalizowanego, sa efektywnie wykorzystywane. Praktyki te
charakteryzujg sie zaréwno indywidualnym podej$ciem do potencjalnego klienta, jak
tez przyjmuja forme zorganizowanych akcji.

W okresie zimowym, z myslg o osobach bezdomnych, pracownicy socjalni
realizowali zadania pn. ,Akcja zima”. Byly to dziatania cykliczne o charakterze
prewencyjnym, polegajace na monitorowaniu miejsc przebywania os6b bezdomnych
w miesigcach zimowych. Poprzez te czynno$ci zapobiegano negatywnym skutkom
przebywania w niskich temperaturach oraz identyfikowano miejsca potencjalnego
zagrozenia pozarem oraz zaczadzenia si¢ osob. Adresatami projektu socjalnego
JAkcja Zima® sg osoby bezdomne przebywajace m.in. na terenach kolejowych, na
klatkach  schodowych, piwnicach, strychach oraz w pomieszczeniach
niemieszkalnych, w pustostanach, altanach dziatkowych, kanatach cieptowniczych.
Projekt realizowany jest przez MOPS we wspotpracy z KPP oraz Strazg Miejska.
Pracownicy socjalni kontrolujgc swoje rejony, sporzadzali listy Srodowisk
zagrozonych, ktére przekazywali tym instytucjom, a funkcjonariusze policji oraz
Strazy Miejskiej, w godzinach wieczornych i nocnych, patrolowali te miejsca
i Srodowiska. W okresach wystepowania bardzo niskich temperatur, w godzinach
urzedowania, pracownicy socjalni wspdlnie z funkcjonariuszami policji kontrolowali
Srodowiska szczegoinie zagrozone pod katem przebywania w nich 0séb narazonych
na zamarznigcie. Osoby z list Srodowisk zagrozonych byty informowane o formach
pomocy, zasadach ich udzielania, mozliwoSci skorzystania ze schronienia
w placowkach dla oséb bezdomnych oraz gorgcego positku. W sytuacjach
niecierpigcych zwioki zapewniano osobom bezdomnym miejsca noclegowe, badz
w uzasadnionych  sytuacjach wzywano pogotowie ratunkowe. Bezdomni
informowani byli 0 zagrozeniach zwigzanych z niewtasciwym sposobem ogrzewania
pomieszczen w sezonie zimowym oraz o zagrozeniach wynikajgcych z naduzywania
alkoholu. W zimie, pracownicy socjalni wyszukiwali osoby, ktérym nalezatoby
udzieli¢ pomocy w postaci zabezpieczenia opatu na zime. Pracownicy socjalni — na
podstawie znamion zewnetrznych np. zamarzniete szyby w oknach, brak dymu
z komina w zamieszkatych domostwach — wchodzili do $rodowisk i informowali
mieszkancébw o mozliwosci skorzystania z réznorodnych form wsparcia
oferowanego przez MOPS (np. w formie pomocy finansowej, rzeczowej, ustugowej
czy pracy socjalnej). Dotarcie do oséb przebywajacych badz zamieszkujacych
w $rodowiskach zagrozonych byto utrudnione ze wzgledu np. na alkoholizm czy
brak checi wspotpracy z pracownikiem socjalnym. Do oséb ze S$rodowiska
zagrozonych, ktére potencjalnie moglty wymaga¢ wsparcia, pracownicy socjalni
wysytali informacje o mozliwosci otrzymania pomocy w postaci schronienia,
positkow, opatu na zime.

(dowdod: akta kontroli str.578-594)

Zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego — powotanego na podstawie ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — jest integrowanie
i koordynowanie dziatan réznych jednostek, podmiotow oraz specjalistow w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w szczegolnosci przez: diagnozowanie
problemu przemocy w rodzinie, podejmowanie dziatan w Srodowisku zagrozonym
przemocg W rodzinie, majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku, inicjowanie
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interwencji w $Srodowisku dotknietym przemocg w rodzinie, rozpowszechnienie
informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy
w Srodowisku lokalnym oraz inicjowanie dziatan w stosunku do oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie. Do prac Zespotu powotani zostali przedstawiciele: MOPS,
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Komendy Powiatowe;
Policji, Oswiaty, Ochrony Zdrowia, Organizacji Pozarzadowych, Kuratorzy sgdowi,
co skutkowato nawigzaniem wspodtpracy pomiedzy tymi instytucjami. Zespot sktadat
sie z 16 oséb i obradowat na posiedzeniach otwartych. W 2013 r. odbyly sie
4 posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, na ktorych m.in: omdéwiono procedury dotyczace Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ofiar Przemocy; powofano grupe
roboczg ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz grupy robocze realizujgce
indywidualny plan pomocy; przedstawiono przypadki rodzin dotknigtych przemocg
w rodzinie oraz omdéwiono mozliwe formy pomocy; przeprowadzono szkolenie
cztonkow  Zespotu Interdyscyplinarnego. Gminny Program  Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie skierowany byt do stuzb spotecznych, instytucji, organizacji
pozarzadowych, a takze do lokalnej spotecznosci Miasta Jarostawia oraz do
wszystkich tych, ktorzy, na co dzien byli Swiadkami przemocy, doznali przemocy lub
tez jq stosowali. Miat on charakter zarowno profilaktyczny jak i edukacyjny.

(dowdd: akta kontroli str. 324-343; 595-596; 974-1016)

Od stycznia 2013 r. MOPS realizuje zadanie, ktére zgodnie z ustawg z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej obowigzywac
bedzie od 1 stycznia 2015 r., w formie zatrudnienia asystenta rodziny do pracy
zrodzinami  przejawiajgcymi  trudno$ci w  wypetnianiu  funkcji  opiekunczo-
wychowawczych. W lutym 2013 r. MOPS przystapit do resortowego programu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2013 ,Asystent rodziny”
ogtoszonego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej i pozyskat srodki na
zatrudnienie asystenta rodziny w wysokosci 19.803 zt. W 2013 r. asystent rodziny
sprawowat piecze nad 14 rodzinami. Jednoczesnie w ramach PO KL - Programu
Aktywno$ci Lokalnej w miesigcach V- XII. 2013 r. zostat zatrudniony drugi asystent
rodziny, ktdry wspierat 10 rodzin. Praca asystenta rodziny polegata na udzieleniu
wsparcia rodzinie, wyposazenia jej w umiejetnosci, ktére pozwolg na samodzielne
funkcjonowanie w przysztosci, tj. radzenie sobie z trudno$ciami zyciowymi, a przede
wszystkim sprawowanie wiasciwej opieki nad dzieémi. Gtéwnym zadaniem pracy
asystenta jest niedopuszczenie do oddzielenia dzieci od rodziny oraz podjecie
dziatan zmierzajacych do zazegnania kryzysu w rodzinie.

(dowdod: akta kontroli str.873-962; 974-1016)

3.6 W MOPS wypracowano szereg dobrych praktyk, pozwalajacych dotrze¢ do osdb
majacych trudno$ci z ujawnieniem swoich potrzeb, mozliwych do zaspokojenia
przez pomoc spoteczng. Dobre praktyki nie zostaty skatalogowane i nie miaty one
formy pisemnej. Dobrymi praktykami byty przede wszystkim:

- realizowane w okresie objetym kontrolg programy pomocowe dla o0s6b
zagrozonych lub wykluczonych spotecznie, w tym utworzenie na terenie MOPS
punktu informacyjno-konsultacyjnego dla oséb bezdomnych i os6b zagrozonych
bezdomnoscia, w ktérym dyzurowali doradca zawodowy, prawnik, psycholog
i pracownik socjalny MOPS,

- zawarcie i realizacja postanowien uméw i porozumien o wspodtpracy z innymi
podmiotami posiadajacymi informacje o potencjalnych beneficjentach pomocy
spoteczne;j,

- wspétpraca i aktywne wykorzystywanie informacji posiadanych przez inne
podmioty, z ktorymi nie zawarto formalnych umow czy porozumien np. z Zespotem
Kuratorskiej Stuzby Sadowej, Centrum Opieki Medycznej, szkotami, Domem
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Ustalone
nieprawidtowo
$ci

Dziecka, fundacjami, Biurem Rzecznika Praw Dziecka, Komendg Powiatowg
Policji, Strazg Miejska, Spoteczng Komisjq Mieszkaniowg, Poradniami: Zdrowia
Psychicznego i Psychologiczno-Pedagogiczng,

- rozwijanie dziatan samopomocowych wérdd spotecznosci lokalnej oraz aktywizacja
pomocy sasiedzkiej,

- informowanie lokalnej spoteczno$ci o podmiotach i instytucjach oferujgcych pomoc
potrzebujacym oraz o formach mozliwej pomocy za pomocg stron internetowych,
prasy, lokalnych mediéw (radia i TV), takze poprzez uczestnictwo w konferencjach,
seminariach, panelach dyskusyjnych oraz zamieszczanie stosownych informaciji,
takze w formie plakatow, w miejscach ogélnie dostepnych, w tym w siedzibie
MOPS,

- organizowanie wspdlnych z Policjg i Straza Miejska patroli miejsc gromadzenia sie
0s6b bezdomnych zwtaszcza w okresie zimowym,

- zatrudnienie dwoch asystentdw rodziny (pomimo braku obowigzku prawnego),
ktorzy wspotpracowali m.in. z personelem  Srodowiskowego Ogniska
Wychowawczego Towarzystwa Przyjaciét Dzieci, Swietlica Srodowiskowa
Stowarzyszenia ,Rodzina Kolpinga” oraz Swietlica Socjoterapeutyczng im. Anny
Jenke w zakresie wymiany informacji, dotyczacych rodzin dzieci korzystajacych ze
$wiadczen udzielanych w tych placéwkach,

- utworzenie i coroczna aktualizacja list oséb i rodzin (Srodowisk) zagrozonych
i wymagajacych udzielenia pomocy spotecznej oraz informowanie ich o formach
pomocy, zasadach udzielania, mozliwo$ci skorzystania ze schronienia, czy
cieptego positku. (prowadzenie) bazy danych (rejestrow)

(dowod: akta kontroli str. 974-1016)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Od dnia 1 wrze$nia 2013 r. na terenie Gminy jeden pracownik socjalny przypadat na
wiecej niz 2.000 mieszkancow, co naruszato wymog okreslony w art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spofecznej.

Pan Stanistaw Stota — dyrektor MOPS wyjasnit, ze na dzien 31 sierpnia 2013 r.
zatrudnionych byto 20 pracownikdw przy liczbie mieszkarncéw — 38.382. Na jednego
pracownika socjalnego przypadato 1.919 mieszkancow. Od dnia 1 wrze$nia 2013 r.
osoba bedaca pracownikiem socjalnym, zostata zatrudniona na stanowisku
asystenta rodziny. Tym samym liczba pracownikéw socjalnych zmniejszyta sie do 19
0s0b, co spowodowato, ze 2.020 mieszkancow przypadato na jednego pracownika
socjalnego. Na dzien 27 czerwca br., liczba mieszkaricow miasta zmniejszyta sie
jednak do 38.202 os6b i tym samym na jednego pracownika socjalnego przypadato
2.011 mieszkaricow. Na trenie miasta zauwaza sie spadek liczby mieszkancow. Jest
to spowodowane m.in. starzeniem sie spoteczenstwa, migracjami oséb na tereny
wiejskie, graniczace z miastem oraz wyjazdami za granice. Pomocg dla
pracownikdw socjalnych jest zatrudnienie 2 asystentow rodziny (od pierwszego lipca
trzech). Wyjasnit ponadto, ze kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej posiada
uprawnienia pracownika socjalnego.

(dowod: akta kontroli str.538)
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Opis  stanu
faktycznego

4. Wykorzystanie informacji wynikajacych z dobrych praktyk, wskazujacych
sposoby dotarcia do osdb, ktére maja trudnosci z ujawnieniem swoich
potrzeb, mozliwych do zaspokojenia przez szeroko rozumiang pomoc
spofeczna.

4.1 MOPS nalezycie wykorzystywat informacje w zakresie potrzeb spotecznych -
zarowno wiasne jak i przekazywane do MOPS przez inne podmioty — udzielajac
osobom potrzebujgcym stosownej pomocy. Informacije byty pozyskiwane od szeregu
instytucji wymienionych w tresci niniejszego wystapienia pokontrolnego, a takze
innych podmiotow, w tym od osdb prywatnych, najczesciej sasiadow badz rodzin
0s6b wymagajacych objecia pomocg spoteczng. W kazdym ze zbadanych
przypadkéw MOPS przeprowadzit rzetelne wywiady Srodowiskowe i udzielit mozliwe;
pomocy. Wydziat Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego
w Rzeszowie przekazywat do MOPS corocznie zaktualizowang baze danych
dotyczacy placoéwek udzielajacych wsparcia osobom potrzebujgcym oraz procedure
postepowania z osobami bezdomnymi wymagajacymi pomocy w okresie zimowym.
W celu pozyskania informacji o potrzebach osdéb wymagajacych objecia pomocg
oraz zapewnienia zabezpieczenia tych potrzeb, MOPS zawart szereg umow
i porozumien (przedstawionych w pkt. 1.4., 3.1, 3.3, 3.5, 4.2. niniejszego
wystapienia pokontrolnego), stuzacych realizacji ww. celu.

(dowdd: akta kontroli str. 235-268; 414; 521-536; 578-594; 663-666; 694-736; 963-
971)

4.2 W dniu 18 czerwca 2009 r. MOPS zawart porozumienie z Powiatowym Urzedem
Pracy w Jarostawiu (PUP), w ktérym zapisano m.in., ze majac na wzgledzie interesy
klientow wspdlnych (korzystajacych z pomocy spotecznej jak i wsparcia urzedu
pracy) skuteczne ich wprowadzanie na rynek pracy jest mozliwe tylko dzieki
komplementarno$ci ustug aktywizacyjnych. Porozumieniem tym ustalono zasady
wspotpracy i postepowania:

- Z klientami instytucji pomocy spotecznej i PUP w zakresie wymiany informacji
o klientach i planowanych dziataniach aktywizujgcych zawodowo, w celu realizacji
zadan okreslonych w art. 50 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz w ustawie o0 pomocy spoteczne,

- przy realizacji i finansowaniu prac spotecznie uzytecznych,

- w zakresie upowszechniania ustug po$rednictwa pracy, upowszechniania
informacji o ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach, przygotowania
zawodowego dorostych, stazach, organizacji rob6t publicznych oraz zatrudnieniu
socjalnym.

Podstawg prawng zawarcia przedmiotowego porozumienia stanowity przepisy
art. 50 ust. 2 i 3 oraz art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia iinstytucjach rynku
pracy, zgodnie z ktérymi bezrobotnym, korzystajagcym ze $wiadczen pomocy
spotecznej, powiatowy urzad pracy w okresie 6 miesiecy od dnia utraty prawa do
zasitku z powodu uptywu okresu jego pobierania, a w przypadku bezrobotnych bez
prawa do zasitku w okresie 6 miesiecy od dnia rejestracji:

1. powinien przedstawi¢ propozycje zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, szkolenia,

stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych, zatrudnienia w ramach prac

interwencyjnych, robét publicznych lub

2. na wniosek osrodka pomocy spotecznej moze skierowa¢ do uczestnictwa

w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym

programie pomocy spotecznej, o ktérych mowa w przepisach o pomocy spofeczneyj,

lub uczestnictwa w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, o ktdrym
mowa w przepisach o zatrudnieniu socjalnym.
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W przypadku, o ktérym mowa w art. 50 ust. 2 pkt 2 ustawy o promocji /...,
powiatowy urzad pracy oraz o$rodek pomocy spotecznej byly obowigzane
informowac sie wzajemnie o planowanych dziataniach wobec bezrobotnych w trybie
okreSlonym w zawartym porozumieniu. Strony porozumienia zobowigzaty sie do
wspotdziatania, m.in. w zakresie wymiany informacji na temat uczestnikéw i form
wsparcia. MOPS i urzad pracy miaty wydawa¢ osobom bezrobotnym, spetniajacym
warunki wynikajace z przepisu art. 49 cyt. ustawy, skierowania do uczestnictwa w:
kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielniania, lokalnym
programie pomocy spotecznej lub uczestnictwa w indywidualnym programie
zatrudnienia socjalnego, wedtug wzorow 1 i 2, stanowigcych zatgczniki do
porozumienia.

(dowdd: akta kontroli str. 212-223)

MOPS realizowat zapisy cyt. porozumienia i wystepowat do PUP z zapytaniami czy
wytypowane przez MOPS osoby spetniajg ustawowe wymogi do objecia
skierowaniem przez PUP, zgodnie z przepisami art. 50 ust. 2 pkt 2 ustawy
o promocji zatrudnienia /.../. Zapytania dotyczyly mozliwosci skierowania do
aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych, w tym bezdomnych i zagrozonych
bezdomno$cia w ramach kontraktéw socjalnych, poprzez uczestnictwo
w szkoleniach zawodowych (np. operator koparko-tadowarki, trening kompetencii
i umiejetno$ci spotecznej, indywidualne poradnictwo zawodowe) oraz w stazach
zawodowych, czy poprzez wykonywanie prac spotecznie uzytecznych.

(dowdd: akta kontroli str.737-775)

W latach 2012-2013, na podstawie przepisu art. 2 ust. 2 ustawy o pomocy
spofecznej, MOPS wspotpracowat z nw. podmiotami:

- Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej. W porozumieniu z dnia 10.12.2010 r.
z PKPS, MOPS realizowat Program Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym — PEAD.
Celem Programu byto udzielanie systematycznego, comiesiecznego wsparcia
w formie Zywnosci najubozszym osobom. Zywno$¢ byta wydawana w ,Punkcie
1 Grosz” przy ul. Bandurskiego, na podstawie imiennych wykazéw osob i rodzin
zterenu miasta Jarostawia, opracowanych przez MOPS. Wydawano make,
cukier, mleko, kasze, makaron, masto, sery, ciastka, dzemy, konserwy itp.
Opracowujac imienny wykaz oséb chetnych do przyjecia pomocy w ramach
PEAD, pracownicy socjalni MOPS mieli mozliwo$¢ dotarcia do osob nieobjetych
dotychczas systemem pomocy spotecznej, a wymagajacych dodatkowego
wsparcia w postaci Swiadczen pienieznych, rzeczowych czy w formie ustug
opiekuniczych. W 2012 r. z pomocy w tej formie skorzystato 5.300 osob, wydano
326 ton zywnosci, w 2013 r. odpowiednio — 5.266 osob i 280 ton zywnosci.

Wspdtpraca z PKPS, Stowarzyszeniem Opiekuriczym ,Pomoc” oraz Polskim
Czerwonym Krzyzem Zarzad Rejonowy w Jarostawiu obejmowata takze realizacje
ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Pracownicy socjalni
MOPS wspotpracowali z opiekunkami zatrudnionymi przez ww. instytucje w celu
zabezpieczenia potrzeb i rozwigzywania probleméw 0sdb korzystajacych z ustug
opiekunczych. W ich efekcie podejmowane byly dziatania polegajace na pracy
socjalnej, kontaktach z innymi instytucjami oraz przyznawaniem $wiadczen
pienieznych. Przedstawiciele Stowarzyszenia Opiekuniczego ,Pomoc” brali udziat
w akcjach charytatywnych na terenie miasta, wspétorganizowanych przez MOPS.
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W 2012 r. z ustug opiekuniczych w ww. trzech pomiotach skorzystaty tacznie 134
osoby, a w 2013 r. — 204 osoby, ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla
osob, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaty pomocy
innych 0séb skorzystato odpowiednio 10 i 20 osob, a ze specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi skorzystaty — odpowiednio 32
i 31 0s6b.

Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb z UpoSledzeniem Umystowym Kofo
w Jarostawiu. Wspétdziatanie z PSOUU opierato sie na wspotpracy z dziatajacymi
w strukturach ~ Stowarzyszenia: ~ Srodowiskowym  Domem  Samopomocy
i Os$rodkiem Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczym i polegato na wymianie
informacji  dotyczacych o0sob wymagajacych objecia wsparciem  SDS.
Podejmowano wspolne dziatania, takze w terenie, majace na celu udzielenie
pomocy w rozwigzaniu trudnych sytuacji uczestnikéw zajeé w SDS, a z OREW -
wymianie informacji dotyczacych rodzin dzieci uczeszczajacych do placowki.
Zawarte zostaty umowy o powierzeniu realizacji zadania publicznego, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci pozytku publicznego
i wolontariacie™®.

Zaktadami  Opiekunczo-Leczniczymi. Wspotpraca pracownikéw  socjalnych

z przedstawicielami ZOL polegata na wyszukiwaniu miejsc w ww. placowkach dla
0sob potrzebujacych. Ze wzgledu na specyfike pomocy, dostosowang do
indywidualnych przypadkéw, w ktdrych wymagane jest natychmiastowe udzielenie
wsparcia, podejmowane dziatania miaty charakter nieformalny, dokumentowane
byly w formie notatek stuzbowych. W efekcie w ZOL- ach umieszczano osoby
wymagajace takiej pomocy ze wzgledu na stan zdrowia.
Podmiotami $wiadczgcymi dfugoterminowq opieke lekarskg. W ramach dobrych
praktyk pracownicy socjalni czesto korzystali z pomocy podmiotow utworzonych
przez Narodowy Fundusz Zdrowia w ramach opieki diugoterminowej. Osoby po
wyjSciu ze szpitala, lezace, wymagajace fachowej pielegnacji, oczekujace na
miejsce w ZOL, Domu Pomocy Spotecznej lub na rekonwalescencje, objete byty
pomocg pielegniarek zatrudnionych w ramach pomocy dtugoterminowe;.
Pielegniarki te byly rowniez wsparciem dla opiekunek Srodowiskowych,
$wiadczacych ustugi opiekuncze.

Fundacjg Pomocy Miodziezy im. Jana Pawfa Il ,Wzrastanie”. Wspdipraca
realizowana byla na podstawie umowy o powierzeniu realizacji zadania
publicznego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie. Polegata na zapewnianiu schronienia,
goracego positku i odziezy osobom potrzebujgcym z terenu miasta Jarostawia.
W latach 2012 - 2013 r. w ramach realizowanego projektu ,Jarostawskie
Partnerstwo na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci’, MOPS wspdttworzyt wraz
zww. Fundacjg Partnerstwo Lokalne. Podpisano umowe partnerskq okre$lajaca
podziat zadan i obowigzkéw miedzy partnerami. Projekt byt skierowany do osob
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Powstata baza danych dotyczaca tej
kategorii 0s6b w postaci kart 0séb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.
W efekcie rozbudowano infrastrukture, objeto specjalistycznym wsparciem
i szkoleniami osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscig. Schronisko dla
bezdomnych mezczyzn posiada statych 50 miejsc z mozliwo$ciq przyjecia
dodatkowo w okresie jesienno-zimowym 20 osob. W 2012 r. MOPS skierowat do
schroniska 9 oséb, aw 2013 r. - 10.

- Stowarzyszeniem Sw. Brata Alberta Kofo w Jarosfawiu. Wspétpraca obejmowata
zapewnienie schronienia, goracego positku i odziezy osobom potrzebujacym

z terenu miasta Jarostawia na podstawie umowy o powierzeniu realizacji zadania

10Dz U.z2010r. Nr 234, poz. 1536 ze zm.
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publicznego zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnoSci pozytku publicznego

i wolontariacie. MOPS, w ramach wspdfpracy, kierowat osoby potrzebujgce do

kuchni stowarzyszenia w celu skorzystania z gorgcego positku oraz suchego

prowiantu. Wspotpraca obejmowata réwniez wymiang informacji ze Schroniskiem
dla Bezdomnych Kobiet w Jarostawiu przy ul. Jasnej 4. Schronisko dla
bezdomnych kobiet posiada 32 state miejsca, z mozliwo$cig przyjecia dodatkowo

w okresie jesienno-zimowym 6 kobiet.

Innymi fundacjami. Pracownicy MOPS angazowali si¢ w pomoc osobom
potrzebujacym, poprzez opiniowanie ich staran o przyznanie dotacji od rdéznego
rodzaju fundacji np. POLSAT, TVN, VOTUM, Anny Dymnej. Dzigki podejmowaniu
takich dziatan, pomocg obejmowano réwniez te rodziny, dla ktérych powodem do
zwrdcenia sie 0 pomoc byta konieczno$¢ uzyskania poparcia przy staraniu sie
0 pomoc finansowg od danej fundaciji.

Parafiami. MOPS wspdfpracowat z parafiami z terenu miasta Jarostawia w ramach

prowadzonej Akcji ,Pomoz dzieciom przetrwac¢ zime” Wspotpraca w tym zakresie
polegata m.in. na odczytywaniu komunikatow przez ksiezy i zachecaniu do udziatu

w akcji. Informowano o funkcjonowaniu Swietlic Srodowiskowych (uczestniczacych

w programie wspierania rodziny) prowadzonych przez Stowarzyszenie Rodzin

Katolickich Archidiecezji Przemyskiej im. Sw. Jézefa Sebastiana Pelczara, przy

parafiach: Matki Bozej Bolesnej, NMP Krolowej Polski oraz Bozego Ciafa.

Wspdtpraca polegata m.in. na wymianie informacji na temat dzieci korzystajacych

ze $wietlicy i ich rodzin.

Ochotniczym Hufcem Pracy. W ramach realizacji projektu ,Jarostawskie
Partnerstwo na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci® w 2012 r. nawigzano
wspdtprace z OHP Jarostaw, dot. wymiany do$wiadczen i informacji. Porozumienie
podpisano 5 lutego 2013 r. W efekcie wspotpracy skierowano osoby zagrozone
bezdomnoscig na szkolenie, a takze do Punktu Posrednictwa Pracy i Osrodka
Szkolenia Zawodowego w celu uzyskania odpowiedniego  wsparcia
w poszukiwaniu pracy. MOPS informowat osoby bezdomne i zagrozone
bezdomnoscig o ustugach realizowanych przez OHP.

Towarzystwem Przyjaciot Dzieci. MOPS wspotpracowat przy typowaniu dzieci na
kolonie letnie oraz dofinansowaniu ich pobytu. W latach 2012 i 2013 w efekcie
wspdtpracy na kolonie letnie wyjechaty dzieci z najubozszych rodzin. Asystent
rodziny wspétpracowat z personelem Srodowiskowego Ogniska Wychowawczego
TPD w zakresie wymiany informacji dotyczacej rodzin dzieci korzystajacych
z ogniska.

Swietlica Srodowiskowg Stowarzyszenia ,Rodzina Kolpinga” oraz Swietlicg
Socjoterapeutyczng im. Anny Jenke w Jarostawiu. Placowki te uczestniczyty
w programie wspierania rodziny. Asystent rodziny MOPS wspotpracowat
z personelem Swietlic w zakresie wymiany informacji dot. rodzin dzieci
korzystajacych z placowki i ewentualnych interwencii.

- Polskim Zwigzkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidow oraz Podkarpackim
Oddziatem Wojewodzkim  Polskiego — Stowarzyszenia Diabetykéw. MOPS
w porozumieniu z tymi podmiotami kwalifikowat osoby do pomocy zywnosciowe;
w ramach programu PEAD.

(dowdd: akta kontroli str.208-234; 309-314; 324-343; 521-531; 667-671; 800-962;

974-1016)

4.3. Pracownicy MOPS wymieniali do$wiadczenia z pracownikami innych instytucii
pomocowych w trakcie szkolen, seminariow, konferencji oraz wyjazdow studyjnych,
organizowanych przez m.in. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie,
Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie, Urzad Marszatkowski w Rzeszowie oraz
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich jako Instytucji Wdrazajacej dziatania: 1.1

24



Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy, 1.2 Wsparcie systemowe instytucji
pomocy i integracji spotecznej, 1.3 Ogdlnopolskie programy integracji i aktywizacji
zawodowej. W 2012 r. pracownicy MOPS uczestniczyli tacznie w 34 spotkaniach
i szkoleniach, a w 2013 r. — w 41. Do wymiany doswiadczen oraz wskazania
obszarbw wymagajacych wiekszego naktadu pracy wszystkich instytucii
pomocowych dochodzito podczas konferencji, organizowane przez MOPS w ramach
realizowanych projektow. Do udzialu w konferencjach byli zapraszani
przedstawiciele wtadz miejskich oraz innych instytuciji i organizacii, funkcjonujacych
na terenie miasta Jarostawia. W 2012 i 2013 roku MOPS zorganizowat nw.
konferencje:

- inaugurujacg projekt Pilotazowego wdrazania standardéw ustug w zakresie
bezdomnosci i przetestowania Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia
z Bezdomnosci,

- podsumowujacg realizacje projektu pt. Program profilaktyczno — edukacyjny
,1rampolina” — gtos przeciwko przemocy w rodzinie (w 201312013 r.),

- profilaktyczno-edukacyjna, zorganizowang w ramach projektu ,Rodzicielstwo moja
pasjal”,

- ,Méwimy nie przemocy” dla uczniéw szkot gimnazjalnych w Jarostawiu,

- prezentujgcg dziatania Jarostawskiego Partnerstwa na Rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci.

W 2012 r. odbyto sie szkolenie pt. ,Procedura ,Niebieskiej Karty” — jak realizowac

zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w kontek$cie nowej

sytuacji prawnej. W szkoleniu uczestniczyty przedstawiciele instytucji dziatajacych
na rzecz dziecka i rodziny z terenu miasta Jarostawia — fgcznie 57 osob. Szkolenie
realizowane byto przez Studio Profilaktyki Spotecznej Niepublicznej Placowki

Doskonalenia Nauczycieli z siedzibg w Krakowie.

(dowdod: akta kontroli str.672-693)

4.4. MOPS promowat swojg dziatalnos¢ w prasie lokalnej i regionalnej, w ktorej
ukazywaty sie artykuty opisujace biezace wydarzenia i podejmowane akcje.
Nawigzano wspdtprace z ,Gazetgq Jarostawska” oraz ,Biuletynem Informacyjnym
Miasta Jarostawia”. Informacje o dziatalnosci MOPS mozna uzyska¢ na stronie
internetowej http://jaroslaw.naszops.pl oraz na stronie Urzedu Miasta Jarostawia
http://www.jaroslaw.pl/ w zaktadce ,na biezaco” — aktualno$ci/wydarzenia. Wiasng
strone internetowa, utworzong na czas realizacji projektu Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomno$ci, prowadzito réwniez Partnerstwo Lokalne na Rzecz
Wychodzenia z Bezdomno$ci. W 2012 r. z inicjatywy pracownikow socjalnych
realizujgcych projekty: ,Trampolina” — glos przeciwko przemocy w rodzinie oraz
wJarostawskie Partnerstwo na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci’, w rozgto$ni
Archidiecezji Przemyskiej Radio ,FARA”, odbyty sie dwie audycje radiowe
poswiecone problematyce bezdomnosci i przemocy w rodzinie. Takze w 2012 r. TV
Rzeszow przedstawita dokument poswiecony wspélnym dziataniom MOPS
w Jarostawiu i Fundacji Pomocy Mtodziezy im. Jana Pawta Il ,\Wzrastanie”, na rzecz
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia. Przystapienie do realizacji projektu
wJarostawskie Partnerstwa na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci” umozliwito
wlatach 2012 - 2013 promocje MOPS w catym kraju. Pracownicy socjalni
realizujgcy projekt brali udziat w konferencjach i seminariach ogdlnopolskich,
podczas ktorych aktywnie uczestniczyli w panelach dyskusyjnych na stronie
internetowej www.gswb.otwartedrzwi.pl W 2013 r. Pomorskie Forum na Rzecz
Wychodzenia z BezdomnosSci wydato publikacje pt. ,Model Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomno$ci w Partnerstwach Lokalnych — doswiadczenia”,
zawierajgcq rowniez do$wiadczenia z wdrazania projektu ,Jarostawskie partnerstwo
na rzecz wychodzenia z bezdomnosci® (publikacja ta w wersji elektroniczne;
dostepna jest pod adresem: http://standardypomocy.pl www.pfwb.org.pl/publikacje).
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MOPS od 10 lat jest koordynatorem i wspotorganizatorem ogdlnopolskiej akcii
charytatywnej ,Poméz Dzieciom Przetrwaé Zime”. Akcja cieszy sie duzym
zainteresowaniem, przede wszystkim dzieki jej popularyzacji przez media,
szczegllnie Polskie Radio Rzeszéow, TVP Lublin, TVP Rzeszéw, Gazete
Jarostawska. W ramach akcji corocznie odbywa sie ,Wielka Uliczna Zbiérka Darow”,
ktérej wolontariuszami sg m.in. pracownicy socjalni MOPS. Zebrane dary sq
przekazywane rodzinom wielodzietnym, rozbitym, badz znajdujgcym sie w trudne;
sytuacji materialnej. Waznym wydarzeniem jest organizowana corocznie przez
pracownikow socjalnych impreza mikofajkowa dla najmtodszych, ktdra tradycyjnie
odbywa sie w Miejskim Osrodku Kultury w Jarostawiu. W 2013 r. przebieg imprezy
transmitowata lokalna telewizja ,Twoja TV". W 2013 r. ,Gazeta Jarostawska” objeta
patronatem medialnym projekt , Trampolina” — gtos przeciwko przemocy w rodzinie.
Do popularyzacji projektu wiaczyta sie réwniez lokalna telewizja ,Twoja TV”, ktéra
przygotowata reportaz z organizacji szkolenia z zakresu pierwszej pomocy dla dzieci
uwiktanych w przemoc w rodzinie oraz ze spotkania grupowego z dogoterapeuts.
Ponadto przygotowata dokument poswiecony konferencji podsumowujacej projekt.
W celu pozytywnego budowania wizerunku MOPS, jako instytucji, ktora nie tylko
udziela pomocy finansowej, ale réwniez podejmuje szereg innych dziafan
pomocowych, stuzg upowszechniane wérdd spotecznoéci lokalnej plakaty, bilbordy
i ulotki, zawierajgce istotne informacje dla 0séb potrzebujgcych pomocy i wsparcia.
(dowdd: akta kontroli str.694-736)

45. W 2012 r. MOPS realizowat nw. programy i projekty przeciw wykluczeniom
spotecznym, majacym na celu niesienie pomocy potrzebujacym:

- Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, opracowany w 2011 r.
na lata 2011 — 2020 w oparciu o przepisy ustawy o przeciwdziafaniu przemocy
w rodzinie. Program ten skierowany jest do lokalnej spoteczno$ci oraz instytucii
i organizacji pozarzadowych, a takze do wszystkich tych, ktérzy, na co dzien sg
Swiadkami stosowania przemocy, badz jej doznajg lub tez sami jg stosuja.

- Projekt pt. Czas na aktywno$¢ w Gminie Miejskiej Jarostaw realizowany byt
w ramach Priorytetu VII Dziatania 7.1 Poddziatania 7.1.1 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, a wspétfinansowany byt ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Celem projektu byto przeszkolenie osdb bezrobotnych korzystajacych
rownoczesnie z pomocy spotecznej. Narzedziem stuzacym do realizacji ww. projektu
byly kontrakty socjalne oraz umowy w ramach Programu Aktywno$ci Lokalnej (PAL)
— Aktywni razem. Program PAL zostat opracowany dla mieszkaicow Jarostawia
z ,Osiedla Wrdblewskiego” w celu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu osob
nim zagrozonych, z wykorzystaniem aktywnych form integracji. W 2012 r.
wsparciem objeto 55 oséb, w tym z 40 osobami podpisano kontrakty socjalne,
az 15 - zawarto umowy w PAL. W ramach kontraktéw socjalnych przeprowadzono
szkolenia w zawodach: ksiegowo$¢ komputerowa z fakturowaniem, sprzedawca
zobstugg kasy fiskalnej, technolog robdt wykonczeniowych, obstuga wozka
widtowego i koparko-tadowarki, fryzjer, kucharz-kelner, florystka, kosmetyczka-
manicurzystka oraz opiekunka osoby starszej, a w ramach uméw w PAL — szkolenia
zawodowe, m.in. w ww. zawodach oraz w zawodzie konserwator terenow zielonych
a takze indywidualne poradnictwo zawodowe, psychologa i radcy prawnego,
warsztaty umiejetnosci rodzicielskich, racjonalnego gospodarowania budzetem
domowym. W 2012 r. na realizacje projektu uzyskano dotacje w tacznej kwocie
461,6 tys. zt.

- Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci (GSWzB), realizowany jest
w ramach Projektu 1.18 Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
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spotecznej w ramach Dziatania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy integracji
spotecznej Priorytetu | Zatrudnienie i integracja spoteczna PO KL. Liderem
Programu jest MOPS, a Partnerem Fundacja Pomocy Mtodziezy im. Jana Pawta |l
WZRASTNIE. Jego celem byto podniesienie skuteczno$ci rozwigzywania problemu
bezdomno$ci i tagodzenie jego skutkow, poprzez opracowanie i wdrozenie
standarddw ustug skierowanych do ludzi bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.
Projekt ten byt programem pilotazowym, przy jego pomocy przetestowano Model
Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomno$ci.

- Program profilaktyczno-edukacyjny Trampolina - gfos przeciwko przemocy
w rodzinie — dwie edycje 2013 i 2013, finansowany przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, realizowany przez MOPS na podstawie porozumienia
zawartego przez Burmistrza Miasta Jarostawia z Ministrem Pracy i Polityki
Spotecznej. Program skierowany byt do dzieci i mtodziezy dotknietej i zagrozone;
przemoca w rodzinie z Gminy Miejskiej Jarostaw. Celem projektu byto ksztattowanie
wiasciwych wzorcow funkcjonowania rodzin uwiktanych w przemoc, uwrazliwienie
otoczenia na problem przemocy w rodzinie, przeciwdziatanie spotecznej obojetno$ci
I wzbudzenie poczucia odpowiedzialnosci za drugiego czlowieka. Cel ten
realizowano poprzez organizacje spotkan z terapeuty, psychologiem, radcq
prawnym, zabaw, wyjazdéw np. do schroniska dla zwierzat. Lacznie w programie
udziat wzigto 665 0sob.

- Program wspierania rodziny dla Gminy Miejskiej Jarostaw na lata 2013 — 2015
adresowany byt do rodzin przezywajacych trudnoSci w wypetianiu funkcji
opiekuriczo-wychowawczych. Koordynowanie i monitorowanie powierzono MOPS
w Jarostawiu. W realizacji programu uczestniczyly instytucje i organizacje
realizujgce zadania mieszczace sie w zakresie wspierania rodziny, tj. MOPS, PCPR,
KPP i Urzad Miasta w Jarostawiu, placowki o$wiatowe oraz organizacje
pozarzadowe, w tym prowadzace placéwki wsparcia dziennego dla dzieci. Podstawg
opracowania programu byta wszechstronna diagnoza sytuacji jarostawskich rodzin.

- Ogolnopolska akcja Pomdz dzieciom przetrwa¢ zime. MOPS wspdtuczestniczy w
niej od 2004 r. Akcja ma na celu udzielanie pomocy dzieciom, pochodzacym z
rodzin wielodzietnych, rozbitych, bedacych w trudnej sytuacji materialnej. W 2013 .
akcjg objeto 334 dzieci.

W 2013 r. MOPS realizowat trzy nw. Programy Aktywno$ci Lokalnej (PAL) dla
mieszkancéw miasta Jarostawia, w ramach ktorych prowadzone byly dziatania na
rzecz profilaktyki zycia rodzinnego oraz aktywizacji zawodowej poszczegdinych
cztonkow rodzin.

- PAL ,Rodzicielstwo — moja pasja!”, ktory skierowany byt do osob samotnie
wychowujacych dzieci do lat 18 lub do czasu ukoniczenia szkoly ponadgimnazjalnej
z terenu miasta Jarostawia, bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo Iub
zatrudnionych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére jednoczesnie sg
osobami w wieku aktywnosci zawodowej (15-64 lata), korzystajacymi ze $wiadczen
pomocy oraz do ich otoczenia. Wartos¢ Projektu wyniosta 88.000 zt. Celem
gtéwnym programu byto zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oraz podniesienie
kompetencji wychowawczych rodzin niepetnych z miasta Jarostawia. Dziatania
kierowane bylty do osob wykazujacych bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych. W ramach programu zrealizowano warsztaty z autoprezentacii
i savoir-vivre, w wymiarze 18 godzin, w ktérych wzieto udziat 22 osoby; trening
kompetenciji i umiejetno$ci wychowawczych, w wymiarze 30 godzin, w ktérych udziat
wziety 22 osoby; konferencje ,Seksualno$¢ dzieci i mtodziezy- fakty i mity” dla 70
osob; wyjazd integracyjny o charakterze plenerowym dla 80 osdb,; szkolenia
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w zawodach: pracownik administracyjno-biurowy z obstugg komputera (1 osoba)
oraz cukiernik (3 osoby).

- PAL ,Wszedzie dobrze, ale w domu... bezpiecznie” skierowany byt do 15 oséb, co
do ktorych istniato podejrzenie, ze sg dotkniete przemocg w rodzinie, tj. dzieci, ktore
wychowujg sie w tychze rodzinach, oséb bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo lub
zatrudnionych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dziatania kierowane byty
do rodzin objetych procedurg Niebieskiej Karty oraz rodzin zagrozonych
pojawieniem sie przemocy, z uwagi na obecno$¢ w nich osob naduzywajgcych
alkoholu. Celem gtownym byto stworzenie warunkow sprzyjajgcych odzyskaniu
zdolnosci do funkcjonowania w rodzinie, minimalizowanie skutkow przemocy
domowej oraz zapobieganie wykluczeniu spotecznemu rodzin dotknietych
przemocg. Warto$¢ Projektu stanowita kwote 43.000 zt. W ramach programu
zrealizowano: lekcje prawa — zajecia grupowe w wymiarze 6 godzin dla 15 oséb,
dotyczace poszerzenia wiedzy na temat prawa rodzinnego, cywilnego, karnego
i pracy; indywidualne porady prawne, zawodowe i psychologiczne w formie dyzurow
specjalistdw; warsztaty terapeutyczne dla 0séb wspdtuzaleznionych w wymiarze 12
godzin, w ktorych udziat wzieto 8 osob; zajecia w ramach grupy wsparcia: ,znamy
siebie-pomagamy sobie” w wymiarze 16 godzin, w ktérych udziat wzieto 8 o0sob;
warsztaty ogdlnorozwojowe dla 10 dzieci pod nazwg ,warto zagra¢ w..."
w wymiarze 16 godzin; wyjazd integracyjny do kina dla 50 oséb; kurs decoupage
z elementami marketingu, w ktérym udziat wzigto 2 osoby.

- PAL ,Budzimy Srédmie$cie”, swoimi dziataniami obejmowat rodziny zamieszkujace
19 ulic w centrum Jarostawia. Celem gtownym Programu byto podniesienie poziomu
kompetenciji spotecznych i zawodowych mieszkancdw, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i ich otoczenia oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
Wartos¢ Projektu wyniosta 43.000 zt. W ramach programu w 2013 r. zrealizowano
m.in. spotkania grupowe z radcg prawnym, dyzury doradcy zawodowego, warsztaty
podnoszace kompetencje rodzicielskie, w ktorych udziat wzieto po 15 o0sob.
Zrealizowano tez terapie psychologiczno-logopedyczng dla 2 dzieci wyjazd
integracyjny o charakterze plenerowym dla 54 o0séb oraz szkolenia i kursy
zawodowe: wizazu i stylizacji (3 osoby), fotografii (2 osoby), operator wozka
widtowego (1 osoba).

W dniu 12 wrzesnia 2013 r., w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego

2009-2014, ztozono wniosek aplikacyjny dla Programu PL 14 pt. ,Przeciwdziatanie

przemocy w rodzinie i przemocy ze wzgledu na pte¢’, ktérego operatorem byto

MPIPS. Celem projektu byto zmniejszenie zjawiska przemocy w rodzinie, poprzez

wdrozenie okre$lonych dziatan skierowanych do ofiar przemocy, jak i przedstawicieli

instytucji zajmujacych sie problemem przemocy. Dziatania te miaty polega¢ m. in.
na:

- indywidualnym poradnictwie prawnym i psychologicznym prowadzacym do
zwigkszenia wiedzy ofiar przemocy na temat obowigzujgcych procedur i przepisow
oraz do zwiekszenia ich motywacji i umiejetno$ci w procesie zmiany wiasnej
sytuaciji i przerwania przemocy,

- utworzeniu grup wsparcia dla os6b do$wiadczajacych przemocy, co skutkowatoby
pomocg W wyjéciu z izolacji, przeprowadzeniu superwizji asystenta rodziny
i pracownikow socjalnych, dla zwigkszenia ich umiejetnosci w rozwigzywaniu
probleméw w trakcie pracy z rodzinami dotknietymi przemocg i podniesienia
jakosci ustug. Trwatym efektem miato by¢ m.in. wypracowanie dobrych praktyk,
zwigkszenie poziomu wiedzy, doSwiadczen ze szkolen, ktdre miaty by¢
wykorzystane w dalszej pracy po zakonczeniu realizacji projektu.

W 2013 r. we wspdtpracy ze Stowarzyszeniem Aktywnego Wspierania Gospodarki

MOPS aplikowat do WUP w Rzeszowie o realizacje Projektu pt. Aktywni zawodowo
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w ramach Priorytetu VII. Promocja integracji spotecznej, Dziatania 7.2.
Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii, Poddziatania 7.2.1.
Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Celem gtownym projektu byto zwiekszenie aktywno$ci spotecznej i zawodowe;
wsrod 50 osob bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo, klientdw MOPS,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w wieku powyzej 50 lat do 64 roku zycia
oraz uzyskanie zatrudnienia przez 10 oséb w okresie do 3 m-cy po zakonczeniu
udziatu w projekcie. Ww. dwa projekty nie uzyskaty akceptacji odpowiednio MPiPS
oraz WUP w Rzeszowie.

(dowdd: akta kontroli str. 309-314; 355-363; 521-531; 539-577; 599-662; 974-1016)

4.6 Umowg z dnia 29.11.2013 r. zawartg pomiedzy MOPS a Powiatowym Urzedem
Pracy w Jarostawiu okreslono zakres i zasady wspdipracy przy korzystaniu
z systemu Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI). System ten
stuzyt do elektronicznej wymiany informacji dotyczacych beneficjentow obszaru
rynku pracy i pomocy spotecznej (do dnia 31.12.2013 r. byla to wymiana
jednokierunkowa, a od 1.01.2014 r. — dwukierunkowa). W zatgczniku nr 1 do umowy
ustalony zostat zakres danych osobowych udostepnianych w tym systemie,
w zatgcznikach nr 2 i 3 zamieszczono wzory upowaznien oraz wskazano dwie
pracownice MOPS uprawnione do korzystania z udostepnianych danych
osobowych. W 2013 r. za po$rednictwem SEPI rozpatrzono 4.865 spraw.

(dowdod: akta kontroli str. 776-796)

47 W MOPS nie opracowano pisemnych procedur — okre$lajacych zasady
wspotpracy pomiedzy MOPS a innymi instytucjami (policja, urzedami pracy,
przychodniami i placowkami udzielajacymi Swiadczen zdrowotnych, schroniskami
i innymi organizacjami pozarzadowymi itp.) — majacych na celu rozpoznanie sytuacii
spotecznej 0s6b wymagajacych wsparcia.

Pan Stanistaw Stota — dyrektor MOPS wyjasnit, ze wspdfpraca tut. Osrodka
z instytucjami pomocowymi na terenie miasta Jarostawia ma charakter zaréwno
sformalizowany jak i niesformalizowany. Sformalizowana wspdfpraca opiera sie na
zawartych w formie pisemnej umowach i porozumieniach, w tym porozumieniach
zawartych przez Burmistrza Miasta z przedstawicielami innych podmiotow
o wspotpracy w Zespole Interdyscyplinarnym do spraw Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w Gminie Miejskiej Jarostaw. Pracownicy socjalni MOPS podejmujg
rowniez, w ramach wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych, dziatania
niesformalizowane m.in. z przedstawicielami Komendy Powiatowej Policji
w Jarostawiu, pedagogami szkolnymi i organizacjami pozarzadowymi. Wspédtpraca
ta trwa juz blisko 25 lat ,i nie wymaga — w naszej ocenie — zamkniecia w ramach
Scisle opracowanych procedur. Ponadto, MOPS jest w trakcie opracowywania
porozumien z KPP w Jarostawiu w sprawie ustalenia zasad wspotpracy w przypadku
interwencji w rodzinach z problemem alkoholowym i uwiktanych w przemoc
w rodzinie, w ktérych zagrozone jest zdrowie lub zycie dzieci”.

(dowdd: akta kontroli str. 797-799)

4.8. Mozliwo$¢ uczestnictwa w programach przeciw wykluczeniom spotecznym
upowszechniano na stronie internetowej MOPS w zaktadce Programy Unijne,
ogtaszano w prasie oraz za pomocg informacji rozmieszczanych w siedzibie MOPS,
Urzedzie Miasta, w szkofach, $wietlicach terapeutycznych, na tablicach na terenie
miasta Jarostawia. Pozostate przedstawione w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym
dziatania, podejmowane przez MOPS w ramach dobrych praktyk, stuzace
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rozpoznawaniu i monitorowaniu sytuacji spotecznej, nie byty upowszechniane na
stronie internetowej jednostki, jak tez w inny sposob.

Pan Stanistaw Stota - dyrektor MOPS wyjaénit, ze osoba zainteresowana
uzyskaniem pomocy dokumentuje swojg sytuacje przedstawiajac zaswiadczenia
uzyskane od stosownych instytucji, badz sktadajac o$wiadczenia na odpowiednich
drukach w obecnosci pracownika socjalnego. MOPS nie prowadzit elektronicznej
skrzynki podawczej, lecz w przysztoSci przewiduje jej uruchomienie Nie ma
mozliwosci zatatwienia tego typu spraw drogq elektroniczng, istnieje natomiast
mozliwo$¢ wystania pisma z zapytaniem na adres e-mail MOPS w Jarostawiu.
(dowod: akta kontroli str.597-598)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Ujecie w strategii wszystkich elementéw, okreslonych w przepisie art. 16b ustawy
0 pomocy spofecznej,

2. Rozwazenie podjecia inicjatywy wcelu uchwalenia przez Rade Gminy,
warunkéw itrybu przyznawania i zwrotu zasitku celowego na ekonomiczne
usamodzielnienie, na podstawie art. 43 ust. 10 ustawy o pomocy spofecznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszow ...........c.ccccco...... ,dnia .......... lipca 2014r.....
Miejscowosc Data
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler Dyrektor
Robert Szwagiel Wiestaw Motyka

doradca techniczny
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