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|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jasle!
ul. Rynek 18, 38-200 Jasto

Pawet Podstawski, Dyrektor PCPR?, od 1 wrzesnia 2019 .

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;j,
w tym wspdtpraca z innymi podmiotami.

2. Realizacja programow przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony 0séb
doznajacych przemocy domowej, a takze pozostatych programow z tego zakresu.

3. Ochrona os6b doznajacych przemocy domowej, w tym zapewnienie im miejsc
w osrodkach wsparcia lub interwencji kryzysowe;.

Lata 2021-20233.
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli®
Delegatura w Rzeszowie

Marek Sikora, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/33/2024 z 13 marca 2024 .
(akta kontroli: tom I, str. 3-5)

' Dalej: PCPR lub Centrum.

2 Dalej: Dyrektor.

3 Dla realizacji celéw kontroli wykorzystywano dowody z okresu wczesniejszego w zakresie zwigzanym z przedmiotem kontroli.
4Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

5 Dalej tez: NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie PCPR co do zasady realizowato zadania Powiatu
Jasielskiego” w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, o ktérych mowa
w przepisach ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej®
jednak nie zawsze podejmowato wszystkie wymagane dziatania i nie zawsze
wykonywato je rzetelnie. Sposdb organizacji PCPR pozwalat na wykonywanie zadan
dotyczacych przeciwdziatania przemocy domowej. Pracownicy zajmujacy sie
przedmiotowg problematykg posiadali odpowiednie wyksztatcenie oraz podnosili
swojg wiedze w tym zakresie, uczestniczac w szkoleniach i konferencjach. Centrum
stale i doraznie wspdidziatato z réznymi podmiotami w celu przeciwdziatania tej
przemocy.

Srodki na realizacje przeciwdziatania przemocy domowej® planowano w budzecie
w proponowanej przez PCPR wysoko$ci. Ponadto Powiat corocznie pozyskiwat
dotacje z budzetu panstwa na realizacje zadan z zakresu administracji rzagdowej na
program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc
domowa. Sposob ewidencji wydatkéw na przeciwdziatanie przemocy domowej
utrudniat jednak doktadne okreslenie ich skali.

Centrum opracowato i realizowato Powiatowy Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025'0 oraz
Powiatowy Program Promujacy Prawidtowe Metody Wychowawcze w Rodzinach
Zagrozonych Przemocg na lata 2021-2025"" po rozpoznaniu, w przeprowadzonej
diagnozie zjawiska przemocy domowej w powiecie jasielskim'2, jednak nie na caty
okres, poniewaz do kwietnia 2021 r. nie przedtozono projektéw tych Programéw
Zarzadowi Powiatu w Jasle'. Programy te zawieraly cele w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej oraz wskazniki ich realizacji. Wskazniki te okre$lono w sposdb
uniemozliwiajacy pomiar poziomu ich osiggniecia, co jednoczesnie nie pozwalato na
ustalenie, jaki poziom bedzie zadawalajgcy oraz monitorowania go.

Corocznie w ramach monitoringu przedstawiano wykonane w ramach tych
Programéw dziatania, nie dokonujac jednak oceny ich skutecznosci, co byto
niezgodne z postanowieniami Programow. W okresie objetym kontrolg nie
przeprowadzano ewaluacji Programu Promujgcego Metody Wychowania, a ewaluacii
Programu Przeciwdziatania Przemocy dokonano jednorazowo za lata 2021-2023.

Centrum prowadzito ewidencje ksiegowg w sposéb umozliwiajacy ustalenie kosztéw
realizowanych programéw oraz zadan w podziale na zadania wiasne i zadania
Zlecone, z tym ze wydatki ujete w rozdziale 85205 klasyfikacji budzetowej nie
obejmowaty wszystkich poniesionych na realizacje Programu Przeciwdziatania
Przemocy oraz Programu Promujgcego Metody Wychowawcze.

Powiat corocznie zapewniat opracowanie Powiatowego programu oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowg w Powiecie

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.

7 Dalej: Powiat.

8 Dz. U. z 2024 r. poz. 424. Dalej: ustawa o przeciwdziafaniu przemocy. Do 22 czerwca 2023 r. ustawa nosita tytut
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i takiej nomenklatury uzywano tez w jej tresci. Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 535) dokonano réwniez szeregu
innych zmian przepiséw ustawie o przeciwdziataniu przemocy.

9 W rozdziale 85205 klasyfikacji budzetowe;.

10 Przyjety do realizacji uchwatg nr XLI1/297/2021 Rady Powiatu w Jasle (dalej: Rady Powiatu) z 23 kwietnia 2021 r. Dalej:
Program Przeciwdziatania Przemocy.

" Przyjety do realizacji uchwatg nr XLI1/296/2021 Rady Powiatu z 23 kwietnia 2021 r. Dalej: Program Promujacy Metody
Wychowawcze.

12 Dalej: powiat.

13 Dalej: Zarzad Powiatu.

14 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;.
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Opis stanu
faktycznego

Jasielskim'®, jednak nie na caty okres, poniewaz do maja 2021 r. i 2022 r. oraz do
lipca 2023 r. PCPR nie przedktadato projektow tego Programu Zarzadowi Powiatu.
Zabezpieczano u Wojewody Podkarpackiego'® $rodki dotacji na jego wykonanie,
jednak z powodu braku uczestnikdw, nie dochodzito do jego realizacji.

PCPR prawidtowo wywigzywato si¢ z obowigzku zapewnienia miejsc w osrodku
wsparcia osobom doznajacym przemocy domowej. Nie zorganizowano, ze wzgledu
na ograniczenia finansowe, na terenie powiatu miejsc umozliwiajacych udzielenie
stacjonarnej pomocy ofiarom przemocy domowej, w tym schronienia, pomimo
wskazywania corocznie braku takich miejsc jako czynnika utrudniajacego skuteczng
pomoc tym ofiarom.

Centrum posiadato wiedze o funkcjonowaniu na terenie powiatu innych placowek
wsparcia dla 0s6b doznajgcych przemocy domowej, z ktdrymi wspotpracowato.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'” kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja wykonywania zadan w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej, w tym wspoétpraca
z innymi podmiotami

1.1.

Zadaniami z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej w powiecie zajmowato si¢
PCPR, w szczegolnosci Osrodek Interwencji Kryzysowej'® dziatajacy w strukturze
organizacyjnej Centrum'®. Zasady organizacji pracy Centrum w tym zakresie
uregulowane zostaty w Statucie PCPR20, Regulaminie organizacyjnym PCPR?! oraz
w Procedurach udzielania pomocy w OIK22,

Do zadan O$rodka, ustalonych w Statucie, nalezato m.in. opracowanie projektu
i realizacja powiatowego programu przeciwdziatania przemocy domowej,
podejmowanie zespotu interdyscyplinarnych dziatan na rzecz oséb bedacych w stanie
kryzysu, wspotpraca z wtasciwymi instytucjami w Srodowisku (sad, pomoc spoteczna,
szkota, prokuratura) w celu udzielenia skutecznej i wieloptaszczyznowej pomocy oraz
udzielanie specjalistycznego poradnictwa w ramach interwencji kryzysowe;.

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Osrodkowi powierzono realizacje zadan
Powiatu w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w tym w szczeg6lno$ci
zadan wilasnych Powiatu wymienionych w art. 6 ust. 3 pkt 1-3 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy oraz zadan zleconych2? wymienionych w art. 6 ust. 4 pkt
2 ww. ustawy. Pozostate zadania Powiatu dotyczace przeciwdziatania przemocy,
tj. wymienione w art. 6 ust. 3 pkt 4 oraz ust. 4 pkt 1, 3 i 424 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy, nie zostaty wskazane wprost w uregulowaniach wewnetrznych PCPR.

15 Uchwata Rady Powiatu: nr XLV/305/2021 z 27 maja 2021 r. (program na 2021 r.), nr LX/428/2022 z 30 maja 2022 r. (program
na 2022 r.), nr LXXVIII/566/2023 z 24 lipca 2023 r. (program na 2023). Dalej: program korekcyjno-edukacyjny.

16 Dalej: Wojewoda.

7 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

18 Dalej: Osrodek lub OIK.

19 O$rodek nie posiadat swojego kierownika.

20 Nadanym przez Rade Powiatu.

21 Uchwalonym przez Zarzad Powiatu.

22 \Wprowadzonych przez Dyrektora. Dalej: Procedury udzielania pomocy w OIK.

23 Zadania z zakresu administracji rzadowej realizowane przez powiat.

2 Zapewnienie osobom doznajacym przemocy domowej miejsc w o$rodkach interwencji kryzysowej (zadanie
wiasne), tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla osdb doznajacych przemocy domowej,
opracowywanie irealizacja programéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc domowg oraz
wydawanie zaswiadczen o zgtoszeniu sig osoby stosujacej przemoc domowg do uczestnictwa w programach, o ktérych mowa
w pkt 2 i 3, oraz o ich ukoriczeniu (zadania zlecone).
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Starosta Jasielski wyjasnit, ze zadania, o ktérych mowa powyzej nie zostaty wpisane
do Regulaminu organizacyjnego Osrodka, poniewaz do tej pory nie byly realizowane,
a w sytuacji gdy zadania te bedg wykonywane, odpowiedzialny za ich realizacje
bedzie OIK i wowczas dokonane zostang zmiany w ww. Regulaminie.

W ocenie Dyrektora, majac na uwadze brak realizacji powyzszych zadan, na chwile
obecng nie ma koniecznosci dokonywania uregulowan w powyzszym zakresie
w zasadach organizacji pracy PCPR.

Procedura udzielania pomocy w O$rodku wskazywata m.in. formy i zasady udzielania
pomocy Swiadczonej w OIK, zasady interwencji kryzysowej podczas udzielania
pomocy osobie doznajacej przemocy domowej oraz wobec o0soby stosujace;
przemoc, a takze procedury kierowania do specjalistycznych osrodkow wsparcia dla
0s0b doznajacych przemocy domowe;.

(akta kontroli: tom |, str. 6-68, 97-101; tom I, str. 602-606)

W PCPR na koniec 2023 r. zatrudnionych byto 18 pracownikow, z tego zadania
z obszaru przeciwdziatania przemocy domowej realizowato, zgodnie z zakresami
czynnosci, trzech pracownikow OIK: pedagog, psycholog? oraz pracownik socjalny28.
Ponadto do obowigzkéw radcy prawnego PCPR nalezato zapewnienie pomocy
prawnej rodzinom doznajacym przemocy oraz wszystkim poszkodowanym w wyniku
zdarzen traumatycznych. Dyrektor wyjasnit, Ze w zaleznosci od potrzeb, zadaniami
Zwigzanymi z przeciwdziataniem przemocy zajmujq sie réwniez pracownicy Zespotu
ds. rodzinnej pieczy zastepczej PCPR, w zakresie pieczy zastepczej i umieszczania
w nich dzieci.

(akta kontroli: tom |, str. 6-10, 69-92)

Psycholog zatrudniona byfa od 1 wrzesnia 2022 r. Wczes$niej, od 10 listopada 2005 .
osoba ta byta zatrudniona w O$rodku na stanowisku pedagoga?’. Ukorfczyta m.in.
jednolite studia magisterskie na dwdch kierunkach, tj. pedagogika w zakresie
resocjalizacji oraz psychologia specjalno$¢ psychologia kliniczna oraz osobowosci,
atakze Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (dla zaawansowanych)
i Szkote Zintegrowanej Psychoterapii Uzaleznieri Uniwersytetu SWPS. Uzyskata
certyfikaty  specjalisty ~ Panstwowej Agencji Rozwigzywania  Probleméw
Alkoholowych?8 w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz specjalisty
psychoterapii uzaleznien. Ukonczyta szkolenie dla mediatorow?®,

Dyrektor wyjasnit, ze PCPR po zakoriczeniu wspotpracy z wcze$niej zatrudnionym
psychologiem (30 wrze$nia 2020 r.) zamierzat powierzy¢ to stanowisko pedagog,
ktéra byta w trakcie uzyskiwania dyplomu psychologa, a przemawiaty za tym
dotychczasowa wspdipraca, bardzo duze kompetencie, a przede wszystkim
umiejetno$¢ pracy z osobami doswiadczajgcymi problemu przemocy domowe;j.

Pedagog zostata zatrudniona w Centrum od 4 maja 2021 r.30 UkoAczyta studia
magisterskie na kierunku pedagogika o specjalno$ci pedagogika resocjalizacyjna

25 \W okresie od 4 listopada 2021 r. do 30 sierpnia 2022 r. zatrudnionych byto dwoch pedagogéw, a od 1 wrze$nia 2022 r. po
ukonczeniu studiéw psychologicznych, jednej z tych oséb zmieniono zakres obowigzkéw na psychologa.

%6\ zakresie dziatania O$rodka na % etatu. Ponadto w PCPR zatrudniony byt jeszcze jeden pracownik socjalny, nie miat jednak
przypisanych tych zadan.

27 Do 31 grudnia 2012 r. w Osrodku Interwenciji Kryzysowych dziatajacym przy Poradni Pedagogiczno-Psychologicznej w Jasle,
aod 1 stycznia 2013 r. do 31 sierpnia 2022 r. dziatajgcym w ramach PCPR.

% Dalej: PARPA.

2 \Wzieta réwniez udziat w szkoleniach zwigzanych z tematyka przeciwdziatania przemocy domowej, w tym z zakresu pracy
z osobami stosujacymi przemoc domowa wedtug programu ,Rodzina” oraz Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach
(konsultant TSR). W latach 2014-2015 uczestniczyta w pracach Podzespotu ds. Przemocy w Rodzinie dziatajacego w ramach
Rzadowego Programu Ograniczania Przestepczosci i Aspotecznych Zachowan ,Razem bezpieczniej” oraz byta wieloletnie
zaangazowanie na rzecz osob dotknietych problemem przemocy w rodzinie. W 2018 r. otrzymata statuetke SOW-ika'2018 za
osobiste sukcesy w pracy na rzecz oséb irodzin dotknietych problemem przemocy oraz reagowanie na wszelkie formy
dyskryminacji, agresji i naruszania praw, a tym samy dobr osobistych drugiego czlowieka.

3% Na poczatku na trzy miesieczny staz.
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zinterwencjg kryzysowa3!, Studium Interwencji Kryzysowej oraz Studium
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie32.

Pracownik socjalny wykonywata swoje obowigzki w PCPR od 1 maja 2008 r.,
a zadania na rzecz osob i rodzin dotknietych przemocg od 1 stycznia 2015 r. W dniu
22 czerwca 2003 r. uzyskata tytut zawodowy w zawodzie pracownik socjalny,
posiadata wiec uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego3s.
Ukonczyta studia magisterskie na kierunku pedagogika o specjalnosci doradztwo
zawodowe i personalne, terapia pedagogiczna z coachingiem34,

(akta kontroli: tom I, str. 6-10, 70-92, 106-113)

Pracownicy Os$rodka mieli zapewnione szkolenia zawodowe =z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej. W okresie objetym kontrolg psycholog
uczestniczyta w 16 a pedagog w siedmiu szkoleniach lub konferencjach zwigzanych
z ww. tematyka, natomiast pracownik socjalny w zadnym. Pracownik socjalny
wskazata, ze jej praca nie polega na prowadzeniu konsultacji terapeutycznych ani
psychologicznych, tylko na wsparciu ukierunkowanym na pomoc socjalng, nie byto
potrzeby, aby musiata korzystac ze szkolen zawodowych z tego zakresu.

Dyrektor wyjasnit, ze bezposrednio zagadnieniem zjawiska przemocy domowej
zajmujg sie psycholog i pedagog. Swojq wiedzg dzielili sie zardwno z pracownikiem
socjalnym, jak rowniez z pracownikami Zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej.
Pracownik socjalny nie zgtaszat potrzeb uczestnictwa w szkoleniach. Osoba ta
dysponuje duzym do$wiadczeniem zawodowym w tematyce pomocowey.

Pracownicy zajmujacy sie przeciwdziataniem przemocy domowej nie uczestniczyli
w szkoleniach dotyczacych wypalenia zawodowego.

Psycholog wyjasnita, ze nie zglaszata potrzeby uczestnictwa w szkoleniu z tego
zakresu, poniewaz brata udziat w ogdlnopolskich konferencjach i szkoleniach
dotyczacych przeciwdziatania przemocy domowej, podczas ktorych mozliwa byta
wymiana do$wiadczen i dobrych praktyk ze specjalistami oraz omawianie trudnych
i problemowych  sytuacji w tym obszarze. Dodata, Ze jako psycholog
i psychoterapeuta uzaleznien, w celu rozwoju zawodowego, profesjonalnego
wsparcia, dbania o dobro klientow, we wtasnym zakresie korzysta ze wsparcia
w formie superwizji. Pedagog ze wzgledu na krétki staz pracy nie zgtaszata potrzeby
uczestnictwa w szkoleniu z zakresu wypalenia zawodowego, a pracownik socjalny nie
korzystata ze szkolen z tego zakresu , poniewaz na obecnym etapie pracy zawodowej
nie widziata koniecznos$ci ani potrzeby do jego odbycia.

Dyrektor wyjasnit, ze ww. pracownicy otrzymywali wsparcie poprzez oddelegowanie
ich do uczestnictwa w szkoleniach/konferencjach, w ktorych potrzebe i zasadno$¢
uczestnictwa wskazywali. Nie sygnalizowali natomiast potrzeby uczestnictwa
w Szkoleniach zapobiegajgcych wypaleniu zawodowemu.

Pedagog uczestniczyta w szkoleniu zorganizowanym przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Rzeszowie3®, a psycholog w spotkaniu, na ktérym pracownicy
ROPS  przedstawili m.in. zalozenia i oczekiwane efekty procesu
deinstytucjonalizacji®¢. Pracownik socjalny miata mozliwo$¢ uczestnictwa

31 Ukonczyta studia licencjackie na kierunku pedagogika, specjalno$¢ pedagogika resocjalizacyjna z profilaktyka spoteczna.

32 Ukonczyta rowniez szkolenia zwigzane z tematyka przeciwdziatania przemocy domowej, w tym z zakresu pracy ze sprawcami
przemocy z wykorzystaniem elementéw metody Duluth, profilaktyki, diagnozy i terapii uzaleznien behawioralnych oraz Terapii
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach.

% Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy spofecznej (Dz. U. Nr 48, poz. 320).

3 Ukonczyta studia licencjackie na kierunku pedagogika, specjalno$¢ psychopedagogika z profilaktyka spoteczna. Uczestniczyta
réwniez w szkoleniu na temat pracy korekcyjno-edukacyjnej z osobami stosujacymi przemoc domowa.

3% Dalej: ROPS. Szkolenie pn. ,Coaching grupowy dla przedstawicieli Jednostek Organizacyjnych Samorzadu Terytorialnego”.
% Przedstawili m.in. zatozenia i oczekiwane efekty procesu deinstytucjonalizacji w odniesieniu do obszaréw wsparcia 0séb
z zaburzeniami psychicznymi, wsparcia 0s6b uzaleznionych oraz wsparcia os6b/rodzin w kryzysie.
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w szkoleniach oferowanych przez ROPS, ale nie korzystata z tej oferty. Wyjasnita, ze
zdecydowana wiekszo$¢ szkolen skierowana jest do rodzin zastepczych.

PCPR nie ewidencjonowato ofert szkoleh. Dyrektor wyjasnit, ze oferty szkolen (ze
wzgledu na ich duzg ilosc), ktore wpltywaty do PCPR, w tym oferty ROPS, nie byty
ewidencjonowane. Trudno zatem jednoznacznie odpowiedzieC, czy w okresie
objetym kontrolg do PCPR wptywaty z ROPS oferty szkolen z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowe.

Dyrektor ROPS poinformowat, Ze w okresie objetym kontrola, za po$rednictwem
strony internetowej oraz zaproszen do udziatu w szkoleniach w formie pisma
skierowanego do wszystkich instytucji pomocy i integracji spotecznej’’, przekazat
jedng zbiorczgq oferte czterech jednodniowych szkolen3®  dotyczacych
przeciwdziatania przemocy domowej.

(akta kontroli: tom I, str. 6-10, 93-96, 106-126)

W Programie Przeciwdziatania Przemocy we wnioskach z diagnozy zjawiska
przemocy domowej3® podano, ze nalezy, w miare mozliwosci, rozszerzy¢ zasoby
kadrowe o wykwalikowanych specjalistow w celu zwiekszenia dostepu do uzyskania
bezptatnej profesjonalnej pomocy ludziom znajdujacym sie w trudnych sytuacjach
zyciowych. W zwigzku z tym od 4 maja 2021 r. w Centrum zatrudniona zostata
pedagog. Dyrektor wyjasnit, Ze pracownicy zajmujacy sie przemocg domowag nie
sygnalizowali juz pdzniej konieczno$ci zatrudnienia dodatkowych specjalistow,

W diagnozie tego zjawiska sporzadzonej w 2024 r. za lata 2020-2023, jako jeden
z lokalnych czynnikéw utrudniajgcych na terenie powiatu skuteczng pomoc osobom
dotknietym przemocg domowg wskazano, na podstawie informacji z osrodkow
pomocy spotecznej*®, nadmiar obowigzkéw pracownikéw dziatajacych w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej oraz problem wypalenia zawodowego. Dyrektor
wyjasnit, ze ops zwracaty uwage na ww. czynnik utrudniajacy skuteczng pomoc
osobom dotknigtych przemocg domowa, a pracownicy PCPR, zajmujacy sie tg
tematyka, nie sygnalizowali takiego problemu.

Dyrektor wskazat ponadto, Ze w jego ocenie uregulowania wewnetrzne i obsada
etatowa sprzyjaty wywigzywaniu sie z realizacji zadan dotyczacych przeciwdziatania
(zapobiegania i zwalczania) przemocy domowej, 0 czym $wiadczy liczba klientdw,
liczba udzielonych porad i konsultacji, katalog $wiadczonych form pomocy
specjalistycznej, efektywna wspotoraca z instytucjami dziatajgcymi w tym obszarze.
(akta kontroli: tom I, str. 6-10, 93-96; tom Il str. 94-117, 147-178)

Dyrektor wymienit nastepujace bariery i ograniczenia (prawne, organizacyjne,
finansowe) w skutecznej realizacji powierzonych zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej: brak catodobowego osrodka oraz hostelu na terenie powiatu dla
0s6b znajdujacych sie w kryzysie, w tym doznajacych przemocy w rodzinie, brak do
2023 r#' narzedzia wykonawczego zobowigzujacego sprawcdéw przemocy do
uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym, nadmiar obowigzkow
pracownikéw dziatajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej oraz
problem wypalenia zawodowego, a takze kryzys wywotany stanem epidemii COVID-
19. Wyjaénit, ze w czasie pandemii COVID-19 osoby dotknigte przemocg domowg
miaty utrudniony dostep do korzystania z pomocy specjalistycznej. Mimo przyjetej
formy konsultacji online nie wszystkie osoby mogty z niej skorzystac. Udzielano takze

37 Z terenu wojewddztwa podkarpackiego oraz czesci powiatow wojewddztwa lubelskiego przypisanych ROPS.

3 Pn. Niebieska Karta — zmiany prawne”.

3 Przeprowadzonej przed opracowaniem Programu Przeciwdziatania Przemocy, przediozonego Zarzadowi Powiatu 14 kwietnia
2021r.

40 Dalej: ops.

41 Zmiany od 22 czerwca 2023 r. wprowadzone ustawg z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektorych innych ustaw.

7



konsultacji telefonicznych. Powodem utrudnienia byta takze obecno$c innych 0sob w
domu, w tym stosujgcej przemoc.

(akta kontroli: tom I, str. 102-105, 127-131; tom |I, str. 30-113)
1.2

PCPR przy realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej
wspotpracowato z innym podmiotami w sposéb ciggty lub sporadyczny, w tym
w szczegoinosci z: gminami z terenu powiatu oraz ich ops, Komendg Powiatowg
Policji w Jasle?, Prokuraturg Rejonowg w Jasle*3, Sadem Rejonowym w Jasle44,
Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla Osdb Doznajacych Przemocy SOS
w Leskuds.

Pracownicy o$rodka brali udziat w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego“,
w dwdch#7 sposrod 10 gmin z terenu powiatu, na podstawie porozumien zawartych
z tymi gminami. W okresie objetym kontrolg uczestniczyli w 47 posiedzeniach ZI oraz
44 grup roboczych (diagnostyczno-pomocowych). Dyrektor poinformowat, Zze
pozostate gminy nie zwrdcity sie do PCPR z pro$ba o uczestnictwo w pracach ZI oraz
grup diagnostyczno-pomocowych.

Dyrektor wyjasnit, ze w ramach pracy w ZI Centrum na biezaco wspdtpracowato
z Policjg, Prokuratura, Sadem, Miejskaq Komisjqg Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, Zaktadem Karnym, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Jasle,
placowkami  ochrony  zdrowia, placowkami oSwiatowymi,  organizacjami
pozarzadowymi, a wspdfpraca ta opierata sie na regulaminach okreslajgcych
szczegbtowe warunki funkcjonowania ZI oraz powotywania grup diagnostyczno-
pomocowych.

(akta kontroli: tom |, str. 127-156, 349-353)

OIK corocznie pozyskiwat od podmiotow, z ktdrymi wspotpracowat w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej, informacje niezbedne do przeprowadzenia
diagnozy zjawiska przemocy domowej w powiecie (Policja, Prokuratura, ZI gmin
z terenu powiatu oraz specjalistyczne osrodki wsparcia z terenu wojewodztwa
podkarpackiego) oraz monitoringu realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy
oraz Programu Promujacego Metody Wychowawcze (Policja, ops, Poradnia
Psychologiczno-Pedagogicznej, Prokuratura, Zespotu Kuratorskiego Stuzby Sadowej
Sadu Rejonowego w Jasle).

(akta kontroli: tom I, str. 102-105, 127-152; tom |l, str. 7-29)

PCPR wspotpracowata z SOW w zakresie zapewnienia osobom dotknigtym przemoca
domowa miejsc w tym O$rodku, na podstawie zawartego porozumienia (por. pkt 3.1-
3.2 niniejszego wystapienia).

(akta kontroli: tom |, str. 153-155; tom I, str. 585-586)

Centrum wspotpracowato z GOPS w Jasle oraz MOPS w Jasle w ramach realizacii
zadan wynikajacych z Miejskiego i Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
Domowej oraz poprzez udziat w tworzeniu i aktualizowaniu informatora o formach
pomocy dla osdéb i rodziny dotknietych przemocg domowa. Ponadto pracownicy
Centrum uczestniczyli w pracach ZI oraz grup diagnostycznych dziatajacych przy tych
ops, a pracownicy MOPS kierowali swoich klientéw, a takze osoby objete procedurg
Niebieskiej Karty® do skorzystania ze specjalistycznej pomocy w OIK.

42 Dalej: Policja.

43 Dalej: Prokuratura.

44 Dalej: Sad.

4 Dalej: SOW.

4 Dalej: ZI.

47 W Miescie Jasto oraz w Gminie Jasto.
8 Dalej: NK.



Dyrektor wyjasnit, ze wspdtpraca z MOPS byta efektywna i skuteczna, zostata
wypracowana na bazie do$wiadczen i dtugoletniej wspdtpracy. Wspétpraca ta
dotyczyta udziatu w pracach ZI oraz grup diagnostycznych, wymiany informacji oraz
wspolnego uczestnictwa w szkoleniach tematycznych.

(akta kontroli: tom I, str. 127-131, 145-152; tom II, str. 388-393)

Wojewoda dziatajgc na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
przekazywat PCPR procedury postepowania interwencyjnego w sytuacjach
kryzysowych zwigzanych z przemocg domowa, materialy instruktazowe, zalecenia
dla 0sdb realizujacych te zadania. Natomiast Centrum przesytato do Podkarpackiego
Urzedu Wojewodzkiego w Rzeszowie®® aktualizacje rejestru  jednostek
specjalistycznego poradnictwa oraz dane dotyczace OIK.

(akta kontroli: tom |, str. 127-131, 152)
Dyrektor poinformowat, ze PCPR wspotpracowato ponadto z:

- ops poprzez kierowanie do OIK os6b uwiktanych w problem przemocy domowe;
w celu udzielenia im specjalistycznej pomocy i wsparcia;

- z Policjg oraz komisariatami Policji na terenie powiatu jasielskiego w ramach prac
w grupach diagnostyczno-pomocowych, poprzez motywowanie 0sob stosujgcych
przemoc domowg do skorzystania ze specjalistycznej pomocy oraz udzielanie
specjalistycznej pomocy osobom z problemem przemocy domowej, ktére kierowane
byty do OIK przez dzielnicowych’

- Z ROPS poprzez udziat w organizowanych szkoleniach;

- Z placbwkami o$wiatowymi poprzez prowadzenie prelekcji dla rodzicow, konsultacii
dla nauczycieli i rodzicow, zajec profilaktyczno-edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy
szkolnej w formie warsztatowe;;

- z placéwkami ochrony zdrowia (O$rodkiem Psychoterapii w Jasle, Poradnig Zdrowia
Psychicznego w Jasle, Poradnig Terapii Uzaleznienia i Wspdtuzaleznienia w Jasle,
Osrodkiem Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla dzieci
i miodziezy w Jasle) oferujgcymi bezptatng pomoc dtugoterminowg dzieciom,
miodziezy i osobom dorostym w formie psychoterapii i konsultacji psychiatrycznych;
- ze Stowarzyszeniem ,Twoj Potencjat” w Jasle udzielajacym bezptatnej pomocy
psychologicznej, prawnej i socjalnej osobom doznajacym przemocy domowej;

- Z Polskim Zwigzkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidow w Jasle, Dziennym Domem
Pomocy dla Osob Starszych w Jasle poprzez prowadzenie prelekeji dla seniorow.
Dyrektor wyjasnit dodatkowo, ze PCPR udzielat pracownikom socjalnym, asystentom
rodzin, kuratorom sadowym, pedagogom i psychologom szkolnym informacii
i wsparcia merytorycznego oraz konsultowanie podejmowanych przez nich dziatan
w zakresie problematyki przemocy domowe;.

(akta kontroli: tom I, str. 127-152)

W latach 2021-2023 pracownicy PCPR zwracali sie do sadow w zakresie przemocy
domowej w trzech przypadkach. W jednym z nich Centrum otrzymato postanowienia
z Sadu dotyczace zmiany rodziny zastepczej dla dzieci objetych ich piecza®,
a w dwdch pozostatych pozyskato informacje o0 zamknieciu procedury NK.

(akta kontroli: tom I, str. 127-131, 156-183)

Projekt Programu Przeciwdziatania Przemocy nie zostat przestany do konsultacii
gminom z terenu powiatu oraz Samorzadowi Wojewodztwa Podkarpackiego, w celu
zgtaszania ewentualnych, wzajemnych uwag, poniewaz, jak wynika z wyjasnien
Dyrektora, zostat poddany konsultacjom spotecznym poprzez zamieszczenie na

49 Dalej: PUW.
50 Rozwigzano umowe o petnienie funkcji rodziny zastepcze.
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stronie internetowej Centrum, z zaproszeniem do zapoznania sie oraz przekazania
uwag i spostrzezen. Do PCPR nie wptynety zadne uwagi dotyczace ww. projektu.

(akta kontroli: tom |, str. 127-131; tom |l 242-244, 640-643)

PCPR posiadato wiedze o dwdch podmiotach nalezacych do organizacji
pozarzadowych dziatajgcych na terenie powiatu, ktdére m.in. udzielaty wsparcia
| bezptatnej specjalistycznej pomocy m.in. osobom doznajgcym przemocy domowej,
tj. Osrodek Psychoterapii w Jasle oraz O$rodek Wsparcia Stowarzyszenia ,Twoj
Potencjat’. OKI informowat swoich klientdw o mozliwosci skorzystania z oferty ww.
podmiotow (por. pkt 3.3 niniejszego wystapienia).

(akta kontroli: tom I, str. 127-131; tom I, str. 589-592, 636)

Dyrektor, odnoszac sie do ewentualnych barier dotyczacych wspotpracy z innymi
podmiotami, wskazat, ze okres pandemii COVID-19 byt czasem, w ktdrym osoby
dotkniete przemocg domowg miaty utrudniony dostep do korzystania z pomocy
specjalistycznej, jednak wspdipraca z stuzbami oraz instytucjami pomocowymi
uktadata sie dobrze.

(akta kontroli: tom |, str. 127-131)
1.3.

W okresie objetym kontrolg proponowane przez PCPR, w projekcie planu
finansowego Centrum, $rodki na zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej (w rozdziale 85205) byty kazdorazowo w cato$ci uwzgledniane w budzecie
Powiatu i w latach 2022-2023 niezmieniane (w zakresie zadan wiasnych Powiatu).
W 2021 r. zmniejszono plan wydatkow o 30 000 zt, co wynikato z niewykonania
zaplanowanych wydatkéw na wyposazenie i zakup materiatdw. Dyrektor wyjasnit, ze
wydatki zaplanowane byty z my$lg o doposazeniu OSrodka w sprzet i wyposazenie
umoZliwiajgce efektywnq realizacje zadan wynikajgcych z Programu Przeciwdziatania
Przemocy oraz Programu Promujgcego Metody Wychowawcze®?, a z uwagi na okres
pandemii zaniechano dokonania tych zakupow.

Ostatecznie planowano wydatkowa¢ odpowiednio: 20 200 ztw 2021 r.iw 2022 r. oraz
17 280 zt w 2023 r.

Dyrektor wskazat, ze przy planowaniu srodkdéw na realizacje zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy domowej brano pod uwage potrzeby wynikajace
zzadan przewidzianych w Programie Przeciwdziatania Przemocy i Programie
Promujacym Metody Wychowawcze.

PCPR prowadzito ewidencje wydatkéw przeznaczanych na realizacje zadan
wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rozdziale 85205. Prowadzona
ewidencja ksiegowa pozwalata na ustalenie kosztow i zrodet finansowania tych zadan
z podziatem na zadania wiasne i zlecone, a takze ustalenie $rodkéw przeznaczonych
na realizacje poszczegdélnych programéw dotyczacych przeciwdziatania przemocy
domowej. W latach 2021-2023 na ww. zadania wtasne52 (ujete w rozdziale 85205)
Centrum wydatkowato odpowiednio 3 238,83 zt (16% planus3), 1 939,87 zt (10%)
12742,60 zt (16%). Dyrektor wyjasnit, ze wydatki zaplanowane byly z myslg
o ewentualnym zatrudnieniu osoby lub firmy zewnetrznej do wykonania zadan
dotyczacych realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy oraz Programu
Promujacych Metody Wychowawcze, tj. na opracowanie programoéw, ich monitoring
i ewaluacje, opracowanie diagnozy powiatowej, superwizje dla specjalistow,
przeprowadzenie szkolen specjalistycznych z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowe;j.

51 M.in. sprzet nagtasniajacy, ekran TV, ktéry miat by¢ umieszczony na korytarzu O$rodka w celu przekazywania klientom tresci
profilaktyczno-edukacyjnych i informacyjnych.

52 Srodki wydatkowano wylacznie na zadania wiasne.

53 6,5% do pierwotnego planu finansowego PCPR.



Srodki te przeznaczano w catosci na realizacje Programu Przeciwdziatania Przemocy
oraz Programu Promujgcego Metody Wychowawcze. Ww. wydatki stanowity
odpowiednio w 2021 r. 0,02%o wydatkow ogétem Powiatu, a w latach 2022 i 2023
0,01%o tych wydatkow.

Wydatki ewidencjonowane w rozdziale 85205 nie obejmowaty wszystkich kosztow
zwigzanych z realizacjg ww. Programow, w tym dotyczacych: udzielania
specjalistycznej pomocy osobom uwiktanym w problem przemocy domowe;;
prowadzenia dziatan profilaktycznych; szkolen iudzielania wsparcia osobom
zajmujgcym sie zawodowo pracg w obszarze pomocowym, opracowaniem diagnozy
zjawiska przemocy domowej w powiecie; uczestnictwem pracownikow Osrodka
w szkoleniach i konferencjach. Dyrektor wyjasnit, ze wydatki te zostaly ujete
wrozdziale 85220 (oSrodki interwencji kryzysowej), zgodnie zatrudnieniem
pracownikdw. Dyrektor wyjasnit ponadto, ze nie jest w stanie podac¢ kosztow ww.
zadan (za wyjatkiem wydatkdw za udziat w szkoleniach i konferencjach: 151 zt w 2022
r.i323,90 zt w 2023 r.), poniewaz realizowane byty przez pracownikéw OIK w ramach
wynagrodzenia wyptacanego z rozdziatu 85220.

(akta kontroli: tom I, str. 184-353, 448-449)

Dyrektor przedktadat Radzie Powiatu sprawozdania z dziatalnosci PCPR, ktdre
zawieraty wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art. 112
ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej**. Sprawozdanie
z wykazem potrzeb na dany rok prezentowano na sesjach Rady Powiatu w dniach:
23 kwietnia 2021 r., 29 kwietnia 2022 r. oraz 17 maja 2023 r. W ramach ww. wykazu
Dyrektor nie przedstawiat potrzeb zwigzanych z realizacjq zadan dotyczacych
przeciwdziatania przemocy domowej. Jednak potrzeby te wymienione zostaty
w projekcie Programu Przeciwdziatania Przemocy®S przedstawionym przez Dyrektora
Zarzadowi Powiatu, a nastepnie przedtozonym Radzie Powiatu. Ponadto 9 marca
2022 r. Dyrektor przekazat Zarzadowi Powiatu informacje o mozliwo$ci pozyskania
srodkow zewnetrznych na utworzenie pokoi hostelowych dla osob dotknietych
przemocg domowa.

(akta kontroli: tom [, str. 184-212; tom II, str. 121-178, 593-598, 637-643)

W kazdym roku objetym kontrola, na podstawie przedktadanej przez Powiat analizy
potrzeb dotyczacych realizacji programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych,
Wojewoda przyznawat dotacje celowg na realizacje zadan z zakresu administracji
rzadowej, tj. odpowiednio 9 000 zt, 8 314 zt i 7 034 zt. Program ten nie byt jednak
realizowany z powodu braku chetnych, w zwigzku z tym $rodki z dotacji nie byty
wykorzystywane (por. pkt 2.2 niniejszego wystapienia).
Ponadto w 2022 r. Powiat, w ramach konkursu ogtoszonego przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej, wystapit o Srodki w wysokosci 99 035,42 zt z programu
ostonowego ,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”. Dofinansowanie miato by¢ przeznaczone na
utworzenie pieciu miejsc hostelowych dla osob dotknietych przemocg domowa. Nie
otrzymano jednak wsparcia, ze wzgledu na uzyskanie niewystarczajacej liczby
punktow (por. pkt 3.1-3.2 niniejszego wystapienia).

(akta kontroli: tom |, str. 213-242, 258-281, 295-315; tom I, str. 607-623)

Otrzymywane $rodki na realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej byty adekwatne do potrzeb wynikajacych z form $wiadczonej przez Centrum
pomocy specjalistycznej, co potwierdzajg wyjasnienia Dyrektora. Dyrektor wskazat,
ze z powodu ograniczen finansowych, nie byto mozliwosci poszerzenia dziatalno$ci

%Dz. U.z2023 r. poz. 901, ze zm.
5 W diagnozie zjawiska przemocy domowej oraz w analizie czynnikéw utatwiajacych i utrudniajacych skuteczng pomoc osobom
doznajacym przemocy domowe;.
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i oferty pomocowej Osrodka poprzez utworzenie miejsc hostelowych dla o0séb
znajdujacych sie w sytuacjach kryzysowych, w tym z problemem przemocy domowe;.
W zwigzku z tym Powiat ztozyt wniosek o zewnetrzne dofinansowanie utworzenia
pieciu takich miejsc, jednak nie otrzymat dofinansowania.

(akta kontroli: tom |, str. 102-105, 184-187, 347-348)
1.4.

W okresie objetym kontrolg dziatalno§¢ PCPR w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowej nie byta kontrolowana przez podmioty zewnetrzne.

(akta kontroli: tom |, str. 354-358)
Wojewoda sprawowat nadzér nad dziatalnoscig PCPR dotyczacq przeciwdziatania
przemocy domowej za posrednictwem prowadzonej sprawozdawczos$ci z realizacii
zadan z tym zwigzanych. Za poszczegdlne lata objete kontrolg PCPR wypetniato
udostepniones® przez Podkarpacki Urzad Wojewddzki sprawozdanie w formie ankiety
Z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy, realizacji
niektorych zadan wynikajgcych z Krajowego Programu Przeciwdziafania Przemocy?’
oraz prowadzonych dziatan wobec uwiktanych w problem przemocy domowe.
Ponadto PCPR przedktadato Wojewodzie roczne sprawozdania z realizacji
Krajowego Programu PP.
Dyrektor wskazat, ze dziatania dotyczace przeciwdziatania przemocy domowej byty
nadzorowane przez Wojewode réwniez poprzez weryfikowanie w latach 2021-2023
planowanych potrzeb finansowych na realizacje programéw oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc domowa,
Dyrektor wyjasnit, ze nie zgtaszano zadnych uwag i zastrzezen do zrealizowanych
i ujetych w sprawozdaniu zadan i dziatar podejmowanych przez Centrum.

(akta kontroli: tom |, str. 354-445)
1.5.

W okresie objetym kontrolg do PCPR nie wptynety skargi lub wnioski na dziatalno$¢
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej.

(akta kontroli: tom |, str. 123-124, 446-447)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym zakresie.

2. Realizacja programéw przeciwdziatania przemocy
domowej oraz ochrony oséb doznajacych przemocy
domowej, a takze pozostatych programéw z tego
zakresu

2.1.

PCPRw 2021 r., w zwigzku z przygotowaniem Programu Przeciwdziatania Przemocy,
sporzadzito diagnoze zjawiska przemocy domowej w powiecie. Diagnoze

% W Centralnej Aplikaciji Statystycznej.
57 Dalej: Krajowy Program PP.



opracowano w oparciu o analize czynnikdw sprzyjajacych i utrudniajacych skuteczng
pomoc osobom dotknietym przemocg domowg®, dane Osrodka, a takze dane
statystyczne zlat 2018-2020 pozyskane od innych podmiotow zaangazowanych
w przeciwdziatanie przemocy domowej, j.: Policji, Prokuratury, ZI gmin dziatajgcych
na terenie powiatu, specjalistyczne osrodki wsparcia z terenu wojewddztwa
podkarpackiego. Z zebranych danych wynika m.in., ze w 2020 r. wszczeto 286
procedur NK5, a w stosunku do 347 osob istniato podejrzenie, ze byly dotknigte
przemocg (w tym 83 matoletnich).

W diagnozie tej sformutowano osiem wnioskow i rekomendacji, w tym wskazano, ze:

- wystepujg potrzeby zwigzane z zapewnieniem pomocy w formie schronienia osobom
znajdujacym sie w sytuacji kryzysowe;j,

- nalezy podejmowac dziatania zmierzajace do rozbudowy sieci wsparcia dla 0s6b
znajdujacych sie w kryzysie m.in. poprzez poszerzenie dziatalnosci OIK o nowe formy
pomocy,

- nalezy, w miare mozliwosci, rozszerza¢ zasoby kadrowe o wykwalifikowanych
specjalistow w celu zwigkszenia dostepu do uzyskania bezptatnej, profesjonalnej
pomocy ludziom znajdujacych sie w trudnych sytuacjach zyciowych,

- nalezy podejmowac¢ dziatania informacyjne oraz edukacyjne na temat zjawiska
przemocy domowej oraz mozliwosci szukania pomocy, jak rowniez na temat zagrozen
zwigzanych z uzywaniem alkoholu i Srodkéw psychoaktywnych,

- nalezy podejmowac dziatania profilaktyczno-edukacyjne wéréd dzieci i mtodziezy
w celu ukazywania alternatywnych form spedzania czasu wolnego i zapobiegania
wystepowaniu zachowan ryzykownych,

- nalezy rozwazy¢ wprowadzenie innowacyjnych form informowania o mozliwosci
skorzystania z pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych oraz
sposobow motywowania do udziatu w programie?.

Whioski i rekomendacje zostaty wykorzystane do opracowania Programu
Przeciwdziatania Przemocy oraz Programu Promujacego Metody Wychowawcze
poprzez zaplanowanie dziatan i inicjatyw.

W nastepnych latach Centrum corocznie opracowywato diagnoze zjawiska przemocy
domowej®! korzystajac z analizy czynnikéw sprzyjajacych i utrudniajacych pomoc
dotknietym przemocg domowa, danych OIK oraz danych statystycznych
przekazanych przez ww. podmioty zaangazowane w przeciwdziatania przemocy
domowej. Ponadto w ramach diagnozy sporzadzonej w2022 r. skorzystano
z konsultacji z grupg mieszkancow powiatu (klientami ops) przeprowadzonych
w formie anonimowej ankiety dotyczacej zjawiska przemocy domowej. A przy
diagnozie za lata 2020-2023 wzigto pod uwage informacje o czynnikach
sprzyjajacych i utrudniajgcych skuteczng pomoc osobom dotknietym przemocg
domowa pozyskane od ops. Z przedstawionych w diagnozach danych wynika m.in.,
ze wszczeto 32652 w 2021 r., 30183 w 2022 r. i 31764 w 2023 r. procedur NK,
a w stosunku do 361 osoéb (w tym 49 matoletnich) w 2021 r., 306 (w tym 32
matoletnich) w 2022 r. i 350 (w tym 94 matoletnich) w 2023 r. istniato podejrzenie, ze
byty dotkniete przemocg. Dyrektor wskazat, ze prawdopodobnymi powodami wzrostu

% Na podstawie analizy danych statystycznych, dokumentacji Osrodka, wywiadow z przedstawicielami kadry pomocy spoteczne;
oraz klientami OIK. Analiza stanowita integralng czgs$¢ diagnozy.

5 7 tego 253 przez Policje, a 33 przez ZI.

60 Ponadto: czestotliwo$¢ wystepowania oraz wykrywalno$¢ zjawiska przemocy domowej w powiecie w latach 2018-2020 byta
poréwnywalna, a liczba oséb korzystajacych z pomocy w Osrodku w roku 2020 byla nizsza niz w latach 2018-2019
(prawdopodobnie z powodu epidemii COVID-19 oraz zwigzanych z tym obostrzeniach).

61 Tj.: w 2022 r. (za lata 2020-2021), w 2023 r. (za lata 2020-2022) oraz w 2024 r. (za lata 2020-2023).

627 tego 278 przez Policje, a 48 przez ZI.

63 7 tego 247 przez Policje, a 54 przez ZI.

64 Z tego 238 przez Policie, a 79 przez ZI.



liczby matoletnich dotknietych przemocg domowg byt wzrost $wiadomosci
spotecznej, w tym dzieci i mtodziezy na temat zjawiska przemocy domowej oraz
mozliwosci jej przeciwdziatania, kompanie spoteczne i zajecia profilaktyczne
prowadzone w szkotach oraz nowelizacja przepisow prawnych i zwrocenie uwagi na
role pracownikow o$wiaty w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, w tym
wszczynaniu procedury NK.

W diagnozach tych formutowano rekomendacje, ktére w wiekszo$ci pokrywaty sie
z wnioskami z diagnozy przeprowadzonej w 2021 r., tj. dotyczace potrzeby
zapewnienia pomocy w formie schronienia, rozbudowy sieci wsparcia, podejmowania
dziatan informacyjnych oraz edukacyjnych, a takze profilaktyczno-edukacyjnych,
rozwazenia wprowadzenia innowacyjnych form informowania o mozliwosci
skorzystania z pomocy w formie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych. W zwigzku
ztym ww. rekomendacje uwzglednione zostaty przy opracowywaniu Programu
Przeciwdziatania Przemocy oraz Programu Promujgcego Metody Wychowawcze.

W celu realizacji ww. rekomendacji wystapiono do Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej o dofinansowanie zadania polegajacego na utworzeniu miejsc
hostelowych.

OIK od wrzesnia 2020 r. znajdowat sie na parterze budynku przy ulicy
Modrzejewskiego 12 w Jasle. Dysponowat piecioma pokojami, w tym dwoma do pracy
indywidualnej i jednym do pracy grupowej oraz poczekalnig. Wcze$niej siedziba
Osrodka miescita sie¢ w budynku Starostwa Powiatowego w Ja$le. Dyrektor wyjasnit,
ze w budynku Starostwa osoby wymagajace pomocy nie miaty zapewnionego
poczucia dyskrecji i prywatnosci, ze wzgledu na duza liczbe oséb przemieszczajgcych
sie po budynku. Zmiana siedziby Osrodka w znacznej mierze wptyneta na poprawe
komfortu pracy i jako$ci Swiadczonej pomocy.

Ponadto jak wskazat Dyrektor:

- zmiana siedziby OIK pozwolita dostosowa¢ warunki lokalowe do potrzeb klientow
| pracownikow, zatrudni¢ pedagoga w petnym wymiarze etatu oraz rozbudowac sie¢
wsparcia poprzez wprowadzenie grupowych form pomocy, a uzyskanie przez
pracownika Osrodka tytutu Specjalisty Psychoterapii Uzaleznien zwiekszyto
dostepno$¢ do pomocy osobom z problemami uzaleznienia, wspétuzaleznienia,
syndromem DDA;

- w ramach dziatalno$ci profilaktyczno-edukacyjnej pracownicy OIK prowadzili
warsztaty profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy szkolnej, rozpowszechniali broszury,
ulotki m.in. na temat komunikacji bez przemocy, cyberprzemocy, FAS, uzaleznien,
wiasciwych metod wychowawczych, a na stronie umieszczali informacje oraz artykuty
na temat zjawiska przemocy domowej, komunikacji w rodzinie oraz bezpiecznego
korzystania z Internetu;

- w ramach naboru informacje o programie korekcyjno-edukacyjnym przekazywano
ops (ZI), stuzbom, instytucjom, kadrze pomocy spotecznej podczas szkolen,
rozsytano i przekazywano ulotki informujace o programie, jego celach, informacje
wywieszano na tablicy ogtoszen Osrodka, edukowano pracownikéw o sposobie
prowadzenia rozmowy motywujacej z 0sobg podejrzang o stosowanie przemocy.

(akta kontroli: tom I, str. 3-117, 388-393, 624-635)

Badania ankietowe dotyczace przemocy domowej przeprowadzone w 2022 r.
wykazaty, ze jednym z gtéwnych czynnikdw wystepowania tej przemocy jest
naduzywanie alkoholu. Rowniez coroczne diagnozy zjawiska przemocy domowe;
potwierdzaty fakt wysokiej korelacji stosowania tej przemocy z problemem
naduzywania alkoholu. W zwigzku z tym w diagnozie przeprowadzonej za lata 2020-



2022 oraz 2020-2023 rekomendowano dostosowanie programéw pomocowych
adekwatnie do tego problemu.
Dyrektor wyjasnit, ze w sytuacji wystepowania problemu naduzywania alkoholu lub
uzaleznienia w rodzinie z problemem przemocy dostosowywano odpowiednio plan
pracy pomocy i pracy z klientem doswiadczajacym przemocy®. W sytuacji pracy
w kontakcie indywidualnym z osobg stosujacg przemoc domowg majgcq problem
uzaleznienia réwniez odpowiednio dostosowano plan pracy i pomocy%é. Ponadto
w programie korekcyjno-edukacyjnym dla 0sob stosujacych przemoc domowg obszar
oddziatywan edukacyjnych zawiera zagadnienia dotyczace ksztattowania
umiejetno$ci rozpoznawania zachowan ryzykownych prowadzacych do uzaleznienia
od Srodkow psychoaktywnych (w tym alkoholu) oraz zalezno$ci wystepujgcych
miedzy zazywaniem srodkow psychoaktywnych a stosowaniem przemocy.

(akta kontroli: tom I, str. 41-120)

Dyrektor przedstawiajac ograniczenia i bariery (dotyczace regulacji prawnych,
srodkow finansowych, wypalenia zawodowego pracownikéw socjalnych) zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy domowej, ktore utrudniaty badz uniemozliwiaty
skuteczne dziatania w tym zakresie odniost sie do wnioskow z diagnoz zjawiska
przemocy domowej na terenie powiatu. Wskazat na ograniczenia dotyczace braku
hostelu na terenie powiatu, braku narzedzia wykonawczego zobowigzujacego
sprawcow przemocy do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym oraz
nadmiar obowigzkéw pracownikow dziatajacych na terenie powiatu w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej i problem ich wypalenia zawodowego.

(akta kontroli: tom I, str. 102-105; tom I, str. 41-113)
2.2.

W okresie objetym kontrolg na terenie powiatu realizowano dwa, opracowane przez
PCPR, programy zwigzane z przemocg domowa, tj. Program Przeciwdziatania
Przemocy oraz Program Promujacy Metody Wychowawcze, przyjete na lata 2021-
2025.

Przygotowane przez PCPR projekty ww. Programow zostaty przekazane Zarzadowi
Powiatu 14 kwietnia 2021 r., ktdry nastepnie przedstawit je w tym samym dniu Radzie
Powiatu. Programy te zostaty przyjete do realizacji, w wersjach przedtozonych
projektow, w dniu 23 kwietnia 2021 r., tj. blisko z czteromiesigcznym opdznieniem
(por. sekcja ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

Przy przygotowaniu Programu Przeciwdziatania Przemocy oraz Programu
Promujacego Metody Wychowawcze wykorzystano zatozenia i dane statystyczne
dotyczace zjawiska przemocy domowej ujete w diagnozie zjawiska przemocy
domowej na terenie powiatu, przeprowadzonej w 2021 r. Dyrektor wyjasnit ponadto,
ze w trakcie opracowania Programow osobiscie lub telefonicznie konsultowano
potrzeby w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej z przedstawicielami
instytucji pomocowych z terenu powiatu, wykorzystujac m.in. uczestnictwo w pracach
ZI.

Dyrektor wyjasnit, ze Programy te zostaty poddane konsultacjom spotecznym poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej PCPR zaproszenia do zapoznania sig z trescig
projektow oraz przekazaniem uwag. Wskazat, ze strona internetowa Centrum, na
ktérej umieszczono zaproszenie do konsultacji Programéw przestata dziataé

8 Poprzez omawianie tresci o tematyce mechanizméw uzaleznienia, wspétuzaleznienia, sytuacji dzieci w rodzinie z problem
uzaleznienia i przemocy, edukowano klientéw w zakresie umiejetno$ci motywowania i kierowania osoby uzaleznionej do podjecia
leczenia odwykowego.

8 Poprzez wprowadzanie tresci zwigzanych z omowieniem wptywu uzaleznienia na funkcjonowanie systemu rodzinnego, relacje,
komunikacje, wychowanie dzieci, edukowano na temat mechanizméw uzaleznienia, wykorzystywano techniki dialogu
motywujacego do budowania motywacji do podjecia leczenia odwykowego, ukazywano zaleznosci migdzy naduzywaniem
alkoholu a eskalacjg zachowan przemocowych, itp.
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w grudniu 2022 r. z powodu awarii. Jednocze$nie poinformowat, Ze nie zgtoszono
zadnych uwag i spostrzezen do zamieszczonych Programéw.

(akta kontroli: tom I, str. 127-131; tom Il, str. 30-40, 121-224, 245-250)

W ww. Programach podano najwazniejsze problemy zwigzane z przemocg domowa,
zidentyfikowane na podstawie diagnozy zjawiska przemocy domowej w powiecie
(wymienione w pkt 2.1 niniejszego wystapienia). W Programach tych wykazano takze
ujete w powyzszej diagnozie lokalne czynniki sprzyjajace i utrudniajace skuteczng
pomoc osobom dotknigtym przemocg w rodzinie. Do czynnikéw utrudniajacych
zaliczono m.in.: przekonania, mity i stereotypy pozwalajace na przemoc;
niewystarczajace zasoby kadrowe (dot. wykwalifikowanych specjalistow); brak
catodobowego osrodka oraz hostelu na terenie powiatu dla 0sob znajdujacych sie w
kryzysie, w tym doznajacych przemocy domowej; korelacja oséb naduzywajacych
alkoholu ze stosowaniem przemocy domowej; stabe umiejetnosci wychowawcze oraz
bezradno$¢ opiekuriczo-wychowawcza rodzicow/opiekunow prawnych; kryzys
wywotany stanem epidemii COVID-19.

(akta kontroli: tom II, str. 30-40, 147-219)

Celem gtownym Programu Przeciwdziatania Przemocy byto przeciwdziatanie
wystepowaniu przemocy domowej oraz zwiekszenie skutecznosci udzielanej pomocy
i ochrony o0s6b doznajacych przemocy na terenie powiatu. Dla realizacji celu
gtéwnego, w harmonogramie Programu, zdefiniowano pie¢ celdéw szczeg6towych:

- podniesienie Swiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy domowe;j (cel 1),
dla ktérego okreslono trzy dziatania, w tym: opracowanie i rozpowszechnianie
materiatow edukacyjnych dotyczacych zjawiska przemocy domowej; opracowanie
i realizacja kampanii edukacyjnych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej;

- podejmowanie dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej (cel 2), dla ktérego okre$lono trzy dziatania, w tym: udzielanie wsparcia
i specjalistycznej pomocy osobom/rodzinom w zakresie ksztattowania prawidtowych
i pozadanych postaw wychowawczych, porozumiewania si¢ bez przemocy;
organizacja zaje¢, projektéw, konkursdw profilaktycznych w celu poszerzenia wiedzy
na temat zjawiska przemocy, konstruktywnych form porozumiewania sig;

- podejmowanie dziatan na rzecz ochrony os6b doznajgcych przemocy domowej
(cel 3), dla ktdrego okreslono piec dziatan, w tym: udzielanie pomocy psychologicznej,
terapeutycznej i prawnej osobom do$wiadczajacym przemocy domowej; realizacja
grupowych  form  pomocy  (zajeC/grup  wsparcia/spotkan  edukacyjno-
terapeutycznych/grup terapeutycznych dla oséb dotknigtych przemocg domowa);
wspotpraca z policjg, ops, instytucjami oswiaty i ochrony zdrowia m.in. w zakresie
realizacji procedury NK; inicjowanie interwencji w Srodowisku dotknietym przemocq
domowa;

- podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotoéw realizujgcych zadania
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (cel 4), dla ktérego okre$lono trzy
dziatania: organizacja szkolen/spotkarn/zaje¢/warsztatow/grup  wsparcia dla
pracownikdw instytucji realizujgcych zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej; udzielanie specjalistycznej pomocy i wsparcia osobom zawodowo
zajmujgcymi sie pracg z osobami uwiklanymi w przemoc domowg; udziat
w szkoleniach, konferencjach tematycznych;

- zwiekszanie skuteczno$ci oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0sob
stosujacych przemoc domowa (cel 5), dla ktdrego okreslono cztery dziatania, w tym:
opracowanie i realizacja programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych; udzielanie
specjalistycznej pomocy w formie konsultacji indywidualnych lub poradnictwa
w zakresie radzenia sobie ze stresem, rozwigzywania konfliktow i radzenia sobie
w sytuacjach trudnych bez zachowan przemocowych.
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Celem gtownym Programu Promujacego Metody Wychowawcze byto promowanie
| wdrazanie prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci i mtodziezy
w rodzinach zagrozonych przemocg w powiecie. Dla realizacji celu gtownego,
w harmonogramie Programu, zdefiniowano cztery cele szczegotowe:

- uswiadamianie i edukacja rodzicéw/opiekunow na temat praw i obowigzkow
rodzicielskich, wtasciwych metod i form wychowawczych, radzenia sobie w sytuacjach
trudnych, konsekwencji prawnych zwigzanych ze stosowaniem niewtasciwych metod
wychowawczych (cel 1), dla ktérego okre$lono dwa dziatania: opracowanie oraz
rozpowszechnianie materiatéw informacyjno-edukacyjnych na temat wiasciwych
metod wychowawczych, itp.; publikacja artykutow/informacji w media lokalnych oraz
na stronach internetowych instytucji na temat zjawiska przemocy wobec dziecka,
wiasciwych postaw rodzicielskich, znaczenia rodziny w procesie wychowawczym,;

- propagowanie pozytywnych postaw rodzicielskich i relacji rodzinnych wsérdd
spoteczno$ci lokalnej (cel 2), dla ktérego okreSlono trzy dziatania, w tym:
pogadanki/prelekcje/warsztaty dla rodzicow dotyczace prawidtowych metod
wychowawczych, wiasciwych sposobdéw komunikacji z dzieckiem; konkursy
profilaktyczne dla dzieci promujace wtasciwe relacje dziecko-rodzice;

- zwigkszenie dostepnosci do specjalistycznej pomocy rodzinom dysfunkcyjnym
zterenu powiatu (cel 3), dla ktérego okreslono pie¢ zadan, w tym: udzielanie
kompleksowej pomocy specjalistycznej dla rodzin znajdujacych sie w kryzysie;
poradnictwo psychoedukacyjne dla rodzicéw/opiekunow oraz specjalistow; dziatania
interwencyjne dla rodzin zagrozonych lub dotknigtych przemocg;

- podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotoéw realizujgcych zadania
z zakresu udzielania pomocy i wsparcia rodzinom zagrozonym wystapieniem
przemocy lub dotknietych przemocg (cel 4), dla ktérego okreslono dwa dziatania:
organizowanie szkoler/konferencji, spotkan tematycznych; udziat w szkoleniach,
konferencjach tematycznych.

W Programach tych  przyjeto, ze zadania zwigzane z wykonaniem celow
szczegdtowych majg charakter ciggty i bedq realizowane w latach 2021-2025
(w okresie obowigzywania Programéw), w zalezno$ci od potrzeb. Nie opracowywano
rocznych plandéw dziatan (planéw operacyjnych). Dyrektor wyjasnit, ze cele oraz
zadania przewidziane w Programach majg charakter ciggty, poniewaZz trudno
wyznaczyc¢, a tym samym ogranicza¢ mozliwo$¢ realizacji konkretnego zadania do
np. jednego roku. Zadania przypisane do konkretnych celow szczegbfowych sg
realizowane adekwatnie do potrzeb klientdw oraz innych instytucji dziafajgcych na
terenie powiatu, np. placowek o$wiatowych. Ponadto, zaréwno w Krajowym
Programie PP na rok 2021 oraz Wojewodzkim Programie Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na rok 2021, ktore byty wykfadnia do opracowania Powiatowego
Programu, zakfadano, ze cele zawarte w Programach bedq realizowane w formie
pracy ciggtej przez caty okres ich realizacji.

Dla wykonania celu gtéwnego oraz celéw szczegotowych Programu Przeciwdziatania
Przemocy oraz Programu Promujacego Metody Wychowawcze zbiorczo okreslono
zrodta finansowania®” oraz przewidziane efekty, a dla poszczegdinych celdw
szczegblowych wskazano zbiorczo dziatania, realizatoréwb® oraz wskazniki.

Dyrektor wyjasnit, ze gtownym realizatorem zadan zawartych w Programach jest
PCPR. Natomiast inne podmioty wymienione w Programie, to instytucje wspierajgce
dziatania PCPR. Realizujg zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej
w ramach zadan wtasnych, ktére wpisujg sie w cele powiatowych programow.

67 Srodki finansowe pochodzace z: budzetu Powiatu, budzetu paristwa (na dofinansowanie zadar wiasnych oraz na finansowanie
zadan zleconych), innych programéw i grantéw, a dla Programu Przeciwdziatania Przemocy takze z budzetu Wojewodztwa.

8 W r6znym ukladzie dla poszczegdlnych celéw szczegdtowych: PCPR, OIK, ops, Policja, Sad, Prokuratura, szkoty i placowki
o$wiatowe, ZI, Starostwo Powiatowe w Jasle.
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Szczegotowe okreslenie | narzucenie terminu realizacji poszczegolnych dziafan
mogtoby destabilizowac prace instytucji pomocowych, ktorych nadrzednym celem jest
zapewnienie specjalistycznej pomocy i bezpieczenstwa osobom znajdujgcym sie
w trudnych sytuacjach zyciowych. Roéwniez w pracy PCPR priorytetem jest
zapewnienie bezpieczenstwa | udzielanie specjalistycznej pomocy o0sobom
uwiktanym w problem przemocy, co wyznacza kierunek podejmowanych dziatan —
adekwatnie do potrzeb i sytuacji. Nastepnie realizowane sq zadania z obszaru
profilaktyczno-edukacyjnego. Ciggly charakter realizacji zadan stanowi czynnik
utatwiajgcy skuteczng i efektywnq realizacje programow powiatowych i wptywa na ich
kompatybilno§¢ z programami realizowanymi przez inne instytucje dziafajgce
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej na terenie powiatu.

(akta kontroli: tom I, str. 349-353; tom I, str. 147-219, 245-250)

W ww. Programach dla poszczegdlnych celow szczegdtowych przyjetymi
wskaznikami byta liczba (m.in. opracowanych diagnoz, zorganizowanych projektow),
bez wskazania docelowych wartosci. Takie okreslenie wskaznikéw uniemozliwiato
pomiar ich osiggniecia oraz monitorowania w czasie (por. sekcja ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”).

(akta kontroli: tom II, str. 147-219, 245-250)

PCPR prowadzito coroczny monitoring wykonania Programu Przeciwdziatania
Przemocy oraz Programu Promujacego Metody Wychowawcze, w formie informacii
0 podjetych w danym roku dziataniach, pozyskanych od ich realizatoréw, bez oceny
skuteczno$ci dziatan programowych (por. sekcja ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).

Monitoring przedstawiany w formie odrebnego sprawozdania, a takze stanowit
integralng cze$¢ sprawozdarn rocznych z dziatalno$ci PCPRS.

Dyrektor wyjasnit, ze podmioty zaangazowane w realizacje Programoéw na biezgco
kontaktowaty sig telefonicznie, osobiScie lub pisemnie z Centrum w celu
konsultowania, wsparcia merytorycznego, wypracowania efektywnej pomocy
podczas realizacji zadan wynikajgcych z Programow.

Centrum sporzadzito raport z ewaluacji Programu Przeciwdziatania Przemocy za lata
2021-2023. Z raportu tego wynika, ze podejmowano dziatania w kazdym z czterech
podstawowych obszardw Programu, tj. w ramach Profilaktyki, diagnozy spotecznej
i edukacji; Ochrony i pomocy osobom dotknigtym przemocg domowa; Oddziatywania
na osoby stosujgce przemoc domowg; Podnoszenia kompetencji stuzb
| przedstawicieli podmiotéw realizujgcych dziatania w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej. Nie udato sie jednak zrealizowa¢ programu korekcyjno-
edukacyjnego dla oséb stosujacych przemoc’0, poniewaz, pomimo jego corocznego
opracowania, prowadzenia rekrutacji i dziatan informacyjnych, do uczestnictwa
w programie nie zgtosita si¢ ani jedna osoba.

W raporcie z ewaluacji stwierdzono, ze podejmowane inicjatywy byty zgodne z celami
Programu, wpisywaty sie w potrzeby spotecznosci lokalnej oraz stworzyty pozytywny
klimat spotecznej akceptacji do wzmacniania dziatan i rozwigzan majacych na celu
poprawe sytuacji 0séb zagrozonych przemocg lub uwiktanych w problem przemocy
domowej. Sformutowane wnioski z ewaluacji i rekomendacje wskazywaty by
kontynuowac prowadzong w latach 2021-2023 dziatalno$¢.

8 Do dnia zakofczenia czynnosci kontrolnych (tj. 4 czerwca 2024 r.) nie sporzadzono i nie przedfozono Radzie Powiatu
sprawozdania z dziatalnosci PCPR za 2023 r.

70 Dziatania dotyczace opracowania i realizacji tego programu, a nastepnie monitorowania zachowan osob stosujacych przemoc
po zakoriczeniu programu przewidziano dla celu szczegdtowego (5) Zwigkszenie skutecznosci oddziatywar korekcyjno-
edukacyjnych wobec 0s6b stosujacych przemoc domowa Programu Przeciwdziatania Przemocy.
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Ww. raport zawierat rowniez wyniki anonimowych badan ankietowych wsrod klientow
Osrodka, przeprowadzonych w celu poznania opinii na temat form pomocy
oferowanych przez OIK oraz jakosci i skuteczno$ci udzielanej pomocy.

Nie przeprowadzono ewaluacji Programu Promujacego Metody Wychowawcze.
Dyrektor wyjasnit, ze ewaluacja tego Programu jest w trakcie opracowywania.

Program Przeciwdziatania Przemocy byt spojny z Krajowym Programem PP oraz
Wojewodzkim Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

(akta kontroli: tom [, str. 194-212; tom Il, str. 221-224, 251-393, 639-662)

Zarzad Powiatu corocznie decydowat o przystapieniu do opracowania i realizacji
programu  korekcyjno-edukacyjnego dla osob stosujgcych przemoc domowa.
Rezygnowat jednoczesnie z opracowania i realizacji programu psychologiczno-
terapeutycznego dla osob stosujgcych przemoc domowa. Zadania te nalezaty
zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 2 i 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy do zadan
zZleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez Powiat.

Starosta Jasielski wyjasnit, ze podejmowano decyzje o odstapieniu od opracowania
i realizacji ww. programu z uwagi na problem z realizacjgq programu korekcyjno-
edukacyjnego dla 0s6b stosujacych przemoc domowg z powodu braku chetnych do
udziatu w zajeciach. Starosta wskazat, ze gtownymi powodami takiej decyzji byto
dazenie do realizacji przynajmniej jednego programu majgcego na celu
w szczegdlnosci powstrzymanie osoby stosujgcej przemoc domowg przed dalszym
jej stosowaniem oraz rozwijanie umiejetnoSci samokontroli i rozwigzywania
probleméw bez stosowania przemocy, a takze fakt, ze preferowang grupg
uczestnikow w programie psychologiczno-terapeutycznym powinny by¢ osoby, ktore
uczestniczyty lub ukonczyty program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych, a takich
nie byfo.

Dyrektor wyjasnit, ze mimo ciggtej rekrutacji do udziatu w programie korekcyjno-
edukacyjnym, ze wzgledu na brak chetnych, nie realizowano tej formy pomocy.
Ogfoszenie naboru do programu psychologiczno-terapeutycznego zmniejszytoby
Szanse na zrealizowanie chociazby jednego z ww. programéw. Dyrektor wyjasnit
ponadto, ze podczas konsultacji indywidualnych z osobami stosujgcymi przemoc oraz
podczas spotkan roboczych z innymi specjalistami badano potrzeby realizacji
programu psychologiczno-terapeutycznego. Klienci O$rodka nie wskazywali takiej
potrzeby oraz checi uczestnictwa w programie. Natomiast osoby dziatajgce
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej zwracaty uwage na brak chetnych
do tego typu oddzialywan i sugerowaty realizacje wytqcznie programu korekcyjno-
edukacyjnego.

(akta kontroli: tom Il str. 397-399, 602-606, 640-643)

Rada Powiatu na kazdy rok objety kontrolg przyjmowata do realizacji program
korekcyjno-edukacyjny opracowywany przez PCPR. Przedstawiciele innych
podmiotéw nie brali udziatu w opracowaniu, ani nie przestano im do konsultacji ww.
Programu. Dyrektor wyjasnit, ze wytyczne dotyczace zatozen programu, tresci
merytoryczne oraz organizacji zajeC sq zawarte w materiafach instruktazowych
opracowywanych przez PUW. Nie ma konieczno$ci wigczania przedstawicieli innych
podmiotéw do tworzenia ww. programu.

Przygotowane przez PCPR projekty ww. Programu zostaty przekazane Zarzadowi
Powiatu odpowiednio 19 maja 2021 r., 16 maja 2022 r. i 13 lipca 2023 r., ktory
nastepnie przedstawiat je Radzie Powiatu 20 maja 2021 r., 17 maja 2022 r. i 14 lipca
2023 r. Program ten na dany rok byt przyjmowany do realizacji odpowiednio 27 maja
2021 r., 30 maja 2022 r. oraz 24 lipca 2023 r. Dyrektor wyjasnit, Ze kazdego roku
planowano jedng edycje Programu rozpoczynajacg sie w terminie sierpied-wrzesien,
aby umozliwi¢ skorzystanie z udziatu w Programie wiekszej liczbie osob. Dodat, ze
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Program zawierat aktualne coroczne diagnozy zjawiska przemocy na terenie powiatu,
ktérych opracowanie odbywato sie¢ w pierwszym kwartale kazdego roku. Ponadto
Dyrektor wskazat, ze Program na rok 2021 r. zostat przyjety po zatwierdzeniu
Programu Przeciwdziatania Przemocy, a na rok 2023 — 24 lipca 2023 r., poniewaz
wczerwcu 2023 r. zaczety obowigzywaC znowelizowane akty prawne
(rozporzadzenia dot. realizacji programow korekcyjno-edukacyjnych), co wymagato
dostosowania tresci zawartych w Programie do obowigzujacych przepisow prawa.

(akta kontroli: tom II, str. 130-146, 245-250, 394-495)

Podstawg opracowania programu korekcyjno-edukacyjnego byta sporzadzana
corocznie diagnoza zjawiska przemocy domowej w powiecie. Zaktadano, ze ww.
Program bedzie realizowany w systemie zamknietym, w grupie liczacej okoto 10 0sdb
lub mniejszej — po wyrazeniu zgody przez PUW. Obejmowat 60 godzin pracy
grupowej i dwie godziny pracy indywidualnej. Program skierowany byt do oséb
stosujgcych przemoc domowa, ktére zgtosity sie z wiasnej woli lub po skierowaniu
przez wtasciwe podmioty, w tym uczestniczacych w terapii leczenia uzaleznienia,
skazanych za czyny zwigzane ze stosowaniem tej przemocy’!. Ustalono, Ze podczas
zgtaszania sig i kwalifikacji nie obowigzywata rejonizacja, a uczestnikiem Programu
bedzie osoba, ktora pozytywnie przejdzie dziatania kwalifikacyjne, podpisze kontrakt
oraz rozpocznie spotkania grupowe. Ustalono ponadto, ze zajecia w ramach tego
Programu bedg realizowane w miejscu wskazanym przez Powiat, z tym Zze mogq to
by¢ zasoby lokalowe instytuciji, w ktdrych udzielana jest pomoc osobom doznajgcym
przemocy domowej (PCPR, OIK bez miejsc catodobowych), pod warunkiem, Ze bedq
sie odbywac wytgcznie po godzinach pracy danego podmiotu lub w dni wolne od
pracy.

Informacje o programie oraz rekrutacji zamieszczano na stronie internetowej PCPR
i tablicy ogtoszen O$rodka oraz przesytano m.in. do ZI gmin z terenu powiatu, Policji,
Prokuratury, Zaktadu Karnego. Do uczestnictwa w programie nikt sie nie zgtosit.
Dyrektor wyjasnit, ze pojedynczym osobom podejrzanym o stosowanie przemocy
domowej byta udzielana pomoc w formie konsultacji indywidualnych. W okresie
objetym kontrolg ww. pomoc udzielona zostata osmiu osobom.

(akta kontroli: tom |, str. 97-101; tom Il, str. 130-146, 242-250, 394-495)
2.3.

PCPR, za poszczegélne lata objete kontrolg, terminowo przedktadat Ministerstwu
Rodziny i Polityki Spotecznej sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu PP,
w zakresie zadan przypisanych Powiatowi. Z ww. sprawozdan wynika m.in., ze :

- w latach 2021-2023 nie realizowano dziatah w zakresie rozbudowy sieci
i poszerzenia oferty placowek wspierajacych i udzielajacych pomocy osobom
dotknietym przemocg domowg - osrodkéw interwencji kryzysowych (Krajowy
Program PP pkt 2.1.6). Dyrektor wyjasnit, ze OIK zmienit swojg siedzibg w 2020 r.
w celu rozbudowy bazy lokalowej oraz poprawy jako$ci i warunkéw pracy, a w 2022
r. podjeto dziatania stuzace poszerzeniu oferty Osrodka, tj. ztozono wniosek o dotacje
na utworzenie pieciu miejsc hostelowych, jednak nie otrzymano dofinansowania (por.
pkt 3.1-3.2 niniejszego wystapienia pokontrolnego);

- opracowano w 2021 r. dwie, a w 2022 r. i w 2023 r. po jednej informacji w zakresie
mozliwo$ci i form uzyskania pomocy (Krajowy Plan PP pkt 2.2.1);

- opracowano i realizowano indywidualne zajecia edukacyjne kierowane do oséb
dotknietych przemocg domowa, w szczegdlnosci w zakresie podstaw prawnych
i zagadnien psychologicznych dotyczacych reakcji na przemoc domowg w 2021 r. dla
15, w 2022 r. 211w 2023 r. 30 0s6b dotknietych przemocg domowa. Nie opracowano

70d 2023 r. takze skierowanych przez zespét interdyscyplinamny.
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i nie realizowano ww. zaje¢ w dziataniach grupowych (Krajowy Plan PP pkt 2.2.2).
Dyrektor wyjasnit, ze O$rodek prowadzit grupowe zajecia psychoedukacyjne, nie
opracowano i nie realizowano natomiast grupowych zaje¢ edukacyjnych
poswieconych wytacznie tematyce przemocy domowej, poniewaz klienci nie
przejawiali zainteresowania tg forma zaje¢. Dyrektor poinformowat jednocze$nie, ze
wszystkie osoby doznajace przemocy domowej byty edukowane w ww. zakresie
podczas konsultacji indywidualnych;

- realizowano pomoc w formie poradnictwa w 2021 r. wobec 15 0sdb dotknietych
przemocg domowg, w 2022 r. 21 osob, a w 2023 r. 30 osdb (Krajowy Plan PP pkt
2.3.2). Dyrektor wyjasnit, ze wzrost ten wynika z negatywnego wptywu ograniczen
wynikajacych z pandemii COVID-19. Zakazy przemieszczania sig, ograniczenie
kontaktow spotecznych zintensyfikowaty wystepowanie zachowan przemocowych.
Ograniczenie mozliwosci skorzystania ze specjalistycznej pomocy skutkowafo
poczuciem bezkarnoSci 0s0b stosujacych przemoc i braku bezpieczenstwa 0s6b
doznajgcych przemocy. Forma pomocy online w wielu przypadkach nie byta mozliwa
do zrealizowania ze wzgledu na brak przestrzeni i intymnosci do prowadzenia
rozmowy. Zniesienie ograniczen wynikajgcych z pandemii umoZliwito skorzystanie ze
specjalistycznej pomocy stuzb i instytucji, co spowodowato wzrost liczby klientow OIK.
Ponadto, w 2021 roku zwigkszono zasoby kadrowe Osrodka, co wplynefo na
mozliwosc udzielania pomocy wigkszej ilosci 0Sob;

- w latach 2021-2023 nie opracowywano i nie realizowano programow
terapeutycznych dla osob dotknietych przemocg domowg (Krajowy Plan PP pkt
2.3.3). Dyrektor wyjasnit, ze podczas indywidualnych konsultacji oraz w trakcie
uzyskiwania informacji zwrotnych od 0séb biorgcych udziat w grupowych formach
pomocy badano potrzeby klientow w zakresie zainteresowania uczestnictwem
w grupowych zajeciach edukacyjnych. Gtownym powodem odmowy uczestnictwa
w grupowej formie pomocy, na ktory wskazywaty osoby doznajgce przemocy, byta
obawa przed stygmatyzacjg. Osoby doznajgce przemocy korzystaty z pomocy
terapeutycznej w formie pracy indywidualnej.

- w powiecie dziatat OIK bez miejsc catodobowych, z pomocy ktdrego skorzystato
w 2022 r. 21 os6b dotknigtych przemoca, a w 2023 r. 30 0sdb (Krajowy Plan PP pkt
2.3.5) (por. pkt 3.1-3.2 niniejszego wystapienia pokontrolnego);

- w latach 2021-2023 w powiecie nie byto Zadnego przyjaznego pokoju przestuchan
(Krajowy Plan PP pkt 2.3.9). Dyrektor wyjasnit, ze zgodnie z Krajowy Programem PP
na rok 2021 zadanie: Wzmacnianie ochrony 0séb dotknietych przemocq w rodzinie
w toku postepowania karnego przez przestuchiwanie dzieci w przyjaznych pokojach
przestuchan wskazano do realizacji przez Ministra Sprawiedliwosci, ministra
wiasciwego do spraw wewnetrznych, sqdy powszechne, Komende Gtowng Policji.
W zwigzku z powyzszym zadanie to nie zostato wpisane do Programéw
Profilaktycznych realizowanych przez Powiat. Dotychczas, zaréwno Policja, jak
rowniez Sad, nie informowali PCPR o potrzebie utworzenia przyjaznego pokoju
przestuchan;

- w latach 2021-2023 nie monitorowano Zadnej osoby po opuszczeniu
specjalistycznych o$rodkéw wsparcia dla ofiar przemocy domowej, u ktdrych przemoc
w rodzinie ustata (Krajowy Plan PP pkt 2.4.1). Dyrektor wyjasnit, ze w latach 2021-
2023 PCPR nie skierowat zadnej osoby doznajgcej przemocy domowej do SOW.
W zwigzku z powyzszym nie monitorowat sytuacji oséb doznajacych przemocy
domowej, ktore byty kierowane do SOW przez inne instytucje, dziatajace na terenie
powiatu lub zgtosity sie do SOW bez skierowania;

- wskazano jako osoby stosujace przemoc domowg w 2021 r. i w 2022 r. po trzy
osoby, a w 2023 r. 4 osoby objete procedurg NK (Krajowy Plan PP pkt 3.2.1);
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- w latach 2021-2023 nie realizowano Zadnego programu psychologiczno-
terapeutycznego dla oséb stosujgcych przemoc domowg zmierzajacych do zmiany
wzorcow zachowan, a takze zmierzajacych do utrwalenia i wzmocnienia zmian
zapoczatkowanych oddziatywaniami korekcyjno-edukacyjnymi lub psychologiczno-
terapeutycznymi (Krajowy Plan PP pkt 3.4 i 3.5) (por. pkt 2.2 niniejszego wystapienia
pokontrolnego);

- w latach 2021-2023 nie wdrozono systemu wsparcia dla osob pracujacych
bezposrednio z osobami dotknietymi przemocg domowg i z osobami stosujgcymi
przemoc, w formie m.in. superwizji, coachingu, grup wsparcia (Krajowy Plan PP pkt
4.4.2). Dyrektor wyjasnit, ze w latach 2021-2023 pracownicy PCPR bezposrednio
pracujacy z osobami dotknietymi przemoca domowa, i z osobami stosujgcymi przemoc
nie zgtaszali potrzeby uczestnictwa w ww. formach wsparcia. Uczestniczyli natomiast
w szkoleniach oraz konferencjach z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej.

W Programie Przeciwdziatania Przemocy ujeto zadania okreslone w Krajowym
Programie PP w pkt: 2.2.1, 2.2.2, 2.3.2 1 3.2.1 i 4.4.2. W okresie objetym kontrolg
realizowano ww. zadania, z tym ze okre$lone w pkt 2.2.2 w ograniczonym zakresie.

Program Przeciwdziatania Przemocy nie zawierat zadan opisanych w Krajowy
Programie PP w:

- pkt 2.1.6 dotyczacym rozbudowy sieci i poszerzenia oferty placowek wspierajacych
I udzielajgcych pomocy osobom dotknietym przemocg domowa. Wyjasnienia Dyrektor
przedstawiono powyzej (sprawozdanie z realizacji pkt 2.1.6 Krajowego Planu PP);

- pkt 2.3.3 dotyczacym realizacji programéw terapeutycznych i pomocy
psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, socjalnej, rodzinnej dla osob dotknietych
przemocg W rodzinie. Wyjasnienia Dyrektor przedstawiono powyzej (sprawozdanie
z realizacji pkt 2.3.3 Krajowego Planu PP);

- pkt 2.3.5 dotyczacym zapewnienia osobom dotknietym przemocg domowg pomocy
w osrodkach wsparcia oraz w osrodkach interwencji kryzysowej, poniewaz, jak
wyjasnit Dyrektor, opracowano Procedury udzielania pomocy w OIK. Dyrektor dodat,
ze w latach 2021-2023 nie skierowano ani jednej osoby doznajgcej przemocy
domowej do SOW, a osoby doznajgce przemocy domowej, ktore korzystaty ze
specjalistycznej pomocy w OIK byty informowane o moZliwo$ci skorzystania z pomocy
w formie schronienia w SOW;

- pkt 2.3.9 dotyczacym wzmacniania ochrony oséb dotknietych przemocg domowg
w toku postepowania karnego przez przestuchiwanie dzieci w przyjaznych pokojach
przestuchan. Wyjasnienia Dyrektora przedstawiono powyzej (sprawozdanie
z realizacji pkt 2.3.9 Krajowego Programu PP);

- pkt 2.4.1 dotyczacym monitoringu pomocy udzielanej rodzinom dotknietym
przemoca, poniewaz, jak wyjasnit Dyrektor, opracowane Procedury udzielania
pomocy w OIK, w tym procedury kierowanie do SOW w sytuacjach kryzysowych
zZwigzanych z przemocq w rodzinie, ktére przewidywaty tworzenie planu pomocy
osobie doznajacej przemocy oraz monitorowanie sytuacji tej osoby po opuszczeniu
osrodka. Dyrektor dodat, ze wlatach 2021-2023 nie skierowano ani jednej osoby
doznajgcej przemocy domowej do SOW, w zwigzku z powyzszym nie prowadzono
takiego monitoringu,

- pkt 3.4.1 i 3.4.2 dotyczacych programu psychologiczno-terapeutycznego dla osob
stosujacych przemoc, poniewaz, jak wyjasnit Dyrektor, w latach objetych kontrolg
planowano wytacznie realizacje programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb
stosujacych przemoc domowag;

- pkt 3.5.1 dotyczacym opracowania i realizacji oddziatywarn edukacyjnych lub/i
wspierajacych dla 0séb stosujacych przemoc w rodzinie, ktdre ukonczyty program
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

korekcyjno-edukacyjny lub psychologiczno-terapeutyczny. Dyrektor wyjasnit, ze
program korekcyjno-edukacyjny dla 0s6b stosujgcych przemoc w latach 2021-2023
nie byt realizowany ze wzgledu na brak osob chetnych do udziatu w programie,
W zwigzku z powyzszym nie planowano realizacji programow wspierajacych dla 0sob,
ktore ukonczyty program korekcyjno-edukacyjny.

(akta kontroli: tom II, str. 496-552)
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Prowadzona ewidencja ksiegowa pozwalata na ustalenie kosztow realizowanych
programdw oraz zadan w podziale na zadania wiasne i zadania zlecone.

W okresie objetym kontrolg wydatki zwigzane z przeciwdziataniem przemocy
ponoszone bylty wylacznie na zadania wtasne Powiatu. Na realizacje Programu
Przeciwdziatania Przemocy przeznaczono 4 652,85 zt z tego w 2021 r. 2 427,19 z,
w 2022 r. 666,56 zt, a w 2023 r. 1 559,10 z, a na Program Promujacy Metody
Wychowawcze przeznaczono 3 268,45 zt, z tego w 2021 r. 811,64 zt, w 2022 r.
1273,31zt, aw 2023 r. 1 183,50 zt. Wydatki te ujeto w rozdziale 85205. Nie dotyczyty
jednak wszystkich wydatkéw zwigzanych z realizacjg ww. Programéw (por. pkt 1.3
niniejszego wystapienia pokontrolnego).

W latach objetych kontrolg Zarzad Powiatu podejmowat decyzje o rezygnacji
z opracowania i realizacji programu psychologiczno-terapeutycznego dla o0séb
stosujgcych przemoc. Na opracowanie i realizacje programu korekcyjno-
edukacyjnego’? Powiatowi przyznawano dotacje celowg z budzetu panstwa
odpowiednio w wysokosci: 9 000 zt w 2021 r., 8 314 ztw 2022 r.i 7 034 zt w 2023 r.
Kwoty te byly zgodne zwnioskowanymi. Nie wystepowano do Wojewody
0 przekazanie tych $rodkéw dotaciji, poniewaz program ten w ww. okresie nie byt
realizowany z powodu braku chetnych do udziatu w nim (por. pkt 2.2 niniejszego
wystapienia).

(akta kontroli: tom |, str.243-257, 283-294, 316-332; tom I, str. 553-555)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Przedtozenie projektu Programu Przeciwdziatania Przemocy oraz Programu
Promujacego Metody Wychowawcze ponad trzy miesigce od wygasniecia wczesnie)
obowigzujacych’3, przez co naruszono obowigzek wynikajacy z art. 6 ust. 3 pkt 1i 2
ustawy o przeciwdziataniu przemocy. Zgodnie z tymi przepisami do zadan witasnych
powiatu nalezy w szczegolnosci opracowanie i realizacja powiatowego programu
przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb doznajgcych przemocy domowe;
oraz programow stuzacych dziataniom profilaktycznym majacym na celu udzielnie
specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania i wdrozenia
prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych
przemocg domowa.

Przygotowane przez PCPR projekty ww. Programdw przekazano Zarzadowi Powiatu
14 kwietnia 2021 r., kt6ry nastepnie przedstawit je w tym samym dniu Radzie Powiatu.
Programy te zostaty przyjete do realizacji, w wersjach przedtozonych projektow,
w dniu 23 kwietnia 2021 r.,

2\N latach objetych kontrolg Zarzad Powiatu rezygnowat z opracowania i realizacji programow psychologiczno-terapeutycznego
dla osdb stosujacych przemoc domowa.

8 Wcze$niej obowigzywaly: Powiatowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2018-2020 przyjety do realizacji uchwatg nr LIV/392/2018 Rady Powiatu w Jasle z 24 maja 2018 r. oraz
Powiatowy Program Profilaktyczny Promujacy Prawidtowe Metody Wychowawcze w Rodzinach Zagrozonych Przemoca na lata
2018-2020 przyjety do realizacji uchwatg nr LIV/391/2018 Rady Powiatu w Jasle z 24 maja 2018 r.
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Dyrektor wyjasnit, ze podstawe do opracowania tych Programow stanowit Krajowy
Program PP na rok 2021 r. kt6ry zostat przyjety do realizacji uchwatg Rady Ministrow
z 1 lutego 2021 r.74 atakze Wojewddzki Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na rok 202175, ktory zostat przyjety uchwatg Sejmiku Wojewddztwa
Podkarpackiego z 15 lutego 2021 r. Programy Powiatowe zostaty opracowane,
a nastepnie zaopiniowane i przyjete do realizacji 23 kwietnia 2021 r. po ogtoszeniu
programéw Krajowego i Wojewodzkiego.

Skutkowato to tym, ze w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 22 kwietnia 2021 r. Powiat
nie posiadat przyjetych i realizowanych tych Programow.

Ponadto przedktadanie w poszczegolnych latach objetych kontrolg Zarzadowi
Powiatu programu korekcyjno-edukacyjnego ponad cztery i szes¢ miesigecy od
wygasniecia wczesniej obowigzujacego, przez co naruszono obowigzek wynikajacy
z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy. Zgodnie z tym przepisem do
zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat nalezy
w szczegdlnosci opracowywanie i realizacja programéw korekcyjno-edukacyjnych dla
0s6b stosujacych przemoc domowa.

Przygotowany przez PCPR projekt ww. Programu na dany rok przekazywany byt
Zarzadowi Powiatu odpowiednio 19 maja 2021 r., 16 maja 2022 r. i 13 lipca 2023 r.,
ktory nastepnie przedstawiat je Radzie Powiatu 20 maja 2021 r., 17 maja 2022 r. i 14
lipca 2023 r. Program ten przyjmowany do realizacji na dany rok odpowiednio 27
maja 2021 r., 30 maja 2022 r. oraz 24 lipca 2023 r.

Dyrektor wyjasnit, Zze kazdego roku planowano jedng edycje Programu
rozpoczynajgcq sie w terminie sierpien-wrzesien, aby umozliwi¢ skorzystanie
z udziatu w Programie wigkszej liczbie oséb. Dodat, ze Program zawierat aktualne
coroczne diagnozy zjawiska przemocy na terenie powiatu, ktérych opracowanie
odbywato sie w pierwszym kwartale kazdego roku. Ponadto Dyrektor wskazat, ze
Program na rok 2021 r. zostat przyjety po zatwierdzeniu Programu Przeciwdziatania
Przemocy, a na rok 2023 — 24 lipca 2023 r., poniewaz w czerwcu 2023 r. zaczety
obowigzywa¢ znowelizowane akty prawne (rozporzadzenia dot. realizacji programéw
korekcyjno-edukacyjnych), co wymagato dostosowania tresci zawartych w Programie
do obowigzujgcych przepisdw prawa.

Skutkowato to tym, ze w okresach od 1 stycznia 2021 r. do 18 maja 2021 r., od
1 stycznia 2022 r. do 15 maja 2022 r. oraz od 1 stycznia 2023 r. do 13 lipca 2023 r.
Powiat nie posiadat przyjeto ww. Programu.

(akta kontroli: tom I, str. 121-220, 245-250,400-491)

2. Sformutowanie wskaznikow realizacji celéw szczegdtowych Programu
Przeciwdziatania Przemocy oraz Programu Promujacego Metody Wychowawcze
W sposob uniemozliwiajacy pomiar poziomu ich osiggniecia, co jednocze$nie nie
pozwalato na ustalenie, jaki poziom bedzie zadawalajacy oraz monitorowania go.

W ww. Programach dla poszczegdlnych celdw szczegdtowych przyjetymi
wskaznikami byta liczba”, bez wskazania konkretnych docelowych wartoSci.
Np.wcelu szczegblowym nr 1 Programu Przeciwdziatania Przemocy
pn. Podniesienie Swiadomos$ci spotecznej na temat zjawiska przemocy domowej
wskazano trzy dziatania, dla ktorych okreslono zbiorczo nastepujace wskazniki:
Jdiczba przeprowadzonych kampanii informacyjnych”, liczba opracowanych
materiatow, liczba rozpowszechnionych materiatéw”.

Dyrektor wyjasnit, ze programy powiatowe dotyczace przeciwdziatania przemocy
domowej majg charakter projektow profilaktycznych i opierajg sie na tzw. migkkich

™ M.P. poz. 235.
75 Kontynuacja Wojewodzkiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020.
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rezultatach, ktore w duzej cze$ci majg postac niematerialng, dotyczg w mniejszym
stopniu kwestii wymiernych, a ich wystgpienia czesto nie mozna zweryfikowac
bezposrednio w procesie monitoringu. Trudno jest zmierzyc¢ zmiane postaw klientow,
radzenia sobie w Sytuacjach kryzysowych, itp., poniewaz zawsze jest to subiektywna
ocena klienta. Trudno takze zatozy¢ liczbe wszczynanych procedur NK, bo przemoc
jest zjawiskiem dynamicznym. Trudno mierzalna jest takze liczba ulotek, broszur
rozdysponowywanych wséréd klientow OIK, czy innych podmiotéw. Nie precyzowano
takze liczby uczestnikow zajeC profilaktyczno-edukacyjnych, poniewaz jest to
Zwigzane z przejawiang inicjatywq przez placowki o$wiatowe oraz mozliwo$ciami
organizacyjnymi pracy w OSrodku.

(akta kontroli: tom II, str. 147-219, 245-250)

3. W ramach corocznego monitoringu realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy
oraz Programu Promujgcego Metody Wychowawcze zestawiano informacje
0 podjetych w danym roku dziataniach, pozyskane od ich realizatoréw, nie dokonujac
oceny skutecznosci podejmowanych dziatan, co byto niezgodne z tymi Programami.

W ww. Programach ustalono, ze w ramach monitoringu systematycznie gromadzone
beda dane dotyczace przebiegu i efektow realizacji Programu, a uzyskane informacje
bedg stuzy¢ sprawdzeniu skuteczno$ci dziatan programowych.
Dyrektor wyjasnit, ze coroczne monitoringi miaty na celu wytacznie zbieranie,
systematyzowanie danych iinformacji na temat realizacji poszczegoinych dziatan,
awnioski z monitoringu Programu Przeciwdziatania Przemocy realizowanego
w latach 2021-2023 zawarte sg w ewaluacji.

(akta kontroli: tom II, str. 147-219, 254-318, 339-393 )

PCPR zapewnito opracowanie i realizacje Programu Przeciwdziatania Przemocy oraz
Programu Promujgcego Metody Wychowawcze po rozpoznaniu, w przeprowadzone;
diagnozie, zjawiska przemocy domowej w powiecie. Przedtozyto projekty tych
Programow Zarzadowi Powiatu w kwietniu 2021 r., w zwigzku z czym zostaly przyjete
do realizacji z prawie czteromiesiecznym op6znieniem. Okreslone w Programach
wskazniki uniemozliwiaty pomiar poziomu ich osiggniecia, co jednocze$nie nie
pozwalato na ustalenie, jaki poziom bedzie zadawalajacy oraz monitorowania go.
Monitorujgc ww. Programy corocznie zestawiano podjete dziatania, nie oceniajac
jednak ich skuteczno$ci, czego wymagaty Program.

Sformutowane wnioski i rekomendacje z ewaluacji Programu Przeciwdziatania
Przemocy przeprowadzonej za latach 2021-2023 wskazywaty by kontynuowaé
prowadzong dotychczas dziatalnos¢

Centrum prowadzito ewidencje ksiegowg w sposéb umozliwiajacy ustalenie kosztéw
realizowanych programow oraz zadan w podziale na zadania wlasne i zadania
Zlecone, z tym ze wydatki ujete w rozdziale 85205 nie obejmowaty wszystkich
poniesionych na realizacje Programu Przeciwdziatania Przemocy oraz Programu
Promujacego Metody Wychowawcze.

W okresie objetym kontrolg Centrum przedkiadato Zarzadowi Powiatu projekty
programu korekcyjno-edukacyjnego odpowiednio w maju 2021 r. 12022 r. oraz w lipcu
2023 r., co powodowato, ze przyjmowany byt do realizacji z przeszto cztero- lub
szeSciomiesiecznym opdznieniem. Powiat pozyskiwat od Wojewody $rodki dotacji
na jego realizacje tego Programu, jednak z powodu braku uczestnikdw, nie realizowat
go.
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Opis stanu
faktycznego

3. Ochrona osé6b doznajacych przemocy domowej, w tym
zapewnienie im miejsc w osrodkach wsparcia lub
interwenc;ji kryzysowej

3.1-3.2.

Na terenie powiatu dziatat OIK, nie dziatat natomiast specjalistyczny osrodek wsparcia
udzielajacy pomocy osobom doswiadczajagcym przemocy domowe;.

W OIK osobom uwiktanym w problem przemocy domowej udzielana byta pomoc
psychologa (certyfikowanego specjalisty PARPA w zakresie: przeciwdziatania
przemocy domowej oraz specjalisty psychoterapii uzaleznien), pedagoga (interwenta
kryzysowego), pracownika socjalnego oraz radcy prawnego. Pomoc ta udzielana byta
m.n. w formie: konsultacji psychologicznych i pedagogicznych, interwencii
kryzysowej, oddziatywan terapeutycznych, poradnictwa specjalistycznego oraz
zapewnienia schronienia. Dyrektor wyjasnit, ze wsparcie udzielane byto réwniez
telefonicznie, mailowo i online.

OIK udzielit specjalistycznej pomocy w 2021 r. 58 osobom, w tym 18 uwiktanym
w problem przemocy domowej’®, przeprowadzajac 304 konsultacje, w 2022 r. 85
osobom, w tym 24 uwiktanym w problem przemocy domowe;j’?, przeprowadzajac 680
konsultacji i w 2023 r. 117 osobom, w tym 34 uwiklanym w problem przemocy
domowej’8, przeprowadzajac 636 konsultacii.

W okresie pandemii COVID-19 pracownicy udzielali poradnictwa specjalistycznego
réwniez za pomocg Srodkow komunikaciji zdalnej. Od 2021 r., w zwigzku z poprawg
bazy lokalowej Osrodka, prowadzone byly grupowe formy wsparcia, tj. warsztaty
psychoedukacyjne dla senioréw oraz warsztaty kompetencji wychowawczych dla
klientéw O$rodka oraz rodzicow zastepczych. Prowadzone byty rowniez szkolenia dla
rodzicow zastepczych oraz dla kadr pomocy spotecznej z powiatu obejmujace
rowniez tematyke dotyczaca przemocy domowe;.

Dyrektor wyjasnit, ze docelowo w celu zwiekszenia efektywnosci Swiadczonej
pomocy, bedg podejmowane dziatania zmierzajace do poszerzenia dziatalnosci OIK.
Dyrektor dodat, ze poszerzenie tej dziatalnoSci bedzie mozna dokona¢ poprzez
ewentualne zatrudnienie specjalisty do realizacji O$rodka, gdy pojawig sie dodatkowe
mozliwosci lokalowe, gdyz oferta pomocowa OIK poza przemocg domowa obejmuje
szeroki zakres dziatan.

(akta kontroli: tom II, str. 388-393, 556-606, 624-635)

Osrodek nie dysponowat miejscami hostelowymi umozliwiajacymi udzielenie
natychmiastowej pomocy w formie schronienia osobom doswiadczajgcym przemocy
domowej. W tym celu PCPR 17 kwietnia 2015 r. zawarto ze SOW porozumienie,
ktérego przedmiotem byta wzajemna wspdtpraca w zakresie zapewnienia osobom
dotknietym przemocg domowg z terenu powiatu miejsc w tym Os$rodku. SOW
zobowigzat sie zapewni¢ osobom do$wiadczajagcym przemocy domowej oraz
dzieciom pozostajacym pod ich opiekg schronienie’®, ochrone przed osobg stosujacq
przemoc, udzielenie natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej,
zorganizowanie niezwiocznie dostepu do pomocy medycznej, rozpoznanie ich
sytuacji oraz ocene ryzyka w zakresie zagrozenia ich bezpieczenstwa, udzielenie
innej pomocy odpowiednio do potrzeb.

76 15 doznajacym przemocy i trzem stosujacym przemoc.

7121 doznajacym przemocy i trzem stosujacym przemoc.

78 30 doznajacym przemocy i czterem stosujacym przemoc.

™ Bez skierowania i bez wzgledu na dochod przez okres trzech miesiecy z mozliwoscig przediuzenia w przypadkach
uzasadnionych sytuacjg ofiary przemocy domowe;.
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Osoba doznajgca przemocy domowe;j lub zagrozona jej wystapieniem, korzystajgca
z pomocy OIK, byta informowana o mozliwo$ci skorzystania z pomocy w formie
schronienia w SOW.

Z danych przekazanych przez Dyrektor SOW wynika, ze SOW dysponowat 20
miejscami hostelowymi, ktore nie byty przypisane do danego powiatu. Nie zdarzyta
sie w latach objetych kontrolg sytuacja braku miejsc. W latach 2021-2023 z pomocy
SOW korzystato po dwie osoby z terenu powiatu. Na koniec poszczegdinych lat
z okresu 2020-2023 Zadna z 0s6b z terenu powiatu nie zamieszkiwata w hostelu.
Dyrektor SOW poinformowata ponadto, ze SOW udzielat wsparcia prawnego,
psychologicznego, pedagogicznego i socjalnego w systemie ambulatoryjnym,
hostelowym i telefonicznym. Pomoc $wiadczona byta bezzwiocznie (SOW petnit
dyzur catodobowo, catorocznie, bezptatnie) i nie wystepowaty zadne przeszkody w je
udzielaniu.

PCPR corocznie pozyskiwato od specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla osob
doznajacych przemocy domowej dziatajgcych na terenie  wojewodztwa
podkarpackiego informacje o liczbie 0sob z terenu powiatu, ktérym udzielona zostata
pomoc. W kazdym roku objetym kontrolg taka pomoc byfa udzielana dwém osobom.

(akta kontroli: tom Il, str. 242-244, 388-393, 556-561, 585-601)

W ocenie Dyrektora infrastruktura instytucji pomagajacym osobom doznajacym
przemocy domowej (O$rodka) byta wystarczajaca. Nalezy jednak zauwazyC, ze
Centrum nie dysponowato na terenie powiatu miejscami umozliwiajgcymi udzielenie
stacjonarnej pomocy ofiarom przemocy domowej, w tym schronienia. Na potrzeby
zwigzane z zapewnieniem pomocy w formie schronienia osobom znajdujacym sie
w sytuacjach kryzysowych, w tym doznajgcym przemocy domowej zwrécono uwage
w Programie Przeciwdziatania Przemocy oraz w Programie Promujacym Metody
Wychowawcze. Ponadto ze sporzadzanej corocznie diagnozy zjawiska przemocy
domowej w powiecie wynikato, ze jednym z czynnikow utrudniajgcych skuteczng
pomoc osobom dotknigtym przemocq domowg byt brak catodobowego osrodka oraz
hostelu na terenie powiatu dla 0séb znajdujacych sie w kryzysie, w tym doznajacych
przemocy w rodzinie.

W celu rozszerzenia oferty pomocowej oraz w zwigzku z ograniczeniami finansowymi,
Powiat zwrécit sie w 2022 r. do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;
o dofinansowanie zadania polegajacego na utworzeniu pieciu miejsc hostelowych8o
na terenie miasta Jasto dla osob dotknietych przemocg domowa?!. We wniosku
wskazano m.in., ze utworzenie tych miejsc na terenie powiatu umozliwitoby udzielanie
kompleksowej pomocy iw sytuacji kryzysowej w celu odizolowania od sprawcy
i opanowania kryzysu, Osrodek mogtby zaoferowaé tymczasowe schronienie.
Jednak, ze wzgledu na uzyskanie niewystarczajacej liczby punktow, nie otrzymat
wsparcia.

Starosta Jasielski wyjasnit, ze ze wzgledu na ograniczone moZzliwo$ci lokalowe do
2020 r. siedziba OIK miescita sie w budynku Starostwa Powiatowego. Do dyspozycji
Osrodek miat jeden pokdj z dwoma pokojami przejsciowymi. Dlatego tez w pierwszej
kolejnosci podjeto decyzje o zmianie lokalizacji Osrodka. Starosta poinformowat
ponadto, ze Zarzad Powiatu bedzie wstuchiwat sie w sugestie PCPR dotyczace
zwigkszenia efektywnosci $wiadczonej pomocy i w miare mozliwosci finansowych
i lokalnych bedzie podejmowat decyzje zmierzajgce do poszerzenia dziatalnosci OIK.

(akta kontroli: tom Il str. 30-113, 147-219, 388-393, 556-561, 585-639)

8 Poprzez remont cze$ci budynku planowano utworzy¢ cztery pokoje, z tego dwa z miejscami noclegowymi, dzienny oraz dla
pracownika (opiekun lub specjalista). Catkowity koszt zadania to 167 856,65 zt, w tym wnioskowana kwota dotacji 99 035,42 zt.
81 W ramach Programu Ostonowego ,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie”.
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Whioski

Uwagi

3.3.

Na terenie powiatu funkcjonowaty podmioty, ktére udzielaty wsparcia
I bezptatnej specjalistycznej pomocy osobom doznajagcym przemocy domowe;j,
tj. Osrodek Psychoterapii w Jasle oraz O$rodek Wsparcia Stowarzyszenia ,Twoj
Potencjal”. Dyrektor wyjasnit, ze wiedze o funkcjonowaniu tych instytucji oraz na
temat ich oferty pomocowej PCPR uzyskat poprzez wspoforace w Zespotach
Interdyscyplinarnych z przedstawicielami danych instytucji, z informatoréw o formach
pomocy na terenie Miasta Jasta i Gminy Jasto, ze stron internetowych. PCPR
Systematycznie wspotpracuje z ww. instytucjami, ktore oferujg bezptatng pomoc
dtugoterminowg dzieciom, mtodziezy i osobom dorostym w formie wsparcia, pomocy
psychologicznej, psychoterapii i konsultacji psychiatrycznych poprzez informowanie
klientow Osrodka o mozliwosci skorzystania z ich oferty pomocowej. Ww. instytucje
nie $wiadczg pomocy w formie zapewnienia miejsc noclegowych.

Powiat nie partycypowat w kosztach zwigzanych z funkcjonowaniem tych podmiotéw.

Ponadto na terenie Miasta funkcjonowat Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem. Dyrektor wyjasnit, ze osoby uwiktane w problem przemocy domowej
informowano o dziataniu tego Punktu poprzez przekazywane dane o jego dziataniu
zawarte w informatorach o formach pomocy dostepnych na terenie Miasta i Gminy
Jasto dla oséb dotknietych badZ zagrozonych przemocg domowa oraz 0séb i rodzin
bedacych w kryzysie. Dodat, ze nie posiada informacji od klientéw O$rodka, czy
korzystali z pomocy ww. Punktu.

(akta kontroli: tom |, str. 110-113; tom II, str. 589-592)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Opracowywanie i przedktadanie Zarzadowi Powiatu projektéw powiatowych
programow dotyczacych przeciwdziatania przemocy domowej umozliwiajacym
terminowe ich przyjecie do realizacji.

2. Zapewnienie formutowania wskaznikéw okreslonych w powiatowych programach
dotyczacych przeciwdziatania przemocy domowej w sposéb umozliwiajacy pomiar
poziomu ich osiggniecia oraz monitorowania go.

3. Ocene skutecznodci podejmowanych dziatan w ramach Programu
Przeciwdziatania Przemocy oraz Programu Promujacego Metody Wychowawcze,
przy corocznym monitoringu tych Programow.

NIK nie formutuje uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Rzeszow, 18 czerwca 2024 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler Dyrektor
Marek Sikora Wiestaw Motyka
gtowny specjalista
kontroli parstwowe;

/'/ /_/
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