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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Kro$nie ul. Bieszczadzka 1, 38-400 Krosno (dalej: Starostwo
lub Urzad).

Jan Pelczar - Starosta Krosnieniski od 1 listopada 2018 r. (dalej: Starosta).

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobdw kadrowych Starostwa do realizacji
wybranych zadan zwigzanych z obstuga klienta,

2. Realizacja wybranych zadan zwigzanych z obstugg klienta.

Lata: 2021-2023 (do dnia zakonczenia kontroli, t. do 20 marca 2023 r.),
z wykorzystaniem takze dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Roman Chrzaszcz — glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/11/2023 z 9 stycznia 2023 r.
(akta kontroli str. 3-5)

"Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

W Starostwie co do zasady zapewniono w latach 2021 — 2023 (do czasu zakoniczenia
kontroli) prawidtowa, sprawng i rzetelng realizacje wybranych zadan zwigzanych
z obstuga klienta wykonywanych w Wydziale Komunikacji i Transportu?® tego Urzedu
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami4 oraz rejestracii
pojazdows.

Klientom Wydziatu zapewniono witasciwe warunki lokalowe, w tym rozwigzania
techniczno-budowlane  umozZliwiajagce  zatatwianie  spraw  przez ~ osoby
niepetnosprawne. Stanowiska pracy ds. uprawnien do kierowania pojazdami oraz
rejestracji pojazdow, wyposazone byly w odpowiedni sprzet techniczny,
umozliwiajacych sprawng obstuge klientow, w tym takze umozliwiajacy stronom
wnoszenie optat komunikacyjnych karta, za pomocg terminali pfatniczych. W ramach
udogodnien przyspieszajacych obstuge, na stronie internetowej Starostwa
zamieszczono instrukcje dotyczace poszczegolnych spraw z zakresu uprawnien do
kierowania pojazdami i rejestracji pojazdéw, w tym takze umozliwiono pobranie
edytowalnej wersji wnioskow. Pozytywnie odbieranymi przez klientow Starostwa byty
m.in.: ich obstuga w sprawach zwigzanych z rejestracjq pojazdéw z wykorzystaniem
tzw. systemu biletowego (pozwalajacego, w tym online, na sprawdzenie stanu kolejki
0s6b oczekujgcych), mozliwos¢ sprawdzania przez Internet statusu sprawy, a takze
ustuga SMS informujaca klienta o zakorczeniu postepowania i mozliwosci odbioru
dokumentu.

Pracownicy Wydziatu rzetelnie weryfikowali wnioski dotyczace rejestracji pojazdow
| wydawania uprawnieft do kierowania pojazdami, a takze co do zasady rzetelnie
prowadzili postepowania w tych sprawach. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty
jedynie trzech postepowan administracyjnych, w ktérych miedzynarodowe prawa
jazdy zostaty wydane z opo6znieniem dwdch dni roboczych, a decyzje w trzecim
wydano z opdznieniem wzgledem wyznaczonego terminu zatatwienia sprawy oraz
bez poinformowania strony o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych
dowodow i materiatdw oraz zgtoszenia zadan.

Nieprawidtowym dziataniem byto wprowadzanie do S| CEPIK danych dotyczacych
zbycia/nabycia pojazdéw po uptywie trzech dni roboczych od dnia ziozenia
zawiadomien w Starostwie, co naruszato postanowienia art. 80ba ust. 1 pkt 1 oraz
ust. 3 w zwigzku z art. 80bc ustawy 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowyms.

Starosta ponadto, postepowania administracyjne w sprawie natozenia kary pieniezne;
na podstawie art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym - w zwigzku
z niewykonywaniem przez whascicieli pojazdéw lub wykonywaniem z uchybieniem
terminu obowigzkdw, o ktorych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 tej ustawy
— wszczynat po uptywie dtugiego okresu od dnia raportowania o tym w SI CEPIK lub

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

3 Dalej takze: Wydziat.

4 W tym w szczegolno$ci: wydawanie decyzji w sprawie wydania, zatrzymania, cofnigcia, zwrotu i przywracania

uprawnien do kierowania pojazdami; wydawanie decyzji o skierowaniu osoby na kontrolne badania lekarskie

i psychologiczne lub kontrolne sprawdzenie kwalifikacji; prowadzenie dokumentacji osdb bez uprawnien;

wydawanie decyzji w sprawie wymiany zagranicznego prawa jazdy na polski dokument prawa jazdy; prowadzenie

spraw zwigzanych z zatrzymywaniem praw jazdy dtuznikom alimentacyjnym oraz wprowadzanie danych do

Centralnej Ewidencji Kierowcdw oraz do dokumentacii.

5 W tym w szczegolnosci: wydawanie decyzji w sprawie rejestracji, czasowej rejestracji i wyrejestrowania

pojazdéw; wydawanie decyzji w sprawie czasowego wycofania z ruchu pojazdéw; wymiana oraz wydawanie

wtérnikéw dokumentow komunikacyjnych oraz tablic rejestracyjnych i przyjmowanie zawiadomieft o nabyciu

i zbyciu pojazdu.

6Dz. U.z2022r. poz. 988 ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

od dnia zidentyfikowania naruszenia przez Urzad. W postepowaniach tych naruszono
rowniez art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5 i ust. 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych’.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie, organizacja i poziom zasobow
kadrowych Urzedu do realizacji wybranych zadan
zwigzanych z obstuga klienta.

1. Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Starostwa® oraz zarzadzeniem nr
72/2020 r. Starosty z dnia 14 wrzesnia 2020 r. w sprawie okre$lenia stanowisk pracy
w komorkach organizacyjnych Starostwa, zadania dotyczace uprawnien do
kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow'0, przypisane zostaty do Wydziatu
Komunikacji i Transportu, w ramach ktérego funkcjonowat Referat ds. rejestracji
pojazdéw. W Wydziale poza ww. Referatem, funkcjonowaty stanowiska ds. uprawnien
do kierowania pojazdami i ds. transportu i drogownictwa.

W trakcie niniejszej kontroli NIK, organizacja Starostwa w zakresie realizacji ww.
zadan byta zgodna z uregulowaniami zawartymi w Regulaminie organizacyjnym
Starostwa, z tym ze w okresie objetym kontrola nie wyznaczono osoby
odpowiedzialnej za kierowanie Referatem ds. rejestracji pojazdoéw, co opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci, niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 6-40)

Jak wyjaénit Starosta, organizacja Starostwa w latach 2021-2023, czyli w czasie
trwajacej pandemii koronawirusa SARS-CoV-2, a takze wojny w Ukrainie, umoZliwiata
petng, rzetelng i terminowg realizacie zadan zwigzanych z obstugg klienta,
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestracji
pojazdéw. Zaréwno pandemia oraz naptyw uchodzcéw wojennych z Ukrainy nie
spowolnity dziatart administracyjnych Starostwa, o czym Swiadczy m.in. wzrost liczby
zatatwianych spraw w ww. zakresie. W okresie tym nie wystepowaty wewnetrzne
bariery organizacyjne, ktére utrudniatyby rzetelng i petng realizacje zadan zwigzanych
z obstugq klienta, w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami
i rejestracji pojazdow.

Starosta wskazat, ze w najblizszym czasie nie planuje zmian organizacyjnych
w zakresie stanowisk ds. uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdéw,
gdyz praca Wydziatu w jego ocenie, przebiega prawidtowo.

(akta kontroli str. 41-42)
2. W Starostwie opracowano procedury (instrukcje, karty KT) dotyczace rejestracji

pojazddw i uprawnien do kierowania pojazdami. W okresie objetym kontrolg byty one
udostepnione w BIP Starostwa w zaktadce ,Sposoby zatatwiania spraw, wzory

7Dz. U.z2021r. poz. 2095 ze zm. (dalej: ustawa Covidowa).

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

9 Uchwata Nr 357/2020 Zarzadu Powiatu Kro$nieriskiego z dnia 25 wrzesnia 2020 r. w sprawie ustalenia tekstu
jednolitego Regulaminu organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Kro$nie.

10|ch szczegdtowy wykaz ujety zostat w Regulaminie organizacyjnym Starostwa.
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dokumentéw” — ,Komunikacja i Transport”" oraz na tablicy ogtoszen w holu Wydziatu
Komunikacji i Transportu Starostwa. W zakresie rejestracji pojazdéw opracowano
instrukcje dla 14 rodzajéw spraw, a w zakresie uprawnien do kierowania pojazdami
dla 9 rodzajéw spraw. Instrukcje te zawieraty m.in. informacje dotyczace: podstaw
prawnych regulujacych dany rodzaj sprawy, wymaganych dokumentéw, wysokosci
ponoszonych opfat, termindw i miejsca zatatwienia spraw, trybu odwotawczego dla
danej sprawy oraz uwag istotnych dla danej sprawy. Do poszczegdinych instrukcji
dotaczono wzdr wniosku obowigzujacego w danej sprawie wraz z mozliwo$cig jego
pobrania w wersji elektronicznej (edytowalnej). W ww. zaktadce BIP, zamieszczona
zostata réwniez Klauzula Informacyjna w zakresie danych osobowych zbieranych
| przetwarzanych przez Starostwo.

Naczelnik Wydziatu wyjasnit, ze na biezaco dokonywano przegladu instrukcji pod
wzgledem ich aktualizacji, a ostatnia ich nowelizacja zostata dokonana w styczniu
2023 .

W okresie objetym kontrola, poza ww. instrukcjami (kart KT), w Starostwie nie
wprowadzono uregulowan wewnetrznych dotyczacych obstugi klienta w zakresie
spraw zwigzanych z rejestracjg pojazdow i uprawnien do kierowania pojazdami.

(akta kontroli str. 46-108)

3.1. W wyniku ogledzin pomieszczen Wydziatu Komunikacji i Transportu ustalono, ze
zostaty stworzone odpowiednie warunki (w tym lokalowe) oraz przyjeto wiasciwe
rozwigzania organizacyjne do realizacji wybranych zadan zwigzanych z obstugq
klienta w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji
pojazddw. Stwierdzono, ze:

1) Wydziat znajdowat sie¢ na | pietrze budynku Starostwa, do ktérego wejscie
wyposazone byto w podjazd dla osob niepetnosprawnych poruszajacych sie na
wdzkach inwalidzkich. Przed budynkiem Starostwa zorganizowano ogéinodostepny
parking samochodowy na 109 stanowisk postojowych, w tym 5 stanowisk
przeznaczonych dla osob niepetnosprawnych usytuowanych w mozliwie najblizsze;
odlegtosci od wejscia do budynku.

2) Obstuge klientow w zakresie wydawania uprawnien do kierowania pojazdami
i w zakresie rejestracji pojazdéw zorganizowano w oddzielnych pomieszczeniach.
| tak:

Al. Poczekalnig klientow zatatwiajacych sprawy zwigzane z rejestracjq pojazdéw

stanowit hol o powierzchni 138 m2 wyposazony m.in. w:

— 21 miejsc siedzacych i 3 stoliki,

— monitor, na ktérym wysSwietlane byty informacje dotyczace: kategorii biletow, nr
biletéw ostatnio zatatwionych wedtug poszczegéinych kategorii i stanowiska go
obstugujacego oraz liczby oséb (numerdw) oczekujacych wedtug poszczegoinych
kategorii biletow,

— ftablice informacyjna, zawierajacg wykazy spraw przypisanych do poszczegdlnych
kategorii biletow,

— tablice ogtoszen, na ktorej zamieszczono instrukcje dotyczace rejestracii
pojazddw,

— monitor, na ktérym wy$wietlany byt program TV.

B/. Obstuga klientdbw w zakresie rejestracji pojazdow, prowadzana byta w trzech
pomieszczeniach. Do obstugi tej wykorzystywano system biletowy [w holu znajdowato
sie urzadzenie, z ktérego klienci pobierali bilety z numerem, wywotywanym przez
pracownikéw Wydziatu wraz z numerem stanowiska, na ktére klient powinien sie

" https://spkrosno.bip.gov.pl/komunikacja-i-transport/komunikacja-i-transport.html
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zgtosic]. Do marca 2020 r. w Urzedzie funkcjonowat internetowy system rezerwacyjny,
wylaczony w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie pandemii COVID-19.

Cl. W Referacie ds. rejestracji pojazdow funkcjonowato 10 stanowisk pracy
(10 etatéw), zorganizowanych w postaci tzw. bokséw oddzielonych od siebie i od
klientow szybg i ladg, w ktdrych monitory komputerowe usytuowano w sposéb
uniemozliwiajgcy ich podglad przez osoby nieuprawnione. Wszystkie stanowiska
pracy wyposazone byly w sprzet nalezacy do Panstwowej Wytwdrni Papierow
Wartosciowych (PWPW), tj. monitor, jednostke centralna, drukarke, czytnik kart. Pie¢
stanowisk pracy wyposazonych byly dodatkowo w czytniki koddw, dwa inne
w skanery, a osiem w cztery terminale ptatnicze (po jednym na dwa stanowiska), na
ktorych klienci mogli dokonywac wptat za posrednictwem karty ptatniczej. Poza wyzej
wymienionym wyposazeniem PWPW, na stanowiskach znajdowat sie sprzet
stanowigcy wiasnos¢ Starostwa, tj. dwie kserokopiarki, jedno urzadzenie
wielofunkcyjne, dwa komputery stacjonarne, jedna drukarka oraz dziewig¢ tabletow
wykorzystywanych do wywotywania nr biletow.

Naczelnik Wydziatu Komunikacji i Transportu stwierdzit, ze w okresie objetym
kontrola, stanowiska dotyczace rejestracji pojazddéw, posiadaty odpowiednie
wyposazenie techniczne dla wtasciwej i sprawnej obstugi klientow.

D/. Poczekalnie klientow zatatwiajacych sprawy zwigzane z wydawaniem uprawnien

do kierowania pojazdami stanowit korytarz o powierzchni 25,5 m?2 wyposazony

m.in. w:

— pie¢ miejsc siedzacych,

— ftablice ogloszen zawierajgcq instrukcje wydawania uprawnien do kierowania
pojazdami oraz wzory dokumentow i wnioskdw do zatatwiania poszczegdlnych
spraw.

E/. Stanowiska ds. uprawnien do kierowania pojazdami zlokalizowane byty w trzech
pomieszczeniach, w ktdrych funkcjonowaty cztery!? stanowiska pracy (3,75 etatu).
Wszystkie stanowiska wyposazone byty, wedtug wyjasnien Naczelnika Wydziatu,
w sprzet nalezacy do PWPW, tj. monitor, jednostke centralng, drukarke, skaner,
czytnik kart, a trzy dodatkowo w czytniki kodoéw. Ponadto przy stanowisku obstugi
bezposredniej znajdowat sie terminal ptatniczy, na ktorym klienci mogli dokonywac
wptat za posrednictwem karty ptatniczej. Poza wyzej wymienionym sprzetem PWPW
na stanowiskach znajdowat sie sprzet bedacy wiasno$cig Starostwa, tj. jedna
kserokopiarka, jedno urzadzenie wielofunkcyjne, jeden komputer stacjonamny
z drukarkg. Stanowisko obstugi oddzielone byto ladg i szybg od powierzchni
przeznaczonej dla klienta.

Naczelnik Wydziatu stwierdzit, ze w okresie objetym kontrolg, stanowiska ds.
uprawnien do kierowania pojazdami posiadaty odpowiednie wyposazenie techniczne
dla wasciwej i sprawnej obstugi klientow.

3) W Wydziale funkcjonowato sze$¢ numerdw telefonicznych wykorzystywanych do
kontaktow klientéw z Urzedem — trzy na stanowiskach rejestracji pojazdéw i trzy na
stanowiskach uprawnieh do kierowania pojazdami. Telefony te obstugiwane byty
przez pracownikéw merytorycznych Wydziatu. Starostwo nie posiadato infolinii.

127 czego: w dwdch pomieszczeniach przy trzech stanowiskach pracy realizowano wszystkie zadania dotyczace
uprawnien do kierowania pojazdami, w trzecim pomieszczeniu przy jednym stanowisku pracy realizowano zadania
zwigzane z bezposrednig obstugq klientéw, tj. przyjmowaniem wnioskéw, wydawaniem profilu kandydata na
kierowce (PKK) i profilu kandydata na kierowce zawodowego (PKZ), wydawaniem wyprodukowanych praw jazdy,
udzielanie informacji, itp. Wedtug wyjasnienn Naczelnika Wydziatu Komunikacji i Transportu, w przypadku
wzmozonego ruchu, uruchamiane bylo drugie stanowisko do obstugi bezposredniej, zlokalizowane w tym
pomieszczeniu.



Klienci mieli rowniez mozliwo$¢ kontaktu z pracownikami Wydziatu za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz skrzynki podawczej ePUAP. Dla usprawnienia obstugi, na
stanowiskach ds. rejestracji pojazdow oraz ds. uprawnien do kierowania pojazdami,
zapewniono mozliwosci otrzymywania przez klientbw powiadomienia SMS
0 mozliwosci odbioru gotowych dokumentéw komunikacyjnych.

4) Na stanowiskach ds. uprawnien do kierowania pojazdami oraz na stanowiskach
w Referacie ds. rejestracji pojazdéw znajdowaty sie dokumenty biezacych spraw.
Dokumentacja spraw zakonczonych, w sposob uporzadkowany zgromadzona byta
w pomieszczeniach archiwum na odpowiednio oznaczonych jezdnych regatach
archiwalnych.

(akta kontroli str. 109-147)

3.2. W okresie objetym kontrolg Urzad byt czynny pie¢ dni w tygodniu, przy czym

do 18 grudnia 2022 r. w godzinach's:

— poniedziatek: od 7.30 do 16.30, a obstuga klientéw w zakresie rejestracji pojazdow
i uprawnien do kierowania pojazdami odbywata sie w godzinach od 7.45 do 16.15,

— wtorek-czwartek: od 7.30 do 15.30, a obstuga w/w klientéw od 7.45 do 15.15,

— pigtek: od 7.30 do 14.30, a obstuga w/w klientéw od 7.45 do 14.15,

aw okresie od 19 grudnia 2022 r. do 28 lutego 2023 .14 w godzinach od 7.30 do 15.30

(obstuga klientéw realizowana byta w godzinach od 7.45 do 15.15).

Z wyjasnien starosty wynika, ze nie planuje on zmian dotyczacych obstugi klienta

Wydziatu w zakresie lokalowym.

(akta kontroli str. 148-157)

4. W Starostwie przeprowadzono badanie satysfakcji klienta z poziomu obstugi
$wiadczonej przez Urzad na podstawie anonimowych ankiet's. Klienci, ktorzy byli
obstugiwani w sprawach dotyczacych rejestracji pojazdéw i uprawnien do kierowania
pojazdami co do zasady byli zadowoleni z poziomu obstugi $wiadczonej przez Urzad.
Na 51 klientow zatatwiajacych sprawy z zakresu rejestracji pojazdow:

— na pytania dotyczace: zadowolenia klientdw z poziomu ich obstugi przez Urzad,
wyczerpujacych i zrozumiatych informacji udzielonych przez pracownikéw
Starostwa oraz ich uprzejmo$ci i zyczliwosci w trakcie obstugi klientéw, 100%
ankietowanych wskazato pozytywne odpowiedzi (tak — od 45 do 49 badanych,
raczej tak — od 2 do 6 badanych);

— 50 (tj. 98% ankietowanych) skazato, ze urzednik ich obstugujacy byt przygotowany
merytorycznie do zatatwienia sprawy (tak — 47 odpowiedzi, raczej tak
3 odpowiedzi), jeden badany nie miat zdania w tym zakresie;

— 47 (tj. 92% ankietowanych) wskazato, ze czas oczekiwania na zatatwienie sprawy
byt zadowalajacy (tak — 39 odpowiedzi, raczej tak — 8 odpowiedzi), trzech
ankietowanych wyrazito opinie przeciwng (raczej nie — 2 odpowiedzi, nie — 1
odpowiedz), a jeden badany nie mait zadnia w tym zakresie;

— 50 respondentéw podato, ze warunki lokalowe w jakich byli obstugiwani byty
odpowiednie oraz bez problemu trafito do urzednika zatatwiajacego sprawe, jeden
badany nie miat zdania w tym zakresie;

18 Zarzadzenie nr 85/2016 Starosty Kro$nienskiego z dnia 9 grudnia 2016 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
ustalenia Regulaminu pracy Starostwa.

14 Zarzadzenie nr 72/2022 Starosty Krosnienskiego z dnia 7 grudnia 2022 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
ustalenia Regulaminu pracy Starostwa.

'5 Do badania wykorzystano 80 ankiet, z tego 60 na stanowiska rejestracji pojazdéw i 20 na stanowiska uprawnien
do kierowania pojazdami. W badaniach udziat wzieto facznie 70 klientéw (liczba zwréconych ankiet), z tego: 51
klientow z zakresu rejestracji pojazdéw (85% poziom zwrotu ankiet) i 19 klientow z zakresu uprawnieri do
kierowania pojazdami (95% poziom zwrotu ankiet).



45 (tj. 88% ankietowanych) ocenito materiaty znajdujace si¢ w Urzedzie jako
czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy, jeden wyrazit przeciwng opinig, a pieciu
nie miato zdania w tym zakresie;

42 (1. 82% ankietowanych) ocenito materiaty informacyjne i formularze dostepne
na stronie internetowej Starostwa jako zrozumiate i pomocne w zatatwieniu
sprawy, czterech wyrazito opinie przeciwng, a pieciu nie miato zdania w tym
zakresie;

wszyscy biorgcy udziat w badaniu stwierdzili, ze nie napotkali na trudnosci
podczas zatatwiania spraw w Urzedzie;

dwoch respondentdw zgtosito uwagi — jeden wskazat diugi czas oczekiwania na
zarejestrowanie pojazdu, a inny zaproponowat aby obstuga klientéw odbywata sie
w kolejnosci w jakiej przychodzg;

Na 19 klientow zatatwiajacych sprawy z zakresu uprawnien do kierowania pojazdami:

na pytania dotyczace: zadowolenia klientow z poziomu ich obstugi przez Urzad,
wyczerpujacych i zrozumiatych informacji udzielonych przez pracownikéw
Starostwa oraz ich uprzejmosci i zyczliwosci w trakcie obstugi klientow, 100%
ankietowanych wskazato pozytywne odpowiedzi;
wszyscy badani wskazali, ze urzednik ich obstugujacy byt przygotowany
merytorycznie do zatatwienia sprawy;
wszyscy ankietowani podali, Ze czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt
zadowalajacy (tak — 18 odpowiedzi, raczej tak — 1 odpowiedz);
18 (tj. 95% ankietowanych) wskazato, ze warunki lokalowe w jakich byli
obstugiwani byly odpowiednie oraz bez problemu trafili do urzednika
zatatwiajgcego sprawe, a jeden nie miat zdania w tym zakresie;
wszyscy uczestnicy badania uznali, ze materiaty znajdujgce sie w Urzedzie byty
czytelne i pomocne w zatatwieniu sprawy (tak — 17 odpowiedzi, raczej tak — 2
odpowiedzi);
15 (. 79% ankietowanych) ocenito materiaty informacyjne i formularze dostepne
na stronie internetowej Starostwa jako zrozumiate i pomocne w zatatwieniu
sprawy, a czterech nie miato zdania w tym zakresie;
wszyscy bioracy udziat w badaniu stwierdzili, ze nie napotkali na trudnosci
podczas zatatwiania spraw w Urzedzie.

(akta kontroli str. 158-163)

5.1. Stan zatrudnienia w Wydziale Komunikacji i Transportu pracownikow
wykonujacych zadania z zakresu rejestracji pojazdéw i uprawnieft do kierowania
pojazdami, przedstawiat si¢ nastepujgco:

na 1 stycznia 2018 r. i na 1 stycznia 2022 r. — 14 pracownikéw, z tego: dziewieciu
wykonujacych zadania zwigzane z rejestracjq pojazdow, czterech wykonujacych
zadania z zakresu uprawnien do kierowania pojazdami oraz Naczelnik
nadzorujacy prace Wydziatu,

na 1 stycznia 2019 r i na 1 stycznia 2020 r. — 13 pracownikéw, z tego: dziewieciu
wykonujacych zadania zwigzane z rejestracjg pojazdow, trzech wykonujacych
zadania z zakresu uprawnien do kierowania pojazdami oraz Naczelnik Wydziatu,
na 1 stycznia 2021 r i na 1 stycznia 2023 r. — 15 pracownikow, z tego: 10
wykonujacych zadania zwigzane z rejestracjq pojazdéw, czterech wykonujacych
zadania z zakresu uprawnien do kierowania pojazdami oraz Naczelnik Wydziatu.

W latach 2018-2023 (do dnia zakonczenia kontroli) w Starostwie nie funkcjonowaty
uregulowania wewnetrzne okre$lajace plan lub limity zatrudnienia w poszczegdlnych
komorkach organizacyjnych.

(akta kontroli str. 164-165, 186-187)



5.2. Na jednego pracownika Wydziatu Komunikacji i Transportu przypadato $rednio:
— na stanowiskach ds. uprawnien kierowania pojazdami'®: w 2018 r. — 2 736
spraw, w2019 r. — 3203, w 2020 r. — 2702, w 2021 r. - 2693, w 2022 r.
- 2479, aw styczniu 2023 r. — 279 spraw;
— na stanowiskach w Referacie ds. rejestracji pojazdow!”: w 2018 r. — 5 001
spraw, w2019r.—-5 164, w2020 r.— 4 888, w 2021 r.—4 914, w 2022 . - 996,
a w styczniu 2023 r. — 279 spraw.

(akta kontroli str. 196-206)

5.3. Starosta w okresie objetym kontrolg nie zatrudniat oséb w ramach umoéw
cywilnoprawnych, w tym takze nie zwierat takich umoéw z pracownikami Starostwa, do
obstugi spraw zwigzanych z rejestracjgq pojazdow lub uprawnieniami do kierowania
pojazdami. W ww. okresie, na stanowiska ds. rejestracji pojazdéw i uprawnier do
kierowania pojazdami przeprowadzono trzy nabory pracownikéw, z tego: w 2020 r.
jeden na stanowisko ds. uprawnien do kierowania pojazdami, w 2021 r. iw 2022 r. po
jednym na stanowiska ds. rejestracji pojazdow. Nabory te zakonczyly sie
zatrudnieniem pracownikéw. Pracownicy, z ktorymi stosunek pracy zawarto po
przeprowadzeniu ww. naboréw, byli nadal zatrudnieni na tych stanowiskach.
Proponowane warunki ptacowe nie bylty wskazywane w tresci ogtoszen, natomiast
w pierwszych umowach o prace zawartych z tymi pracownikami okreslono
wynagrodzenia brutto w kwotach od 2 943 zt do 3 360 zt.

Naczelnik Wydziatu Komunikacji i Transportu wyjasnit, ze w przypadku stwierdzenia
zatrudnienia niewystarczajacego do prawidtowej, sprawnej i rzetelnej realizacji zadan
wystepowat o zwiekszenie zatrudnienia. Od 1 wrze$nia 2021r. do Wydziatu (do
Referatu ds. rejestracji pojazdéw) z powodu bardzo duzego wzrostu wptywajgcych
zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu oraz z dniem 2 listopada 2022 r. (na
stanowisko ds. uprawnien do kierowania pojazdami) z powodu przebywaniem
pracownika na urlopie bezptatnym, zostato przesunietych na state dwoch
pracownikéw z innego Wydziatu Urzedu. Naczelnik wskazat, ze w okresie objetym
kontrola, nie wystepowaty problemy w zakresie dostosowania kadrowego do potrzeb
Wydziatu.

(akta kontroli str. 166-169, 197-198)

5.4. W Starostowie nie wprowadzono uregulowan wewnetrznych dotyczacych opiséw
poszczegolnych stanowisk pracy. Sekretarz Powiatu wyjasnita, ze w przypadku
ogfaszania naboru na wolne, konkretne stanowisko pracy, sporzadzany byt jego opis
oraz zakres obowigzkéw do niego przypisanych.

(akta kontroli str. 186-190)
5.5. Do spraw zwigzanych z rejestracjq pojazdéw i uprawnieniami do kierowania

pojazdami w Wydziale wykorzystywano poza centralnym System Informatycznym
CEPIK"8, jako podstawowego narzedzia informatycznego i systemami pomocniczymi

16 W szczegdlnosci: generowanie profilu kandydata na kierowce, wydanie prawa jazdy po egzaminie parstwowym,
przywrocenie cofnietego uprawnienia lub zwrot zatrzymanego prawa jazdy, wpis do prawa jazdy potwierdzajacy
posiadanie kwalifikacji kierowcy zawodowego, wymiana prawa jazdy badz wymiana prawa jazdy kierowcy
zawodowego (w tym, profil kierowcy zawodowego), zmiana danych lub przediuzenie terminu wazno$ci prawa
jazdy.

T W szczegolnosci: wymiana pozwolenia czasowego lub dotychczasowego dowodu rejestracyjnego na dowod
rejestracyjny, zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu, przerejestrowanie pojazdu (zmiana wiasciciela),
rejestracja pojazdu sprowadzonego z zagranicy, zmiana danych w dowodzie rejestracyjnym, wyrejestrowanie
pojazdu, wymiana dowodu rejestracyjnego z powodu braku miejsca na nastepne badania techniczne, rejestracja
pojazdu nowego.

'8 Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcéw — system informatyczny ktory obejmuje centralng ewidencje
kierowcow (CEK) oraz centralng ewidencje pojazdow (CEP). W systemie gromadzone sg miedzy innymi dane
o0 pojazdach i ich wiascicielach oraz o kierowcach. Dalej: S| CEPIK.
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(System Informatyczny POJAZD i System Informatyczny KIEROWCA), system
informatyczny QNT QUORUM (program komputerowy do wystawiania rachunkdw),
w przypadkach gdy klienci zadali takich dokumentow.

Pracownicy Wydziatu Komunikacji i Transportu, wykonujacy w okresie objetym
kontrolg zadania z zakresu rejestracji pojazdow i uprawnien do kierowania pojazdami,
posiadali aktualne upowaznienia Starosty do podpisywania decyzji i innych
rozstrzygnie¢ w tych sprawach oraz upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych, w tym w wykorzystywanych systemach informatycznych oraz w toku
realizowanych spraw.

(akta kontroli str. 168-169, 196-198)

5.6. Z wyjatkiem jednego pracownika, posiadajacego wyksztatcenie Srednie
zawodowe w zakresie mechanik urzadzen, wszyscy pozostali'® dysponowali
wyksztalceniem wyzszym?0. Kwalifikacje pracownikéw byty zgodne z wymaganiami
okreSlonymi w Regulaminie wynagradzania pracownikow Starostwa?! oraz
w rozporzadzeniu Rady Ministrbw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w Sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych?2. Pracownicy Wydziatu posiadali
aktualne zakresy czynno$ci zgodne z wykonywanymi zadaniami stuzbowymi.

W okresie objetym kontrolg, w Starostwie nie opracowano polityki zasobow ludzkich.
Sekretarz Powiatu wskazata, ze Starosta ufatwia pracownikom podnoszenie
kwalifikacji i umozliwia uzupetianie wiedzy i umiejetno$ci, w tym poprzez
delegowanie ich do udziatu w szkoleniach specjalistycznych?3.

(akta kontroli str. 186-195)

5.7.  Naczelnik Wydziatu Komunikacji i Transportu wyjasnit, ze sposéb ustalania
obsady poszczegdlnych stanowisk zalezny byt od potrzeb wynikajacych z iloéci spraw
zatatwianych w danym dniu, absenciji urlopowych, chorobowych, itp. Realizacja tego
zagadnienia zaczynata sie na etapie planowania urlopéw wedtug zasady, ze w danym
okresie z urlopu mogto korzysta¢c max. 2 osoby. Naczelnik wskazat, ze wszyscy
pracownicy posiadali zakresy czynnosci, z ktorych wynikat obowigzek zastepowania
innych pracownikéw w przypadku ich nieobecno$ci w pracy. W razie potrzeby
nominalna obsada stanowisk uzupetniana byta przez Naczelnika Wydziatu i przez
pracownikdw zatrudnionych na stanowiskach ds. transportu i drogownictwa lub przez
pozostatych pracownikéw Wydziatu, ktérzy w danym okresie mieli mniejszg liczbe
spraw.

(akta kontroli str. 196-198)

6. W latach 2021 - styczen 2023 do Starostwa wptynety dwie skargi dotyczace
realizacji zadan z zakresu rejestracji pojazdow?4. W obu przypadkach Starosta

9 Wg. stanu na 1 stycznia 2023 r. w Wydziale pracowato 15 pracownikéw, w tym Naczelnik Wydziatu.

2 W tym: czterech posiadato wyksztalcenie administracyjne, trzech — ekonomiczne, dwéch — w zakresie
towaroznawstwa, dwdch w zakresie zarzadzania i marketingu, jeden — prawnicze, dwéch — inne. Jeden pracownik
dodatkowo ukonczyt studia podyplomowe w zakresie rachunkowosci.

21 Zarzadzenie nr 83/2018 Starosty Kro$niefiskiego z 6 listopada 2018 r. w sprawie ustalenia Regulaminu
wynagradzania pracownikow Starostwa.

22Dz. U. 22021 r. poz. 1960.

23 \W 2018 r. w trzech szkoleniach — uczestniczytlo 10 pracownikéw, w 2019 r. w trzech szkoleniach — 4
pracownikéw, w 2020 r. w czterech szkoleniach — 6 pracownikéw, w 2021 r. w o$miu szkoleniach — 24
pracownikéw, w 2022 r. w o$miu szkoleniach — 8 pracownikéw, a w styczniu 2023 r. w jednym szkoleniu —
uczestniczyt jeden pracownik.

24 Skarga ztozona 29 marca 2021 r. dotyczyta btednego podania w wydanym dowodzie rejestracyjnym terminu
badania technicznego pojazdu, za$ skarga z 11 sierpnia 2021 r. dotyczyta odmowy rejestraciji pojazdu w tym dniu,
z uwagi na ograniczony limit 43 oséb do obstuzenia. W okresie tym nie wplynety skargi na realizacje zadan
dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami.
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zawiadomit skarzacych o uznaniu wskazanych skarg za niezasadne? w ciggu 30 dni
od otrzymania skargi, co byto zgodne z art. 237 § 1 § 3 Kpa.

(akta kontroli str. 207-221)

7. W latach 2021-2023 (do dnia zakonczenia kontroli), organizacja obstugi
bezposredniej obywateli w zakresie spraw dotyczacych rejestracji pojazdow oraz
uprawnien do kierowania pojazdami, nie byta objeta przedmiotem kontroli
wewnetrznych lub zewnetrznych, ani badan audytowych.

(akta kontroli str. 222-225)

8. Zgodnie z wyjasnieniami Starosty, w okresie objetym kontrolg w S| CEPIK

zdiagnozowano m.in., ze nie zostaty wyeliminowane wszystkie problemy zwigzane

z funkcjonowaniem tego systemu. W S| CEPIK pojawiajg sie rézne braki oraz dane

dotyczace uprawnien kierowcow, tj.:

— braki danych odno$nie do posiadanych uprawnien kierowcy,

— przypadki zatrzymania prawa jazdy przez inne organy (Policja, Prokuratura, Sad)
sq niewidoczne dla Starostwa, co powoduje brak mozliwo$ci jego zwrotu,

— pomimo zwrotu zatrzymanego prawa jazdy, w systemie nadal widnieje ono jako
dokument zatrzymany,

— prawo jazdy wymienione na zagraniczny dokument czesto posiada status
,wydany” powodujac, ze organy kontroli zatrzymujg juz uniewazniony dokument,

— brak mozliwo$ci zweryfikowania danych kierowcy bedacych we wiasciwosci
innego urzedu (Starosta posiada dostep tylko do ewidencji kierowcow
prowadzonej przez tutejszy Urzad),

— znajdujace sie w systemie dane dotyczace badan lekarskich nie sg przenoszone
i widoczne w kolejnych sprawach (koniecznos¢ kolejnego wprowadzania tego
samego badania).

Wedtug Starosty, gtéwnym powodem utrudnien w dziataniu ww. systemu
informatycznego uniemozliwiajacym lub utrudniajacym wykonanie zadan zwigzanych
z obstugq klientdw, byly przede wszystkim masowe, trwajace od kilku do kilkunastu
godzin awarie skutkujgce catkowitym brakiem dostepu do tego systemu, a takze
liczba btedow jakie pojawiaty sie w dziataniu SI CEPIK 2.0. Wydtuzaty one znacznie
czas obstugi, jak i ilo$¢ zrealizowanych spraw. Z uptywem czasu liczba awarii
masowych, jak i btedow generowanych przez system, a co za tym idzie ich wptyw na
jako$¢ obstugi obywateli, ulegta znaczacemu ograniczeniu. W chwili obecnej awarie
masowe, jesli wystapia, trwajg znacznie krdcej — maksymalnie do kilku godzin
(Srednio okoto 2-3 h).

Problemy w funkcjonowaniu ww. systemu zgtaszane byty do administratora systemu
za pomocy;

— centrum wsparcia Helpdesk, tj. dedykowanego centrum pomocy technicznej DXC

— telefonicznie,

25\ pierwszym przypadku Starosta poinformowat skarzacego, ze czynnosci wykonane przez Wydziat Komunikacji
i Transportu, zwigzane z rejestracjg pojazdu zostaly przeprowadzone prawidtowo w $wietle obowigzujacych
przepisow prawnych. W piSmie wskazano, ze skarzacy powinien uda¢ sie do diagnosty, ktory przeprowadzit
badanie techniczne pojazdu, gdyz jest on kompetentny do potwierdzenia w dowodzie rejestracyjnym terminu
wazno$ci przeprowadzonego badania technicznego pojazdu. Natomiast odpowiadajac na drugg skarge Starosta
poinformowat skarzacego, ze we wskazanym dniu ustalenie dziennego limitu przyje¢ interesantéw zwigzane byto
m.in. z ograniczong liczbg pracownikow na stanowiskach obstugi, wynikajaca z planowanych urlopow
wypoczynkowych i absencji chorobowej. Podczas wizyty skarzacego w Urzedzie zaproponowano, aby dokumenty
wraz z wnioskiem ztozyt w Kancelarii ogoinej Urzedu, pozostawiajac sobie tablice rejestracyjne w celu dalszego
uzywania pojazdu. Poinformowano go réwniez, ze w ciggu tygodnia pracownik Wydziatu skontaktuje si¢ z nim
w sprawie ustalenia dogodnego terminu wizyty.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

— helpdesk - aplikaciji, ktéra umozliwia zdalny dostep dla uzytkownikéw systemow
teleinformatycznych stuzacy do zgtaszania incydentow; dostep do narzedzia na
stacji roboczej uzytkownika,

— ITSM Atmosfera — platformy stuzacej do zgtaszania zespotowi Service Desk
Centralnego O$rodka Informatyki btedow badz trudno$ci napotkanych w dziataniu
ustug.

W ocenie Starosty, SI CEPIK powinien zostaC uzupetniony o wskazane wyzej,

brakujace funkcjonalno$ci — ich brak wydtuza czas niezbedny do zatatwienia sprawy

oraz wptywa na jakosc¢ obstugi obywateli.

Starosta wskazat, ze wszelkie aktualizacje systemu wdrazane byly w terminach

podawanych w harmonogramie PWPW.

(akta kontroli str. 347-349)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nieprawidtowo$¢ polegajacg na tym, ze w okresie objetym kontrola,
pomimo wymogu wynikajacego z § 18 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa,
zgodnie z ktorym referatem kieruje kierownik lub osoba upowazniona przez Staroste,
nie wyznaczono Kierownika Referatu ds. rejestracji pojazdéw lub osoby upowaznione;
do kierowania tym Referatem.

Starosta wyjasnit, ze 8 kwietnia 2019 r. powierzyt jednemu z inspektoréw Wydziatu
koordynacje dziatan Referatu ds. rejestracji pojazdow. Wedtug Starosty, osoba ta
zapewniata wykonywanie biezacych zadan przez pracownikow ww. Referatu poprzez
odpowiednig organizacje pracy i przydziat zadan. Dodatkowo Starosta wskazat, ze
koordynacja jest elementem efektywnego kierowania komorkg organizacyjng,
jednakze nie jest pojeciem tozsamym z kierowaniem”. W trakcie niniejszej kontroli
(23 stycznia 2023 r.) Starosta upowaznit ww. inspektora w Wydziale Komunikacii
i Transportu do kierowania Referatem ds. rejestracji pojazdow.

(akta kontroli str. 6-45)

W ocenie NIK przygotowanie, organizacja oraz poziom zasobdéw kadrowych
Starostwa, byly adekwatne do realizacji wybranych zadan zwigzanych z obstugg
klientow Wydziatu Komunikacji i Transportu w sprawach dotyczacych uprawnien do
kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow.

Klientom Wydziatu zapewniono wiaéciwe warunki lokalowe, w tym odpowiednie
rozwigzania techniczno-budowlane umozliwiajgce zatatwienie przedmiotowych spraw
przez osoby niepetnosprawne. Starosta opracowat i udostepnit, w tym na stronie
internetowej Urzedu, wzory wnioskow i instrukcje dotyczace wiekszosci
prowadzonych w Wydziale spraw, ktore utatwiaty klientom ich szybsze zatatwienie.

W ocenie NIK, wiasciwym rozwigzaniem byto prowadzenie obstugi klienta
z wykorzystaniem tzw. systemu biletowego, ktdry umozliwiat biezacy, zdalny nadzér
nad ruchem kolejkowym. Stanowiska pracy ds. uprawnien do kierowania pojazdami
oraz ds. rejestracji pojazdow zostaty wyposazone odpowiednio do potrzeb,
a pracownicy zatrudnieni na ww. stanowiskach, posiadali aktualne upowaznienia
Starosty do podpisywania decyzji oraz pism w jego imieniu, a takze aktualne
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, w tym w wykorzystywanych
systemach informatycznych oraz w toku realizowanych spraw.

Przeprowadzone w trakcie kontroli badania ankietowe poziomu satysfakcji klientow
wykazaty ich zadowolenie z poziomu obstugi $wiadczonej przez Starostwo
w sprawach dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami i rejestracji pojazdow.
Nieprawidtowo$¢ dotyczaca niewyznaczenia Kierownika Referatu ds. rejestracii
pojazddw lub osoby upowaznionej do kierowania tym Referatem zostata usunieta
w trakcie niniejszej kontroli NIK.
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Opis stanu
faktycznego

2. Realizacja przez Urzad wybranych zadan zwiazanych
z obstuga klienta.

1.1. Starostwo, zaréwno bezposrednio w Urzedzie?s, jak i na stronie internetowej
udostepniato dla klienta informacje odnoszace sie¢ do jego obstugi w sprawach
dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami, jak i rejestracji pojazdéw.
Umozliwiono réwniez sprawdzenie statusu sprawy interesanta?’, podglad online stanu
kolejki w zakresie rejestracji pojazdéw?8, rozsytane byty wiadomos$ci SMS o gotowym
do odbioru dowodzie rejestracyjnym oraz dokumencie prawa jazdy, a ponadto
zapewniono udzielanie klientom Wydziatu informacii telefonicznej oraz informacji za
posrednictwem poczty elektronicznej, skrzynki podawczej ePUAP oraz poczty
tradycyjne;.

Naczelnik Wydziatu wskazat, ze klienci mieli mozliwo$¢ zatatwiania niektorych spraw
elektronicznie?® bez koniecznosci wizyty w Urzedzie, w tym wszystkich spraw, ktore
nie wymagaty dostarczenia oryginalnych dokumentéw (byly one zatatwiane drogq
elektroniczng za posrednictwem skrzynki podawczej ePUAP oraz funkcjonalno$ci
w S| CEPIK).

1.2. Weryfikacja dokumentébw w sprawach dotyczacych rejestracji pojazdéw
i uprawnien do kierowania pojazdami, prowadzona byta bezpo$rednio na
stanowiskach obstugi — w Starostwie nie utworzono odrebnego stanowiska w tym
zakresie.

(akta kontroli str. 226-236)

1.3. Do dnia ogtoszenia stanu epidemii istniata mozliwos¢ rezerwacji terminu wizyty
za posrednictwem strony internetowej Starostwa. Mozliwos¢ ta zostata zawieszona
w marcu 2020 r. i do czasu niniejszej kontroli NIK, nie zostata przywrdcona.

Naczelnik Wydziatu wyjasnit, ze rezerwacja internetowa terminu wizyty, wedtug oceny
Starostwa, nie spetniata zaktadanej roli, a obecnie klienci obstugiwani sg na biezaco
| zatatwiani w tym samym dniu. Dodat, ze w czasie gdy istniata mozliwosci umawiania
wizyt za posrednictwem Internetu, prawie wszystkie dostepne w puli rezerwacii
internetowej wizyty byty dokonywane przez komisantéw zajmujacych sie zawodowo
sprzedazg pojazdéw. Rezerwowali oni wizyty, lecz nie zawsze z niej korzystali, co
wprowadzato pewng dezorganizacie w obstudze klientdw (brak mozliwosci
przewidzenia liczby klientow).

% Tablice informacyjne z instrukcjami, wzorami wnioskow, biezacymi informacjami, wykazami niezbednych
dokumentéw. W budynku Starostwa, w poczekalniach dla klientéw dokonujacych rejestracji pojazdéw
i zatatwiajacych sprawy dotyczace uprawnien do kierowania pojazdami, wytozone byly wzory odpowiednich
whnioskéw o rejestracje pojazdu, czasowa rejestracje pojazdu, wyrejestrowanie pojazdu, zawiadomienia o nabyciu
lub zbyciu pojazdu i wzory wniosku o wydanie uprawnien do kierowania pojazdami.

21 Za posrednictwem strony internetowej Starostwa, poprzez zaktadki ,Prawo jazdy sprawdzenie statusu sprawy
interesanta” oraz ,Dowdd rejestracyjny sprawdzenie statusu sprawy interesanta”.

2 na tej podstawie wybrania dogodnego dla siebie terminu wizyty w Urzedzie.

29 Zawiadomienie o zbyciu/nabyciu pojazdéw mogto odbywaé sie elektronicznie przez ePUAP, lub SI CEPIK.
W przypadku rejestracji pojazdéw klient miat mozliwo$¢ przestania wniosku droga elektroniczng (skrzynka ePUAP,
za posrednictwem S| CEPIK wraz ze skanami dokumentéw niezbednych w procesie rejestracji). W takim
przypadku po analizie dokumentéw telefonicznie lub drogg elektroniczng pracownik umawiat sie z klientem na
termin wizyty w dogodnym dla klienta terminie (konieczno$¢ dostarczenia oryginalnych dokumentéw). Wyjatkiem
byla rejestracja pojazddw nowych przez salony sprzedazy, po przestaniu drogq elektroniczng wnioskow
z dokumentami nastepowata rejestracja pojazdu, a dokumenty komunikacyjne i oznaczenia pojazdu zgodnie
z wolg wnioskodawcy byty przesytane pocztg tradycyjng lub odbierane przez wnioskodawce, czy upowazniong
przez niego osobe na miejscu. Rdwniez wnioski 0 wydanie praw jazdy mogty by¢ sktadane droga elektroniczng,
jednak przed wydaniem decyzji wymagane byto dostarczenie oryginalnych dokumentéw.
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1.4. Klienci zatatwiajacy w Wydziale sprawy w zakresie uprawnien do kierowania
pojazdami obstugiwani byli na biezaco w kolejnosci ich przybycia do Urzedu.
Natomiast obstuge klientow zatatwiajgcych sprawy dotyczace rejestracji pojazdow
realizowano z wykorzystaniem tzw. systemu biletowego, zapewniajgcego sprawne
zarzadzanie ruchem kolejkowym i co do zasady zatatwienie sprawy przez klienta
w dniu wizyty.

(akta kontroli str. 109-138, 226-230)

1.5. Naczelnik Wydziatu Komunikacji i Transportu wyjasnit, ze w przypadku
zwiekszonej liczby klientdw i kolejek 0sdb oczekujacych, kazdorazowo weryfikowano,
czy liczba pracownikdéw obstugujacych tych klientéw byta odpowiednia. Naczelnik
wskazat, ze w okresie objetym kontrolg, nie zdarzaty sie przypadki, aby klienci, ktorzy
pobrali bilety nie zostali obstuzeni. W przypadku zatatwiania spraw z zakresu praw
jazdy przy zwiekszonej liczbie klientow uruchamiane byto drugie stanowisko do
obstugi bezposredniej. Naczelnik podat, ze rowniez w tym zakresie spraw, nie byto
przypadkdw nieobstuzenia wszystkich klientow w tym samym dniu.

Z wyjasnien Naczelnika Wydziatu wynika, ze czas niezbedny do obstugi klienta byt
przedmiotem biezacej analizy, lecz ze wzgledu na réznorodno$¢ spraw z zakresu
rejestracji pojazdow, dtugos¢ ich zatatwiania byta rézna. Powodowato to brak
mozliwosci ustalenia jednego interwatu determinujgcego precyzyjne ustalenie liczby
biletéw do obstuzenia w danym dniu.

W przypadku potrzeby uzupetnienia dokumentacji niezbednej do zatatwienia sprawy
zwigzanej z rejestracjq pojazdu lub w zakresie uprawnier do kierowania pojazdami,
klienci byli informowani o braku konieczno$ci pobrania kolejnego biletu przy ponowne;
wizycie w Urzedzie. W takim przypadku zglaszajac sie na stanowisko obstugi,
zatatwiani oni byli poza kolejnoscia.

(akta kontroli str. 226-230)

2. W latach 2021, 2022 i w styczniu 2023 r. liczby wydanych decyzji dotyczycacych:
rejestracji pojazdow, czasowej rejestracji oraz wyrejestrowania pojazdéw, a takze
wydania prawa jazdy krajowego i prawa jazdy migdzynarodowego odpowiadaty
liczbom zlozonych wnioskéw w tym zakresie30. Liczby wydanych decyzji (oraz
zatozonych wnioskow) przedstawialy sie nastepujaco:

1) 23 104 dotyczacych rejestracji pojazdéw (12 323 w 2021 r., 10 237 w 2022 r. i 544
w styczniu 2023 r.), z tego.:

a) 14 420 dotyczacych przerejestrowania pojazdu (7145 w 2021 r., 6802
w 2022 r. i 473 w styczniu 2023 r).

b) 935 dotyczacych rejestracji pojazdu nowego (419w 2021 r., 477 w 2022 r.i 39
w styczniu 2023 r.),

c) 109 dotyczacych rejestracji pojazdu zabytkowego (58 w 2021 r., 46 w 2022 .
i 5w styczniu 2023 r.),

d) 7610 dotyczacych rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy (469031
w 2021 r., 2893 w 2022 r i 27 w styczniu 2023 r.),

e) 30 dotyczacych powtdrnej rejestracji pojazdus? (11 w 2021 r.i 19 w 2022 r),

2) 632 dotyczacych czasowej rejestraciji pojazdu (226 w 2021 r., 388 w 2022 r. i 18
w styczniu 2023 r.),

30 Wszystkie wnioski dotyczace tych spraw zostaly rozpatrzone i zakoriczone wydaniem dokumentu.
31 Z tego: 4688 decyzji o rejestracji pojazdu i 2 decyzje o odmowie rejestracji pojazdu
32 Sprowadzonego z zagranicy lub odzyskanego po kradziezy
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3) 4921 dotyczacych wyrejestrowania pojazdu (2514 w 2021 r., 223933 w 2022 .1 168
w styczniu 2023 r.),

4) 3040 dotyczacych wydania prawa jazdy krajowego (1578 w 2021 r., 1462 w 2022 r.
i 0 w styczniu 2023 r.),

5) 51 dotyczacych wydania prawa jazdy miedzynarodowego (8 w 2021 r., 38
w2022 r.i 5w styczniu 2023 r.

6) 587 dotyczacych natozenia kar pienigznych na podstawie art. 140mb ustawy
Prawo o ruchu drogowym, 1j. za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu lub
obowigzku zawiadomienia starosty o nabyciu/zbyciu pojazdu (159 w 2021 r., 428
w 2022 r., w styczniu 2023 r. nie wydawano takich decyzji),

7) 12 odmownych (2w2021 r. dotyczace odmowy rejestracji pojazdu
sprowadzonego z zagranicy i 10 w 2022 r. dotyczace wyrejestrowania pojazdu).

W 2021 r. strony ztozyty 35 odwotan od decyzji Starosty, z tego jedno odwotanie od
decyzji dotyczacej odmowy rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy i 34
odwotania od decyzji 0 natozeniu kar pienieznych na podstawie art. 140mb ustawy
Prawo o ruchu drogowym. W 2022 r. strony ztozyly 77 odwotan od decyzji Starosty,
z tego 10 odwotan od decyzji dotyczacych wyrejestrowania pojazddw i 67 odwotar od
decyzji o natozeniu kar pienigznych. W styczniu 2023 r. strony nie wnosity odwotan
od decyzji Starosty dotyczacych rejestracji pojazdéw badz uprawnien do kierowania
pojazdami. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Kro$nie34 sposrdéd odwotan
ztozonych w 2021 r. jedno rozpatrzyto pozytywnie, a 34 negatywnie, a w przypadku
odwotan ztozonych w 2022 r. — 12 rozpatrzyto pozytywnie, a 65 negatywnie. Do dwéch
rozstrzygnie¢ SKO wydanych w 2022 r. zostaty ztozone skargi do Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego w Rzeszowie3. Do rozstrzygnie¢ SKO wydanych w 2021 r.
nie sktadano takich skarg.

Liczba zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu, ktére wptynety do Urzedu wynosita:
w2020 r. — 14 232, w 2021 r. - 15 046, w 2022 r. — 10 087, a w 2023 r. (do 8 marca)
-1737.

(akta kontroli str. 237-251, 378-380)

3.1. Na podstawie zbadanej préby 19 losowo wybranych postepowan
administracyjnych3 prowadzonych w sprawach, dotyczacych wydawania uprawnien
do kierowania pojazdami, stwierdzono, ze byty one prowadzone zgodnie z art. 1113
ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami3” oraz postanowieniami
§ 5 — 18 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2016 .
w sprawie wydawania dokumentow stwierdzajgcych uprawnienia do kierowania
pojazdami®8. Zgodnie z art. 12 ust. 2a i 2b ustawy o kierujgcych pojazdami, Starosta
przed wydaniem dokumentu prawa jazdy, zwracat si¢ do panstw cztonkowskich UE,
Konfederacji Szwajcarskiej lub panstw cztonkowskich EFTA3, o potwierdzenie, ze
osoba ubiegajaca sie 0 uprawnienie nie posiada prawa jazdy wydanego w jednym
z tych panstw, ani nie rozpoczeta procedury wymiany prawa jazdy na krajowe prawo
jazdy.

33 7 tego: 2229 decyzji o0 wyrejestrowaniu pojazdu i 10 decyzji o odmowie wyrejestrowania pojazdu.
3 Dalej: SKO.
% Do czasu kontroli niniejszego zagadnienia (22 lutego 2023 r.) ww. Sad nie wydat orzeczen na wniesione skargi.

3 Osiem z 2021 .1 11z 2022 r., w tym po pie¢ spraw z 2021 r i 2022 r. dotyczacych wydania dokumentu prawa
jazdy po raz pierwszy (z tego: sze$¢ — kategorii B, dwie — kategorii C + CE, jedna — kategorii AM i jedna —
kategorii A)

87Dz, U. 22021 r. poz. 1212 ze zm.
8Dz, U.z2016r. poz. 231 ze zm.
39 Europejskie Porozumienie o Wolnym Handlu.



Whioski 0 wydanie prawa jazdy sktadane byty na dokumencie, ktérego wzér okreslono
w zatgczniku do ww. rozporzadzenia. Postepowania w sprawie wydania dokumentu
prawa jazdy po raz pierwszy byty dwuetapowe. W pierwszym etapie, Starosta na
podstawie wniosku strony wydawat PKK, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy
o kierujgcych pojazdami. W drugim etapie, po przebytym szkoleniu, zdanym
egzaminie panstwowym i dopetnieniu pozostatych formalnosci, wydawany byt
dokument prawa jazdy. Postepowania wydania prawa jazdy po raz pierwszy, liczac
od daty ztozenia wniosku do daty wydania dokumentu, w badanych przypadkach
trwaty od 47 do 238 dni, z tym Ze liczba dni tych postepowan zalezna od Starosty
wynosita od siedmiu do 27 dni [pierwszy etap postepowania trwat jeden dzien (PKK
wydawany byt w dniu ztozenia wniosku), natomiast drugi etap postepowania trwat od
szesciu do 26 dni]. Dziatanie to byto zgodne z postanowieniami art. 35 Kpa,
okreslajacego terminy zatatwiania spraw administracyjnych.

Zgodnie z art. 11 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy o kierujgcych pojazdami, prawo jazdy jest

wydawane osobie, ktora:

— odbyla szkolenie wymagane do uzyskania prawa jazdy danej kategorii,

— zdata egzamin panstwowy wymagany do uzyskania prawa jazdy odpowiednie
kategorii.

W aktach badanych spraw nie stwierdzono dokumentow potwierdzajacych, aby osoby

ktérym wydano prawo jazdy po raz pierwszy, odbyty wymagane szkolenie i zadaty

egzamin panstwowy.

Naczelnik Wydziatu wyjasnit, ze informacje o odbyciu szkolenia przez kandydata na
kierowce oraz jego wynik egzaminu panstwowego, przesytane byly drogg
elektroniczng poprzez PKK i udostepnione dla wtasciwego urzedu, ktdry wydat profil.
Brak informacji o zaliczeniu szkolenia oraz zdanym egzaminie, uniemozliwia
Staro$cie zamowienie dokumentu prawa jazdy w PWPW. Naczelnik wskazat, Zze od
momentu zatozenia PKK do wydania prawa jazdy, wszystkie informacje zwigzane ze
szkoleniem i egzaminowaniem przekazywane byty w formie elektroniczne;.

(akta kontroli str. 252-295, 339-342)

3.2. Na podstawie zbadanej préby losowo wybranych 10 postepowan
administracyjnych#0  dotyczacych wydania miedzynarodowego prawa jazdy,
stwierdzono, ze postepowania te prowadzone byty zgodnie z zasadami okreSlonymi
w § 19 - 22 rozporzadzenia w sprawie wydawania dokumentow stwierdzajgcych
uprawnienia do kierowania pojazdami. Wydanie dokumentu stwierdzane byto decyzjq
Starosty wydang w dniu wypetnienia druku miedzynarodowego prawa jazdy. Objete
badaniem postepowania, liczac od daty ztozenia wniosku do wydania decyzji
i wypetnienia druku, trwaty od jednego do pieciu dni roboczych. W przypadku dwoch
postepowan stwierdzono, ze wydanie decyzji i wypetnienie druku miedzynarodowego
prawa jazdy nastgpito z naruszeniem wymaganego terminu, co przedstawiono
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci, niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 252, 296302)

3.3. Na podstawie zbadanej préby losowo wybranych 20 postepowan
administracyjnych#! dotyczacych rejestracji pojazdow stwierdzono, ze przedmiotowe
postepowania prowadzone byty z zachowaniem wymogdw okreslonych w art. 71 - 75
ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz w § 2 - 18 rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie rejestracji i 0znaczania pojazdow,
wymagan dla tablic rejestracyjnych oraz wzorow innych dokumentow zwigzanych

40 Po pig¢ 22021 r.122022r.
“P010z2021r.i122022r.



z rejestracjg  pojazdow*2. Postgpowania dotyczace rejestracji pojazdéw byly
dwuetapowe. W pierwszym etapie na podstawie ztozonego wniosku o rejestracje
pojazdu, Starosta wydawat: z urzedu decyzje w sprawie czasowej rejestracji pojazdu,
pozwolenie czasowe i zalegalizowane tablice rejestracyjne oraz sktadat zamowienie
do PWPW na wyprodukowanie i dostarczenie dowodu rejestracyjnego. W drugim
etapie Starosta wydawat decyzje w sprawie rejestracji pojazdu i przekazywat stronie
dowod rejestracyjny pojazdu. Postepowania rejestracji pojazdéw, liczac od daty
ztozenia wniosku do daty wydania dowodu rejestracyjnego, w badanych przypadkach
trwaty od 11 do 43 dni, a w dwoch przypadkach odpowiednio: 602 i 118 dni. Liczba
dni objetych badaniem postepowan, zalezna od Starosty wynosita od trzech do 20
dni. Pierwszy etap postepowania trwat od jednego do 18 dni, natomiast drugi etap
postepowania trwat dwa dni43. Dziatanie takie byto zgodne z postanowieniami art. 35
Kpa, okreslajacego terminy zatatwiania spraw administracyjnych.

Odnosnie do ww. dwoch postepowan, ktérych termin od ztozenia wniosku do wydania

dowodu rejestracyjnego wynidst odpowiednio 602 i 118 dni, ustalono ze:

— w pierwszym przypadku czas postepowania zalezny od Starosty wynosit 7 dni.
Zamobwiony dowdd rejestracyjny pojazdu Urzad otrzymat z PWPW 22 stycznia
2021 r. Wiasciciel pojazdu zgtosit sie po jego odbiér 8 wrzeénia 2022 r.,

— w drugim przypadku czas postepowania zalezny od Starosty wynosit 3 dni.
Zamobwiony dowdd rejestracyjny pojazdu Urzad otrzymat z PWPW 5 sierpnia
2022 r. Wiasciciel pojazdu zgtosit sie po jego odbiér 22 listopada 2022 .

Naczelnik Wydziatu Komunikacji i Transportu wyjasnit, ze od dnia wydania pozwolenia
czasowego wiasciciel pojazdu ma 30 dni na odbior statego dowodu rejestracyjnego.
Ponadto podnidst, ze ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. 0 szczegdinych instrumentach
wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-COV-24 w art. 85
wskazuje, iz pozwolenia czasowe zachowujg wazno$¢ w okresie do 14 dni od dnia
odwotania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jezeli termin waznosci
czasowe; rejestracji uptynat w okresie obowigzywania zagrozenia epidemicznego lub
stanu epidemii. Od dnia 16 maja 2022 r. odwotano na obszarze RP stan epidemii
i jednocze$nie ogtoszono stan zagrozenia epidemicznego. Zaréwno czasowa
rejestracja, jak i jej zakonczenie w ww. przypadkach, miato miejsce w czasie
obowigzywania stanu epidemii lub zagrozenia epidemicznego w Polsce.

(akta kontroli str. 252-288, 303-304, 339-342)

3.4. W latach 2021-2022 Starosta wydat dwie decyzje dotyczace odmowy rejestracii
pojazdu. W pierwszym, wniosek o rejestracje pojazdu zostat ztozony 26 marca 2021 r.
i w tym dniu Starosta wydat decyzje o czasowej rejestracji pojazdu. W dniu 7 kwietnia
2021 r. Starosta otrzymat informacje z SIS*, ze przedmiotowy pojazd figuruje w tym
systemie. Decyzja 0 odmowie rejestracji pojazdu zostata wydana 25 marca 2022 r.,
ti. po uptywie roku od dnia ztozenia wniosku o rejestracje pojazdu. Na dtugo$c
postepowania zasadniczy wptyw miato wielomiesieczne wyjasnianie z Komenda
Miejska Policji w Krosnie sprawy figurowania pojazdu w systemie SIS. W trakcie
prowadzonego postepowania Starosta 11-krotnie na podstawie art. 36 Kpa,
zawiadamiat strone, o niezatatwieniu sprawy w terminie okreslonym w art. 35 Kpa,
wyznaczajgc nowe terminy zatatwienia sprawy.

42Dz, U. 22022 r. poz. 1847. Wcze$niej w tym zakresie obowigzywato rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i
Budownictwa z dnia 11 grudnia 2017 r. w sprawie rejestracji i oznaczania pojazdéw oraz wymagan dla tablic
rejestracyjnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2355 ze. zm.).

43 Liczba dni postepowania zalezna od Starosty.
44Dz U.z2023r. poz. 201.
45 System Informacyjny Schengen



W drugim przypadku, wniosek o rejestracje pojazdu ztozono 27 stycznia 2021r.
i w tym dniu Starosta wydat decyzje o czasowe;j rejestracji pojazdu. W dniu 18 lutego
2021 r. Starosta otrzymat informacje z SIS, ze pojazd figuruje w tym systemie.
Decyzja o odmowie rejestracji pojazdu zostata wydana 8 kwietnia 2021 r., tj. po
uptywie 71 dni od zlozenia wniosku o rejestracje pojazdu. Na dtugo$¢ postepowania
wptyw maita korespondencja pomiedzy Starostg a Komendag Miejska Policji w Krosnie
oraz postepowanie prowadzone przez Policje w sprawie przedmiotowego pojazdu
w zwigzku z wyjasnianiem podejrzenia jego kradziezy. W sprawie tej Starosta, po
wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia spraw uchybit mu, wydajac decyzje
0 odmowie rejestracji pojazdu osiem dni po wyznaczonym terminie. Przed jej
wydaniem strona nie zostata poinformowana o zakonczeniu postepowania
i mozliwo$ci wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowoddéw, co przedstawiono
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci, niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 243-248, 305-332, 339-342)

3.5. W latach 2021-2022 na 587 decyzji Starosty o natozeniu kar pienieznych na
podstawie art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym osoby, strony wniosty 101
odwotan (34 w 2021 r. i do 67 w 2022 r.) W przypadku 22 decyzji, strony
w odwotaniach wskazaty m.in. iz nie dopetnity obowigzku zawiadomienia Starosty
0 nabyciu/zbyciu pojazdu, z przyczyn dotyczacych niewtasciwego dziatania Urzedu.
Wskazywano m.in. na: problemy z dostepem do Urzedu ze wzgledu na COVID-19,
brak informacji ze strony Urzedu na temat istnienia takiego obowigzku, brak
mozliwosci bezposredniego zatatwienia sprawy, prace Urzedu w rygorze sanitarnym
itp. Analiza dokumentaciji losowo wybranych 10 takich postepowan*® wykazata, ze:
— we wszystkich przypadkach, SKO utrzymato w mocy decyzje Starosty o natozeniu
kary pienieznej,
— postepowania, liczac od daty jego wszczecia do wydania decyzji, w dziewieciu
przypadkach trwaty od 18 do 25 dni, a w jednym przypadku 46 dni,
— we wszystkich przypadkach okres prowadzenia postepowania (zalezny od organu)
wynosit od 12 do 23 dni.
(akta kontroli str. 333-342)

4.1. W Urzedzie obstugg zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu*’, do 17 maja 2020 r.
zajmowato sie dwoch pracownikéw, a od 18 maja 2020 r. trzech pracownikdw
Referatu ds. rejestracji pojazdéw, przy czym w Starostwie nie byto pracownikow
zajmujacych sie wytgcznie przyjmowaniem i wprowadzaniem do Centralnej Ewidenc;i
Pojazdéw zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdu“®. Liczby spraw przypadajgce na
pracownika w zakresie przyjmowania zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdow
wynosity: w 2020 r. — 4744, w 2021 r. = 5015, w 2022 r. — 336249, a w 2023 r,
(do 8 marca) — 579 spraw.

W zwigzku z wprowadzeniem kar pienieznych za naruszenie obowigzku
zawiadomienia o nabyciu/zbyciu pojazdu, liczba pracownikow w ww. Referacie nie
wzrosta. Od stycznia do listopada 2020 r. postepowaniami w zakresie naktadania kar
pienieznych zajmowat si¢ jeden pracownik, realizujgc przy tym inne zadania zwigzane

46 W ktorych w odwotaniach wskazano, m.in. ze niedopetnienie obowigzku wynikato z przyczyn funkcjonowania
Urzedu.

47 W tym przyjmowaniem, weryfikowaniem i wprowadzaniem ich do Centralnej Ewidencji Pojazdéw.

48 Pracownicy ci, wykonywali rowniez inne zadania, a w szczegolno$ci: wpisywanie do dowodu rejestracyjnego
adnotacji (GAZ, VAT, PIT, CIT, TAXI, L), wydawanie wtornikow tablic rejestracyjnych, zwracanie zatrzymanych
dowodow rejestracyjnych oraz pozwoler czasowych, wydawanie decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu itp.

49 Zmniejszenie liczby spraw w 2022 r. wynika z orzecznictwa sadéw administracyjnych, zgodnie z ktérym
wiasciciel pojazdu sktadat zawiadomienie do starosty wtasciwego wedtug miejsca rejestracji pojazdu (wcze$niej
wedtug miejsca zamieszkania).
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z rejestracjg pojazdéw. Od listopada 2020 r. pracownik ten zajmuje sie wytacznie
sprawami zwigzanymi z naktadaniem kar pienieznych oraz analizg raportéw S| CEPIK
i innych dokumentow dotyczacych tych spraw.

(akta kontroli str. 352-354)

4.2. W Wydziale regularnie pobierano z S| CEPIK nastepujace raporty:

- ,Brak zgtoszen zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni” (dotyczace catego kraju)
za okres od 1 stycznia 2020 r. do 6 marca 2023 r. Starostwo posiadato 117 takich
raportow, z tym Ze dotyczace okresu od stycznia 2020 r. do sierpnia 2021 r. byty
to raporty miesigczne (raporty te zawieraty m.in. liczbe pojazdow bez wskazania
liczby stwierdzonych nieprawidtowo$ci)®®, a dotyczace okresu od wrzesnia
2021 r. do marca 2023 r. — tygodniowe, w ktérych podano m.in. liczby pojazdéw
oraz liczby stwierdzonych nieprawidtowoscis!. Raporty dotyczace 2021 r.
obejmowaty 1910 pojazdow w stosunku do ktorych stwierdzono 506
nieprawidtowo$ci®2. Raporty za 2022 r. obejmowaty 1478 pojazdéw w stosunku
do ktérych stwierdzono 1772 nieprawidtowosci. Sredniomiesieczna liczba
pojazddéw objeta tymi raportami wynosita 141,2, a Sredniomiesieczna liczba
nieprawidtowosci z nich wynikajacych wynosita 142,4;

— ,Brak zgtoszenia sprowadzenia pojazdu z zagranicy” (dotyczace catego kraju),
ti. przypadkow braku rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy
w wymaganym terminie za okres od 1 wrze$nia 2021 r. do 6 marca 2023 r.53.
Starostwo posiadato 75 tygodniowych raportow, przy czym raporty dotyczace
okresu od wrzesnia do grudnia 2021 r. obejmowaty 65 pojazdow, w stosunku do
ktérych stwierdzono 71 nieprawidtowosci, a raporty dotyczace 2022 r.
obejmowaty 182 pojazdy, w stosunku do ktérych stwierdzono 182
nieprawidtowosci. Sredniomiesieczna liczba pojazdow objeta tymi raportami
wynosita 15,4, a $redniomiesieczna liczba nieprawidtowosci z nich wynikajacych
wynosita 15,8.

W celu dodatkowej weryfikacji terminowosci zawiadomien dotyczacych zbyci/nabycia

pojazdu, oprécz ww. raportéw, Starosta gromadzit réwniez:

— wygenerowane w module sprawozdawczo-kontrolnym w systemie SI CEPIK
zestawienia wszystkich pojazdéw sprowadzonych z krajéw UE i zarejestrowanych
w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 sierpnia 2021 r. Zestawienie to obejmowato
5421 pojazddéw bez wskazania liczby stwierdzonych nieprawidtowosci,

— zamowiony w PWPW raport obejmujacy wszystkie rejestracje (nabycia) w okresie
od 1 stycznia 2020 r. do 31 sierpnia 2021 r. Raport ten zwierat tacznie 18 516
pojazddw bez wskazania liczby stwierdzonych nieprawidtowosci.

Pojazdy wykazane w tych dokumentach byly weryfikowane w trakcie niniejsze;
kontroli NIK, a w wyniku dotychczasowej weryfikacji (do 14 marca 2023r.)
stwierdzono 1765 nieprawidtowosci dotyczacych zawiadomien o zbyciu/nabyciu
pojazdu.

(akta kontroli str. 356-361)

4.3. Naczelnik Wydziatu Komunikacji i Transportu wyjasnit, ze obecnie wszystkie
wptywajace  zawiadomienia 0 zbyciu/nabyciu pojazdow sg analizowane

5% Raporty z SI CEPIK za okres od stycznia 2020 r. do sierpnia 2021 r. byly sporzadzane odrebnie dla
nabycia/zbycia pojazdu w ramach Powiatu i dla nabicia/zbycia pojazdu poza teren Powiatu.

51 Raporty S| CEPIK za okres od wrze$nia 2021 r. do marca 2023 r. obejmowaty zbycia/nabycia pojazdu w ramach
Powiatu i poza teren Powiatu.

52 Liczba nieprawidtowosci wynikajaca z raportow obejmujacych okres od wrzesnia do grudnia 2021 .

58 Wedtug informacji Naczelnika Wydzialu Komunikacji i Transportu przed 1 wrze$nia 2021. S| CEPIK nie
generowat raportéw dotyczacych braku zgtoszenia sprowadzenia pojazdéw z zagranicy.
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i wprowadzane do S| CEPIK na biezaco (w latach 2021-2022 sporadycznie wystapity

przypadki opdznien w tym zakresie z uwagi na duzg liczbe wplywajgcych

zawiadomien w jednym dniu), natomiast nie byt w stanie precyzyjnie podac, ile

zgtoszen zostato wniesionych po terminie i w ilu z nich wszczeto postepowania

wyjasniajace, a w ilu postepowania w sprawie natozenia kar pienieznych. Naczelnik

podat, ze sprawy dotyczace naktadania kar, prowadzone sg chronologicznie

poczgwszy od tych, ktore wptynety do Urzedu najwczes$niej lub tych, ktore zostaty

zweryfikowane na podstawie raportéw poczawszy od 1 stycznia 2020 .

W trakcie niniejszej kontroli NIK (wedtug stanu na 15 marca 2023 r.), postepowaniami

0 natozenie kar pienieznych, za naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu

sprowadzonego z zagranicy lub obowigzku zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu,

objete byty:

— sprawy, w ktorych nabycia/zbycia pojazdu w ramach Powiatu nastapity w okresie
od stycznia do czerwca 2020 r.,

— sprawy, w ktérych nabycie/zbycie pojazdu poza teren Powiatu nastapito w okresie
od stycznia do pazdziernika 2020 .,

— sprawy, nieterminowej rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy w okresie
od stycznia do grudnia 2020 r.

Nie zostaty objete postepowaniami w sprawie natozenia kar pienigznych, pozostate
sprawy wynikajace z raportdw posiadanych przez Staroste, dotyczace naruszenia
obowigzku zgtoszenia:
— zbycia/nabycia pojazdow na trenie Powiatu w okresie od lipca 2020 r. (a poza teren
Powiatu od listopada 2020 r.) do korica lutego 2023 .,
— nieterminowej rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy w okresie od
stycznia 2021 r. do konca lutego 2023 r.,
(akta kontroli str. 378-380)

4.4, Analiza proby 10 spraw®, w ktorych zawiadomienie o zbyciu/nabyciu pojazdu
zostato ztozone w Kancelarii ogolnej Starostwa wykazata, ze w dziewieciu
przypadkach ztozone wnioski byty kompletne i prawidtowo sporzadzone, a w jednym
wniosek zawierat btedy i wymagat uzupetnienia. Starosta na biezaco (po uptywie
8 121 dni) wzywat do uzupetnienia wniosku, na co strona ostatecznie odpowiedziata
po uptywie kolejnych 15 dni. W dniu nastepnym po uzupetnieniu wniosku, zbycie
pojazdu zostato zarejestrowane w S| CEPIK.

Analiza kolejnych 10 spraw® dotyczacych zbycia/nabycia pojazdu, w ktorych
zawiadomienia zostaty ztozone do Starostwa po wymaganym terminie, wykazata ze
terminy od dnia ztozenia w Urzedzie zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu do dnia
wystania postanowienia Starosty o wszczeciu postepowania w sprawie natozenia kary
pienieznej, wynosity: w jednym przypadku 15 dni, a w pozostatych dziewieciu od 225
do nawet 617 dni, co przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci,
niniejszego wystapienia.

W powyzszych sprawach, postepowania administracyjne dotyczace natozenia kar
pienieznych zostaly zakoficzone w terminie okreSlonym w art. 35 Kpa — trwaty one
od 11 do 27 dni. Sprawy te dotyczyty zbycia/nabycia pojazdu w 2020 r.

Analiza kolejnych 10 spraw56, w ktorych postepowania o natozenie kary pienieznej za
nieterminowe zawiadomienie Starosty o zbyciu/nabyciu pojazdu zostaty wszczete
w wyniku weryfikacji raportow wygenerowanych z SI CEPIK wykazata, ze liczby dni

5 Po pie¢ spraw z 2021 r.i2022 .
5 Po pie¢ spraw, w ktdrych postepowania o natozenia kary pienigznej prowadzone byty w 2021 ri 2022 r.
% Po pie¢ spraw, w ktérych postepowania o natozenia kary pienieznej prowadzone byty w 2021 ri 2022 r.
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od wygenerowania raportow do dnia wystania zawiadomienia o wszczeciu tych
postepowan, wynosity: od 198 do nawet 719 dni, co przedstawiono w sekcii
Stwierdzone nieprawidfowosci, niniejszego wystapienia.

W powyzszych sprawach, postepowania administracyjne dotyczace natozenia kar
pienieznych zostaly zakoficzone w terminie okre$lonym w art. 35 Kpa — trwaty one
od 11 do 27 dni. Sprawy te dotyczyty zbycia/nabycia pojazdu w 2020 r.

Badanie proby ww. 30 spraw wykazato, ze w pieciu przypadkach dane
0 zbyciu/nabyciu pojazdu zostaly wprowadzone do S| CEPIK z naruszeniem
wymaganego terminu, co przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci,
niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 362-376)

Starosta, w okresie obowigzywania stanu epidemii COVID-19, od dnia 25 marca
2021157, w przypadku stwierdzenia uchybienia przez strone terminu na
zawiadomienie o zbyciu/nabyciu pojazdu, nie zawiadamiat stron postepowania o tym
uchybieniu z jednoczesnym wyznaczeniem im terminu 30 dni na ztozenie wniosku
o0 przywrdcenie terminu, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci,
niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 385-398)

45. W Wydziale Komunikacji i Transportu opracowano wewngtrzne zasady
dotyczace wymiaru (wysoko$ci) kar pienieznych naktadanych za naruszenie
obowigzkéw okreslonych w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo o ruchu
drogowym. Wedtug tych zasad, wysoko$¢ kar pienieznych uzalezniono od zakresu
naruszenia (liczby dni zlozenia zawiadomienia po terminie), powtarzalnoSci
naruszenia oraz od uzyskanych korzysci finansowych, co byto zgodne z art. 140n
ust. 4 ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Analiza 20 postepowan dotyczacych natozenia kary pienieznej®8 wykazata, ze
wysoko$¢ kar pienieznych ustalana byta z zachowaniem powyzszych zasad.

(akta kontroli str. 352-355, 373-374)

4.6. W 2020 r. Starosta natozyt 33 kary pieniezne, o ktorych mowa w art. 140mb
ustawy Prawo o ruchu drogowym, o tacznej warto$ci 6850 zt (Srednia kwota kar
wynosita 207,58 zt). W 2021 r. natozono 158 kar o wartosci 56 900 zt (Srednia kwota
kar 360,13 zt), a w 2022 natozono 426 takich kar o wartosci 154 350 zt (Srednia
warto$¢ kar 362,32 z1).

(akta kontroli str. 241-246, 377)

4.7. W opinii Starosty, istniejace rozwigzania systemowe i prawne w zakresie spraw
zwigzanych ze zbyciem, nabyciem, rejestracjq, przerejestrowaniem lub zmiang
wiasciciela pojazdu, zapewniajg sprawng obstuge klientbw oraz proces
wprowadzania danych do SI CEPIK.

(akta kontroli str. 381-384)

5 Data wydania przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Krosnie postanowienia (sygn. akt
SK0.4120.16.770.2021), 0 umorzeniu postepowania Starosty w sprawie przywrocenia terminu.

% Po 10 postepowan prowadzonych w 2021 r. i 2022 r.
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~ Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci  nastepujace nieprawidtowosci:

1. W Starostwie, w dwdch przypadkach®® sposréd 10 objetych badaniem, wypetniono
druki miedzynarodowego prawa jazdy w pigtym dniu roboczym od dnia otrzymania
od wnioskodawcy wymaganych dokumentéw. Dziatanie takie bylo niezgodne
z postanowieniami § 20 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie wydawania
dokumentow stwierdzajgcych uprawnienia do kierowania pojazdami, zgodnie
z ktérym czynno$¢ ta powinna nastapi¢ w terminie trzech dni roboczych.

Naczelnik Wydziatu Komunikacji i Transportu wyjasnit, ze z uwagi na to, ze
migedzynarodowe prawa jazdy wyrabiane byly bezposrednio w Urzedzie,
| wystawione sg one na bardzo krotki okres (od 5 grudnia 2021 r. — wazne jest
maksymalnie na okres jednego roku) zdarza sie, ze klienci prosza, aby dokument
ten wyrobi¢ im jak najpdzniej. Odbior uzalezniajg od terminu wyjazdu za granice,
a proshe swg motywujg tym, aby jak najdituzej mogli korzysta¢ z waznego
dokumentu. Taka sytuacja miata miejsce w dwdch ww. przypadkach.

(akta kontroli str. 252, 296-302, 339-342, 343-346)

2. W postepowaniu dotyczacym rejestracji pojazdu sprowadzonego z zagranicy?®,
przed wydaniem w dniu 8 kwietnia 2021 r. decyzji 0 odmowie rejestraciji pojazdu,
Starosta nie poinformowat strony o mozliwosci wypowiedzenia si¢ co do
zebranych dowodow i materiatow oraz zgtoszenia zadan, stosownie do wymogow
art. 10 § 1 Kpa. W tym samym postepowaniu, Starosta nie zawiadomit ponownie
strony, ze sprawa nie zostanie zatatwiona we wskazanym terminie i nie wyznaczyt
nowego terminu jej zatatwienia, czym naruszyt postanowienia art. 36 Kpa. Pismem
z 9 marca 2021 r. organ zawiadomit strone, ze sprawa rejestracji pojazdu nie
zostanie zatatwiona w terminie okreSlonym w art. 35 § 3 Kpa i wyznaczyt nowy
termin jej zatatwienia na 31 marca 2021 r. Decyzja o odmowie rejestracji pojazdu
wydana zostata osiem dni po wyznaczonym terminie.

Naczelnik Wydziatu Komunikacji i Transportu wyjasnit, ze w postepowaniu tym,
przed wydaniem w dniu 8 kwietnia 2021r. decyzji, strona zostata w dniu 18 lutego
2021 r. poinformowana o mozliwosci wypowiedzenia si¢ co do zebranych
dowodow i materiatdw oraz zgtoszonych zadan. Prowadzone postepowanie byto
wyjatkowo skomplikowane i wigzato si¢ z konieczno$cig wspdtpracy z Policjg oraz
z Centralnym Organem Technicznym Krajowego Systemu Informatycznego.
W dniu 18 lutego 2021r. zostaty skompletowane wszystkie niezbedne dokumenty,
pozwalajace na wydanie decyzji, 0 czym strona zostata poinformowana. Strona
przez caty okres prowadzonego postepowania brata w nim czynny udziat (wglad
do dokumentow na stanowisku obstugi oraz informacje telefoniczne). Przed
wydaniem decyzji zapoznata sie z aktami sprawy pomimo, Ze nie zostata pisemnie
ponownie o tym poinformowana i fakt ten nie zostat odnotowany w aktach sprawy.
Strona, nie wniosta w tej sprawie odwofania, ani nie ztozyta zastrzezen do
prowadzonego postepowania.

Naczelnik wskazat, ze przedmiotowa sprawa prowadzona byta wyjatkowo dtugo
(od dnia 27 stycznia do 8 kwietnia 2021r.) z uwagi na jej skomplikowany charakter.
W dniu 2 kwietnia 2021 r. wptynefo kolejne pismo z Komendy Miejskiej Policji
w Kro$nie potwierdzajace, ze pojazd pochodzi z kradziezy. W dniu 8 kwietnia

59 Nr ewidencyjny sprawy: 00155/21 i 01100/19
60 Nr sprawy KT-1.5410.45405.2021.JK
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2021 r. na prosbe strony wydano decyzje o odmowie rejestracji pojazdu. Byta ona
potrzebna dla organéw Policji, w celu podjecia niezbednych czynnoSci
wyjasniajacych w tej sprawie. Wystanie kolejnego zawiadomienia, o ktérym mowa
w art. 36 Kpa dodatkowo wydtuzytoby postepowanie, dlatego zostato ono
pominiete.

(akta kontroli str. 326-332, 339-346)

. W pieciu przypadkach8! (sposréd 30 analizowanych), zawiadomienia
0 zbyciu/nabyciu pojazdu Starosta wprowadzit do Centralnej Ewidenciji Pojazdow,
po uptywie trzech dni roboczych od dnia ich ztozenia w Urzedzie. W czterech
z nich, zmiany wprowadzono w terminie od pieciu do o$miu dni, a w jednym
przypadku po uptywie 11 dni od dnia ztozenia zawiadomienia. Dziatanie takie byto
niezgodne z postanowieniami art. 80ba ust. 3 w zwigzku z art. 80bc ustawy Prawo
o ruchu drogowym, zgodnie z ktérym dane wynikajace m.in. z zawiadomien
0 zbyciu/nabyciu pojazdéw powinny zosta¢ wprowadzane do S| CEPIK nie pdzniej
niz w ciggu trzech dni roboczych.

Starosta wyjasnit, ze art. 80bc. ww. ustawy okresla termin wprowadzenia danych
do ewidencji w przypadku braku mozliwosci zrobienia tego niezwiocznie,
spowodowany przyczynami niezaleznymi od podmiotu. W kazdym przypadku
dane wynikajace z zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu wprowadzane byty do
SI CEPIK niezwtocznie po otrzymaniu takiego zawiadomienia. Uchybienia terminu
mogty wynikac jedynie z duzej ilosci tego typu spraw i braku fizycznych mozliwo$ci
ich wprowadzenia. Obstugg tego typu zawiadomien zajmowali si¢ pracownicy,
ktérzy niejednokrotnie zmuszeni byli w tym czasie przeja¢ obowigzki zwigzane
z bezposrednig obstugg stron z uwagi na nieplanowane absencje (urlopy,
szkolenia, choroby) oraz okresy zwiekszonej liczby petentow.

(akta kontroli str. 362, 375-376, 385-388)

. W okresie pandemii Covid-19 tj. od 20 marca 2020 r. do 16 maja 2022r.,
w sprawach w ktorych stwierdzono naruszenie obowigzku rejestracji pojazdu
sprowadzonego z zagranicy lub zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazdu,
Starosta, od dnia 25 marca 2021 rokuS?, zaprzestat zawiadamiania strony
0 uchybieniu terminu i nie wyznaczat jej 30-dniowego terminu na ztozenie wniosku
0 przywrécenie terminu, co naruszato postanowienia art. 15zzzzzn? ust. 1i 2
ustawy Covidowej. Naruszato to rdwniez postanowienia art. 7, art. 8 § 1 oraz art.
9 Kpa., tj. nalezytego informowania strony o okolicznosciach faktycznych
i prawnych, ktore mogty mie¢ wptyw na ustalenie jej praw i obowigzkéw bedacych
przedmiotem postepowania oraz naruszenie obowigzku prowadzenia
postepowania w sposob niebudzacy zaufania do wtadzy publiczne;.

Starosta wyjasnit, ze po wejsciu w zycie ww. przepisdw, przez krotki czas
zawiadamiano strony o uchybieniu terminu i wyznaczano im 30-dniowy termin na
ztozenie wniosku o przywrocenie terminu. Prowadzone byty réwniez postepowania
na podstawie art. 58 Kpa, jednak organ wyzszego stopnia rozpatrujac zazalenia,
zakwestionowat tego typu procedure. SKO stosownie do zapisu art. 138 § 2a Kpa
dokonato wyktadni przepisow prawa w tym zakresie oraz okre$lito wytyczne dla

61 Zawiadomienia w tych przypadkach wptynety do Starostwa w okresie od kwietnia do czerwca 2021 r.

62 Data wydania przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Kro$nie postanowienia (sygn. akt
SK0.4120.16.770.2021), oumorzeniu postepowania Starosty w sprawie przywrdcenia terminu, jako
niedopuszczalnego.
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organu pierwszego stopnia w zakresie wyktadni tych przepisow. Wyrazito poglad,
ze dokonanie czynno$ci zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu, nie miesci sie
w katalogu terminéw okre$lonych w art. 15zzzzzn2 ww. ustawy. W ocenie
Kolegium, brak jest mozliwo$ci skorzystania z konstrukcji przywrocenia terminu do
Ztozenia zgloszenia w tym ftrybie, poniewaz termin ten ma charakter
materialnoprawny, a wiec co do zasady nie podlegajacy przywroceniu.

Starosta podat, ze opinie prawng z tym zakresie wydat Departament Prawny
Ministerstwa Infrastruktury, ktory pismem z dnia 22 lutego 2021 r. jednoznacznie
stwierdzit, ze przepis art. 15zzzzzn? przywotanej ustawy, nie znajduje
zastosowania do terminéw wynikajacych z art. 71 ust. 7 oraz art. 78 ust. 2 pkt 1
ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Jak wskazat Starosta, stanowisko w tej sprawie zajmowat rowniez Zastepca
Dyrektora Biura Zwigzku Powiatow Polskich. W jego ocenie, tresci art. 15zzzzzn?2
powyzszej ustawy, nie mozna uzna¢ za wyrazne dopuszczenie do przywrdcenia
termindéw materialnych jakim sg terminy przewidziane w art. 78 ust.2 pkt 1 Prawo
o ruchu drogowym. Przyjecie przeciwnego zatozenia prowadzitoby do sytuacii,
w ktorej organy administracji bytyby zobligowane do umozliwienia stronom
sktadania wnioskow o przywrdcenie terminu — o ktorych z géry mozna powiedziec,
ze w kazdym przypadku muszg zosta¢ odrzucone jako dotyczace terminu
nieprzywracanego.

Starosta stwierdzit, ze majac wyktadnie omawianego przepisu, a w szczegolnosci
stanowisko organu wyzszego stopnia wyrazone w indywidualnych sprawach,
bezcelowym byto dalsze informowanie stron o uchybieniu terminu i wyznaczaniu
im terminu na zloZenie wniosku o jego przywrdcenie.

(akta kontroli str. 385-398)

5. W Urzedzie, 19 sposréd 20 objetych badaniem postepowan administracyjnych
w sprawie natozenia kary pienieznej na podstawie art. 140mb ustawy Prawo
o ruchu drogowym — w zwigzku z niewykonywaniem przez wiascicieli pojazdow
lub wykonywaniem z uchybieniem terminu obowigzkow, o ktérych mowa w art. 71
ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 tej ustawy — wszczynane byty po uptywie dtugiego
okresu, tj. od 198 do 719 dni, od dnia zidentyfikowania naruszenia przez Urzad,
co byto dziataniem nierzetelnym.

Analiza 10 spraw8? dotyczacych zbycia/nabycia pojazdu, w ktérych zawiadomienia
zostaty ztozone do Starostwa po wymaganym terminie, wykazata ze terminy od
dnia zlozenia w Urzedzie zawiadomienia 0 zbyciu/nabyciu pojazdu do dnia
wystania postanowienia Starosty o0 wszczeciu postepowania w sprawie natozenia
kary pienigznej, wynosity:

— w jednym przypadku 15 dni,

— w dwdch przypadkach — odpowiednio: 225 i 319 dni,

— w pozostatych siedmiu — odpowiednio: 375, 434, 469, 536, 587, 6161 617 dni.
Analiza kolejnych 10 spraw®, w ktorych postepowania o natozenie kary pienieznej
za nieterminowe zawiadomienie Starosty o zbyciu/nabyciu pojazdu zostaty
wszczete w wyniku weryfikacji raportdbw wygenerowanych z S| CEPIK
(dotyczacych braku zgtoszenia nabycia/zbycia pojazdu w wymaganym terminie)
wykazata, ze liczby dni od wygenerowania raportbw do dnia wystania
zawiadomienia 0 wszczeciu tych postepowan, wynosity:

63 Po pie¢ spraw, w ktdrych postepowania o natozenia kary pienigznej prowadzone byty w 2021 ri 2022 r.
64 Po pie¢ spraw, w ktérych postepowania o natozenia kary pienieznej prowadzone byty w 2021 ri 2022 r.
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w jednym przypadku — 198 dni,

w czterech przypadkach — 199 dni,

w dwdch przypadkach — 238 dni,

w trzech przypadkach - 719 dni.

Ponadto Starosta, w przypadku wszystkich spraw wynikajacych z raportu ,Brak
zgtoszenia zbycia/nabycia pojazdu powyzej 30 dni”, w ktérych zmiana wtasciciela
pojazdu nastapita w okresie od lipca 2020 r. oraz z raportu ,Brak zgtoszenia
sprowadzenia pojazdu z zagranicy”, w ktorych rejestracja pojazdu sprowadzonego
z zagranicy nastapita w okresie od stycznia 2021 r., do czasu niniejszej kontroli
nie wszczat postepowan o natozenie kar pienieznych wobec wiascicieli pojazdow,
ktérzy nie wykonali obowigzku terminowego poinformowania organu
0 zbyciu/nabyciu pojazdu. Dziatanie takie w konsekwencji moze doprowadzi¢ do
przedawnienia prawa do wydania decyzji w przedmiocie natozenia ww. kar.

Naczelnik Wydziatu Komunikacji i Transportu wyjasnit, ze przepisy nie wskazujg
raportdbw generowanych z CEPIK, jako Zrédta, na podstawie ktdrego nalezy
prowadzi¢ postepowania zwigzane z naktadaniem kar pienieznych, sg jedynie
narzedziem wspomagajacym i wysoce niepewnym i niekompletnym. Aby
zidentyfikowa¢ wszystkie naruszenia obowigzku rejestracji pojazdow
sprowadzonych z zagranicy lub zawiadomieh o zbyciu/nabyciu pojazdu,
w Starostwie szczegotowe] analizie poddano pojazdy wykazane w raportach
wygenerowanych z CEPIK, w tym takze z modutu sprawozdawczo kontrolnego
oraz z raportu zamowionego w PWPW.

Ponadto Starosta wyjasnit, ze postepowania w sprawie natozenia kar pienigznych
sq Wyjatkowo pracochtonne. Duza ich liczba, oraz liczba odwotar od wydanych
decyzji, a takze nieuksztattowane orzecznictwo w tym zakresie powodujg, ze ich
prowadzenie zajmuje duzo czasu. ZtozonosS¢ i niejasno$¢ przepisow, weryfikacja
zrodet na podstawie ktorych identyfikowane byty naruszenia, zadanie dokumentéw
potwierdzajacych przeniesienia prawa wtasnosci od innych urzedéw oraz sytuacja
pandemiczna spowodowaty, ze obecnie prowadzone sg sprawy z roku 2020.
Starosta wskazat, ze na biezaco analizuje stan zatrudnienia w Wydziale
Komunikacji i Transportu. Nie wyklucza mozliwosci zwigkszenia zatrudnienia,
jezeli zagrozone bytoby zatatwienie tych spraw przed uptywem terminu ich
przedawnienia. Starosta podat, ze na biezaco analizuje problem i w przypadku
zdiagnozowania takiego zagrozenia podejmie wtasciwe kroki, aby temu zapobiec.

(akta kontroli str. 241-248, 356-384)

Pracownicy Starostwa wybrane zadania zwigzane z obstugg klienta w sprawach
dotyczacych uprawnien do kierowania pojazdami oraz rejestraciji pojazddw realizowali
co do zasady terminowo i rzetelnie. Urzad byt dobrze przygotowany organizacyjnie
do obstugi klientdw, ktorym m.in. zapewniono informacje w zakresie procedur
rejestracji pojazdow i uprawnien do kierowania pojazdami, w tym za posrednictwem
strony internetowej, poprzez udostepnienie instrukcji zatatwiania spraw oraz wzorow
dokumentéw. Za posrednictwem Internetu strony miaty tez mozliwo$¢ podgladu stanu
kolejki w Wydziale Komunikacji i Transportu oraz sprawdzenia statusu swojej sprawy,
co miato pozytywny wptyw na poziom ich obstugi.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyty dwdch postepowan, na podstawie ktorych
miedzynarodowe prawa jazdy zostaty wydane z op6znieniem dwéch dni roboczych
oraz jednego postepowania zakonczonego decyzjg o odmowie rejestracji pojazdu.
Decyzje te wydano z opOznieniem wzgledem wyznaczonego terminu zafatwienia
sprawy, a takze przed jej wydaniem nie poinformowano strony o mozliwosci
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw i materiatéw oraz zgtoszenia zadan.
Dziatania takie naruszaty przepisy, odpowiednio: art. 36 § 1iart. 10 § 1 Kpa.

Nieprawidtowym dziataniem byto réwniez wprowadzanie do SI CEPIK danych
dotyczacych zbycia/nabycia pojazdéw po uptywie trzech dni roboczych od dnia
ztozenia zawiadomien w Starostwie, co naruszato postanowienia art. 80ba ust. 1 pkt
1 oraz ust. 3 w zwigzku z art. 80bc ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Starosta ponadto, postepowania administracyjne w sprawie natozenia kary pieniezne;
na podstawie art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym - w zwigzku
z niewykonywaniem przez whascicieli pojazdéw lub wykonywaniem z uchybieniem
terminu obowigzkdw, o ktorych mowa w art. 71 ust. 7 i art. 78 ust. 2 pkt 1 tej ustawy
— wszczynat po uptywie diugiego okresu od dnia raportowania o tym w S| CEPIK lub
od dnia zidentyfikowania naruszenia przez Urzad. W postepowaniach tych naruszono
rowniez art. 15zzzzzn? ust. 1 pkt 5 i ust. 2 ustawy Covidowej. W ocenie NIK, dziatania
podejmowane w celu natozenia kar pienieznych w trybie art. 140mb ustawy Prawo
o ruchu drogowym byty niewystarczajace i w konsekwencji mogg doprowadzi¢ do
przedawnienia prawa do wydania decyzji w przedmiocie natozenia takich kar.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1) wydawanie migdzynarodowych praw jazdy w terminach trzech dni roboczych od
dnia otrzymania wymaganych dokumentow, stosownie do postanowien § 20 ust.
2 pkt 2 rozporzadzenia w Sprawie wydawania dokumentow stwierdzajgcych
uprawnienia do kierowania pojazdami;

2) podjecie dziatan w celu skrocenia okresu pomigdzy dniem otrzymania przez Urzad
informacji o nieterminowym zawiadomieniu przez wiascicieli o zbyciu/nabyciu
pojazdu, a dniem wszczecia postepowania w sprawie natozenia kary pieniezne;
na podstawie art. 140mb ustawy Prawo o ruchu drogowym;

3) wprowadzanie do Centralnej Ewidencji Pojazdow danych o zbytym/nabytym
pojezdzie w czasie wykonania czynnosci skutkujacej koniecznoscig przekazania
danych do ewidencji, . w terminie trzech dni roboczych od dnia ztozenia
zawiadomienia w tym zakresie, tj. zgodnie z postanowieniami art. 80ba ust. 3
w zwigzku z art. 80bc ustawy Prawo o ruchu drogowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszow, 29 maja 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Roman Chrzgszcz Wiestaw Motyka
Gtowny specjalista k.p.

/- /-
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