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|. Dane identyfikacyjne
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie (dalej: Osrodek lub MOPS),
ul. Jagielloriska 26, 35-025 Rzeszow

Irena Marszatek-Czekierda — Dyrektor Osrodka od 28 lipca 2020 r.

Realizacja dziatan w celu udzielenia pomocy obywatelom Ukrainy oraz ich efekty.

Od 24 lutego 2022 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych w jednostce!
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Karol tecki, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
LRZ/125/2023 z 29 maja 2023 r.

(akta kontroli: str. 2)

Tj. do 1 sierpnia 2023 r., z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed i po tym okresie, jesli miaty wptyw na kontrolowang,
dziatalnosc.
2Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej lzby Kontroli Osrodek prawidtowo realizowat dziatania
pomocowe na rzecz obywateli Ukrainy w zakresie wyptaty $wiadczenia z tytutu
zapewnienia zakwaterowania i ich wyzywienia oraz jednorazowego Swiadczenia
300 zt. Stwierdzona w kontroli nieprawidtowo$¢ nie miata negatywnego wptywu na
wsparcie dla 0séb, do ktorych adresowano tg pomoc.

Szczegotowe informacje na temat wyptaty Swiadczenia pienieznego z tytutu
zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy oraz jednorazowego
Swiadczenia pienieznego 300 zt MOPS publikowat na swoich stronach internetowych
oraz ogtaszat na tablicach informacyjnych OS$rodka. Dyrektor Osrodka, w celu
zapewnienia sprawnej obstugi obywateli Ukrainy, do przyjmowania wnioskéw
zaangazowata dwie osoby ze znajomoscia jezyka ukrainskiego.

Whioski 0 wyptate Swiadczen byly na biezaco rozpatrywane, nalezne $wiadczenia
wyptacano na wskazane przez wnioskodawcow rachunki bankowe. Wyptacone
Swiadczenia zostaty ujete w ksiegach rachunkowych zgodnie z ich treScig
ekonomiczng i we wiasciwych paragrafach.

Po uruchomieniu przez Ministra Cyfryzacji aplikacji ,Zrodto” - modut ,Zakwaterowanie
UKR”, wszystkie objete badaniem NIK wnioski o wyptate Swiadczenia z tytutu
zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy zostaty w nigj
w catosci ujete. Dziatanie takie pozwolito zidentyfikowa¢ przypadki, w ktorych
ubiegajacym sie o $rodki odmoéwiono przyznania tego $wiadczenia, najczescie]
z powodu braku uprawnien do wydtuzenia wyptaty Swiadczenia powyzej 120 dni.
Rzetelnie weryfikowano takze informacje przedstawiane przez wnioskodawcow
o wyptate jednorazowego $wiadczenia dla obywateli Ukrainy. Kazdy z badanych
wnioskow zarejestrowano w systemie POMOST Std., nastepnie informacje te byty
przekazywane do Centralnej Bazy Beneficjentow (dalej: CBB). Sprawdzanie danych
zamieszczonych w CBB i PESEL pozwolito unikngé kolejnej wyptaty tego $wiadczenia
osobom, ktore juz je otrzymaty lub np. nie miaty obywatelstwa ukrainskiego.
W analizowanych sprawach, w ktorych odmdwiono przyznania jednorazowego
$wiadczenia zgodnie z art. 31 ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa*
wydano decyzje, ktore zawieraty elementy sktadowe wymagane w art. 107 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego®. Jedna
z objetych kontrolg decyzji zostata wydana z naruszeniem terminu wynikajacego z art.
35 § 3 Kpa.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Realizacja dziatan w celu udzielenia pomocy obywatelom Ukrainy oraz ich
efekty.

1. Do prowadzenia spraw w zakresie przyznawania $wiadczenia pienieznego z tytutu
zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywateli Ukrainy, o ktorym mowa w art.
13 ust. 1 ustawy o pomocy, Prezydent Miasta Rzeszowa® upowaznit Dyrektor
Osrodka. Nastepnie 13 pracownikow MOPS upowaznionych? zostato do
przeprowadzania czynnosci w przedmiocie weryfikacji warunkéw zakwaterowania
i wyzywienia w zwigzku z ustalaniem prawa do Swiadczenia z tego tytutu. Takie

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
4Dz. U.z2023 r. poz. 103, ze zm. (dalej: ustawa o pomocy).

5Dz.U.z2023 r., poz. 775, ze zm.; (dalej: Kpa).

6 Nr VI11/1782/2022 z dnia 15 kwietnia 2022 r. — zarzadzenie weszto w zycie z mocg obowigzujaca od 24 lutego 2022 r.

7 Na wniosek Dyrektor Osrodka nr OA.1.015.78.2022 z 5 maja 2022 r. upowaznienia wydat Prezydent Miasta Rzeszowa.

3



dziatanie byto zgodne z § 3 ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 4 maja
2022 r. w sprawie zakwaterowania i wyzywienia®.
(akta kontroli: str. 119-128)

Informacja 0 mozliwosci uzyskania $wiadczenia za zakwaterowanie i wyzywienie
obywateli Ukrainy dostepna byta na stronie internetowej O$rodka®. Komunikaty
zawieraly m.in. terminy sktadania i rozpatrywania wnioskéw oraz skutek uchybienia
terminu do ztozenia wniosku - pozostawienie go bez rozpatrzenia.
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze informacja o tym Swiadczeniu dostepna byta takze na
tablicach informacyjnych umiejscowionych w budynkach MOPS.

(akta kontroli: str. 3-22, 92-96)

Na potrzeby gromadzenia i wydatkowania $rodkéw na pomoc dla obywateli Ukrainy
MOPS zlecit utworzenie odrebnego rachunku bankowego, wszystkie zadania w tym
zakresie realizowano z jednego rachunku.

(akta kontroli: str. 52)

tacznie, z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy,
Osrodek wyptacit:
- 18 038,9 tys. zt na 31 grudnia 2022 r. (ztozono 4 277 wnioskow, w tym 4 095
rozpatrzono pozytywnie),
- 3517,6 tys. zt za okres od 1 stycznia do 30 kwietnia 2023 r. (ztozono 1147
wnioskow, w tym 1 102 rozpatrzono pozytywnie).
W 2022 r. z tej formy pomocy skorzystato 16 117 obywateli Ukrainy, a w okresie od
1 stycznia do 30 kwietnia 2023 r. liczba ta wyniosta 2 148 obywateli.
Koszt obstugi tego zadania wyliczony zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o pomocy,
wyniost:
- 64, 2 tys. zt do 31 grudnia 2022 r.,
- 6,6 tys. zt za okres od 1 stycznia do 30 kwietnia 2023 .
W Osrodku nie zostaty opracowane i wdrozone wewnetrzne procedury w zakresie
zasad weryfikacji wnioskbw o przyznanie $Swiadczenia za zakwaterowanie
i wyzywienie obywateli Ukrainy, sprawdzenia zapewnionych warunkéw, weryfikacii
uprawnien do wydtuzenia wyptaty Swiadczenia powyzej 120 dni.
Dyrektor O$rodka wyjasnita, ze zasady przyznawania pomocy i wyptaty Swiadczenia
za zakwaterowanie i wyzywienia obywateli Ukrainy okre$lata ustawa o pomocy oraz
wilasciwe rozporzadzenia. Kwestie te zostaty zatem uregulowane odgomie, jej
zdaniem zbedne byto powielanie tej materii w procedurach wewnetrznych. Wyjasnita,
ze sposob weryfikacji uzalezniony byt od indywidualnych okoliczno$ci sprawy.
Whioski budzace watpliwosci byty dodatkowo weryfikowane, np. przeprowadzana
byta wizja lokalna (kazdorazowo dokumentowana protokotem) lub pracownik O$rodka
przyjmowat o$wiadczenia od 0s6b objetych schronieniem.
(akta kontroli: str. 3-51, 53-85)

Pomimo braku w MOPS wewnetrznych uregulowan w powyzszym zakresie, analiza
40 spraw o przyznanie tego $wiadczenia (30 zakonczonych udzieleniem Swiadczenia
i dziesieciu, ktére zakonczyly sie odmowag wyptaty'0) wykazata, ze stosowano
jednolite zasady weryfikacji tych wnioskdw. Weryfikowane byly takze uprawienia do
wydtuzenia wypaty $wiadczenia powyzej 120 dni, za pomoca aplikacji ,Zrodto’”.

(akta kontroli: str. 3-22, 134-136)

8 Dz. U. z 2023 r., poz. 1381, rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 4 maja 2022 r. w sprawie maksymalnej wysokosci
$wiadczenia pienieznego przystugujacego z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy oraz
warunkéw przyznawania tego $wiadczenia i przediuzania jego wyplaty (dalej: rozporzadzenie w sprawie zakwaterowania
i wyzywienia).

9 http://www.mopsrzeszow.pl/a,242,swiadczenie-pieniezne-za-zapewnienie-zakwaterowania-i-wyzywienia-obywatelom-ukrainy-
przybywajacym-na-terytorium-rzeczypospolitej-polskiej-w-zwiazku-z-dzialaniami-wojennymi-prowadzonymi-na-terytorium-
ukrainy.

10 Doboru préby dokonano w sposéb losowy.



Analiza 30 spraw zakonczonych wyptatg $wiadczenia z tytutu zapewnienia
zakwaterowania i wyzywienia wykazata, ze wnioski zlozono na obowigzujgcym
wzorze'! oraz w wymaganych terminach?2. Ich weryfikacja byta dokumentowana (do
akt zataczono wydruki z systemu ,Zrodto” i PESEL), akta zawieraly dane osdb, ktére
obejmowat wniosek. W badanej prébie w jednym przypadku przed przyznaniem
$wiadczenia przeprowadzono kontrole warunkéw zakwaterowania's.
Wszystkie badane wnioski zakonczone wyptatg tego $wiadczenia rozpatrzone zostaty
w terminie przewidzianym przepisami'4. Wnioskodawcy po rozpatrzeniu przez MOPS
wniosku otrzymywali (na wskazany przez siebie adres mailowy) szczeg6towq
informacje w zakresie wskazania 0sdb, na ktdre przyznane zostato $wiadczenie, jego
wysokos$ci, a takze okresu i ilosci dni uwzglednionych do wyliczenia naleznego
$wiadczenia. W jednym przypadku rozstrzygnieciem takim byto wezwanie do
przedtozenia dodatkowych dokumentdw, pod rygorem nieprzyznania $wiadczenia®®.
Po uzupetnieniu dowodow przez strone, Osrodek niezwtocznie poinformowat
0 przyznanym $wiadczeniu.
Po weryfikacji, przyznane srodki byty wyptacane przez MOPS na wskazane we
wnioskach rachunki bankowe. W analizowanej probie wypfaty srodkoéw dokonywano
w okresie od 8 do 48 dni od podjecia rozstrzygniecia (w trzech przypadkach okres ten
wynosit powyzej 30 dni).
Dodatkowo w zakresie tego $wiadczenia zbadano trzy wnioski ztozone przez
instytucje (fundacje, spotki z 0.0.). Badanie to wykazato, ze pracownicy Osrodka
whnioski takie rozpatrywali jednolicie - jak wnioski sktadane przez osoby indywidualne.
W 2022 r. 21 instytucji zwrécito sie do Osrodka z wnioskami na 4 529 obywateli
Ukrainy o $wiadczenia pieniezne z tytutu zapewnienia im zakwaterowania
i wyzywienia. W 2023 r. instytucji tych byto 9, a wnioski dotyczyty 154 obywateli
Ukrainy.

(akta kontroli: str. 134-136, 253-264, 271-275)
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze nie weryfikowano warunkéw zakwaterowania
I wyzywienia w miejscach zbiorowego zakwaterowania obywateli Ukrainy
prowadzonych przez ww. instytucie, bowiem monitoringu takiego dokonywat
Prezydent (i jego zastepcy) w trakcie wizyt i spotkan.

(akta kontroli: str. 90)

Sprawdzenie dziesieciu spraw zakonczonych odmowg przyznania $wiadczenia
z tytulu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia, wykazato, ze rozstrzygniecia
przekazane zostaty do wnioskodawcow po uptywie od 62 do 102 dni, to jednak sprawy
te rozpatrzono w terminie miesigca od dnia ztozenia wniosku. W osmiu z nich
wezwano telefonicznie, a nastepnie pisemnie do uzupetnienia/poprawy wniosku,
informujac przy tym, ze niezastosowanie sie do wezwania skutkowac bedzie odmowg
przyznania $wiadczenia. Wnioskujacy nie odpowiedzieli na te wezwania. W dwoch
pozostatych sprawach po rozpatrzeniu wniosku, pracownicy Osrodka podjeli dziatania
w celu uzupetnienia przedtozonych danych o dodatkowe informacije.
W Zadnej z ww. dziesigciu spraw MOPS nie podjat czynnosci w zakresie ich
zgtoszenia do organdw scigania (wnioski te zawieraly oS$wiadczenie
0 odpowiedzialno$ci karnej za podanie w nich nieprawdy).

1 Okreslony w zataczniku do rozporzadzenia Ministra spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 marca 2022 r. w sprawie
wzoru wniosku 0 $wiadczenie pieniezne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy przybywajacym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z dziataniami wojennymi (Dz. U. z 2022 r., poz. 608 ze zm.).

120 ktorych mowa w art. 13 ust. 1e ustawy o pomocy oraz art. 8 ustawy z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego pafistwa oraz niektérych innych ustaw.

13 Protokot kontroli z dnia 13 lipca 2022 r.

4 W ciggu miesigca od dnia ztozenia wniosku, tj. zgodnie z § 3 ust. 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 4 maja 2022 r.
w sprawie maksymalnej wysokosci $wiadczenia pienigznego przystugujacego z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia
obywatelom Ukrainy oraz warunkéw przyznawania tego $wiadczenia i przediuzania jego wyptaty (Dz. U. z 2022 r., poz. 1020,
dalej: rozporzadzenie w sprawie zakwaterowania i wyzywienia).

15 Nr $S-DA.5017.001752.2023.57988.MM z dnia 23 marca 2023 r. — wezwanie do zlozenia zaéwiadczenia o ciazy.

5



Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze w jej ocenie nie zaistniaty przestanki wskazujace na
popetnienie przestepstw Sciganych z urzedu. Podanie nieprawidtowych danych
wynikato z btednego przekonania wnioskodawcow oraz z nieznajomosci przepiséw
prawa, np. co do spetnienia dodatkowych kryteribw przy pobycie obywatela Ukrainy
powyzej 120 dni na terytorium RP.
(akta kontroli: str. 134, 150-252, 253-264, 271-275)
Sposrod 30 badanych spraw, w 15 przedtuzono'® okres wyptaty $wiadczenia na okres
dtuzszy niz 120 dni od dnia przybycia obywateli Ukrainy na teren RP. W kazdej z nich
udokumentowano weryfikacje uprawnien wnioskodawcy do przedtuzenia wyptaty tego
$wiadczenia - we wszystkich spetniona byta jedna z przestanek okre$lonych w § 4
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie zakwaterowania i wyzywienia.
(akta kontroli: str. 134-136)
W komunikacie'” Minister Cyfryzacji ogtosit termin (27 maja 2022 r.) wdrozenia
rozwigzan technicznych umozliwionych prowadzenie bazy danych wnioskow
o0 Swiadczenie z tytutu zakwaterowania i wyzywienia obywateli Ukrainy (stuzyta do
tego aplikacja ,Zrodto” modut ,Zakwaterowanie UKR”). Pracownicy MOPS rozpoczeli
wprowadzanie danych do tej aplikacji w dniu 15 czerwca 2022 r., po uzyskaniu
wymaganych upowaznien. Analiza objetych kontrolg 40 spraw w zakresie
Swiadczenia pienieznego ztytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia
obywateli Ukrainy wykazata, ze dwa'8 takie wnioski nie zostaty wprowadzone do tej
bazy danych, poniewaz wptynety do MOPS przed uruchomieniem tej aplikacii.
Dyrektor Oérodka wyjasnita, ze do czasu uruchomienia systemu ,Zrodto”, pracownicy
przy weryfikacji wnioskéw opierali si¢ na o$wiadczeniach wnioskodawcow'®, ktére
sktadane byly pod odpowiedzialnoscig karng. Wczeéniej nie bylo narzedzia do
weryfikacji wnioskow.
Przed uruchomieniem systemu ,Zrédlo” do MOPS zlozonych zostalo 1,6 tys.
wnioskow, na ich podstawie wyptacono Srodki na kwote 7 308 tys. zt.
(akta kontroli: str. 86-89, 135, 253-264)
Do konca wrzesnia 2022 r. wyptate $rodkow z tytutu zapewnienia zakwaterowania
i wyzywienia obywateli Ukrainy klasyfikowano w dziale 853 - ,Pozostate zadania
w zakresie polityki spotecznej’, w rozdziale 85395 ,Pozostata dziatalno$¢”, po stronie
wydatkowej w paragrafie 3110-2 ,Swiadczenia spoteczne”. W dniu 28 lipca 2022 r.
zmianie? ulegta klasyfikacja wydatkéw. Zgodnie z objasnieniami do zatgcznika nr 4
rozporzadzenia zmieniajacego w sprawie klasyfikacji budzetowej, tego rodzaju
$wiadczenia nalezato klasyfikowaé do paragrafu 328 ,Swiadczenia zwigzane
zudzielaniem pomocy obywatelom  Ukrainy”. W dniu 30 wrze$nia
2022 r. przeksiegowano?! wydatki z tego tytutu do paragrafu 3280 (w kwocie 13 849,1
tys. zt), zachowujgc termin wynikajacy z § 2 przywotanego rozporzadzenia. Kolejne
wydatki $rodkdw na to $wiadczenie, po 30 wrzesnia 2022 r. ujmowane byty zgodnie
z nowa klasyfikacja.
(akta kontroli: str. 53-85)
W okresie objetym kontrolg 63 wnioski nie zostaty rozpatrzone z uwagi na rezygnacje
wnioskodawcow z ubiegania sie o tg forme pomocy (wniosek wycofano).

16 Pie¢ spraw dotyczyto 0sob, ktére ukoriczyty 60 rok zycia (kobiety) albo 65 rok zycia (mezczyzni), cztery sprawy dotyczyly os6b
niepetnosprawnych, trzy dotyczyty kobiet w cigzy oraz trzy oséb samotnie sprawujacych opieke nad trojgiem i wigcej dzieci.

7 Komunikat Ministra Cyfryzacji z dnia 23 maja 2022 r. w sprawie okre$lenia terminu wdrozenia rozwigzan technicznych
umozliwiajacych prowadzenie bazy danych, o ktérej mowa w art. 13a ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paistwa (poz. 1104).

18 Z dnia 27 kwietnia 2022 r. oraz 10 maja 2022 r.

9 Stanowigcych element wnioskéw, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik do rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administraciji z dnia 28 kwietnia 2023 r. (Dz. U. poz. 838).

2 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 15 lipca 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie szczegoétowej klasyfikacii
dochoddw, wydatkéw, przychoddw i rozchodéw oraz $rodkdw pochodzacych ze zrédet zagranicznych — Dz. U. z 2022 r. poz.
1571, (dalej: rozporzadzenie zmieniajace w sprawie klasyfikacji budzetowej).

2 Polecenie ksiegowania nr 365 z dnia 30 wrzesnia 2022 r.
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W badanym okresie Osrodek zidentyfikowat cztery przypadki nienaleznie pobranych
$wiadczen z tytutu zakwaterowania i wyzywienia obywateli Ukrainy. W jednej sprawie
wnioskodawca sam skorygowat zlozony wniosek i dokonat zwrotu Srodkow,
w pozostatych trzech $wiadczeniobiorcbw wezwano? do dokonania zwrotu.
W wezwaniach zawarto informacje, ze brak wplaty w wyznaczonym terminie
spowoduje skierowanie sprawy na droge sadowa. W ich wyniku wszystkie nienalezne
pobrane kwoty zostaty zwrdcone na rachunek MOPS (w kwocie 17 680 zt).
W sprawach tych nie ztozono zawiadomienia do organéw Scigania.
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze wnioskodawcy byli przekonani o prawidtowosci
ztozonych wnioskéw oraz nie mieli pelnej wiedzy w zakresie przepisow
uprawniajacych do otrzymania pomocy, w tym o wymogu spetnienia dodatkowych
warunkoéw np. po przekroczeniu 120 dni od przekroczenia granicy RP.

(akta kontroli: str. 268-269, 271-275)
MOPS nie posiadat informacji, czy w okresie objetym kontrolg wnioskodawcy wnosili
pozwy cywilne przeciwko Miastu Rzeszow w sprawie odmowy przyznania
Swiadczenia pienieznego z tytutu zapewnienia zakwaterowania iwyzywienia
obywatelom Ukrainy.

(akta kontroli: str. 3-22)

W okresie objetym kontrolg do O$rodka nie wptywaty skargi (ani sygnaty), ze
$wiadczenia z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywateli Ukrainy
byly wyptacane przez MOPS po zbyt dtugim okresie od ztozenia wniosku w tym
zakresie.

(akta kontroli: str. 271-275)

2. W dniu 16 marca 2022 r. Prezydent Miasta Rzeszowa upowaznit?® Dyrektor
Osrodka do prowadzenia spraw w zakresie jednorazowego Swiadczenia pienieznego
w wysokos$ci 300 zt, zgodnie z art. 31 ust. 3 ustawy o pomocy.
(akta kontroli: str. 119-123)

Informacja 0 mozliwosci uzyskania tego rodzaju Swiadczenia byta dostepna na stronie
internetowej O$rodka.
Dyrektor Osrodka wyjasnita, ze informacja w tym zakresie byta dostepna takze na
tablicach informacyjnych MOPS. Informacje o mozliwosci uzyskania jednorazowej
pomocy w kwocie 300 zt byla takze przekazywana dyrektorom szkét oraz
proboszczom, w celu dalszego jej propagowania?*.

(akta kontroli: str. 3-22, 92-96)

Dyrektor Osrodka do obstugi obywateli Ukrainy w zakresie Swiadczenia
zaangazowata dwie osoby postugujace sie jezykiem ukrainskim2, jedna nieodptatnie
na zasadzie wolontariatu, drugg na zlecenie.

(akta kontroli: str. 268-269)

MOPS 1z tytulu jednorazowego $wiadczenia pienieznego przystugujacego
obywatelom Ukrainy, wyptacit:

-2 135,7 tys. zt do 31 grudnia 2022 r. (7 119 Swiadczen, koszt obstugi zadania 42,7
tys. z4),

- 162 tys. zt za okres od 1 stycznia do 30 kwietnia 2023 r. (540 $wiadczen, ktorych
koszt obstugi wyniost 1,7 tys. zt).

2 Nr $S-DA.5017.001797.2023.55689.BS, $S-DA.500526.2023.33432.AS, $S-DA.5017.004749.2022.55514.KSZ.

2 Nr ORA-0.0052.289a.2022 z dnia 16 marca 2022 r.

2 hitp:/lwww.mopsrzeszow.pl/p,107 pomoc-obywatelom-ukrainy-dopomoga-gromadyanam-ukraini.

25 Zawarto umowe zlecenia nr 34/2022 z dnia 16 marca 2022 r., ktéra po zmianach obowigzywata od 16 marca 2022 do 31
grudnia 2023 r. oraz Porozumienie o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych z dnia 12 kwietnia 2022 r. na okres od 13
kwietnia 2022 r. do 30 czerwca 2023 r.
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MOPS otrzymat? i stosowat wzor wniosku o wyplate jednorazowego $wiadczenia
pienieznego od Wydziatu Polityki  Spotecznej Podkarpackiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Rzeszowie (dalej: Wydziat PUW). Wzor ten byt dwujezyczny
(polsko-ukrainski).

(akta kontroli: str. 3-51)

Wysoko$¢ zapotrzebowania na jednorazowe Swiadczenie 300 zt oraz jego obstuge
MOPS okreslat na podstawie ogolnie dostepnych informacji dotyczacych liczby oséb
przekraczajacych granice z Polska. Potrzeby Osrodka w tym zakresie oszacowano
na kwote 307 tys. zt w marcu 2022 r. oraz w kwocie 2 755,2 tys. zt w kwietniu 2022 r.
Srodki te odpowiadaty zapotrzebowaniu MOPS na jednorazowe $wiadczenie 300 zt
do sierpnia 2022 r. W dniu 29 czerwca 2022 r. Wydziat PUW poinformowat?” o zmianie
sposobu sktadania zapotrzebowania na $rodki - wysoko$¢ Srodkdw na $wiadczenie
300 zt przekazywanych przez Wojewode miata od tej daty wynika¢ wytgcznie
z wnioskow, ktore faktycznie ztozyli obywatele Ukrainy. Dyrektor Osrodka wyja$nita,
ze zapotrzebowanie na $rodki pieniezne na $wiadczenie 300 zt oszacowano na
podstawie liczby przyjmowanych wnioskdw z okresie 16-21 marca 2022 r. Ponadto
postuzono sie danymi dostepnymi w prasie, ktére informowaty, ze w potowie marca
2022 r. w Rzeszowie przebywato 15 tys. obywateli Ukrainy.
(akta kontroli: str. 3-51, 108-118, 129-133, 253-264, 268-269)
W okresie objetym kontrolg dwa wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia8. Pierwszy
zostat ztozony przez osobe matoletnig. Drugi zawierat braki formalne i dotyczyt dwdch
os6b. W obu przypadkach nawigzano kontakt telefoniczny z wnioskodawcami
i poinformowano  jakie czynnosci nalezy wykonaé/uzupetni¢, aby uzyskac
Swiadczenie.
(akta kontroli: str. 268-269)
MOPS odmowit przyznania jednorazowego Swiadczenia w 106 sprawach, ktdre
dotyczyty 185 osob. Gtownymi przyczynami odmowy byly: brak statusu UKR,
realizacja Swiadczenia przez inny o$rodek lub MOPS, wyjazd z Rzeszowa przed
rozpatrzeniem wniosku, a takze brak obywatelstwa ukraifiskiego.
W 40 przypadkach wnioskodawcy wycofali wniosek o tg forme pomocy (dla 73 osdb).
Najczesciej powodem tego byto otrzymanie $wiadczenia w innej gminie lub zmiana
miejsca zamieszkania.
(akta kontroli: str. 3-22)
Whioski o wyptate jednorazowego $wiadczenia dla obywateli Ukrainy byty
rejestrowane w czasie ich przyjmowania. Nastepnie wprowadzano je do systemu
POMOST Std i tym kanatem trafiaty do CBB. Zgodnie z instrukcjg obstugi systemu
POMOST Std., przed przyznaniem jednorazowego $wiadczenia w kwocie 300 zt
zalecano weryfikacje zarejestrowanych oséb w CBB i pobranych przez nich
$wiadczen w innych jednostkach?®.
(akta kontroli: str. 97-107, 268-269)
W dniu 4 kwietnia 2022 r. pieciu pracownikéw Dziatu Realizacji Swiadczerh MOPS
zostato przeszkolonych w trybie zdalnym z obstugi systemu POMOST Std.,
w zakresie weryfikacji i przyznawania jednorazowego Swiadczenia.
(akta kontroli: str. 91)
W wyniku analizy 20 spraw (15 zakonczonych wyptatg srodkow na taczng kwote 6 900
zt i pieciu zakonczonych odmowag wyptaty) dotyczacych wyptaty jednorazowego
$wiadczenia dla obywateli Ukrainy ustalono, ze kazdy wniosek ztozony byt na
obowigzujacym wzorze, kompletny i zostat zarejestrowany w systemie POMOST Std.

% Pismo nr S-1.940.1.35.2022.AKI| z dnia 16 marca 2022 r..

27 Pismo nr S-111.3111.52.132.2022.JKZ.

28 Adnotacje stuzbowe: z dnia 27 grudnia 2022 r. oraz z dnia 24 marca 2023 r.

29 System POMOST Std. ostrzegat o prébie ponownego przyznania jednorazowego $wiadczenia osobie, ktérej zostato juz
przyznane.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Do kazdego z badanych wnioskow zatgczono wydruk weryfikacji w CBB (sprawdzenie
pobieranych $wiadczen w innych jednostkach) oraz danych z rejestru PESEL. Do
wszystkich badanych wnioskdw zataczono powiadomienia o nadaniu numeru PESEL
zawierajgce informacje o posiadaniu statusu UKR, o ktérym mowa w art. 4 ust. 17a
ustawy o pomocy. Przeprowadzone w toku kontroli ogledziny potwierdzity, ze kazda
z 15 spraw zakonczonych wyptatg Srodkow zostata zarejestrowana w systemie
POMOST Std. Srodki wyptacano na konta bankowe wskazane we wnioskach,
w terminach od 24 do 78 dni od ztozenia wniosku.
Do Osrodka nie wptywaty skargi (sygnaly), ze Swiadczenia z tego tytutu byly
wyptacane przez MOPS po zbyt dtugim okresie od momentu ztozenia wniosku.
(akta kontroli: str. 265-267, 271-275)
Wypfata $rodkow zostata ujeta w ksiegach zgodnie z treScig ekonomiczng wydatku.
Z tym, ze do konca wrzesnia 2022 r. wyptate Srodkdw jednorazowego Swiadczenia
klasyfikowano w dziale 853 - ,Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej’,
w rozdziale 85395 ,Pozostata dziatalno$¢”, po stronie wydatkowej w paragrafie 3110-
1 ,Swiadczenia spoteczne”.
Po zmianie klasyfikacji wydatkow (zatacznik nr 4 rozporzadzenia zmieniajacego
w sprawie klasyfikacji budzetowej) tego rodzaju Swiadczenie nalezato kwalifikowaé do
paragrafu 329 ,Swiadczenia spoteczne wyptacane obywatelom  Ukrainy
przebywajacym na terytorium RP”.
W dniu 30 wrzesnia 2022 r. przeksiegowano3? wydatki poniesione na jednorazowe
Swiadczenie do paragrafu 3290 (w kwocie 1771,8 tys. zt), tj. zachowujac termin
wynikajacy z § 2 przywotanego rozporzadzenia3!. Wyptata przez MOPS $rodkéw
pienieznych z tego tytutu po 30 wrzesnia 2022 r. ujmowana byta zgodnie z nowg
klasyfikacja.
(akta kontroli: str. 53-85)
Analiza pigciu spraw32 w ktorych odmdwiono przyznania jednorazowego $wiadczenia
pienieznego, wykazata, ze zgodnie z art. 31 ust. 6 ustawy o pomocy wydano w nich
decyzje administracyjne. Rozstrzygniecia te zawieraty wszystkie elementy wymagane
art. 107 § 1 Kpa, w szczegolnosci uzasadnienie faktyczne i prawne. Powodem
odmowy wyptaty Swiadczenia w dwdch przypadkach byt brak obywatelstwa
ukrainskiego (wnioski zostaty ztozone przez obywateli USA i Turkmenistanu), w trzech
Swiadczenie to zostato zrealizowane przez inne organy (w Krakowie, Warszawie
i Urzedowie).
(akta kontroli: str. 267, 137-149)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Jedng decyzje33 (spos$rod pieciu badanych) odmawiajacg przyznania
jednorazowego Swiadczenia pienigznego przystugujacego obywatelom Ukrainy,
wydano z naruszeniem art. 35 § 3 Kpa.

2. W sprawie tej nie dopetniono takze obowigzku o ktérym mowa w art. 36 § 1 Kpa, 1.
nie zawiadomiono strony o niezatatwieniu sprawy w tym terminie, nie podano
przyczyny zwioki oraz nie wskazano nowego terminu zatatwienia sprawy. Wymdg
wydania decyzji wynikat z tresci art. 31 ust. 6 ustawy o pomocy.

Przedmiotowa decyzja zostata wydana w dniu 26 wrzesnia 2022 r. i dotyczyta wniosku
ztozonego przez strong w dniu 22 sierpnia 2022 r. Zgodnie z art. 57 § 3 Kpa, termin

3 Polecenie ksiegowania nr 365 z dnia 30 wrzesnia 2022 r.

3 Dostosowa¢ w terminie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia rozporzadzenia, tj. do 27 pazdziernika 2022 r.

%2 Decyzie nr: PSD-R1.5017.17.2023.20985, P$D-R1.5017.18.2023.20996, PSD-R1.5017.23.2023.21091, PSD-
R1.5017.34.2022.20085, PSD-R1.5017.33.2022.20011.

33 Nr PSD-R1.5017.34.2022.20085 z dnia 26 wrze$nia 2022 r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

do wydania przedmiotowej decyzji uptywat w dniu 22 wrzesnia 2022 r. O8rodek mogt
przesuna¢ termin zatatwienia tej sprawy dopetniajac formalnosci wynikajacych z tresci
art. 36 § 1 Kpa.
Dyrektor MOPS wyja$nita, ze priorytetem byto zatatwianie spraw pozytywnych, tym
samym szybka pomoc i wyptata $wiadczehn uprawnionym uchodzcom z Ukrainy.
Pracownicy, z uwagi na duza liczbe potrzebujgcych, w pierwszej kolejnosci realizowali
wyptaty dla 0sdb spetniajacych kryteria. W zwigzku z tym wystapit przypadek wydania
decyzji odmawiajacej pomocy w terminie pdzniejszym niz okreslony w Kpa.

(akta kontroli: str. 137-147, 253-264)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatan majacych na
celu terminowe zatatwianie spraw w przedmiocie odmowy przyznania jednorazowego
$wiadczenia pienieznego przystugujacego obywatelom Ukrainy oraz z zachowaniem
wymogu zawiadomienia strony o ktorym mowa w art. 36 § 1 Kpa.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszdw, dnia 7 sierpnia 2023 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Rzeszowie
Karol tecki Dyrektor
Gtowny specjalista k. p. Wiestaw Motyka
o /-



