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|. Dane identyfikacyjne

Holohome sp. z 0.0., (dalej: Beneficjent/Wnioskodawca).

Adam Biatort — Cztonek Zarzadu
(akta kontroli, str. 9-15)

1. Realizacja projektéw Programu Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-
2020 z zakresu platform startowych dla nowych pomystéw biznesowych.

2. Trwato$¢ projektu.

Lata 2014-2022 (I kwartat), dla realizacji celéw kontroli moga by¢ wykorzystane dane
I dokumenty z okresu wczesniejszego i poOzniejszego w zakresie zwigzanym
z przedmiotem kontroli.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

tukasz Malec, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/43/2022 2 29.03.2022 r.,
(akta kontroli, str. 1-2)

1Dz. U.z2022r. poz. 623 (dalej: ustawa o NIK).
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Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoS¢ Beneficjenta, podejmowang
w zwigzku z realizacjq Projektu pt. ,Wdrozenie modelu biznesowego oraz
innowacyjnej platformy internetowej Holohome na rynek krajowy i zagraniczny”,
wspoffinansowanego w ramach poddziatania 1.1.2 Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia (POPW), oraz zwigzang z zachowaniem trwato$ci osiggnietych efektow
jego realizacji. Beneficjent, stosownie do celu zapisanego w umowie i we wniosku
o dofinansowanie, zrealizowat zadania polegajace na stworzeniu innowacyjnej
platformy Holohome.

Beneficjent realizowat Projekt zgodnie z zawartg umowg o dofinansowanie, a koszty
poniesione na jego realizacje zgtoszone we wnioskach o ptatno$¢, kwalifikowaty sie
do dofinansowania srodkami z POPW. Whnioskodawca prawidtowo dysponowat
$rodkami finansowymi, wydatkowanymi na cele Projektu, ponosit je zgodnie
z zasadq przejrzystosci, uczciwej konkurencji i rownego traktowania oferentéw oraz
osiggnat wskazniki produktu i rezultatu w nim przewidziane.

Beneficjent prawidtowo realizowat obowigzki sprawozdawcze oraz dokumentowat
rozliczenia w trakcie realizacji Projektu i w okresie zachowania jego trwatosci.
Prawidtowo informowat o fakcie otrzymania dofinansowania na realizacje Projektu
z POPW.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja projektéw Programu Operacyjnego Polska Wschodnia
na lata 2014-2020 z zakresu platform startowych dla nowych
pomystow biznesowych.

1. Beneficjent w latach 2014-2022 (I kwartat) realizowat projekt z zakresu rozwoju
startupow w Polsce Wschodniej (poddziatanie 1.1.2) pt.: ,Wdrozenie modelu
biznesowego oraz innowacyjnej platformy internetowej Holohome na rynek krajowy
| zagraniczny”.

Umowa o dofinansowanie® zawarta zostata przez Beneficjenta z Polskgq Agencjq
Rozwoju Przedsigbiorczosci (dalej: PARP) 10 grudnia 2020 r. Zgodnie z jej
postanowieniami taczna wartos¢ projektu wynosita 1.195.665 zt (w tym wydatki
kwalifikowalne 1.176.460 zt, a dofinansowanie z POPW 999.991 )

Warto$¢ poniesionych na realizacje projektu wydatkéw do korica 2021 r.# wyniosta
912.828,97 zt, w tym z dofinansowania z POPW 716.461,98 zt.
Holohome to platforma chmurowa wykorzystujacq rozszerzong rzeczywisto$¢ do
sprzedazy mebli i elementéw wyposazenia wnetrz, ktéra dzigki algorytmom uczenia
maszynowego wie czego naprawde szuka konsument. Platforma Holohome skfada
sie z trzech elementow:

1) Holohome Cloud - dziatajgca w chmurze baza produktow oparta na

technologii cloud computing, 3D oraz fotogrametrii;

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
3 POPW.01.01.02-18-0038/20-00.
4 Realizacje projektu zakoriczono 31 grudnia 2021 r.
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2) Holohome AR - aplikacja mobilna, ktéra dzieki technologii rozszerzone;
rzeczywisto$ci pozwala uzytkownikowi zobaczy¢ w swoim wnetrzu dany
produkt przed zakupem;

3) Holohome Match - autorski algorytm, ktory bierze pod uwage szereg
preferencii:
w zakresie rodzaju mebla, koloru, stylu, gabarytéw, wielkosci mieszkania oraz
budzetu. Na podstawie danych sam wySwietla uzytkownikowi produkty
réznych producentow, ktdrymi jest faktycznie zainteresowany.

Gtowne cechy i funkcjonalnosci platformy: nowy sposob prezentacji produktow
w rzeczywistym srodowisku klienta kohcowego, polegajacy na wizualizacji i aranzacji
modeli 3D lub skandw fotogrametrycznych mebli za posrednictwem urzadzenia
mobilnego typu smartphone. Dostep do cyfrowego katalogu produktow w ktdrym
umieszczane sg modele 3D lub skany fotogrametryczne mebli wraz z parametrami
technicznymi. MozliwoSC parametryzacji opisu danego mebla przez producenta,
a takze rekomendacja stylow i atrybutéw. Integracja z istniejgcymi systemami
e-commerce oraz ERP oraz szybka digitalizacja asortymentu firm partnerskich.
Algorytm Holohome Match implementujagcy mechanizmy zaawansowanych
rekomendacji opartych o algorytmy uczenia maszynowego oraz modele scoringowe.
Modut Holohome Analytics - innowacyjna analityka korzystania z aplikacji przez
uzytkownika kofcowego. Wykorzystanie mechanizmu kotwic przestrzennych (ang.
spatial anchors) do tworzenia wieloplatformowej aplikacji rozszerzonej rzeczywisto$ci
z kontekstem przestrzennym Modut o$wietlenia Light approximation Holohome Cloud.

2. Projekt polegat na wytworzeniu oprogramowania platformy holohome w wers;ji
Alpha, rozbudowy bazy obiektow umieszczanych w chmurze holohome.cloud,
implementacji algorytméw holohome.match, tworzeniu aplikacji holohome AR,
przeprowadzeniu testow i badan wytworzonego oprogramowania oraz implementacji
poprawek (zadanie nr 1).

Nastepnie wytworzeniu oprogramowania platformy holohome w wersji Beta, dalsza
rozbudowa bazy obiektow umieszczanych w chmurze holohome.cloud, optymalizacja
algorytméw  holohome.match, dalsze ulepszanie aplikacji holohome AR,
przeprowadzenie testow i badan wytworzonego oprogramowania oraz implementacja
poprawek (zadanie nr 2).

Realizacji dziatarh marketingowych, promocyjnych i sprzedazowych (zadanie nr 3).

3. Wartos¢ projektu oszacowano na podstawie przewidywanych kosztow w skfad
ktérych wchodzity m.in.: wynagrodzenia wraz z pozaptacowymi kosztami pracy
personelu zaangazowanego w realizacje projektu, koszty materiatow marketingowych
np. video explainer i promocji.

Koszty te zostaty oszacowane na podstawie rynkowych stawek za prace specjalistow
z zakresu IT oraz szacowane] pracochtonnosci przy realizacji projektu. Z uwagi na
charakter przedsiewziecia i brak mozliwosci doktadnej oceny m.in. czasu potrzebnego
na jego realizacje koszty zostaty ustalone szacunkowo.

4. Wniosek o dofinansowanie (POPW.01.01.02-18-0038/20 zostat przez Beneficjenta
ztozony w Generatorze Wnioskow 23 lipca 2020 r.

Ztozony wniosek o dofinansowanie byt kompletny, zawierat wszystkie wymagane
przez PARP zatgczniki®. Wniosek nie byt uzupetniany w trakcie jego rozpatrywania
przez PARP. Umowe o dofinansowanie podpisano po niespetna pieciu miesigcach
(po 140 dniach) od ztozenia wniosku o dofinansowanie.

5 W tym: Raport z inkubacji startupu w ramach Platformy startowej, Model biznesowy.
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5. Beneficjent przeprowadzit jedno postepowanie w zwigzku z realizacjg zadan
okreslonych w projekcie. Zostato ono przeprowadzone z zachowaniem zasady
konkurencyjno$ci, o ktérej mowa w pkt 6.5.2. Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach EFRR i EFS oraz Funduszu Spojnoéci na lata
2014-2020. Informacja o udzieleniu zamoéwienia zostata zamieszczona w bazie
konkurencyjnosci.

Przedmiotem postgpowania byto przygotowanie i przeprowadzenie kampanii
marketingowej w |V kwartale 2021 r. Wartos¢ zaméwienia wyniosta 36.285 zt.
Poczatkowo jego wartos¢ zostata okre$lona na kwote102.000 zt.

6 i 7. Beneficjent nie przeprowadzit postepowan i nie udzielit zamdwien o wartoSci
powyzej 130 tys. zt netto.6 W przypadku zaméwienia o wartosci powyzej 50 tys. zt
netto (opisanego w pkt. 5) beneficjent zachowat zasade konkurencyjnosci, o ktdre;
mowa w punkcie 6.5.2 Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw.

Realizujac projekt Beneficjent udzielit zamoéwienia bez stosowania przepisow ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych. Nie byt rowniez zobowigzany
do udzielania zamowien na podstawie tych przepiséw. Stosowat jedynie zapisy
Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkow.

Beneficjent nie posiadat wewnetrznych procedur dotyczacych udzielania zamdwien.

8. Realizacja projektu przebiegata zgodnie z ustalonym harmonogramem rzeczowo-
finansowym, a rozpoczecie i zakorczenie realizacji projektu nastapito w terminach
przewidzianych w umowie o dofinansowanie.
Beneficjent zwrdcit sie do PARP pismem z 8 pazdziernika 2021 r. (za posrednictwem
systemu SL2014), w ktorym zawnioskowat do PARP o wydtuZenie okresu realizacji
projektu do 31 grudnia 2022 r. Ostatecznie jednak, zgodnie z korespondencjg
z 24 listopada 2021 r. zdecydowat si¢ on ukorczy¢ projekt w pierwotnym terminie,
realizujgc tym samym jedynie pierwszy etapu dziatarn marketingowych. Jako
przyczyne podat m.in. nastepujace okolicznosci:
» krotki czas jaki zostat do korica projektu, aby wszystkie zaplanowane
dziatania marketingowe zatozone do wdrozenia nowego produktu
Holohome zostaty wykonane nalezycie,

* dziatania marketingowe wykonane w ramach etapu nr 1 byly
wystarczajace do osiggniecia zatozonych wskaznikow projektu.

Takie dziatanie Beneficjenta uzyskato w pozniejszym terminie akceptacje PARP.

9. Ustalono, ze zakres zrealizowanych zadan byt zgodny z dokumentacja projektowa.
Realizacja projektu przebiegata zgodnie z harmonogramem.

10. Z uwagi na charakter projektu nie dokonywano odbioru koAcowego
| gwarancyjnego zadania.

Analiza dokumentacji powykonawczej, w szczegoélnosSci obejmujacej rozliczenia
z pracownikami beneficjenta oraz efekt dziatania tworzonej platformy wykazaty, ze
zatozenia projektu zostaty zrealizowane.

11. Nie wystapity przestanki uzasadniajgce naliczenie przez beneficjenta kar
umownych.

6 Nowy prég dla zamoéwien publicznych. Wedtug dotychczasowych zasad (do 1 stycznia 2021 r.) stosowanie
procedur zamdwien publicznych obowigzywato od progu 30 tys. euro netto. Obecnie ustawodawca odszedt od
koniecznosci przeliczania kwot z EUR na PLN i ustalit prég podstawowy na warto$¢ statg 130 tys. PLN.

5



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

12. W umowie okre$lono catkowitq wartoS¢ projektu w wysokosci 1.195.665 zt
(wydatki kwalifikowalne 1.176.460 zt), w tym kwota dofinansowania to nie wiecej jak
85% kwoty wydatkow kwalifikowalnych, t. 999.991 zt. Jako zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy Beneficjent podpisat weksel in blanco.

Warto$¢ poniesionych wydatkoéw na realizacje projektu do konca 2021 r.7 wyniosta
912.828,97 zt, w tym z dofinansowania z POPW 716.461,98 zt.

13. W okresie realizacji projektu Beneficjent ztozyt tacznie 10 wnioskow o ptatnosc.
Na fgczng kwote 716.461,98 zt.

Ztozone wnioski 0 ptatno$¢ sporzadzone zostaty prawidtowo i terminowo przekazane
do PARP. Ujete w nich wydatki kwalifikowalne spetniaty kryteria, zgodnie z umowg
o dofinansowanie, a kwoty wydatkéw byty zgodne z kwotami ujetymi w ewidencji
ksiegowej.

14. Beneficjent prowadzit wyodrebniong ewidencje ksiegowg wszystkich operacii
ksiegowych i bankowych przeprowadzonych w ramach projektu. Ewidencja
prowadzona byta w sposdb przejrzysty, umozliwiajacy identyfikacje zdarzen
gospodarczych. Wszystkie ptatnosci zwigzane z realizacjg umowy o dofinansowanie
dokonywane byty za po$rednictwem rachunku bankowego przypisanego do projektu.

(akta kontroli, str. 3-15)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowo$ci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Beneficjenta podejmowane
w zwigzku z realizacjg Projektu. Beneficjent prawidtowo zrealizowat przedmiot
Projektu, zgodnie z wnioskiem oraz z umowg o dofinansowanie. Wydatkow
dokonywano zgodnie z wymogami wynikajacymi z umowy o dofinansowanie, wniosku
o dofinansowanie oraz Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw.

2. Trwatos¢ projektu.

1. Zamierzony efekt rzeczowy projektu zostat okreslony w umowie o dofinansowanie
i wyrazony wskaznikami produktu i rezultatu. Beneficjent powinien osiagnag:
1) Wskaznik produktu: okreslony zostat jako inwestycje prywatne uzupetniajace
wsparcie publiczne dla przedsiebiorstw. Zrealizowano go w 85%, z uwagi na
przeprowadzenie dziatan marketingowych w niepetnym zakresie.

2) Wskaznik rezultatu: okreslony zostat jako liczba wprowadzonych innowacii.
Zrealizowano go w 100% (wprowadzajac jedng innowacje).

Wskazniki te zostaty okreslone tacznie dla wszystkich trzech zadan realizowanego
projektu.

Przyczyne niepetnej realizacji wskaznika produktu opisano w pkt. 8.

W  konsekwencji powyzszego Beneficient nie zrealizowat petnego zakresu
rzeczowego zatozonego dla zadania nr 3. Niemniej w wyniku analizy dokumentacii

7 Realizacje projektu zakonczono 31 grudnia 2021 r.
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projektowej stwierdzono, iz pomimo braku realizacji petnego zakresu rzeczowego
Beneficjent osiggnat zatozony cel projektu, w tym osiagnat zatozone wskazniki.
Dla projektu nie okreslono wskaznikow informacyjnych.

Do dnia zakonczenia kontroli® beneficjent zapewnit trwato$¢ projektu zgodnie
z umowg o0 dofinansowanie i terminowo przedktadat do PARP wymagane umowg
informacje w sprawie zachowania trwato$ci projektu.

2. Beneficjent podejmowat dziatania majace na celu informowanie i promowanie
projektu, zgodnie z obowigzkiem okre$lonym w umowie o dofinansowanie. Dziatania
promocyjne zostaty okreslone réwniez w Zadaniu 3 projektu ,Realizacja dziatan
marketingowych, promocyjnych i sprzedazowych, pozyskiwanie klientow”.

W IV kwartale 2021 r. przeprowadzono akcje marketingowa z udziatem infuencerek
home decor, przygotowano materiaty promocyjne, prezentacje, landing page oraz
rebranding. Z tego tytutu wydatkowano kwote 36.285 zt.

3. Kontrole projektu przeprowadzita w dniach 01-04.02.2022 r. Rzeszowska Agencja
Rozwoju Regionalnego (w imieniu PARP). Obejmowata ona sprawdzenie, czy projekt
byt realizowany zgodnie z postanowieniami umowy o dofinansowanie, czy
wspoffinansowane produkty i ustugi zostaty dostarczone, wydatki faktycznie
poniesione, a cele projektu i wskazniki okre$lone umowag o dofinansowanie sg
realizowane. Kontrola obejmowata ponadto weryfikacje zgodnosci projektu
i poniesionych wydatkéw z przepisami prawa krajowego i wspdlnotowego.

W toku kontroli RARR nie stwierdzit nieprawidtowosci.

Stwierdzono uchybienie w zakresie nie zrealizowania petnego zakresu rzeczowego
zatozonego dla zadania nr 3. Na podstawie analizy dokumentaciji projektowej, zespot
kontrolujacy potwierdzit, iz Beneficjent zrealizowat jedynie pierwszy etap dziatan
promocyjnych. Niemniej w wyniku analizy dokumentacji projektowe] zespot
kontrolujgcy potwierdzit, iz pomimo braku realizacji petnego zakresu rzeczowego
Beneficjent osiagnat zatozony cel projektu, w tym osiggnat zatozone wskazniki, co nie
skutkuje negatywnymi konsekwencjami dla projektu.

4. Badanie dokumentaciji projektowej nie wykazato, by beneficjent otrzymywat skargi
lub wnioski dotyczace projektu.
(akta kontroli, str. 6-15)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Beneficjenta w celu osiggniecia
i utrzymania w okresie trwatosci zaktadanych rezultatow realizacji projekiu.

81j. 27 maja 2022r.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli
nie formutuje uwag i wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Rzeszéow, 29 czerwca 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura w Rzeszowie
tukasz Malec Dyrektor
Starszy inspektor kontroli panstwowej Wiestaw Motyka
Il p.o. WICEDYREKTORA
Delegatury NajwyzZszej Izby Kontroli
w Rzeszowie
zup. /-

Robert tukasz



