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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach, 39-100 Ropczyce,
ul. Konopnickiej 31.

Monika Kwietniewska, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ropczycach?, od dnia 27 listopada 2018 r., w okresie od dnia 3 wrze$nia 2018 r.
do 26 listopada 2018 r. petnigca obowigzki Dyrektora. W okresie od dnia
1 lipca 2000 r. do dnia 25 listopada 2018 r. Dyrektorem PCPR byta Zofia Mudryk.

1. Dostepno$¢ pomocy w ramach interwenciji kryzysowe;.
2. Pomoc realizowana na rzecz 0séb i rodzin w ramach interwencji kryzysowe;.

Lata 2017-2020 (do dnia zakoriczenia kontroli), z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Matgorzata Milanowska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/126/2020 z dnia 8 wrze$nia 2020 .
(akta kontroli str.1-4)

Il. Ocena ogélna kontrolowanej dziatalnosci?

Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej w Ropczycach® — funkcjonujacy
w strukturze PCPR - zapewnit osobom potrzebujacym bedacym w stanie kryzysu
pomoc adekwatng do ich potrzeb, udzielajgc im w szczegolno$ci wsparcia
emocjonalnego, specjalistycznego poradnictwa psychologicznego, prawnego
I socjalnego, a takze zapewniajgc schronienie w swoim hostelu.

Wprowadzony w Os$rodku system pomocy w ramach interwencji kryzysowej nie
zapewniat jednak mozliwosci zgtoszenia interwencji i udzielenia natychmiastowego
specjalistycznego wsparcia psychologicznego w kazdym czasie, takze poza
godzinami pracy OIK. Stan taki w ocenie NIK, ze wzgledu na nagty
i nieprzewidywalny charakter zdarzen powodujacych koniecznos¢ podijecia zespotu
dziatan interdyscyplinarnych w ramach interwencji kryzysowej, moze wptywac¢ na
jakos¢ interwencii.

W kontroli stwierdzono, ze sytuacje kryzysowe mogty zosta¢ zgtoszone osobiscie
lub telefonicznie w Osrodku — w jego godzinach pracy, a sprawy zwigzane
z zapewnieniem tymczasowego schronienia — do godziny 20%, telefonicznie — do
Dyrektora PCPR. Informacje takie zostaty upowszechnione na stronie internetowe;
PCPR.

Ww. rozwigzania organizacyjne nie przewidywaty mozliwosci zgtoszenia, poza
godzinami pracy Osrodka, sytuaciji niezwigzanych z zapewnieniem schronienia.

' Zwane dalej: ,PCPR”.

2 Zwany dalej: ,Dyrektorem PCPR”.

$Dz. U. 22020 . poz. 1200, zwanej dalej: ,ustawa o NIK".

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

5 Zwany dalej: ,OIK” lub ,O$rodkiem”.
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Opis stanu
faktycznego

W Osrodku zatrudniano pracownikow zaréwno przyjmujacych zgtoszenia interwencji
kryzysowej, jak i realizujgcych — w zaleznosci od potrzeb - poradnictwo
specjalistyczne, ktérzy podnosili swoje kwalifikacje, uczestniczac w réznorodnych
szkoleniach zwigzanych z tym problemem. Jednak pomoc psychologa O$rodka nie
we wszystkich przypadkach zostata udzielona natychmiastowo, czym naruszono
przepis art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczneft.
Przyczyng niezapewnienia natychmiastowej pomocy psychologicznej byto m.in.
zatrudnienie psychologa w wymiarze, ktory nie gwarantowat udzielania takiej
pomocy w kazdym czasie, a jedynie w niektére dni tygodnia, w godzinach pracy
placowki.

Udzielenie pomocy osobom/rodzinom w kryzysie byto w kazdym przypadku
poprzedzone niezwloczng analizg i rozpoznaniem ich probleméw, a nastepnie
sporzadzeniem diagnozy warunkujacej dalszy sposob postepowania. Pracownicy
Osrodka kazdorazowo informowali osoby/rodziny o mozliwych do uzyskania w OIK
i poza nim formach pomocy. W sprawach zwigzanych z przemocg w rodzinie oraz
zapewnieniem schronienia w hostelu opracowywali Indywidualne plany dziatania
z klientami OIK, w ktorych wskazywali m.in. ich zobowigzania w celu zmiany
sytuacji, jak rowniez czynno$ci monitorujgce i podsumowujgce przeprowadzong
interwencje, stanowigce istotne zrédio informacji o prawidtowosci i skutecznosci
podjetych dziatan.

Mimo braku szczegétowych wytycznych i uregulowan prawnych, OIK opracowat
procedury i wzory dokumentéw, ktére wykorzystywat w trakcie podejmowanych
interwencji kryzysowych. NIK pozytywnie ocenia te dziatania, gdyz porzadkowaty
one sposéb postepowania i utatwiaty organizacje, realizacje i nadzor nad jako$cig
$wiadczonej pomocy.

Pomieszczenia OIK byly dostosowane do prowadzenia czynnosci w warunkach
gwarantujgcych poufno$¢ prowadzonych rozméw, jak i do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych oraz dzieci. Hostel Osrodka, w ktérym udzielano catodobowego
schronienia zapewniat cztery miejsca noclegowe a takze miat odpowiednie warunki
lokalowe i wyposazenie, aby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby oséb w nim
przebywajacych.

OIK podejmowat szereg dziatah w celu popularyzowania wiedzy na temat
interwencji kryzysowej i mozliwych do uzyskania form pomocy.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

Dostepnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowej

1. a) W Powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych w powiecie
ropczycko-sedziszowskim na lata 2014-2020 zdiagnozowano zjawiska przemocy
w rodzinie, uzaleznien, zdarzen losowych i sytuacji kryzysowych. Opisano takze
instytucje i organizacje pomocy spotecznej uczestniczace w procesie rozwigzywania
problemdéw spotecznych, w tym PCPR i OIK, wskazujac ich zadania, strukture
organizacyjng oraz zatrudnienie.

W strategii wskazano, ze najcze$ciej wystepujacymi zrodtami kryzysu na terenie
powiatu byty: problemy alkoholowe, kryzysy matzenskie i psychiczne, konflikty
rodzinne, trudno$ci wychowawcze, finansowe i bytowe, przemoc w rodzinie oraz

6Dz. U. 22020 ., poz. 1876
7 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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katastrofy i kataklizmy. Opisano takze mozliwe formy pomocy dla jego
mieszkancow, bedacych w sytuacji kryzysowe;.
Okre$lono mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia w podziale na czynniki
zewnetrzne i wewnetrzne majace wptyw na rozwdj sfery spotecznej. Wsrod nich jako
mocne strony wskazano m.in.: dobrze rozwinigtg infrastrukture PCPR;
wykwalifikowang kadre systemu pomocy spotecznej; dobrg wspdiprace instytucii
pomocy spotecznej z wtadzami samorzadowymi, organizacjami pozarzadowymi,
stuzbami; funkcjonowanie OIK; za$ jako stabe — ograniczong dostepnos¢ Osrodka
ze wzgledu na lokalizacje; ograniczenia kadrowe pomocy spotecznej czy zbyt maty
dostep do specjalistycznej pomocy i terapii.
Jednym z celdw strategii byto Wspieranie i rozwijanie dziatar na rzecz rodzin i 0s6b
znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej oraz dotknietych réznymi uzaleznieniami.
W ramach ww. celu wyodrebniono m.in. cel szczegdlowy: 1.1 Stworzenie
Sprawnego Systemu pomocy Spotecznej pomagajgcego o0sobom irodzinom
przezwyciezy¢ trudnosci zyciowe, ktorych nie sq w stanie pokona¢ samodzielnie®,
ktéry miat by¢ realizowany przez PCPR/OIK w latach 2014-2020.

(dowdd: akta kontroli str. 174-208)

b) W 2016 i w 2018 r. PCPR przeprowadzit ewaluacje strategii odpowiednio za lata
2014-2015 i 2016-2017. W ramach realizacji ww. celu szczegétowego wskazano
m.in. nastepujace dziatania:

- przeniesienie koricem 2017 r. siedziby OIK i hostelu z Lubziny do Ropczyc;

- biezacg wspotprace Osrodka z innymi instytucjami tworzacymi system pomocy
i wsparcia dla osob znajdujacych sie w sytuacji kryzysu, w tym dotknietych
przemocag w rodzinie;

- dziatalno$¢ profilaktyczng i informacyjng OIK skierowang do roznych grup
mieszkancdw powiatu;

- szkolenia w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie skierowane do kadr
pomocy spotecznej z terenu powiatu i do przedstawicieli wspotpracujacych stuzb
I instytucji, m.in. pn. Interwencja w sytuacji przemocy w rodzinie i Interwencja
kryzysowa;

- opracowanie i realizacje programu Rodzina bez przemocy - Program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na
lata 2011-2015.

W ewaluacji za lata 2016-2017 wskazano takze poziom realizacji wskaznikow
osiggnietych celdéw szczegbtowych strategii'®.

(dowdd: akta kontroli str. 209-217, 750-753)
c) W Powiatowym programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2020 pn. Rodzina bez przemocy okreslono

8 Wskaznikami byty m.in. liczby oséb: korzystajacych ze wsparcia, z interwencji kryzysowej, poradnictwa
specjalistycznego, tymczasowego schronienia, liczba zrealizowanych szkolen w zakresie interwencji kryzysowe;
oraz liczba uczestnikow; liczba wygtoszonych pogadanek, prelekcji i wydanych broszurek, ulotek, artykutow
w prasie, itp.
9 1.2 Podejmowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych sprzyjajacych wzmacnianiu wiezi rodzinnych oraz
nauce radzenia sobie w Sytuacjach kryzysowych.
1.3 Dostosowanie infrastruktury pomocy spotecznej umoZliwiajgcej dobry dostep do Swiadczen w zakresie
interwencji kryzysowej i wsparcia.
1.4 Podnoszenie kompetencji 0s6b pracujgcych w obszarze interwencji kryzysowey.
1.5 Rozwijanie systemu $wiadczenia interwencji kryzysowej i wsparcia.
1.6 Realizacja projektow z zakresu pomagania osobom i rodzinom znajdujgcym sie w sytuacjach kryzysowych.
10 Liczba os6b korzystajacych z tymczasowego schronienia — trzy; liczba oséb objetych wsparciem ze wzgledu
na przemoc — 77; liczba 0s6b korzystajacych ze wsparcia — 153; liczba artykutéw w prasie, Internecie, prelekcji —
31; liczba os6b korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego — 156; liczba oséb korzystajacych z poradnictwa
prawnego — 83; liczba os6b korzystajacych z poradnictwa psychologicznego — 73; liczba oséb w programie
korekcyjno-edukacyjnym — 22; liczba os6b, ktére ukonczyly program korekcyjno-edukacyjny — pieé; liczba
utworzonych grup wsparcia — 1.
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priorytety i zadania, ktére miaty stuzy¢ osiggnieciu celu gtownego programu,
tj. zwiekszeniu skuteczno$ci dziatan podejmowanych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz zmniejszeniu skali tego zjawiska w powiecie ropczycko-
sedziszowskim. Priorytet | dotyczyt profilaktyki przeciwdziatania przemocy, w tym
promowania i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci
w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie, priorytet Il — pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie i ochrony ofiar takiej przemocy, priorytet Il —
dziatan wobec osob stosujgcych przemoc w rodzinie, priorytet IV — wzmacniania
kompetencji stuzb i instytucji dziatajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. PCPR/OIK byly realizatorami programu i jednoczesnie jego
koordynatorami. W ramach poszczegdinych priorytetdw okre$lono m.in. nastepujace
zadania:

a) | priorytet:

— publikacji tre$ci podnoszacych poziom $wiadomosci i wrazliwo$ci spotecznej na
temat zjawiska przemocy w rodzinie, sposobow jej przeciwdziatania oraz
mozliwosci uzyskania pomocy'!;

— opracowania, wydania oraz dystrybucji materiatbw informacyjnych
i edukacyjnych promujacych pozytywne wzory wychowawcze i rodzinne,
upowszechniajgcych wiedze na temat przemocy w rodzinie, sposobdéw jej
przeciwdziatania oraz mozliwosci uzyskania pomocy oraz opracowania
i rozpowszechniania w lokalnym $rodowisku informatoréw o instytucjach
udzielajgcych pomocy mieszkaicom powiatu, znajdujgcych sie w  sytuacii
przemocy w rodzinie'?;

b) Il priorytet:

- udzielania natychmiastowej pomocy psychologicznej i wsparcia osobom
doswiadczajacym przemocy i bedacym jej Swiadkami's;

— zapewnienia tymczasowego schronienia w hostelu OIK lub Specjalistycznych
Osrodkach Wsparcia dla Ofiar Przemocy (SOW) mieszkancom powiatu,
bedacym w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z przemoca'4;

— prowadzenia dziatah majgcych na celu wsparcie specjalistyczne 0séb irodzin
(np. poradnictwo specjalistyczne, oddziatywania samopomocowe, terapia itp.)1®;

c) Il priorytet:

- prowadzenia dziatan korekcyjno-edukacyjnych, terapeutycznych itp. wobec
sprawcdw przemocy w rodzinie, w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci';

d) IV priorytet:

— organizowania i realizacji réznych form edukacyjnych i wsparcia (szkolen,

konferencji, warsztatow, grup samopomocowych, spotkan roboczych, superwizji

" Wskaznik osiggniecia celu - liczba informacji, ogtoszen, artykutéw i innych opracowan wiasnych; termin
realizacji — 12 w kazdym roku 2016-2020.
12 Wskaznik osiggniecia celu — rodzaj i liczba materiatéw informacyjnych; liczba informatoréw; termin realizacji —
jeden w kazdym roku 2016-2020.
18 Wskaznik osiagniecia celu - liczba 0s6b objetych interwencjg kryzysowa; termin realizacji - lata 2016-2020.
4 Wskazniki osiagniecia celu — liczba oséb, ktérym udzielono schronienia w OIK ze wzgledu na przemoc
w rodzinie; liczba oséb do hostelu OIK lub SOW ze wzgledu na przemoc w rodzinie; liczba osobodni pobytu ofiar
przemocy w hostelu OIK; termin realizacji — lata 2016-2020.
5 Wskazniki osiggniecia celu — rodzaj i liczba udzielonych porad specjalistycznych, w tym psychologicznych,
prawnych, pedagogicznych, socjalnych, innych; liczba oséb objetych poradnictwem specjalistycznym; liczba
0s6b objetych samopomocg; liczba 0séb objetych terapia; termin realizacji — lata 2016-2020.
6 Wskazniki osiggniecia celu - liczba zrealizowanych programéw korekcyjno-edukacyjnych; liczba
zrealizowanych programéw terapeutycznych; liczba skierowanych osdb do programéw; liczba oséb, ktore
uczestniczyly w zajeciach; liczba oséb, ktére ukoriczyty program; termin realizacji — minimum jeden w kazdym
roku 2016-2020.
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itp.) zgodnie z biezacym zapotrzebowaniem oraz udziatu przedstawicieli stuzb
I instytucji, tworzacych lokalny system przeciwdziatania przemocy w rodzinie'’.

W 2018 r. PCPR przeprowadzit ewaluacje realizacji programu w latach 2016-2017,
z ktérej wynikato, ze wykonat on m.in. nastepujace zadania:

- opublikowat 28 artykutdéw i trzy opracowania podnoszace poziom $wiadomosci
i wrazliwo$ci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie, sposobow jej
przeciwdziatania oraz mozliwosci uzyskania pomocy;

- rozdystrybuowat 5927 ulotek dla ucznibw promujacych pozytywne wzory
wychowawcze, prawidtowg komunikacje i umiejetnosci spoteczne a takze 1 823
broszur informacyjnych upowszechniajacych wiedze na temat instytucii
udzielajacych pomocy mieszkancom powiatu znajdujgcym sie w  sytuacji
przemocy w rodzinie;

- objat interwencja kryzysowg 153 osoby;

- udzielit schronienia w OIK (przez sze$¢ osobodni), ze wzgledu na przemoc
w rodzinie, dwdém osobom oraz z ww. przyczyn dwie osoby skierowat do SOW;

- udzielt 310 porad specjalistycznych:  psychologicznych, prawnych,
pedagogicznych i socjalnych dla 139 oséb i objat terapig 19 rodzin;

- integrowat dziatania instytucji w zakresie problemu przemocy w rodzinie
i wspierania wspotpracy interdyscyplinarnej podczas 10 posiedzen ZI i grup
roboczych w terenu powiatu ropczycko-sedziszowskiego.

(dowdd: akta kontroli str. 603-673, 750-753)
W latach 2018-2020 Zarzad Powiatu Ropczycko-Sedziszowskiego przedktadat
oceny zasobdw pomocy spotecznej odpowiednio za 2017 r., 2018 r. i 2019 r., ktore
stanowity podstawe planowania budzetu na kolejne lata. Z dokumentow tych
wynikato, ze na terenie powiatu funkcjonowat jeden Osrodek, prowadzony przez
jednostke  samorzadu terytorialnego i dysponujacy czterema  miejscami
noclegowymi. W 2017 r. z miejsc tych skorzystato trzy osoby, za§ w 2019 r. -
dwie'®. Na koniec 2017 r. w OIK zatrudniono tgcznie cztery osoby, za$ roczny koszt
prowadzenia i utrzymania placéwki wynosit 133 658 zt.
(dowdd: akta kontroli str. 131-148)

2. a), b) OIK zostat wyodrebniony w strukturze organizacyjnej PCPR w dniu
22 listopada 2005 r. Do dnia 23 pazdziernika 2017 r. mieScit si¢ on w budynku
Domu Pomocy Spotecznej w Lubzinie, za$ miejscem dyzurowania specjalistow OIK
byta siedziba PCPR w Ropczycach. Od dnia 24 pazdziernika 2017 r. OIK znajduje
sie w siedzibie PCPR w Ropczycach, przy ul. Konopnickiej 3.

(dowdd: akta kontroli str. 14-30)
Zgodnie z regulaminem organizacyjnym PCPR, OIK funkcjonowat w strukturach
PCPR, a nadzor merytoryczny nad jego dziatalnoscig sprawowat Dyrektor PCPR.
Osrodek wypetniat dziatania skierowane do oséb znajdujacych sie w sytuacjach
kryzysowych, $wiadczac pomoc, ktorej celem bylo przywrocenie im wiasnych
zasobdw i mozliwosci zaradczych. Zasady i tryb funkcjonowania OIK zostaty
okreSlone w jego regulaminie organizacyjnym, stanowigcym zatacznik do
regulaminu PCPR.
Zgodnie z regulaminem OIK, Dyrektor PCPR kierowat O$rodkiem i reprezentowat go
na zewnetrz, byt tez przetozonym stuzbowym wszystkich pracownikéw, ktorymi
mogli by¢: kierownik, psycholog, prawnik, pedagog, terapeuta, pracownik socjalny

7 Wskazniki osiggniecia celu - liczba zorganizowanych szkoler, konferencji, warsztatéw, grup
samopomocowych, spotkan roboczych, superwizji itp.; liczba uczestnikow, beneficjentéw; termin realizacji — lata
2016-2020.

8 W 2018 r. nikt nie skorzystat z hostelu OIK.



i inni w zalezno$ci od potrzeb. Dodatkowo w OIK pracowaty osoby petnigce dyzury
w hostelu poza godzinami pracy OIK, zatrudniane na podstawie stosownych umoéw.
Osrodek obejmowat swoim dziataniem teren powiatu ropczycko-sedziszowskiego.
Funkcjonowat w dni robocze w godzinach od 730 do 1530 oraz catodobowo w czasie
pobytu mieszkancow w hostelu, po zapewnieniu catodobowej opieki hostelowe;.
(dowdod: akta kontroli str. 31-122)

Pani Monika Kwietniewska, Dyrektor PCPR wyjasnita, ze dni i godziny dziatalnosci
OIK wynikajg z godzin funkcjonowania PCPR, w strukturze ktérego dziata OIK i sg
adekwatne do aktualnych potrzeb mieszkarncéw w zakresie korzystania z pomocy
w Osrodku. Funkcjonowanie catodobowe Osrodka bytoby, w obecnej sytuaci,
nadmierne w stosunku do potrzeb i wigzatoby sie z zaangazowaniem dodatkowych
srodkdéw finansowych, nieadekwatnie do potrzeb.

(dowdod: akta kontroli str. 361-369)
Zgodnie z regulaminem OIK dysponowat: pomieszczeniami biurowymi stuzacymi do
prowadzenia pracy z klientami interwencji kryzysowej i poradnictwa
specjalistycznego, hostelem'® oraz Przyjaznym Pokojem Przestuchan Dzieci, ktdry
skitadat sie z:

- pokoju przestuchan przeznaczonego do prowadzenia czynno$ci przestuchania
dziecka przez sedziego z udziatem biegtego psychologa oraz ttumacza, jezeli
zostat powotany;

- pokoju technicznego, w ktérym podczas przestuchania mogli przebywac pozostali
uczestnicy czynno$ci procesowe;: prokurator, obronica
podejrzanego/oskarzonego, petnomocnik pokrzywdzonego, przedstawiciele
ustawowi matoletniego (rodzic, kurator procesowy, opiekun faktyczny), osoba
petnoletnia wskazana przez matoletniego, protokolant;

- poczekalni, do ktérej nie miaty wstepu osoby nieuprawnione do udziatu
w przestuchaniu i ktéra zapewniata dziecku oczekiwanie na rozpoczecie
czynno$ci procesowej w bezpiecznych warunkach;

- toalety.

W regulaminie organizacyjnym zapisano, ze OIK jest instytucjq Swiadczacg pomoc
mieszkancom powiatu ropczycko-sedziszowskiego znajdujgcym sie w sytuacii
kryzysu, ktérego zrédtem jest: przemoc w rodzinie, uzaleznienie, problemy
matzenskie, wychowawcze i inne nagte zdarzenia losowe, a interwencjg kryzysowg
obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdd.

Do zadan Osrodka nalezata realizacja zadan powiatu z zakresu:

1. ustawy o pomocy spotecznej, tj. m.in.:

- udzielanie pomocy osobom i rodzinom znajdujacym sie¢ w stanie kryzysu20
poprzez  podejmowanie interwencji  kryzysowej,  stanowigcej zespdt
interdyscyplinarnych dziatan w celu przywrocenia réwnowagi psychiczne;
i umiejetno$ci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie
przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej;

- udzielanie poradnictwa specjalistycznego osobom i rodzinom, ktére majg
trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw
zyciowych  w formie  poradnictwa psychologicznego poprzez  procesy
diagnozowania i profilaktyki;  prawnego przez  udzielanie informacji
o0 obowigzujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuniczego,
zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw; socjalnego i rodzinnego
obejmujacego problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad
osobg niepetnosprawng;

19 Opisanym ponizej w punkcie 2 c) niniejszego wystapienia pokontrolnego.
20 M.in. dotknigtym przemocg w rodzinie.
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- udzielanie, w uzasadnionych sytuacjach, schronienia do trzech miesiecy
w hostelu OIK.

2. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie??, tj. m.in.:

- opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

- opracowanie i realizacja programéw stuzacych dziataniom profilaktycznym
majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie
promowania i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do
dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie;

- opracowanie i realizacja programow oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla
0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie;

- zapewnienie osobom dotknigtym przemocg w rodzinie miejsc w o$rodkach
wsparcia i w osrodkach interwencji kryzysowe;.

Do zdan OIK, zgodnie z zapisami regulaminu organizacyjnego, nalezaty takze:

- Swiadczenie interwencji kryzysowej na rzecz osob znajdujacych sie w stanie
kryzysu, a w jej ramach — natychmiastowej nieodpfatnej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zalezno$ci od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub
prawnego, w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do trzech miesiecy;

- wzmacnianie pozytywnych stron osoby/rodziny w sytuacji kryzysowej;

- Ujawnianie najwazniejszych stron problemu, wskazanie na sposoby radzenia
sobie z nimi;

- prowadzenie Przyjaznego Pokoju Przestuchan Dzieci i realizacja przestuchan na
Zlecenie sadu lub organdw $cigania, w tym obstuga przestuchania, wspdtpraca
z ww. instytucjami, wsparcie rodziny;

- udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach, prowadzenie dziatan
informacyjno-edukacyjnych oraz popularyzowanie wiedzy o zjawisku przemocy
w rodzinie oraz o sposobach radzenia sobie w sytuacji kryzysu;

- wspotpraca z innymi instytucjami i jednostkami organizacyjnymi systemu pomocy
spotecznej, organami $cigania i wymiaru sprawiedliwosci, ochrony zdrowia,
o$wiaty oraz innymi podmiotami, ktorych dziatalno$C statutowa przewiduje
szeroko rozumiang pomoc spoteczng i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie;

- prowadzenie monitoringu i ewaluacji Powiatowej Sstrategii rozwigzywania
probleméw spotecznych w powiecie ropczycko-sedziszowskim na lata 2014-
2020, ze szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej,
wspierania 0séb niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegolnego ryzyka — po konsultacji z wkasciwymi terytorialnie
gminami;

- tworzenie, realizacja, monitoring i ewaluacja programéw ostonowych, korekcyjno-
edukacyjnych, przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz innych z zakresie
dziatalnosci OIK.

(dowdod: akta kontroli str. 31-122)
c) Zgodnie z regulaminem organizacyjnym, OS$rodek dysponowat hostelem
mogacym stanowi¢ miejsce tymczasowego schronienia dla czterech oséb. Tworzyty
go dwa pokoje mieszkalne z miejscami do spania i przechowywania — kazdy
zfazienkg i aneksem kuchennym, z niezbednym sprzetem uzytku codziennego
i ogéinodostepna pralnia.
Do dnia 31 grudnia 2019 r., pobyt w OIK mégt wynosi¢ do 48 godzin dla oséb
przyjmowanych od poniedziatku do pigtku w godz. od 730 do 15%, a w sytuacjach
szczegblnie uzasadnionych mogt by¢ przediuzony do trzech miesiecy. Od dnia
1 stycznia 2020 r., zgodnie z regulaminem, okres pobytu w sytuacjach
uzasadnionych mogt wynosi¢ do trzech miesiecy.

21Dz, U.z2020r., poz. 218.



W regulaminie zapisano, ze prawo do pobytu w hostelu majg przede wszystkim
mieszkancy powiatu ropczycko-sedziszowskiego oraz ze do korzystania
z tymczasowego schronienia w hostelu uprawnione sg osoby w sytuacji kryzysu,
ktore:

- do$wiadczajg przemocy w rodzinie;

- w innych nadzwyczajnych sytuacjach wymagajacych podjecia dziatah w ramach
interwencji  kryzysowej, w tym, w szczegolnosci pozbawione schronienia
w wyniku pozaru, powodzi i innych nagtych zdarzen, ktérym witasciwa gmina nie
jest w stanie zapewni¢ schronienia, na wniosek wtasciwego terytorialnie osrodka
pomocy spofecznej;

- sq zdolne do samodzielnej egzystencji i ich stan zdrowia nie wymaga
specjalistycznej opieki medycznej?;

- nie znajduja sie pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych;

- zobowigzg sie pisemnie do przestrzegania Regulaminu pobytu w hostelu OIK.
Osoby/rodziny korzystajace ze schronienia w hostelu i z pomocy w Osrodku byty
zobowigzane do wspdidziatania z pracownikami OIK oraz z przedstawicielami
innych instytucji wiasciwych w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowej poprzez
realizacje planu pomocy. Ponadto miaty prowadzi¢ samodzielnie gospodarstwo
domowe z wykorzystaniem udostepnionych urzadzen i sprzetow.

Zgodnie z regulaminem przyjecie do OIK mogto nastapi¢ na wniosek:

- osoby/rodziny zainteresowanej — do dnia 31 grudnia 2019 r. — w sytuacji
do$wiadczania przemocy, za ich zgodg lub zgodg przedstawiciela ustawowego
matoletnich dzieci, od poniedziatku do pigtku w godz. od 730 do 15%. Od dnia
1 stycznia 2020 r. — w sytuacji doSwiadczania przemocy, za ich zgoda lub zgodq
przedstawiciela ustawowego matoletnich dzieci;

- wtasciwego osrodka pomocy spotecznej, po rozeznaniu sytuacji osoby/rodziny
i udokumentowanym zaistnieniu przemocy domowej, w godzinach pracy OIK,
w obecnosci  pracownika tego osrodka, przedstawiciela Policji lub Strazy
Miejskiej.

Zgodnie z regulaminem OIK, do dnia 7 sierpnia 2018 r., czas pobytu w hostelu oraz
warunki odpfatnosci za pobyt miaty zostaC okreslone w drodze decyzji
administracyjnej Dyrektora PCPR23 i innych upowaznionych pracownikow PCPR24,
Od dnia 8 sierpnia 2018 r. regulamin organizacyjny OIK stanowit, Zze o przyjeciu do
hostelu decyduje Dyrektor PCPR, po analizie sytuacji klienta, zas pobyt w nim
reguluje umowa cywilnoprawna. Od dnia 18 grudnia 2018 r., w regulaminie OIK
zapisano jedynie stwierdzenie, ze o przyjeciu do hostelu decyduje Dyrektor PCPR,
po analizie sytuacii klienta.
Zgodnie z regulaminem OIK, szczego6towe zasady przyjecia i pobytu w hostelu
zostaty okreslone w Regulaminie pobytu w hostelu OIK?,

(dowdod: akta kontroli str. 31-122)
d) Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w latach 2018-2020 nie byto potrzeby
zabezpieczenia catodobowego schronienia osobom, wykraczajacej poza liczbe
miejsc w hostelu OIK. W razie wystapienia takiej potrzeby (np. w sytuacji zdarzenia
o charakterze masowym), PCPR ma wspdtpracowa¢ w tym zakresie z Powiatowym
Zespotem Zarzadzania Kryzysowego na podstawie ustawy z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym?6. Dziataniami ww. Zespotu koordynuje
| zarzadza Starosta Powiatu przy udziale wiasciwych stuzb i instytucji, w zaleznosci

22.0d dnia 1 stycznia 2020 r. — opieki medyczne;j.
23 Dziatajgcego z upowaznienia starosty.

2 Na wniosek Dyrektora PCPR.

2 Wprowadzonym zarzadzeniem Dyrektora PCPR.
% Dz. U. 22020 ., poz.1856.



od przyczyny zdarzenia masowego. W takim przypadku, poza miejscami
schronienia w hostelu Osrodka moga by¢ wykorzystane rowniez zasoby lokalowe
szkot (np. sale gimnastyczne) i innych obiektow.
W innych sytuacjach, w ktorych przyczyng bytaby przemoc w rodzinie, OIK
zapewnia miejsca schronienia w jednym z czterech Specjalistycznych Osrodkéw
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, dziatajgcych w wojewddztwie
podkarpackim lub w innych osrodkach wsparcia, w zaleznosci od sytuacji — na
postawie Procedury zapewnienia migjsca Schronienia w specjalistycznych
oSrodkach wsparcia mieSzkaricom powiatu ropczycko-sedziszowskiego dotknietych
przemocq w rodzinie, stanowigcej zatacznik nr 2 do zarzadzenia nr 2/2019
Dyrektora PCPR z dnia 18 stycznia 2019 r. w sprawie procedury umieszczenia
osoby/rodziny w hostelu OIK.

(dowdod: akta kontroli str. 361-373)
e) Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w latach 2018-2020 nie byto przypadkéw
korzystania z miejsc tymczasowego schronienia w hostelu Osrodka przez osoby
spoza terenu powiatu ropczycko-sedziszowskiego. Kwestia  udzielania
tymczasowego schronienia osobie spoza powiatu nie byta regulowana
w dokumentach OIK, ze wzgledu na niewystepowanie dotychczas takiego
przypadku. W ww. okresie w przypadku telefonicznych zgtoszer oséb spoza terenu
powiatu  ropczycko-sedziszowskiego, po  zebraniu  wstepnego  wywiadu,
przeprowadzeniu rozmowy wspierajacej, udzielano informacji 0 mozliwosci
skorzystania z pomocy witasciwego miejscowo o$rodka interwencji kryzysowej, badz
innej instytucji pomocowej, wtasciwej miejscowo.

(dowdod: akta kontroli str. 361-369)
f) Dyrektor PCPR wyja$nita, ze w OIK nie istnieje interwencja telefoniczna jako tzw.
telefon zaufania, nie sg réwniez prowadzone telefoniczne dyzury specjalistow.
Ogédlnopolskie numery telefonéw zaufania sg podane na stronie internetowej PCPR
w zaktadce OIK.
Do kontaktu telefonicznego w godzinach pracy Osrodka stuzg trzy linie: od 2007 r.
nr17 22 12 566, od listopada 2017 r. — nr 17 86 52 543 oraz nr 17 86 52 533 -
telefon bezposrednio do psychologa, a poza godzinami pracy do 20% nr 512
433 140 - do Dyrektora PCPR. Numery te sg podane na stronie internetowej PCPR
oraz zostaly przekazane lokalnym stuzbom i instytucjom, ktére majg mozliwo$¢
poinformowania o potrzebie zapewnienia schronienia. Catodobowo mozna zgtaszac
pod nr telefonu alarmowego 112 lub 997.
W 2018 r. miato miejsce 26 interwencji kryzysowych po zgtoszeniu telefonicznym
(20 od os6b i sze$¢ zgtoszen z instytucji); w 2019 r. — 22 (15 zgtoszen od oséb
i siedem z instytucji); w 2020 r. — 18 (15 zgtoszen od o0sdb i trzy z instytuciji)?’.
W 2020 r. preferowang formg kontaktu z OIK, ze wzgledu na sytuacje epidemii
COVID-19, byt kontakt telefoniczny.
Interwencja kryzysowa, prowadzona na zgtoszenie telefoniczne w godzinach pracy
OIK, jest dokumentowana w formie Karty zgtoszeniowej interwencji kryzysowey.

(dowod: akta kontroli str. 361-369; 374)

g) Dyrektor PCPR wyjasnita, ze OIK nie prowadzi magazynowania odziezy,
produktow zywnosciowych, Srodkow higieny osobistej, itp. artykutdw codziennego
uzytku, gdyz potrzeba korzystania przez osoby ze schronienia w hostelu wystepuje
w praktyce sporadycznie.
Mieszkancy hostelu majg mozliwos¢ korzystania z jego wyposazenia, tj. poscieli,
kocow, recznikow, Srodkéw czystosci, apteczki pierwszej pomocy, goracych napoi.
W razie koniecznosci zapewnienia innych produktow mogg one by¢ zakupione na

21 Zgtoszenia interwencji w ramach badanej proby 30 spraw, opisanej w drugim obszarze ninigjszego
wystapienia pokontrolnego, zostaly dokonane zaréwno w godzinach pracy O$rodka, jak i poza nimi.
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biezaco, adekwatnie do potrzeb lub pozyskane niezwiocznie we wspdipracy
z wtasciwym o$rodkiem pomocy spoteczne;.

(dowdod: akta kontroli str. 361-369)
h) W OIK nie zabezpieczono mozliwosci zgloszenia interwencji kryzysowe;
w kazdym czasie i tym samym podjecia w mozliwie najkrotszym czasie zespotu
dziatan interdyscyplinarnych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu —
o ktérych mowa w przepisie art. 47 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 47 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej interwencja kryzysowa stanowi
zespdt interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz os6b i rodzin
bedacych wstanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu
zapobieganie przejSciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolno$ci
psychospoteczne;.

Dyrektor PCPR wyja$nita, ze w latach 2018-2020 nie wystepowaly zgtoszenia
w poznych godzinach popotudniowych lub w weekendy i Swieta, ktore wymagatyby
uruchomienia w ramach interwencji kryzysowej natychmiastowego poradnictwa
psychologicznego, prawnego, socjalnego. W dotychczasowe] praktyce ww.
Swiadczenia udzielane sg w godzinach pracy Osrodka, w zwigzku z tym nie byto
potrzeby opracowania procedury w zakresie $wiadczenia tych form pomocy poza
godzinami pracy.
Poza godzinami pracy OIK zgtoszenia w sprawie schronienia w hostelu w dni
powszednie do godz. 209 przyjmowane sg przez Dyrektora PCPR pod nr tel.
512 433 140, za$ w dni wolne od pracy i $wigteczne przekazywane sq do Dyrektora
PCPR przez stuzby (zgtoszenia telefoniczne pod nr 112, 997). Korzystajg one
z bazy danych instytucji pomocowych opracowywanej przez Wojewode — rokrocznie
przekazywanej do wszystkich stuzb i instytucji z terenu powiatu wspdtpracujgcych
z Osrodkiem. Ponadto osoby do$wiadczajace przemocy w rodzinie majg mozliwos¢
korzystania ze schronienia i pomocy specjalistycznej w jednym z czterech
Specjalistycznych Osrodkow Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, dziatajacych
w wojewddztwie podkarpackim lub w innych placowkach wsparcia w zalezno$ci od
sytuacj.
Udzielanie pomocy w formie tymczasowego schronienia w godzinach pracy OIK
odbywa sie na podstawie Procedury umieszczenia osoby/rodziny w hostelu OIK
stanowigcej zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 2/2019 Dyrektora PCPR z dnia
18 stycznia 2019 .

(dowdod: akta kontroli str. 361-369)
Na stronie internetowej PCPR podano, ze OIK jest czynny od poniedziatku do pigtku
w godz. od 730 do 15% a numerem kontaktowym do Osrodka jest: 17 22 12 566.
W sprawie hostelu, poza godzinami pracy, do godz. 209 udostepniono numer
telefonu 512 433 140. Catodobowym numerem, udostepnionym na stronie
internetowej, byt numer alarmowy — 112.

(dowdd: akta kontroli str. 483-484)
Dyrektor PCPR wyjasnita, ze zgloszenie interwencji kryzysowej przez catg dobe
majgq mozliwo$¢ stuzby takie jak Policja, Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe,
zarzadzanie kryzysowe lub inne instytucje np. oSrodki pomocy spotecznej. Numer
telefonu Dyrektora jest podany tym stuzbom i posiadajg one wiedze, ze jest
dostepny 24 godziny na dobe — celem zgtoszenia potrzeby interwencji kryzysowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 908-914)



i) W PCPR/OIK opracowano Procedure umieszczenia osoby/rodziny w hostelu
OIK28, ktéra miata zastosowanie w sytuacji kryzysowej uniemozliwiajacej osobom
pozostanie w dotychczasowym miejscu zamieszkania, w zwigzku z przemocg
domowg lub inng sytuacjgq kryzysowa, takg jak pozar, powodz itp. Zgodnie
zprocedurg, po zgloszeniu w godzinach pracy OIK2 na numer telefonu
17 22 12 566 — zgtoszeniu sie osoby uprawnionej do OIK lub przewiezieniu jej do
hostelu przez Policje, osrodek pomocy spotecznej lub inng uprawniong instytucje
pracownicy O$rodka zobowigzani byli do podjecia ponizszych czynno$ci w celu
umieszczenia jej w hostelu:

- przyjecia od osoby/rodziny wniosku o przyjecie jejlich do hostelu — wedtug
zatgcznika nr 1 do procedury oraz sporzadzenia protokotu w zwigzku z tym
przyjeciem — wedtug zatacznika nr 2 do procedury;

- udzielenia stosownej pomocy przez OIK (doraznej, wstepnej diagnozy, pomocy
psychologicznej i innej w zalezno$ci od sytuacii);

- wypetnienia karty indywidulanej klienta OIK — wedtug zatgcznika nr 3 do
procedury, przyjecia oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z regulaminami PCPR i OIK
a takze o odpowiedzialno$ci materialnej za udostepnione pomieszczenia,
przedmioty i urzadzenia — wedtug zatgcznika nr 4 do procedury;

- kontaktu telefonicznego z whasciwym osrodkiem pomocy spotecznej, w celu
przeprowadzenia wywiadu i ustalenia aktualnej sytuacji i potrzeb, a nastepnie
przestania pisemnego powiadomienia o umieszczeniu w hostelu;

- ustalenia z osrodkiem pomocy spotecznej i we wspdtpracy z klientem planu
pomocy wyjscia z sytuacji kryzysowej a nastepnie jego realizowanie3?;

- W razie potrzeby — skierowania osoby do SOW.

Szczegotowe zasady udzielania schronienia w hostelu OIK wynikaly takze
z regulaminu organizacyjnego OIK, szczegdtowo opisane powyzej w punkcie 2 c)
niniejszego wystapienia pokontrolnego. Zgodnie z tym regulaminem o przyjeciu do
hostelu miat decydowac Dyrektor PCPR, po analizie sytuacii klienta.

(dowdd: akta kontroli str. 31-112; 370-381; 674-700)
Dyrektor PCPR wyjaénita, ze w latach 2018-2020 kazde zgioszenie do OIK
(osobiste, telefoniczne, mailowe) przyjmowane byto przez interwenta — pracownika
pierwszego kontaktu losowo i wynikato z zakresu czynno$ci kazdego pracownika
w OIK. W kazdym przypadku zaktadano Karte zgtoszeniowq interwencji kryzysowej,
w ktorej opisywana byta sprawa, wstepna diagnoza stanu i potrzeb klienta oraz
ustalenia i podjete dziatania. Po udzieleniu emocjonalnego wsparcia, w zaleznosci
od wstepnej diagnozy, proponowane byty rézne formy pomocy dostepne w ramach
dziatalnosci OIK, udzielane byty informacje o zakresie i formach pomocy innych
instytucji wtasciwych dla sprawy, podejmowano rowniez wspotprace z wiasciwymi
instytucjami i stuzbami. Opisane czynno$ci wynikaja z przyjetej praktyki, nie sg one
uregulowane w procedurze. Natomiast o udzieleniu tymczasowego schronienia
w hostelu decyduje Dyrektor PCPR, po analizie sytuacji klienta zgodnie z § 15
regulaminu organizacyjnego Osrodka.

(dowaod: akta kontroli str. 361-369)

Obowigzki wynikajace z zakresdéw czynno$ci poszczeg6inych pracownikow OIK
przyjmujacych zgtoszenia zostaty opisane ponizej w punkcie 3 niniejszego
wystgpienia pokontrolnego.
j) Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w latach 2018-2020 nie byto przypadkéow
nieudzielenia pomocy osobom potrzebujacym, znajdujgcym sie w  sytuaci
kryzysowej, ktore zgtaszaty sie do OIK.

28 Pierwotnie w dniu 17 lutego 2015 r.

29 Od poniedziatku do piatku w godz. od 720 do 15%.

30 W kazdym przypadku umieszczenia w hostelu, takze z przyczyn innych niz przemoc domowa.
"



(dowaod: akta kontroli str. 361-369)
k) Dyrektor PCPR wprowadzita procedury dotyczace umieszczania osoby/rodziny
w hostelu OIK3! i zapewnienia miejsca schronienia w SOW, ktore okre$laty dziatania
PCPR/OIK oraz adresy placowek SOW, z podziatem na ich rodzaj oraz kategorie
0s6b, ktére mogty by¢ w nich umieszczone.
OIK opracowat takze formularze dokumentéw wykorzystywanych w ramach dziatan
interwencji kryzysowej, w tym dotyczace schronienia w hostelu i poradnictwa
specjalistycznego, {j.:

- Karte zgtoszeniowq interwencji kryzysowej obejmujacg dane dotyczace m.in.:
daty, godziny i rodzaju? zgtoszenia, osoby zgtaszajacej i osoby, ktorej dotyczy
zgtoszenie, adresu i telefonu kontaktowego, daty urodzenia, sktadu rodziny,
opisu problemu/zdarzenia i jego klasyfikacji, sytuacji zdrowotnej oraz stanu
psychicznego ifizycznego klienta/rodziny, podjetych dziatan przez OIK,
zatozenia Niebieskiej Karty;

- Indywidulany plan pracy z klientem OIK, stanowigcy zatacznik do ww. karty,
sporzadzany dodatkowo tylko w sprawach zwigzanych z przemocg w rodzinie.
Zawierat on informacje na temat: danych osobowych klienta, okre$lenia jego
potrzeb, dziatan podjetych przez OIK i zobowigzan klienta na rzecz zmiany
swojej sytuacji, monitorowania prowadzonych czynnosci i sprawozdania
podsumowujacego podjete dziatania;

- Karte osobowg klienta OIK - poradnictwo specjalistyczne obejmujacg m.in. dane
osobowe klienta oraz informacje na temat porad specjalistycznych, tj. daty,
klasyfikacji i opisu problemu klienta, wnioskdéw i zalecen specjalisty, podpisu
specjalisty;

- w przypadku udzielania tymczasowego schronienia w hostelu, wzory
dokumentow stanowigce zatacznik do Procedury umieszczenia osoby/rodziny
w hostelu OIK:

a) Wniosek osoby ubiegajgcej sie o przyjecie do hostelu OIK (wniosek osoby lub
instytucji),
b) Protokét sporzgdzony na okoliczno$c przyjecia osoby/rodziny do hostelu OIK,
c) Karte indywidualng Klienta OIK, zawierajacg m.in. informacje na temat podjecia
interwencji®3, danych osobowych klienta34, opisu zgtoszonego problemu/sytuac;is®,
form udzielonej pomocy3¢, indywidualnego planu pracy z klientem37;
d) Oswiadczenie dotyczace zapoznania si¢ z trescig Regulaminu organizacyjnego
OIK oraz Regulaminu hostelu OIK i odpowiedzialno$ci materialnej za udostepnione
pomieszczenia.

(dowaod: akta kontroli str. 361-383)
Dyrektor PCPR wyja$nita, ze w ramach poradnictwa socjalnego, w zaleznosci od
sytuacji, prowadzony jest monitoring realizacji uzgodnionych dziatani Kklienta,

31 Szczegdtowo opisane powyzej, w punktach 2 ¢) i 2 i) niniejszego wystapienia pokontrolnego.
32 Telefoniczne, osobiste, e-mai, listowne, inne. Karta wypetniana byta dla kazdej osoby, ktéra zgtaszata sie do
Osrodka, takze z innych przyczyn niz przemoc. Réwniez dla os6b umieszczonych w hostelu.
33 Miejsca podjecia interwencji, daty i godziny jej rozpoczecia, imienia i nazwiska interwenta, rodzaju zgtoszenia
(telefoniczne, osobiste, osoba/instytucja zgtaszajaca).
3 |mie i nazwisko, PESEL, adres zamieszkania i zameldowania, telefon kontaktowy, wiek, stan zdrowia,
niepetnosprawnos¢, cztonkowie rodziny (z podaniem wieku dzieci), sytuacja prawna klienta.
35 Ze wskazaniem sprawcy (jezeli problem dotyczy przemocy), okreslenia czasu trwania trudnej sytuacii i oceny
stanu psychicznego i fizycznego.
3 Wskazanie rodzaju udzielonej pomocy oraz przeprowadzonych konsultacji z innymi podmiotami, sporzadzenia
Niebieskiej Karty, obdukcji lekarskiej i zaswiadczenia lekarskiego, ustalenia terminu porad i konsultacji, ztozenia
wnioskow.
37 Okreslenie: potrzeb klienta, dziatan podjetych przez OIK wraz z terminami realizacji, dziatan/zobowigzan
klienta na rzecz zmiany swojej sytuacji, opis monitorowania prowadzonych dziatarn (daty, ustalenia)
i sprawozdania podsumowujacego podejmowane dziatania. Karte sporzadzano tylko dla oséb umieszczonych
w hostelu.
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dazacych do osiggniecia zatozonych celow. W dotychczasowe] praktyce nie
uzywano osobnej ankiety monitorujacej zadowolenie klienta z otrzymywanego
wsparcia ze wzgledu na charakter pomocy $wiadczony w OIK, w tym: dobrowolnosci
korzystania z pomocy, doraznego wsparcia na czas kryzysu, dyskrecji
i anonimowosci.

(dowdod: akta kontroli str. 361-369)
Na pytanie: Dlaczego obowigzek sporzgdzania Indywidualnych plandw pracy
Z klientem OIK, ktore zobowigzywaty Osrodek do monitorowania podejmowanych
dziafann i ich koncowej oceny w sprawozdaniu zostat wprowadzony jedynie
w sprawach, ktore byly zwigzane z przemocq w rodzinie i w przypadku spraw,
w ktorych osoba zostata umieszczona w hostelu?, Dyrektor PCPR wyjasnita, ze
sporzadzanie Indywidualnych planow pracy z klientem OIK w przypadku
wystepowania problemu przemocy w rodzinie, obejmujgce m.in. monitorowanie
prowadzonych dziatan oraz sprawozdanie podsumowujace podejmowane dziatania,
zostato wprowadzone w 2016 r. jako zalecenia pokontrolne dotyczace realizacji
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, poprzez zmodyfikowanie
formularza: Karta zgfoszeniowa interwencji kryzysowej. W przypadku o0s6b
umieszczonych w hostelu, ktdre pisemnie zobowigzywaty sie do przestrzegania
regulaminu organizacyjnego OIK sporzadzanie Indywidualnego planu pracy
z klientem OIK wynikato z § 12 tego regulaminu.

(dowdod: akta kontroli str. 908-914)

Na pytanie: Dlaczego Osrodek nie podejmowat dziatan dotyczacych monitorowania
i koncowej oceny podejmowanych dziatan w pozostatych przypadkach i czy
w zwigzku z tym posiadat wiedze, czy zrealizowane dziatania przywrocity
osobom/rodzinom rownowage psychiczng i umiejetno$¢ samodzielnego radzenia
Sobie, a dzieki temu zapobiegly przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej
niewydolnoSci psychospotecznej?, Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w pozostatych
przypadkach korzystania przez osoby z interwencji kryzysowej w Osrodku nie
wprowadzono zapiséw w formularzu Karta zgtoszeniowa interwencji kryzysowej
dotyczacych monitorowania i koricowej oceny podejmowanych dziatan, ze wzgledu
na zasade dobrowolno$ci korzystania z pomocy w Os$rodku — w zaleznosci od
potrzeb i sytuacji osoby oraz brak podstawy do egzekwowania obowigzku
kontynuowania wspotpracy. Pracownicy O$rodka posiadali wiedze o aktualne;
sytuacji tych klientéw, ktérzy przekazywali informacje zwrotng na zasadzie
dobrowolno$ci. Informacja byta zazwyczaj wpisywana do dokumentacji dotyczacej
klienta.

(dowaod: akta kontroli str. 908-914)
) W pétroczu 2020 r., w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 r., nie nastapit
wzrost liczby os6b korzystajacych z pomocy interwencyjnej. Z réznych form pomocy
udzielonych w ramach interwencji kryzysowej w | pdtroczu 2019 r. skorzystato
51 0sdb, za$ w | pdtroczu 2020 r. — 23 osoby. W | pétroczu 2019 r. z tymczasowego
schronienia skorzystaty dwie osoby. Nikt nie korzystat z tej formy pomocy
w | potroczu 2020 r.
W I p6troczu 2020 r. gtdwnymi przyczynami zgtaszania osob/rodzin i udzielenia im
pomocy przez OIK byly: uzaleznienia — pie¢ przypadkow, ciezka choroba, trudnosci
wychowawcze i konflikt matzeniski — po cztery przypadki, Smier¢ bliskiej osoby,
konflikt rodzinny i inne powody — po trzy przypadki. W analogicznym okresie 2019 r.
gtéwnymi przyczynami zgtoszen byly: przemoc domowa - siedem przypadkéw;
trudnosci wychowawcze i uzaleznienia — po szeS¢ przypadkow, kryzys psychiczny
i konflikt matzenski — po cztery przypadki, choroba bliskiej osoby i problemy
socjalno-bytowe — po trzy przypadki.



(dowaod: akta kontroli str. 357-360)

3. a), b), c), d) Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w latach 2018-2020 wszyscy
pracownicy OIK posiadali kwalifikacje do prowadzenia dziatan w ramach interwencii
kryzysowej — jako tzw. osoby pierwszego kontaktu, interwenci. Byli to: psycholog,
pedagodzy, specjalista z zakresu nauk o rodzinie i pracownik socjalny.

(dowaod: akta kontroli str. 361-369)
Psycholog® zatrudniony byt na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony,
w wymiarze % etatu, z tego % etatu dotyczyta pracy w OIK, a 4 — w PCPR.
W poniedziatek i wtorek miat on $wiadczy¢ prace w godz. od 8% do 15%, w $rode
od godz. 109 do 18%, w czwartek od godz. 109 do 17%, Do jego zakresu czynno$ci
w OIK nalezato m.in.:
- prowadzenie terapii indywidulanej i rodzinnej oraz interwencji kryzysowej wobec
0s6b znajdujacych sie w kryzysach rodzinnych, psychospotecznych i sytuacyjnych
poprzez: przeprowadzanie wstepnej diagnozy sytuacji kryzysowej klienta, diagnoze
psychologiczng niezbedng do wyboru wtasciwych dla indywidualnego klienta metod
i form pomocy, psychoedukacje, pomoc w porzadkowaniu chaosu uczut,
odreagowaniu negatywnych emocji i ich bezpiecznym ujawnianiu;
- prowadzenie poradnictwa informacyjno-konsultacyjnego;
- prowadzenie dziatalno$ci profilaktyczno-edukacyjnej;
- wspdipraca z réznymi stuzbami publicznymi i instytucjami w zakresie pomocy
osobom znajdujacym sie w sytuacji kryzysowe;j;
- praca z klientami przebywajacymi w hostelu OIK;
- udzielanie porad psychologicznych w OIK, jak i na prowadzonych dyzurach;
- organizowanie réznorodnych form pomocy w zakresie interwenciji kryzysowej;
- wspomaganie 0sob i rodzin wymagajacych pomocy w osiggnieciu mozliwie petnej
aktywnos$ci spotecznej, m.in. poprzez konsultacie dla pracownikéw socjalnych
w sprawach ustalenia diagnozy sytuacji rodziny znajdujacej sie w sytuacii
kryzysowej;
- pomoc rodzinom poprzez przeprowadzenie rozméw wspierajacych i motywujacych
do podejmowania dziatart mogacych poprawic ich sytuacje.

Pracownik socjalny3® byt zatrudniony w OIK w okresie od 1 listopada 2015 r. do

31 pazdziernika 2019 r., w wymiarze petnego etatu. Umowa zostata rozwigzana na

mocy porozumienia stron. W latach 2017-2019 przebywat on na zwolnieniu

lekarskim, urlopie macierzyniskim, rodzicielskim, wypoczynkowym i wychowawczym

oraz sprawowat opieke nad zdrowym dzieckiem nie $wiadczac faktycznie pracy

w Os$rodku. Do jego zakresu czynnosci nalezato m.in.:

- udzielanie klientom OIK stosownej pomocy, interwencji kryzysowej i wsparcia,

poradnictwa specjalistycznego, w tym socjalnego i zawodowego, prowadzenie pracy

socjalnej, w tym w oparciu o kontrakt socjalny, zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami

oraz zasadami dziatan podejmowanych przez OIK;

- diagnozowanie sytuaciji rodzinnej klientow OIK, w tym poprzez przeprowadzanie

rodzinnych wywiaddw Srodowiskowych, zgodnie z potrzebami OIK;

- wspotpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami OIK oraz z przedstawicielami

innych instytucji w celu udzielania kompleksowej pomocy klientom OIK.

Po 31 pazdziernika 2019 r. w Osrodku nie zatrudniano pracownika socjalnego0.
(dowod: akta kontroli str. 154-157; 283; 290-302; 740-743)

% A.S. - absolwentka kierunku psychologia.
% E.S. - absolwentka kierunku socjologia, w zakresie — specjalnosci pracy socjalnej.
40 Poradnictwo socjalne bylo realizowane przez innych pracownikéw Osrodka podejmujacych dziatania
w ramach interwencji kryzysowej. Potwierdzajg to zacytowane ponizej wyjasnienia Dyrektora PCPR i ustalenia
dotyczace préby 30 spraw, opisane w drugim obszarze niniejszego wystapienia.
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Dyrektor PCPR wyjasnita, ze po rozwigzaniu umowy z osobg zatrudniong na
stanowisku pracownika socjalnego w Osrodku nie zatrudniano osoby na zastepstwo,
nie byto tez potrzeby utrzymania tego stanowiska. Poradnictwo socjalne $wiadczyli
inni pracownicy OIK, a w razie potrzeby nawigzywano wspdtprace z wiasciwym
gminnym os$rodkiem pomocy spotecznej. Wspotpraca z o$rodkami pomocy
spotecznej miata na celu weryfikacje sytuacji i potrzeb osoby lub rodziny przez
pracownika socjalnego w ramach pracy socjalnej (m.in. przeprowadzenie wywiadu
Srodowiskowego, objecie pomocy finansowg lub rzeczowg itd.). Przyjecie takiego
sposobu wspotpracy zapobiegato powielaniu tych samych czynno$ci przez rdzne
instytucje pomocowe.

(dowdod: akta kontroli str. 915)
W latach 2017-2020 w OIK zatrudniano na podstawie uméw o prace takze innych
specjalistdw, do ktérych zakresu czynnoSci nalezato m.in.: organizowanie
réznorodnych form pomocy w zakresie interwenciji kryzysowej, w tym: prowadzenie
interwencji  kryzysowych i wstepnej diagnozy sytuacji kryzysowej klienta,
poradnictwa informacyjno-konsultacyjnego; wspotpraca z  réznymi  stuzbami
publicznymi i instytucjami w zakresie pomocy osobom znajdujgcym sie w sytuacii
kryzysowe;:
- specjaliste*! od dnia 1 lipca 2007 r. do chwili obecnej*2, w wymiarze jednego etatu.
W okresie od 5 wrze$nia 2017 r. do 3 kwietnia 2019 r. pracownik przebywat na
zwolnieniu chorobowym i urlopie macierzyrskim;
- pomoc administracyjng*3 w okresie od 1 pazdziernika 2017 r. do 31 maja 2019 r.,
od dnia 1 czerwca 2019 r. do chwili obecnej — zatrudniong na stanowisku specjalisty
pracy z rodzing; w okresie od 1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrze$nia 2018 r.
w wymiarze jednego etatu, od 1 pazdziernika 2018 r. do 1 maja 2019 r. -
w wymiarze % etatu, od 2 maja 2019 r. do 31 sierpnia 2019 r. — w wymiarze jednego
etatu, od 1 wrzesnia 2019 r. do chwili obecnej — w wymiarze 7: etatu;
- pracownika | stopnia* w okresie od 20 lutego 2018 r. do 30 listopada 2019 r., od
dnia 1 grudnia 2019 r. do 31 marca 2019 r.4% — zatrudnionego na stanowisku
specjalisty; w wymiarze jednego etatu;
- pomoc administracyjng*® w okresie od 21 lutego 2019 r. do 31 grudnia 2019 ., do
dnia 1 maja 2019 r. zatrudniona w wymiarze jednego " etatu, od 2 maja 2019 r. -
Vs etatu.

Prawnik miat $wiadczy¢ swoje ustugi w ramach dziatalnosci OIK osobom i rodzinom
znajdujacym sie w trudnej, kryzysowej sytuacji zyciowej, w tym osobom dotknietym
przemocg W rodzinie. W okresie od 10 stycznia 2018 r. do 8 wrzesnia 2020 r. na
podstawie umow zlecen, zawieranych na kazdy rok, w ktérych okre$lono
wynagrodzenie za jedng godzine zegarowg poradnictwa. W latach 2018 i 2019
Zleceniobiorca miat udziela¢ $wiadczen w miejscach i terminach uzgodnionych
z PCPR. W 2020 r. dyzury poradnictwa prawnego miaty odbywac sie w kazdg drugq
$rode miesigca w godz. od 1430 do 17% | w kazdg czwartg $rode miesigca w godz.
od 13% do 15%, $rednio sze$¢ godzin zegarowych w miesigcu — przez 12 miesiecy,
a realizacja ustugi miata by¢ dostosowana do indywidualnych potrzeb osob
zgtaszajacych sie po porade.

41B.K. - absolwentka kierunku pedagogika, zakres — pedagogika opiekunczo-wychowawcza.
42 Umowa o prace na czas nieokreslony.
4 JW. - absolwentka kierunku pedagogika, w specjalnosci — pedagogika opiekuriczo-wychowawcza
z elementami pomocy spoteczne;.
4 K.P. - absolwentka kierunku nauki o rodzinie.
45 Umowy o prace na czas okreslony. Druga z uméw rozwigzana na mocy porozumienia stron.
4646 M.B. — w trakcie studiow o kierunku pedagogika opiekunczo-wychowawcza.
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W dniu 22 wrze$nia 2020 r. PCPR zawart umowe z prawnikiem, ktory miat
Swiadczy¢ poradnictwo prawne w O$rodku w kazdg drugg Srode miesigca w godz.
od 1430 do 179 | w kazdq czwartg $rode miesigca w godz. od 13% do 15%, Srednio
sze$C godzin zegarowych w miesigcu — przez cztery miesigce, a realizacja ustugi
miata by¢ dostosowana do potrzeb.

(dowdd: akta kontroli str. 154-157; 283-289; 303-356; 740-743)
Zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej w ramach interwencji
kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej,
aw zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach
uzasadnionych — schronienia do trzech miesiecy.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w latach 2018-2020 nie byto potrzeby obejmowania
specjalistycznym poradnictwem psychologicznym 0s6b poza godzinami pracy
psychologa. Korzystanie z poradnictwa psychologicznego w nagtej sytuacji byto
mozliwe w godzinach pracy psychologa w OIK i nie wymagato wcze$niejszego
zapisu. W celu dalszego, systematycznego korzystania z poradnictwa
psychologicznego praktykowane byto ustalanie terminéw spotkan.

Korzystanie z natychmiastowej pomocy psychologicznej w formie interwencii
kryzysowej, ktéra obejmowata: wsparcie emocjonalne, redukcje stresu, diagnoze
sytuacji, stanu, zasobdw i potrzeb klienta oraz podjecie niezbednych dziatan
pomocowych bylo mozliwe w godzinach pracy Os$rodka. Ten rodzaj pomocy
psychologicznej byt $wiadczony przez interwentéw, majacych kwalifikacje w tym
zakresie.

Porada prawna w OIK, w zalezno$ci od sytuacji i od dnia zgtoszenia potrzeby
skorzystania, byta udzielana tego samego dnia — w sytuacjach nagtych, lub
maksymalnie do 13 dni kalendarzowych — w ramach 2,5 godzinnych dyzuréw
prawnika, $wiadczonych na podstawie umowy w Il i IV $rode miesigca.
Praktykowane byto prowadzenie listy osob zainteresowanych uzyskaniem takie;
porady w ramach dyzuréw, ktéra kazdorazowo byta weryfikowana. W przypadku
rezygnacji osoby z porady powiadamiano inng osobe o mozliwo$ci uzyskania
porady prawnej we wczesniejszym terminie. Ponadto osoby zainteresowane
uzyskaniem poradnictwa prawnego byly informowane o dziatalno$ci Punktu
nieodpfatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wraz
z nieodptatng mediacjq w powiecie ropczycko-sedziszowskim w danym roku
kalendarzowym.

Poradnictwo socjalne swiadczone byto przez pracownikow OIK jako kontynuowanie
dziatan pomocowych wynikajacych z interwencji kryzysowej i obejmowato ono m.in.:
rozmowe wspierajacq i motywujacg, udzielanie informacji, pomoc w konstruowaniu
pism i wnioskdw do instytucji, wspotprace z instytucjami w ramach realizacji celow
klienta. Bylo ono $wiadczone na biezaco, w zaleznoSci od zgtaszanych potrzeb.
Przeprowadzone dziatania w zakresie poradnictwa socjalnego zapisywane byty
w Karcie osobowej klienta OIK - poradnictwo specjalistyczne. W  sytuacii
konieczno$ci objecia klienta pracg socjalng przez pracownika socjalnego zgtoszenie
takie byto przekazywane pisemnie lub telefonicznie do wiasciwego terytorialnie
osrodka pomocy spotecznej.

Ponadto wyjasnita, ze PCPR zabezpieczyto mozliwo$¢ udzielenia pomocy
psychologicznej. Z doSwiadczenia prowadzenia OIK wiemy, jakie jest
zapotrzebowanie na tego typu pomoc i dlatego nie byto potrzeby zatrudnienia
psychologa na caly etat. Jesli zasztaby potrzeba pomocy psychologicznej poza jego
godzinami pracy to zatrudniony psycholog jest w gotowosci Swiadczy¢ takg pomoc.
Do tej pory nie byto takiej sytuacji. Obecnie rozwazamy podjecie dziatan majgcych
na celu udzielenia pomocy psychologicznej w ramach interwencji kryzysowej
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w kazdym czasie, tj. takze po godzinach pracy Osrodka, w Swieta i weekendy.
Udzielanie pomocy psychologicznej do tej pory zawsze nastepowato
natychmiastowo, tj. bez zbednej zwtoki z kazdoczesnym uwzglednieniem potrzeb
i specyfiki danego przypadku. Dodatkowe wyjasnienia w tej sprawie przedstawiono
ponizej w punkcie |ll a) drugiego obszaru niniejszego wystapienia pokontrolnego.
(dowdd: akta kontroli str. 361-369; 908-914)
W latach 2018-2020 PCPR podpisat w kazdym roku umowy zlecenia z trzema
osobami, ktérych przedmiotem byto wykonywanie ustug petnienia dyzuréw -
nadzoru w hostelu Osrodka, w tym dbanie o bezpieczenstwo mieszkancow,
monitorowanie sposobu korzystania przez nich z pomieszczen hostelu, udzielania
im niezbednych informacji i przekazywanie informacji pracownikom OIK47.
(dowod: akta kontroli str. 701-718; 915)
e) Dyrektor PCPR wyjaénita, ze PCPR nie wystepowato w latach 2017-2020 do
innych organéw z wnioskiem o zatrudnienie w PCPR/OIK pracownika socjalnego.
Osoby zatrudnione w PCPR/OIK miaty odpowiednig wiedze, kwalifikacje,
do$wiadczenie zawodowe, ktére pozwalato na $wiadczenie poradnictwa socjalnego.
W PCPR byt i jest zatrudniony pracownik socjalny i w razie koniecznosci mozna
skorzysta¢ z jego pomocy w zakresie poradnictwa socjalnego, a takze zawsze
mamy mozliwos¢ uzyskania wparcia w tym zakresie na zasadzie wzajemne;
wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej z terenu naszego powiatu.
(dowdod: akta kontroli str. 750-753)
f) W okresie objetym kontrolg czterech pracownikéw OIK uczestniczyto tgcznie
w 29 szkoleniach, konferencjach i seminariach, ktére dotyczyty m.in. problematyki
interwencji kryzysowej w rodzinie; pracy z rodzing z problemem przemocy oraz
z dzieckiem z rodziny wieloproblemowej; procedury Niebieska karta, wspotpracy
stuzb i instytucji tworzacych system wspierania rodziny i pieczy zastepczej oraz
adopciji; zasad i form wspdipracy, partycypacji, metod kooperacji i budowania
zespotu; treningu umiejetnoSci prowadzenia dialogu motywujgcego z klientem
i rodzina.
(dowdod: akta kontroli str. 218-257)
g) Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w latach 2018-2020 w Os$rodku nie korzystano
z superwizji pod nadzorem certyfikowanego superwizora. Od dnia 1 sierpnia 2019 .,
na mocy Porozumienia dotyczgcego powotania Partnerskiego Zespotu Kooperacji*®,
zostata zapewniona dla pracownikow PCPR, w tym OIK, mozliwo$¢ korzystania
m.in. ze wsparcia certyfikowanego superwizora. Partnerski Zesp6t Kooperaciji dziata
w ramach projektu pn.: ,Liderzy kooperacji”, realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego  Wiedza, Edukacja, Rozwdj, finansowanego ze S$rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa Il —
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5.
Skuteczna pomoc spofeczna.

47 Tylko w czasie, gdy klienci przebywali w hostelu.
4814w 2018r., 12w 2019r. i trzech w 2020 .
49 W dniu 1 sierpnia 2019 r. Powiat Ropczycko-Sedziszowski, Gmina Ostrow, Sad Rejonowy w Ropczycach oraz
Komenda Powiatowa Policji w Ropczycach zawarty porozumienie dotyczace powotania Partnerskiego Zespotu
Kooperacji, majacego na celu realizacje wspdtpracy pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej,
a podmiotami innych polityk sektorowych, istotnych z punktu widzenia wigczenia spotecznego i zwalczania
spotecznego. Jego zakres obejmowat: budowanie profesjonalizmu i wzrostu kompetencji czionkéw zespotu oraz
systemu wparcia; wzrostu jakosci i efektywnoSci pomocy osobom/rodzinom, wzmocnienia zasobow
i sprawczo$ci w rodzinach; wykorzystywanie innowacyjnych, efektywnych metod pracy; organizowanie sieci
wsparcia gminno-powiatowego oraz budowanie pozytywnego wizerunku pomocy spotecznej. Przedstawicielami
Powiatu Ropczycko-Sedziszowskiego w utworzonym zespole byt Dyrektor PCPR wraz z pracownikami
socjalnymi i animatorem powiatowym. Dziatania cztonkéw zespotu miaty obejmowaé m.in. wparcie, szkolenia,
superwizje i inne dziatania majace na celu poprawe jakosci pracy, zwigkszenie skuteczno$ci pomocy poprzez je;
wieloaspektowg ocene a takze rozwigzywanie trudnosci merytorycznych i emocjonalnych z nig zwigzanych.
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Ponadto w razie potrzeby istnieje mozliwos¢ skorzystania z oferty Stowarzyszenia
na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia w Warszawie,
w formie konsultaciji dla pracownikdw OIK: telefonicznie pod numerem 22 250 63 12,
w $Srody w godzinach  10-13 lub  mailowo pod  adresem:
koordynatorzy@niebieskalinia.info. Tematem konsultacji mogaq by¢ sprawy zwigzane
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie (np. realizacja procedury Niebieska Karta,
zasady funkcjonowania zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych, diagnoza
zjawiska przemocy, konstruowanie planu pomocy dla konkretnej rodziny iinne,
budzace watpliwosci podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych).
Pracownicy Os$rodka, w zaleznosci od potrzeb, w biezacej pracy korzystali
z superwizji kolezenskiej, ktéra odbywata sie z udziatem: interwenta, psychologa,
Dyrektora PCPR lub innego pracownika PCPR.

(dowdd: akta kontroli str. 361-369; 384-389)

4. a) W 2017 r. na prowadzenie Osrodka wydatkowano kwote 133 658,87 z}, co
stanowito 1,5% wydatkdw Powiatu Ropczycko-Sedziszowskiego na pomoc
spoteczng®®. W 2018 r. wydatki takie wyniosty odpowiednio — 139 172,87 zt (1,3%),
w2019 r. - 133 813,87 zt (1,1%), a w | pdtroczu 2020 r. — 53 390,44 zt (0,9%).

(dowdd: akta kontroli str. 154-157; 258-282)
b), ¢) Zgodnie z regulaminem OIK, do dnia 7 sierpnia 2018 r., pobyt w hostelu
os6b/rodzin dotknietych przemocg byt bezpfatny. Za$ zasady odptatnosci za pobyt
os6b w innych nadzwyczajnych sytuacjach wymagajacych podjecia dziatan
wramach interwencji kryzysowej, w tym, w szczegolno$ci pozbawionych
schronienia w wyniku pozaru, powodzi i innych nagtych zdarzen, ktorym wtasciwa
gmina nie byta w stanie zapewni¢ schronienia miata ustali¢ Rada Powiatu w drodze
uchwaty. Od dnia 8 sierpnia 2018 r. regulamin organizacyjny OIK stanowit, ze pobyt
w hostelu OIK oséb/rodzin bedacych w sytuacjach kryzysu jest bezptatny w kazdym
przypadku.

(dowdd: akta kontroli str. 31-122)

Do dnia 25 lutego 2018 r. zasady odpfatnosci za pobyt w hostelu OIK wynikaty
zuchwaly Rady Powiatu Ropczycko-Sedziszowskiego z dnia 22 marca 2013 r.
w sprawie organizacji OIK w Lubzinie. Okre$lono w niej, ze pobyt 0sob dotknigtych
przemoca W hostelu jest bezpfatny, za$ ponosza one jedynie koszty zuzycia mediow
(energii elektrycznej, ogrzania wody, wywozu nieczystosci statych i Sciekdw). Inne
osoby korzystajgce z pobytu w hostelu miaty ponosi¢ odptatnos¢ zgodnie ze
Srednim dziennym kosztem pobytu osoby w hostelu, ustalonym corocznie przez
Dyrektora PCPR i zatwierdzonym przez Staroste Powiatu Ropczycko-
Sedziszowskiego.
W dniu 26 lutego 2018 r. Rada uchylita ww. uchwate i podjeta nowg — w sprawie
zasad odpfatno$ci za pobyt w hostelu OIK. Stwierdzita w niej m.in., ze odptatno$¢ za
pobyt osob w ww. nadzwyczajnych sytuacjach ustalana jest zgodnie ze $rednim
dziennym kosztem pobytu osoby w hotelu, okreslanym corocznie przez Dyrektora
PCPR i zatwierdzanym przez Staroste Powiatu Ropczycko-Sedziszowskiego.
WysokoSC optat byta uzalezniona od wysokosci uzyskiwanych dochoddw.
Dopuszczano takze mozliwos¢ zwolnienia z odptatnosci w catosci lub czesci. Koszt
pobytu w hostelu mieszkancdw innych powiatow miat by¢ w catosci finansowany
przez osoby lub wtasciwy powiat i wymagat zawarcia stosownej umowy. W zwigzku
z przekazaniem ww. uchwaty z dnia 26 lutego 2018 r., Wojewoda Podkarpacki —
wdniu 14 marca 2018 r. — wszczat postepowanie w sprawie stwierdzenia jej
niewaznosci.

50 Dziat 852.



Zasady odpfatno$ci za pobyt w hostelu zostaty uchylone przez Rade Powiatu
Ropczycko-Sedziszowskiego w dniu 28 marca 2018 r.5" Uchwata w tym zakresie
zostata przekazana do Wojewody Podkarpackiego w dniu 4 kwietnia 2018 r. W dniu
9 kwietnia 2018 r. umorzono powyzsze postepowanie w sprawie stwierdzenia
niewazno$ci uchwaty, z uwagi na jego bezprzedmiotowosc.
(dowdd: akta kontroli str. 149-153; 158-172)
W okresie od 1 stycznia 2018 r. do dnia 28 marca 2018 r., tj. w okresie
obowigzywania ww. uchwat w sprawie zasad ponoszenia odptatnosci, nie pobierano
takich optat w zwigzku z tym, Zze zadna z 0sdb, kt6rej udzielono pomocy w ramach
interwencji kryzysowej nie przebywata w tym okresie w hostelu OIK. Optat takich nie
pobierano takze w pozostatym okresie objetym kontrola.
(dowad: akta kontroli str.173)
d) Dyrektor PCPR wyjasnita, ze $rodki na zadania z zakresu interwencji kryzysowej
sq wystarczajace, adekwatne do planowanego corocznie budzetu.
(dowdd: akta kontroli str. 127-130)

5. a) W latach 2018-2020 w PCPR/OIK podmioty zewnetrzne nie przeprowadzaty
kontroli dotyczacych wywigzywania sie z zadan ustawowych w zakresie interwencji
kryzysowe;.
(dowdd: akta kontroli str. 5-13)
b) W okresie objetym kontrolg®2 nie wptynety skargi zwigzane z dziatalno$cig OIK.
(dowaod: akta kontroli str. 123-126)

6. a), b), c) Zadania prowadzenia dziatar informacyjno-edukacyjnych oraz
popularyzowanie wiedzy o zjawisku przemocy w rodzinie oraz o sposobach radzenia
sobie w sytuaciji kryzysu wynikaty z regulaminu organizacyjnego OIK.

(dowdod: akta kontroli str. 31-122)
W latach 2018-2020 PCPR/OIK 12 razy informowat 0 mozliwo$ci uzyskania pomocy
w sytuaciji kryzysowej:

- w styczniu 2018 r., skierowat pismo do pieciu o$rodkdéw pomocy spotecznej
z powiatu ropczycko-sedziszowskiego z prosbg o informowanie podopiecznych
0 zmianie siedziby Osrodka, godzinach otwarcia oraz jego aktualnej ofercie dla
potrzebujacych mieszkancéw powiatu. W zataczeniu przekazat réwniez pisma
obejmujace ww. informacje z prosbg o ich wywieszenie w siedzibie jednostki;

- w czerwcu i grudniu 2018 r. oraz w lipcu 2019 r. i 2020 r., przedstawit Komisji
Bezpieczenstwa i Porzadku Starostwa Powiatowego w Ropczycach mozliwosci
pomocy Swiadczonej przez OIK, m.in. w sytuacji kryzysu zwigzanego z kleskami
zywiotowymi oraz bezdomnoscig;

- w lipcu 2018 r. i 2019 r., przekazat Zespotowi Opieki Zdrowotnej w Ropczycach,
Komendzie Powiatowej Policji w Ropczycach, Sadowi Rejonowemu
w Ropczycach, Prokuraturze Rejonowej w Ropczycach, Wydziatowi Edukacii
Kultury i Sportu Starostwa Powiatowego w Ropczycach, Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej  w Ropczycach,  Komendzie  Powiatowe]
Panstwowej Strazy Pozarnej w Ropczycach, Domom Pomocy Spofeczne;
w Lubzinie i Rudzie, Warsztatom Terapii Zajeciowej Caritas w Ropczycach
i Warsztatom Terapii Zajeciowej w Wielopolu Skrzynskim®® wykaz osrodkéw
interwencji kryzysowej i ich dane teleadresowe opracowane przez Podkarpacki

51 Uchwatg Rady Powiatu Ropczycko-Sedziszowskiego.
52 Do dnia 23 wrzes$nia 2020 r.
5 W zwigzku z realizacjg zadania zwigzanego z wymogiem upowszechniania zaktualizowanych baz danych
instytucji, podmiotéw oraz organizacji pozarzadowych udzielajgcych pomocy osobom dotknietym przemoca
wrodzinie z terenu wojewddztwa podkarpackiego, wynikajacego z Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy Rodzinie na lata 2014-2020.
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Urzad Wojewddzki w Rzeszowie. W przekazanym piSmie poinformowat takze
0 umieszczeniu praktycznych informacji w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie i form pomocy na stronie BIP Starostwa Powiatowego w Ropczycach,
w zaktadce Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie — Powiatowy Program
Przeciwdziatania Przemocy Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy oraz na
stronie internetowej PCPR, zaktadce - Powiatowy Osrodek Interwencji
Kryzysowey;

- we wrzesniu 2018 r., w ramach dziatan profilaktycznych, zorganizowat konkurs
literacki dla mtodziezy szkot podstawowych i $rednich powiatu ropczycko-
sedziszowskiego, pn. ,/ dzi§ w kraju i na Swiecie jest wiele bolesnych probleméw,
wiele tragedii, ktorym trzeba sie przeciwstawiC. Jak przeciwstawi¢ sie szkolnej
agresji czynigc dobro? W nawigzaniu do postawy Ireny Sendlerowej i warto$ci,
jakimi kierowafa sie, pomagajgc innym.” Jego celem byto podniesienie
Swiadomosci na temat negatywnych konsekwencji wynikajacych z agres;ji
i przemocy w szkotach, ksztattowanie empatii i szacunku do drugiego cztowieka
oraz propagowanie wfasciwych wzorcow zachowan. Informacje o konkursie
zostaty zamieszczone w Gazecie Powiatowej Ziemia Ropczycka, ktbra wraz
z Telewizjg Sedziszow Matopolski objeta medialny patronat nad tg inicjatywg
oraz w Tygodniku Gazeta Reporter. Honorowy patronat nad konkursem
sprawowat Rzecznik Praw Dziecka oraz Starosta Powiatu Ropczycko-
Sedziszowskiego;

- we wrzesniu 2018 r. i 2019 r. oraz w czerwcu 2020 r., przekazat materiaty
informacyjne dotyczace dziatalnosci OIK, tj. tacznie 3 040 ulotek i broszur do
17 instytucji z terenu powiatu ropczycko-sedziszowskiego, m.in. do o$rodkéw
pomocy spotecznej, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Policji, Sadu
Rejonowego, Urzedu Pracy, Caritas, Srodowiskowego domu samopomocy,
Poradni Zdrowia Psychicznego, Urzedu Miasta, apteki, centrum handlowego;

- w listopadzie 2018 r. rozprowadzit wsréd mieszkancow 10 miejscowosci z terenu
powiatu ropczycko-sedziszowskiego — za posrednictwem Poczty Polskiej —
3 000 ulotek obejmujacych dane teleadresowe OIK wraz opisem sytuacji
kryzysowych uprawniajgcych do skorzystania z pomocy i jej form.

(dowdd: akta kontroli str. 361-369; 390-448; 503-505; 517-

529)

Informacje na temat danych teleadresowych OIK oraz mozliwych do uzyskania
ustug byly opublikowane m.in. na stronach internetowych: Podkarpackiego Urzedu
Wojewodzkiego w Rzeszowie, Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Sedziszowie Matopolskim, Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ropczycach, Komendy Powiatowej Policji w Ropczycach, facebooku OIK.
Dane te, rozszerzone o zakres probleméw, w zwigzku z ktorymi moze zostaé
udzielona pomoc w ramach interwencji kryzysowej, znajdowaty sie rowniez na
stronach internetowych: PCPR, Starostwa Powiatowego w Ropczycach,
www.interwencjakryzysowa.pl. oraz na tablicach ogtoszen w PCPR i Starostwie
Powiatowym w Ropczycach.
W dniu 14 kwietnia 2020 r. na tablicy ogtoszen Starostwa Powiatowego
w Ropczycach i na stronie internetowej PCPR zamieszczono ogtoszenie
przypominajagce o mozliwosci skorzystania z pomocy O$rodka w sytuacii
epidemicznej. W ogtoszeniu tym wskazano m.in. na mozliwos¢ zdalnego kontaktu
z pracownikami OIK - telefonicznego lub mailowego.
W dniu 31 lipca 2020 r. na stronie BIP Starostwa Powiatowego w Ropczycach
umieszczono informacje na temat planu awaryjnego dla oséb doswiadczajgcych
przemocy domowej w czasie epidemii koronawirusa. Na stronie tej podano takze
ogodIne informacje o pomocy dla oséb zagrozonych przemoca w sytuacji epidemi,
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o Grupach Wsparcia dla kobiet do$wiadczajgcych przemocy oraz o programie
korekcyjno-edukacyjnym dla takich osdb.
(dowdd: akta kontroli str. 361-369; 449-516)

7. a) Siedzibg Osrodka byt budynek znajdujacy sie w centrum miasta Ropczyce,
w niedalekiej odlegtosci od Gtéwnego Dworca Autobusowego w Ropczycach
i przystanku komunikacji publicznej. Obok budynku znajdowaty sie parkingi, ktore
umozliwiaty zaparkowanie samochodu.
Placowka byta czytelnie oznakowana. Przed wejsciem i wewnatrz budynku
znajdowato sie tacznie pie¢ tablic informacyjnych zawierajacych m.in. nazwe
jednostki, godziny otwarcia, rozmieszczenie w poszczegélnych pokojach oraz
mozliwe sposoby wejscia do budynku.
W budynku przy. ul. Konopnickiej 3 w Ropczycach, w ktorym zlokalizowany byt OIK,
znajdowaty sie takze: Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Ropczycach,
PCPR oraz funkcjonujgce w jego strukturze: Wypozyczalnia Sprzetu
Rehabilitacyjnego i Urzadzeh Pomocniczych wraz z magazynem sprzetu, Placdwka
Wsparcia Dziennego dla Dzieci ,Nasza Baza” i dziatajacy przy PCPR — Powiatowy
Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

(dowdod: akta kontroli str. 719-721)
b) Budynek OIK byt dostosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych. Znajdowata
sie w nim winda umozliwiajagca wjazd na pietra oraz toaleta dla o0sob
niepetnosprawnych, wyposazona m.in. w porecze oraz system wzywania pomocy.
W  pomieszczeniach nie byto progdw, ktére utrudniatyby np. wjazd wozka
inwalidzkiego. Na parkingu wyznaczono miejsca dla 0sdb niepetnosprawnych.
OIK byt przystosowany do $wiadczeniach ustug dla dzieci.
Przyjazny Pokoj Przestuchan Dzieci gwarantowat poufnos¢ prowadzonych rozméw
i skladat sie¢ z dwoch pomieszczen oddzielonych lustrem weneckim, tj. pokoju
technicznego wyposazonego m.in. w sprzet stuzacy do zapisu obrazu i dzwieku oraz
pokoju wyposazonego w meble dziecigce i zabawki, w ktorym przeprowadzano
czynno$ci procesowe z dzieckiem.
Sala konferencyjna OIK mogta zosta¢ udostepniona dla dzieci przebywajacych
w hostelu, jako miejsce pracy i zabaw. Znajdowaty sie¢ w niej m.in. uktadanki dla
dzieci, puzzle, papier i kredki do malowania.
W pomieszczeniach hostelus znajdowaty sie m.in.: krzesetko do karmienia dzieci,
przewijak, t6zeczko dziecigce z materacem, wanienka do kapieli dzieci ze stojakiem,
rzeczy dla niemowlakéw, tj. becik, ggbka do mycia i pieluchy, zabawki, kredki
| papier do malowania.

(dowdd: akta kontroli str. 361-369, 719-721)

c) W Osrodku wydzielono pomieszczenia do spotkan indywidualnych, gwarantujace
poufno$¢ prowadzonych rozméw. Oprocz ww. Przyjaznego Pokoju Przestuchan
Dzieci, byly to dwa pokoje biurowe, w ktorych udzielano takze porad
specjalistycznych.

(dowdod: akta kontroli str. 719-721)
d) Sala konferencyjna OIK zostata przystosowana do spotkan grupowych
obejmujacych okoto 20 osdb.

(dowaod: akta kontroli str. 719-721)
e) Hostel OIK% skfadat sie z dwdch, zamykanych na klucz, odrebnych pokoi (typu
studio) z fazienkami i aneksami kuchennymi. W pierwszym z nich znajdowaly sie:
dwuosobowa wersalka i jednoosobowy tapczan, za$ w drugim - dwuosobowa
wersalka i t6zeczko dzieciece.

54 W pokojach hostelowych i w tzw. pokoju opiekuna nocnego mieszkaricéw hostelu.
% Mieszczacy sie w budynku Osrodka.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

(dowdd: akta kontroli str. 719-721)
f) W kazdym z pokoi hotelowych byt dostep do pomieszczen sanitarnych. tazienki
pokojowe wyposazone byty w kabine prysznicowa, umywalke i we, dozownik na
mydto, reczniki papierowe, terme do cieptej wody, jedna z nich - takze w pralke.
Ponadto w oddzielnym pomieszczeniu hostelu wydzielono pralnig, wyposazong
w pralke, zelazko, rozktadang suszarke, odkurzacz, miotte z szufelkg oraz szafe
z zapasem Srodkow czystosci.
W czesci hostelowej OIK byta takze odrebna tazienka, z wejsciem z korytarza —
zumywalkg, wc, kabing prysznicowg i pralko-suszarkg, dozownikiem na mydto
i recznikami papierowymi.

(dowdod: akta kontroli str. 719-721)
g) W pokojach hostelowych istniata mozliwo$¢ przechowywania zapaséw zywnosci
i przygotowania cieptych positkéw. Wyposazone byty one m.in. w: zestawy mebli
kuchennych, plyte indukcyjng, zlew, loddwke, czajnik elektryczny, kuchenke
mikrofalowg>®, robot kuchenny®’, garnki, naczynia kuchenne, sztuéce.

(dowaod: akta kontroli str. 719-721)
h) Dyrektor PCPR wyjasnita, ze mieszkancy hostelu majg mozliwos¢ korzystania
z sieci Internetu i dostepu do telefonu stacjonarnego w godzinach pracy Osrodka.
W razie potrzeby jest tez mozliwoSC korzystania z telefonu komorkowego
udostepnianego przez OIK. Ze wzgledow bezpieczenstwa informatycznego nie ma
nieograniczonego dostepu dla klientdbw do sieci bezprzewodowej. W razie
wystapienia dtugotrwatej potrzeby tego typu, istnieje mozliwo$¢ uruchomienia
dodatkowego narzedzia, co wigze si¢ z poniesieniem dodatkowych kosztow.

(dowdod: akta kontroli str. 361-369)
i) Pokoje hostelowe OIK byly zamykane na klucz i zostaty wyposazone w zamykane
szafy, pozwalajgce na bezpieczne przechowywanie dokumentow. OIK, poza toaletg
dla osob niepetnosprawnych, nie byt wyposazony w inny system przywotania
pomocy, nie miat kamer do monitoringu oraz drzwi wyposazonych w domofon.
Budynek Powiatowego Centrum Wsparcia Dziecka i Rodziny w Ropczycach,
w ktorym znajdowat sie O$rodek, podlegat ochronie polegajacej na catodobowym
monitorowaniu (czujniki ruchu) przez system alarmowy zainstalowany w budynku
i monitorowany wewnatrz przez zewnetrzna firme ochrony 0sob i mienia.

(dowdod: akta kontroli str. 719-721)
W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
1. Osrodek nie zapewnit udzielania natychmiastowe] specjalistycznej pomocy
psychologicznej w ramach interwencji kryzysowej, o ktérej mowa w przepisie art. 47
ust. 3 ustawy o pomocy spofecznej. Zwigzane to byto w szczegolno$ci z wymiarem
czasu pracy psychologa, ktory nie umoZliwiat poradnictwa psychologicznego
w kazdym czasie.

(dowod: akta kontroli str. 283; 290-296)

Zagadnienia dotyczace interwencji kryzysowej i zapewnienia odpowiedniej pomocy
w tym zakresie, poprzez okreslenie stosownych celow i zadan do realizacji, ujeto
zarowno w Powiatowej strategii rozwigzywania problemow spotecznych w powiecie
ropczycko-sedziszowskim na lata 2014-2020, jak i w Powiatowym programie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na
lata 2016-2020 pn. Rodzina bez przemocy. PCPR/OIK podejmowaty szereg
natozonych na nie dziatan majacych na celu ich osiggniecie i tym samym

% Jeden z nich.
57 Jeden z nich.
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przyczynienie sie do lepszego wykonywania zadan powiatu zwigzanych
z interwencjg kryzysowa.

Zadania, funkcje i cele Osrodka wynikajace z regulaminu organizacyjnego
odpowiadaty zadaniom dotyczacym interwencji kryzysowej okreslonym w ustawie
0 pomocy spofeczney.

Jednak przyjeta w OIK organizacja przyjmowania zgtoszen sytuacji kryzysowych nie
zapewniata takich mozliwosci w kazdym czasie, a tym samym podjecia
w najkrotszym czasie zespotu dziatan interdyscyplinarnych na rzecz osob i rodzin
bedacych w stanie kryzysu, o ktérych mowa w przepisie art. 47 ust. 1 ustawy
0 pomocy spofecznej. Mozliwos¢ taka istniata jedynie w godzinach pracy Osrodka,
aw przypadku spraw zwigzanych w umieszczeniem w hostelu dodatkowo do godz.
200 — telefonicznie do Dyrektora PCPR, za$ w dni $wigteczne oraz wolne od pracy
poprzez inne podmioty, ktérym udostepniono numer telefonu Dyrektora PCPR.

OIK posiadat odpowiednio wyposazony hostel, w ktérym zabezpieczono mozliwo$¢
udzielenia pomocy w formie catodobowego schronienia.

Obsada kadrowa Os$rodka gwarantowata osobom bedacym w kryzysie udzielanie
zarbwno wsparcia emocjonalnego, pomocy psychologicznej, porad prawnych, jak
i poradnictwa socjalnego. Jednak wymiar czasu pracy psychologa nie umozliwiat
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej w ramach interwencii
kryzysowej, 0 ktérej mowa w przepisie art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spofeczne.
Pomoc taka byta mozliwa jedynie w niektore dni tygodnia, w godzinach pracy
Osrodka.

Ponadto, w okresie objetym kontrolg w OIK nie byto pracownika socjalnego, ktory
faktycznie wykonywatby prace na rzecz oséb potrzebujacych, a elementy
poradnictwa socjalnego byly podejmowane przez innych pracownikow
przyjmujacych zgtoszenie interwenciji lub Swiadczacych poradnictwo specjalistyczne.
Zaréwno PCPR jak i OIK upowszechniaty i popularyzowaty wiedze na temat kryzysu
i interwencji kryzysowej, w tym takze mozliwych do uzyskania form pomocy.
Czynno$ci takie realizowaly takze w zwigzku z sytuacjg epidemiczng zwigzang
z COVID-19, przypominajgc mieszkaicom powiatu o mozliwosci skorzystania
zpomocy i wskazujgc m.in. na mozliwo$¢ zdalnego kontaktu z pracownikami
Osrodka.

Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin w ramach interwencji
kryzysowej

1.a) W 2017 r. 79 os6b skorzystato z réznych form pomocy udzielonych w ramach
interwencji kryzysowej, w 2018 r. — 93 osoby, w 2019 r. — 74 osoby, w | péiroczu
2019 .- 51 0sdb i w | potroczu 2020 r. — 23 osoby.
Najczes$ciej pomoc udzielana byta kobietom i stanowita ona odpowiednio: w 2017 r.
- 82,3%, w 2018 r. — 84,9%, 2019 r. — 68,9%, w | pétroczu 2019 r. - 64,7%,
w | potroczu 2020 r. - 73,9%.
Najpopularniejszgq formg pomocy®® byto poradnictwo prawne (w 2017 - 48,1%,
w2018 r. — 45,5%, 2019 r. — 34,5%, w | pdiroczu 2019 r. — 39,2%, w | potroczu
2020 r. — 47,8%) i poradnictwo psychologiczne (w 2017 r. — 38,1%, w 2018 r. -
31,4%, 2019 r. — 32,5%, w | pétroczu 2019 r. — 37,3%, w | potroczu 2020 r. -
34,8%).
W 2018 r. i w 2019 r. w Grupach Wsparcia uczestniczyty odpowiednio cztery kobiety
w kazdym roku.

(dowdod: akta kontroli str. 357-358)

% Wg liczby osdb korzystajacych z pomocy.
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b) W latach 2017-2020 (I pétrocze) OIK, w ramach interwencji kryzysowej, udzielat
pomocy w nastepujacych formach:
- porad prawnych — 253%,
- porad psychologicznych — 17760,
- porad socjalnych — 5691,
- tymczasowego schronienia do trzech miesiecy — piecs?,
- interwencji wyjazdowej do miejsca zamieszkania — czterys3.
(dowdod: akta kontroli str. 359)

Dyrektor PCPR wyjasnita, Ze liczba porad prawnych wynikata z potrzeb jakie
zgtaszane byly przez osoby korzystajace z pomocy w O$rodku. W niektorych
przypadkach osoby po skorzystaniu z poradnictwa psychologicznego korzystaty
jeszcze kilkakrotnie z porad prawnych. Stad liczba porad prawnych jest wieksza od
liczby porad psychologicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 915)

W zatgcznikach 6B. Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej o zasiegu ponad
gminnym - prowadzone w ramach zadan wiasnych lub zleconych z zakresu
administracji rzagdowej ze Srodkéw na pomoc i integracje spoteczng do sprawozdan
MRPiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy spofecznej — pienigznych, w naturze
i ustugach sporzadzonych przez PCPR w wierszach dotyczacych osrodkéw
interwencji kryzysowej (podmiot prowadzac — powiat) wykazano odpowiednio:

- za 2017 r. - liczba jednostek — 1 (w tym dla ofiar przemocy w rodzinie — 1), liczba
miejsc — 4 (w tym dla ofiar przemocy w rodzinie — 4), liczba 0sdb korzystajacych — 3
(w tym dla ofiar przemocy w rodzinie — 2);

- za 2018 r — liczba jednostek — 1 (w tym dla ofiar przemocy w rodzinie — 1), liczba
miejsc — 4 (w tym dla ofiar przemocy w rodzinie — 4), liczba 0sdb korzystajacych — 0
(w tym dla ofiar przemocy w rodzinie — 0);

- za 2019 r. - liczba jednostek — 1 (w tym dla ofiar przemocy w rodzinie — 1), liczba
miejsc — 4 (w tym dla ofiar przemocy w rodzinie — 4), liczba 0sdb korzystajacych — 2
(w tym dla ofiar przemocy w rodzinie — 2);

- za | potrocze 2019 r. — liczba jednostek — 1 (w tym dla ofiar przemocy w rodzinie —
1), liczba miejsc — 4 (w tym dla ofiar przemocy w rodzinie — 4), liczba oséb
korzystajacych — 2 (w tym dla ofiar przemocy w rodzinie — 2);

- za | potrocze 2020 r. - liczba jednostek — 1 (w tym dla ofiar przemocy w rodzinie —
1), liczba miejsc — x (w tym dla ofiar przemocy w rodzinie — x), liczba 0sdb
korzystajacych — 0 (w tym dla ofiar przemocy w rodzinie — 0).

W zatgcznikach sprawozdan nie wykazano innych form pomocy®* udzielonych przez
Osrodek w ramach interwencji kryzysowej, tj. porad prawnych, psychologicznych
i socjalnych, czy interwencji wyjazdowych do miejsca zamieszkania, ktdre zostaty
wskazane powyzej w punktach 1 a) i b) drugiego obszaru niniejszego wystapienia
pokontrolnego.

Zgodnie z Objasnieniami do sporzadzania sprawozdania na formularzu MRPIPS-3
Z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej — pienigznych, w naturze i ustugach
w Dziale 6B - liczbe miejsc nalezy wykazac¢ wg liczby miejsc wyszczegolnionych
w statucie jednostki, natomiast liczbe 0sob korzystajacych wg rzeczywistej liczby,

59W 2017 r.- 89, w2018 r.—83, w2019 . — 65, w | pétroczu 2019 . — 32, w | p&troczu 2020 r. — 16.
60 W 2017 r.- 62, w2018 r.— 61, w 2019 r. — 43, w | pétroczu 2019 . — 35, w | p&troczu 2020 r. — 11.
61 W 2017 r. -1, w2018 . — 49, w 2019 1. - 6, w | pdtroczu 2019 1. - 6.
62W 2017 r.— 3, w2019 r. -2, w | pétroczu 2019 r. - 2.
63W 2018 r.-2,w2019r. -1, w | pétroczu 2019 r. - 1, w | pétroczu 2020 r. - 1.
64 Poza schronieniem w hostelu.
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Jjaka skorzystata w ciggu catego okresu sprawozdawczego, niezaleznie od dtugoSci
pobytu. Osobe korzystajacq nalezy wykazac tylko raz bez wzgledu na liczbe dni
pobytu lub liczbe wizyt (w 2019 r. — osobe, ktora kilkukrotnie skorzystata ze wsparcia
w tej samej jednostce nalezy wykazac tylko jeden raz).

(dowdod: akta kontroli str. 530-602)
Dyrektor PCPR wyjaénita, ze w sprawozdaniach omytkowo nie wykazano innych
form pomocy udzielonych w ramach interwencji kryzysowej. W sprawozdaniu
z | pbtrocze 2020 r. w rubryce dotyczacej liczby miejsc (w tym ofiar przemocy
w rodzinie) podano X" poniewaz nie mamy mozliwosci wpisania zadnej innej
warto$ci, gdyz system sam zaznacza ,x”.

(dowaod: akta kontroli str. 750-753)
c) W latach 2017-2020 (I pétrocze) gtdwnymi przyczynami zgtaszania osob/rodzin
i udzielenia im pomocy przez Osrodek byty:
- przemoc domowa — tacznie 32 przypadkits,
- uzaleznienia — tacznie 29 przypadkow?es,
- kryzys psychiczny — 25 przypadkdwb?,
- konflikt rodzinny — tacznie 24 przypadki®s.

(dowod: akta kontroli str. 360)

2.

2.1 Zapewnienie tymczasowego schronienia w hostelu OIK w ramach interwencji
kryzysowej klientce do$wiadczajacej przemocy domowe;j i jej dziecku miato miejsce
w dniu 1 marca 2019 r. Potrzebe w tym zakresie zgtosita Dyrektorowi PCPR
telefonicznie — w godzinach wieczornych (poza godzinami pracy OIK) — Policja®®.

W Karcie zgtoszeniowej interwencji kryzysowej, sporzadzonej przez pracownika OIK
zatrudnionego wtedy na stanowisku pomocy administracyjnej, a obecnie -
specjalisty pracy z rodzing, zapisano szczegdtowe informacje dotyczace zgtoszenia,
problemu i dziatan podjetych przez OIK.

W zwigzku z umieszczeniem w hostelu, zgodnie z obowigzujacg w OIK procedura,
przyjeto — wypetniony przez klientke — Whiosek osoby ubiegajgcej sie o przyjecie do
hostelu OIK, a takze o$wiadczenie 0 zapoznaniu si¢ z regulaminami OIK i hostelu
oraz o przyjeciu odpowiedzialno$ci materialnej za udostepnione pomieszczenia
hostelowe i ich wyposazenie.

Spisano takze Protokot sporzadzony na okolicznosc przyjecia osoby/rodziny do
hostelu OIK oraz wypetniono Karte indywidualng klienta OIK.

W Karcie indywidualnej klienta OIK oprocz ogoinych informacji na temat zgtoszenia
i danych osobowych klienta podano:

- wywiad obejmujacy opis zgtoszenia problemu, oceng stanu psychicznego
i fizycznego klienta. Z zapisow wynikato m.in., Ze pacjentka od dawna
do$wiadczata przemocy ze strony meza w zwigzku z czym zatozono Niebieskg
Karte. W dniu zgtoszenia byta uczestnikiem awantury, w trakcie ktérej doznata
rany reki, zaopatrzonej pézniej na pogotowiu. W trakcie wywiadu wskazata takze
na okoliczno$ci, ktére moglyby wskazywaé na stosowanie przemocy seksualne;
przez jej meza wobec corki. Klientka byta w stanie ogdlnym dobrym i nie
wymagata pomocy medycznej. Nie wyrazita tez zgody na kontakt
z psychologiem;

85 W 2017 r. — sze$¢, w 2018 r. — 12, w 2019 r. — 12, w | pétroczu 2020 r. — dwa.
86 W 2017 r. - pie¢, w 2018 r. — 12, w 2019 r. — siedem, w | pétroczu 2020 r. - piec.
67 W 2017 r. - cztery, w 2018 . — 15, w 2019 r. — sze$¢.
8 W 2017 r. - pie¢, w 2018 r. — dziewie¢, w 2019 r. — siedem, w | péiroczu 2020 r. - trzy.
89 Umieszczenie w hostelu nastapito w péznych godzinach wieczorych, okoto godz. 21%, po przywiezieniu
klientki i jej rodziny przez Policje, wcze$niej zaopatrzonej na pogotowiu.
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- formy udzielonej pomocy i przeprowadzone konsultacje. W dokumentacii
stwierdzono, Ze klientce, w ramach interwencji kryzysowej, udzielono
emocjonalnego wsparcia, poradnictwa socjalnego i schronienia w hostelu
wokresie od 1 do 2 marca 2019 r., przez co zapewniono jej poczucie
bezpieczenstwa, zredukowano napiecie. W czasie, gdy przebywata ona
w hostelu zakupiono dla niej jedzenie i leki oraz mleko dla dziecka. Nastepnie,
w dniu 2 marca 2019 r., zapewniono transport do SOW w Nowej Sarzynie.
W ramach odbytych konsultacji podano:

a) rozmowe telefoniczng w dniu 1 marca 2019 r. z Policjg w sprawie odzyskania
rzeczy osobistych klientki i wczesniejszych interwenciji Policji w jej domu,
b) rozmowy telefoniczne z pracownikiem SOW w Nowej Sarzynie w dniach 1, 2, 4
marca 2019r.,
c) rozmowe telefoniczng w dniu 4 marca 2019 r. z pracownikiem o$rodka pomocy
spotecznej w sprawie wywiadu Srodowiskowego;
- Indywidualny plan pracy z klientem OIK, w ktorym okreslono:
a) Potrzeby klienta — podano, ze klientka zostata skierowana do SOW w Nowe;
Sarzynie;
b) Dziatania podjete przez OIK oraz termin ich realizacji, tj.:
- 4 marca 2019 r. — kontakt telefoniczny z SOW w Nowej Sarzynie,
- 6 wrzesnia 2019 r. — kontakt klientki z pracownikiem OIK w zwigzku dobiegajacym
konca jej pobytu w SOW, w trakcie ktérego podata, ze po powrocie z O$rodka
chciataby zamieszka¢ na terenie powiatu ropczycko-sedziszowskiego i zeby poméc
jej znalez¢ tam mieszkanie. W zwigzku z tg prosba pracownik OIK kontaktowat sie
z pracownikiem o$rodka pomocy spotecznej w celu znalezienia dla niej lokalu.
Informacja o mozliwoSci uzyskania lokalu socjalnego na terenie gminy zostata
przekazana przez pracownika OIK klientce oraz pracownikowi SOW;
c) Monitorowanie prowadzonych dziataii — w planie zapisano, ze w dniu 19 marca
2019 r. przeprowadzona zostata rozmowa telefoniczna z klientkg na temat aktualnej
sytuacji zyciowej i stwierdzono, ze nadal przebywa ona w SOW w Nowej Sarzynie.
Podczas rozmowy telefonicznej w dniu 29 listopada 2019 r. ustalono, ze oczekuje
ona na lokal socjalny w gminie, a obecnie mieszka u rodzicow;
d) Sprawozdanie podsumowujgce podejmowane dziatania — w planie zapisano, ze
maz klientki w listopadzie 2019 r. popenit samobdjstwo, a ona otrzymata lokal
socjalny i przydzielono jej asystenta rodziny.
W dniu 4 marca 2019 r. PCPR skierowato do Prokuratury Rejonowej w Ropczycach
zawiadomienie o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa opisanego w art. 200 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny’® wobec mafoletniej corki klientki
iwart. 207§ 1 ww. ustawy — wobec klientki. W dniu 19 sierpnia 2019 r.
postanowiono o0 odmowie wszczecia $Sledztwa w sprawie dopuszczenia innych
czynno$ci seksualnych w zwigzku z brakiem danych dostatecznie uzasadniajacych
popetnienie przestepstwa.

(dowdd: akta kontroli str. 722-733)
2.2 Interwencja kryzysowa zostata podjeta przez OIK w dniu 12 lutego 2018 r.,
w zwigzku ze zgtoszeniem osobistym klientki, wobec ktdrej stosowana byta przemoc
w rodzinie.
Informacje dotyczace zgtoszenia wraz z opisem problemu i dziatar podjetych przez
Osrodek zostaty ujete w Karcie zgtoszeniowej interwencji kryzysowej. Sporzadzono
takze Indywidualny plan pracy z klientem OIK, w ktérym oprocz danych osobowych
klienta okreslono:
a) Dziafania podjete przez OIK, j.:

07,.Dz. U. 22020 r., poz. 1444.
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- objecie pomocg psychologiczng — indywidualne poradnictwo psychologiczne oraz
udziat w Grupie Wsparcia dla kobiet do$wiadczajacych przemocy,
- objecie poradnictwem prawnym oraz pomoc w sporzadzeniu i zatatwieniu
formalno$ci zwigzanych z rozwodem i eksmisjg,
- uruchomienie procedury Niebieska Karta,
- staty kontakt telefoniczny z klientkq w celu zapewnienia niezbednego wsparcia
| dostosowania form pomocy do aktualnych potrzeb;
b) Dziatania/zobowigzania klienta na rzecz zmiany swojej sytuacji, {;.:
- ustalenie terminu spotkania w celu skorzystania z pomocy psychologicznej,
- regularne uczestnictwo w spotkaniach Grupy Wsparcia dla kobiet
do$wiadczajacych przemocy,
- staty kontakt z OIK w celu monitorowania sytuacji i uzyskania niezbednego
wsparcia;
c) Monitorowanie prowadzonych dziatari — zapisano, ze klientka utrzymuje staty
kontakt z Osrodkiem. Regularnie uczestniczy w spotkaniach Grupy Wsparcia dla
kobiet do$wiadczajacych przemocy. Sprawa rozwodowa zakoniczyta sie — orzeczono
rozwod, byly maz obecnie przebywa za granicg. Procedura Niebieskiej Karty zostata
zamknieta.
d) Sprawozdanie podsumowujgce prowadzone dziatania - zapisano, ze
zaplanowane dziatania zostaty w petni zrealizowane. Sytuacja osobista poprawita
sie — dziatania przemocowe nie wystepuja, byly maz przebywa poza miejscem
zamieszkania. Klientka korzysta ze wsparcia psychologicznego i zajeC
warsztatowych w ramach Grupy Wsparcia, co korzystnie wptywa na jej
samopoczucie i codzienne funkcjonowanie. Jest aktywna zawodowo, co pozwala
zachowac jej niezaleznos$¢ finansowa. Utrzymuje pozytywne kontakty z cztonkami
rodziny oraz pozostatymi uczestniczkami Grupy Wsparcia.
Dane na temat udzielonych porad specjalistycznych zawarto w Karcie osobowej
klienta OIK — poradnictwo specjalistyczne. Z karty tej wynikato, ze w dniu zgtoszenia
interwenciji kryzysowej klientce udzielono porady prawnej’! i przeprowadzono z nig
rozmowe psychologiczng, a spotkania z psychologiem odbyly sie jeszcze
dwukrotnie, tj. w dniu 13 lutego 2018 r. i 11 kwietnia 2018 r. W trakcie spotkan
z psychologiem udzielano wsparcia emocjonalnego oraz informowano klientke
0 dalszych dziataniach, m.in. o potrzebie zatozenia Niebieskiej Karty i mozliwo$ci
udziatu w spotkaniu Grupy Wsparcia dla kobiet doSwiadczajgcych przemocy.
W dniu 13 lutego 2018 r. PCPR wystapito do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie Gminy Ropczyce
z wnioskiem o zatozenie Niebieskiej Karty, w zwigzku z podejrzeniem stosowania
przemocy w rodzinie.
(dowdd: akta kontroli str. 734-739)

l. a) Sposrod 30 dokumentacji’? oséb/rodzin objetych pomocg O$rodka w ramach
interwencji kryzysowej, ktére zostaty objete szczegGtowa analizg przyczynami
zgtoszenia byty:

- w 10 sprawach — przemoc w rodzinie;

- W pieciu sprawach — uzaleznienie cztonka rodziny od alkoholu;

- W czterech sprawach — kryzys psychiczny zwigzany z problemami pedagogiczno-

opiekunczo-wychowawczymi lub z bezrobociem i przewlektymi chorobami;
- w trzech sprawach — choroba cztonka rodziny;
- w trzech sprawach — $mierc bliskiej osoby;

7 Zapis na temat zwolnienia z kosztow i o$wiadczenia o stanie rodzinnym.
2 Po 12 przypadkow z lat 2018 i 2019 i sze$¢ z 2020 r. W jednej sprawie osoby skorzystaty ze schronienia
w hostelu.
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- w trzech sprawach — konflikt matzenski/rozwod,;
- w dwoch sprawach — konflikt rodzinny.
W ww. sprawach pomoca objeto fgcznie 36 0sdb.
(dowdd: akta kontroli str. 754-907)
b) W 24 sprawach zgtoszenia dokonaty osoby objete pomoca, w trzech — Policja,
w dwdch pracownik socjalny osrodka pomocy spotecznej, za$ w jednej — pracownik
Placéwki Wsparcia Dziennego dla Dzieci ,Nasza Baza”w Ropczycach.
c) Potrzeby udzielenia pomocy zostaty zgtoszone: w 17 sprawach — osobiscie, w 12
— telefonicznie, a w jednej — mailowo. W kazdym przypadku wypetniono Karte
zgfoszeniowq interwencji kryzysowej, w ktorej odnotowano m.in. date zgtoszenia,
dane identyfikujgce osoby/rodziny oraz krotki opis sytuaci.
d) Wszystkie zgtoszenia zostaty dokonane w dni powszednie, z tego dwa — miaty
miejsce poza godzinami pracy OIK3,
e) We wszystkich 30 sprawach dziatania OIK zostaty podjete natychmiast po
otrzymaniu zgtoszenia.
f) W 24 przypadkach osoby korzystaty z pomocy OIK przez kilka tygodni™, za$
w sze$ciu — byta to pomoc jednorazowa.
(dowdd: akta kontroli str. 754-907)

Il. a), b) W 25 sprawach osobom/rodzinom’® bedacym w stanie kryzysu udzielono
doraznego wsparcia, umieszczajac je w hostelu’ lub prowadzac z nimi rozmowy
w bezpiecznych warunkach w pomieszczeniach OIK, bez wiedzy i udziatu osob
trzecich. Czynnikami wywotujacymi kryzys/stres w tych sprawach byty m.in. przemoc
w rodzinie, konflikt matzenski zwigzany z rozwodem, uzaleznienie cztonka rodziny
od alkoholu lub jego choroba, $mier¢ bliskiej osoby, konflikt rodzinny.

W pozostatych pieciu sprawach nie byto konieczno$ci odseparowania 0sob/rodzin
od czynnikéw powodujacych kryzys/stres w zwigzku z tym, ze osoby dokonywaty
zgtoszen telefonicznie, a nastepnie nie zgtaszaty sie do OIK w celu uzyskania
pomocy specjalistycznej lub pomoc interwencyjna byta udzielana przez
pracownikbw OIK w miejscu zamieszkania klientéw. Czynnikami wywotujgcymi
kryzys/stres w tych sprawach byty: nagta Smier¢ bliskiej osoby, uzaleznienie cztonka
rodziny od alkoholu oraz przemoc w rodzinie.

Dwie osoby’” umieszczono w hostelu, zapewniajac im bezpieczenstwo, ochrone
zycia lub zdrowia. W pozostatych sprawach nie byto potrzeby umieszczenia osob
w hostelu lub osoby odmdwity skorzystania z tej formy pomocy.

W o$miu przypadkach interwencja kryzysowa dotyczyta dzieci. W sprawach tych:
dziecko wraz z matkg zostato umieszczone w hostelu; w interwencji w miejscu ich
zamieszkania uczestniczyt psycholog OIK wraz z psychologiem z Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej; zaproponowano skorzystanie przez dzieci z ustug
Poradni  Psychologiczno-Pedagogicznej lub podjecie wobec nich dziatan
wspierajacych, np. pomoc psychologa; zalecono dziatania terapeutyczne
i konsultacje psychiatryczna.

W pozostatych sprawach nie byto dzieci lub przyczyna interwencji nie byta z nimi
bezposrednio zwigzana.

c) W jednym przypadku zaspokojono dorazne, podstawowe potrzeby bytowe
Isocjalne. Dwie osoby’® przebywajace w hostelu skorzystaty z jedzenia, $rodkéw

73 W godzinach rannych lub wieczornych. Jedno zostato dokonane telefonicznie przez Policje a drugie zostato
przestane przez strone mailem.
7 W dwoch przypadkach po interwencji kontynuowano poradnictwo specjalistyczne przez okofo trzy lata.
75 f gcznie 27 osobom.
76 { gcznie dwie osoby wymienione w ponizszych przypisach.
7 Jedna sprawa.
8 Matka z synem.
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higieny oraz zakupiono dla nich leki. W pozostatych 29 przypadkach nie byto takie;
koniecznosci.
d), e) Osobom korzystajgcym z pomocy OIK nie udzielano podstawowej pomocy
medycznej i nie wzywano stuzb ratunkowych w zwigzku z tym, ze nie byto takie]
potrzeby.

(dowdod: akta kontroli str. 754-907)

lll. a) Natychmiastowe wsparcie psychologiczne (jeszcze przed pogtebiong
diagnozg psychologiczng i planowaniem innych dziatan pomocowych) zostato
udzielone przez psychologa w 11 sprawach. W pozostatych 19 sprawach osoby nie
chciaty skorzysta¢ z pomocy psychologa™ lub pomoc taka zostata udzielona
w pdzniejszym czasie8?, w okresach wynoszacych od jednego do 20 dni od dnia
zgtoszenia.

W 13 przypadkach zgtoszenie interwencji kryzysowej zostato odebrane przez
psychologa OIK. W 10 przypadkach udzielit on natychmiastowej pomocy
psychologicznej8’. W pozostatych trzech przypadkach82 psycholog odebrat
zgtoszenia telefonicznie, informujac klientbw o mozliwych formach pomocy.
Osobiste spotkania z psychologiem, w trakcie ktorych udzielit stosownej pomocy
specjalistycznej zostaty przeprowadzone odpowiednio w sidédmym, pierwszym
i sicdmym dniu od dnia zgtoszenia.

W 12 przypadkach zgtoszenia interwencji kryzysowej przekazano pracownikowi
zatrudnionemu w OIK na stanowisku — pomoc administracyjna. Jednej z 0sob
udzielono natychmiastowej pomocy psychologicznej w dniu zgtoszenia interwencii.
Czterem osoboms3, ktdre zgtosity sie osobiscie do OIK ww. pracownik udzielit
wsparcia emocjonalnego. Pomoc psychologa miata miejsce w dwdch przypadkach
w nastepnym dniu, w jednym — w drugim dniu od dnia zgtoszenia, w jednym -
w 12 dniu od dnia zgtoszenia. Trzy osoby84 zostaly poinformowane przez pomoc
administracyjng w siedzibie OIK o mozliwosci skorzystania z poradnictwa
psychologicznego. Spotkania z psychologiem odbyty sie w czwartym, pigtym
i w 20 dniu od dnia zgtoszenia. Dwie osoby, ktérym pracownik OIK udzielit osobiscie
wsparcia emocjonalnego nie byly zainteresowane otrzymaniem pomocy
psychologicznej. W jednym z nich zgtoszenie zostato przyjete telefonicznie,
pracownik OIK udzielt wsparcia emocjonalnego, informujac 0 mozliwosci
skorzystania z poradnictwa specjalistycznego. Klientka nie stawita sie w OIK w celu
otrzymania ww. pomocy. W przypadku innego zgtoszenia, ktore zostato przekazane
telefonicznie pracownik poinformowat klientke o mozliwych formach pomocy, w tym
psychologa, jednak nie chciata ona skorzystac z jego pomocy.

Cztery zgloszenia interwencji kryzysowej odebrat pracownik | stopnia OIK.
W jednym przypadku udzielit on osobiscie wsparcia emocjonalnego, lecz osoba nie
byta zainteresowana otrzymaniem pomocy psychologicznej. W jednym przypadku
przekazat informacje o mozliwosci skorzystania z pomocy psychologa, lecz osoba
nie chciata takiej formy pomocy. Dwa zgtoszenia zostaty przekazane ww.

79 Siedem spraw.
80 12 spraw.
81 Natychmiastowa pomoc psychologiczna zostata takze udzielona w jednej sprawie opisanej ponizej, w ktorej
zgtoszenie przekazano pracownikowi zatrudnionemu w OIK na stanowisku — pomoc administracyjna.
82 Numery spraw: POIK.451.13.2019, POIK.451.15.2019, POIK.451.52.2019.
8 Numery spraw: POIK.451.37.2019, POIK.451.26.2019, POIK.451.9.2018, POIK.451.6.2019.
8 Numer sprawy: POIK.451.54.2018, POIK.451.2.2018, POIK.451.4.2019.
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pracownikowi telefonicznie. Jedna osoba8® otrzymata od pracownika | stopnia
natychmiast wsparcie emocjonalne, za$ psychologiczne poradnictwo specjalistyczne
miato miejsce w 12 dniu po dniu zgtoszenia interwencji. Druga z osob zostata
poinformowana o mozliwosci skorzystania z pomocy psychologa, jednak nie byta
zainteresowana tg formg pomocy.

Jedno telefoniczne zgtoszenie interwencjis® przyjat specjalista OIK, ktory udzielit
wsparcia emocjonalnego. Psycholog OIK udzielit pomocy tej osobie w szdstym dniu
od dnia zgtoszenia interwencii.

(dowdd: akta kontroli str. 754-907)
Dyrektor PCPR wyjasnita, ze na podstawie m.in. artykutu ,Pierwsza pomoc
psychologiczna” (Hanna Czuchnowska, Magdalena Orzechowska-Baczyk)
zmieszczonego w czasopiSmie Niebieska Linia 6/2010 stwierdzic mozna, ze
pierwsza pomoc psychologiczna to wszelkie Srodki (wsparcie werbalne
i niewerbalne), jakie podejmuje sie natychmiast po kontakcie z osoba, ktdra
do$wiadcza/do$wiadczyta zdarzenia obcigzajacego jg psychicznie. Pierwszej
pomocy psychologicznej moga udziela¢ osoby, ktore nie sg specjalistami z zakresu
zdrowia psychicznego.
Wszyscy pracownicy PCPR posiadajg szerokie kompetencie w zakresie
Swiadczenia pomocy klientom zgtaszajacym sie do OIK, w tym réwniez, jako osoby
pierwszego kontaktu — do udzielania pierwszej pomocy psychologicznej poprzez
udzielenie wsparcia werbalnego i niewerbalnego. Pomoc psychologiczna moze by¢
$wiadczona zaréwno w formie telefonicznej, jak réwniez podczas osobistego
kontaktu, a wybdr formy kontaktu zalezny jest od decyzji osoby zgtaszajace;.
W sytuaciji telefonicznego kontaktu z psychologiem, w oparciu o przeprowadzong
telefonicznie wstepng rozmowe psychologiczng okreslone zostajg dalsze dziatania
zgodne z potrzebami osoby zgtaszajacej. O terminie osobistego spotkania
z psychologiem decyduje gtéwnie aktualne samopoczucie Kklienta, jego
sytuacja osobista oraz dyspozycyjno$¢ osoby zgtaszajacej. W wiekszosci sytuaci
osoba zgtaszajgca wskazuje lub wybiera termin spotkania z psychologiem dogodny
dla siebie, niekiedy oddalony w czasie z uwagi m.in. na sytuacje zawodowa, (np.
zmianowy system pracy), czy sytuacje rodzinng (np. mate dzieci). W niektorych
sytuacjach, klienci potrzebujg czasu, aby zdecydowaC sie na bezpoSrednie
spotkanie z psychologiem i podjecie pracy nad zmiang swojej sytuacji, a kontakt
z pracownikiem pierwszego kontaktu jest dla nich wystarczajacg formg wsparcia
w danym momencie. W sytuacjach wyjatkowych, odleglejszy termin osobistego
spotkania z psychologiem wigza¢ si¢ moze z sytuacjami dotyczacymi danego
psychologa, w tym losowymi np. jego niezdolnosci do pracy z uwagi na chorobe.

(dowdd: akta kontroli str. 908-914)
Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 5 ustawy z 8 czerwca 2001 r. 0 zawodzie psychologa
i samorzadzie zawodowym psychologéws” udzielanie pomocy psychologicznej
nalezy do zawodu psychologa.
b), ¢) W kazdym przypadku pracownicy OIK przyjmujacy zgtoszenie interwencyjne
dokonali oceny/diagnozy sytuacji osoby/rodziny. Oceny takie bylty przeprowadzane
w trakcie pierwszej rozmowy z klientem. W tym samym czasie, w kazdej sprawie,
sporzadzano takze diagnozy/rozpoznania, ktore stanowity podstawe do
zaplanowania dalszych dziatan iform pomocy. Stosowne zapisy w tym zakresie
ujmowano w Kartach zgtoszeniowych interwencji kryzysowej i w Indywidualnych

8 Numer sprawy: POIK.451.58.2018.
8 Numer sprawy POIK.451.24.2020.
8 T,. Dz. U. 2019 r., poz. 1026.
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planach pracy z klientem OIK. Informacje o sytuacji powodujacej kryzys/zdarzeniu
poprzedzajacym kryzys uzyskano, w miare mozliwosci w najkrétszym czasie.
W przypadku 22 spraw byly to pierwsze sytuacje, ktére spowodowaty zgtoszenie
potrzeby interwencji kryzysowych. W pozostatych o$miu sprawach OIK nie posiadat
wiedzy w tym zakresie lub osoby korzystaty wczesniej z pomocy specjalistycznej
w Os$rodku z innego powodu.
W jednym przypadku byta to juz kolejna sytuacja zwigzana z chorobg syna klientki,
ktéra w okresie nasilenia objawoéw powoduje kryzys rodzinny i potrzebe pomocy
pracownikow OIK.
Jedna z Kklientek, ktéra zgtosita potrzebe interwencji z powodu konfliktu
matzenskiego zwigzanego z rozwodem korzystata wcze$niej z poradnictwa
specjalistycznego w Osrodku, tj. w 2016 r. w zwigzku z przemocg w rodzinie oraz
w 2018 r. w zwigzku z konfliktem matzenskim.
Inna klientka, ktorej interwencja byta zwigzana z konfliktem rodzinnym
spowodowanym uzaleznieniem ojca od alkoholu korzystata w latach 2016-2017
z pomocy prawnej w zakresie prawa rodzinnego i opiekuficzego.
W trzech przypadkach osoby zgtaszajace interwencje korzystaty wczesniej
z dostepnych na terenie powiatu form wsparcia (Policji, Prokuratury, ZOZ-u, Sadu,
MGOPS-u, Powiatowego Urzedu Pracy). W kolejnych dwéch sprawach przemoc
w rodzinie trwata od dtuzszego czasu. Informacje w pieciu ostatnich sprawach
zostaty przekazane OIK w dniu zgtoszenia interwencii.

(dowdod: akta kontroli str. 754-907)

IV. a) Po odebraniu zgtoszen interwencyjnych i podjeciu pierwszych dziatan
w 28 sprawach pracownicy OIK planowali dalsze wsparcie dla swoich klientdw m.in.
w formie pomocy psychologicznej i prawnej, porad terapeutycznych
| psychiatrycznych, korzystania z ustug Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;j,
zatozenia procedury Niebieska Karta, udziatu w Grupie Wsparcia dla kobiet
dos$wiadczajgcych przemocy, nawigzania kontaktu z Poradnig Terapii Uzaleznienia
od Alkoholu i Wspoétuzaleznienia, podniesienia kwalifikacji we wspotpracy
z Powiatowym Urzedem Pracy. Dziatania takie zostaty wskazane w Kartach
zgtoszeniowych interwencji kryzysowej i w Indywidualnych planach pracy z klientem
OIK.

W pozostatych dwdch sprawach, w zwigzku z brakiem koniecznosci, nie planowano
takich dziatan. Jedna osoba byta juz wczesniej klientem OIK, zglosita sie do
Osrodka w celu skorzystania z pomocy psychologa i otrzymania zaswiadczen
0 wczesniejszym korzystaniu z pomocy specjalistycznej. W drugim przypadku
interwencja kryzysowa w formie pomocy psychologicznej byla realizowana
w miejscu zamieszkania klientbw po nagtej Smierci bliskiej osoby, ktorym
zaproponowano staty kontakt z OIK w celu monitorowania ich sytuacii.

W dwéch sprawach®8, ktérych podstawg byta przemoc w rodzinie nie sporzadzono
Indywidualnych plandw pracy z klientem OIK.

(dowdd: akta kontroli str. 754-907)
Dyrektor PCPR wyjasnita, Zze nie sporzadzono Indywidualnych planéw pracy
z klientem OIK, tak jak miato to miejsce w innych tego typu sprawach, ktore byty
zwigzane z przemocg W rodzinie, poniewaz pierwszorazowe zgtoszenie przemocy
przyjmowane byto przez inng instytucje, ktéra wszczeta procedure Niebieskiej Karty,
a tym samym zobowigzana zostata do przekazania sprawy Zespotowi
Interdyscyplinarnemu, ktory opracowuje indywidualny plan pracy, nieroztgcznie

8 Numer sprawy: POIK.451.58.2018, POIK.451.37.2019
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zwigzany z procedurg Niebieskiej Kartys®. W takich przypadkach OIK wspétpracuje
z instytucjq juz realizujgca indywidualny plan pracy z klientem, ale nie dubluje tego
planu.

(dowdd: akta kontroli str. 908-914)
b) Zaplanowane w 10 sprawach dziatania pomocowe byly konsultowane ze
specjalistami z innych jednostek; tj.:

- z osrodkdw pomocy spotecznej, sadow i Policji — w zwigzku z zatozeniem
i funkcjonowaniem procedury Niebieska Karta, kierowaniem zawiadomien
0 podejrzeniu  popetniania przestepstw oraz skierowaniem na leczenie
odwykowe,

-z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej — w zwigzku ze wspdlnym
podejmowaniem dziatan wyjazdowych w ramach interwencji kryzysowej
zwigzanych ze $miercig bliskiej osoby,

-z SOW - w sprawie zapewnienia miejsca w tym o$rodku,

- z Wojewoddzkiego Urzedu Pracy — w zakresie podniesienia kwalifikacji osoby
bezrobotne;.

W kazdym przypadku, za wyjatkiem jednego, wspotpraca w ww. zakresie zostata
podjeta. W wyniku wspotpracy pracownicy Osrodka uczestniczyli m.in. wspierajac
swoich klientéw w posiedzeniach Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, wspoinie z pracownikami o$rodkow pomocy spoteczne;
opracowywali kierunki indywidualnej pracy, przekazywali informacje o mozliwo$ci
pomocy osobom bezrobotnym.

W jednej sprawie OIK zwrécit sie do os$rodka pomocy spotecznej z prosbg
0 rozpoznanie sytuacji rodzinnego klienta. Nie otrzymat on Zadnej informacji
zwrotnej.

c) Pomoc prawng zaplanowano w 22 przypadkach. Porad dotyczacych przepisow
regulujacych m.in. sprawy rodzinne, opiekuricze, rozwodowe, opieki nad dzieckiem
bedacym w rodzinie zastepczej, zabezpieczenia roszczen, ubezwtasnowolnienia,
rozdzielnosci majatkowej, karne, cywilne, ochrony praw lokatoréw, spadkowe,
nakazu opuszczenia miejsca zamieszkania przez sprawce przemocy i zakazow
kontaktow udzielono 15 klientom. Pierwsze porady prawne w czterech sprawach
miaty miejsce w dniu zgtoszenia interwenciji, za§ w pozostatych 11 — od pierwszego
dnia do trzech miesiecy od dnia zgtoszenia interwenciji kryzysowe;.

Siedmiu osobom zaproponowano skorzystanie z ww. pomocy jednak nie byly one
zainteresowane lub nie zgtosity sie na uméwiony termin wizyty.

W Zadnym przypadku prawnik nie zwracat si¢ do innych organéw np. do Sadu/
kuratora sadowego, Policji, Prokuratury w celu pomocy osobie potrzebujace;.

d) Poradnictwo socjalne nie byto odrebnie planowane. Udzielane byto przez
pracownikdéw OIK zaréwno podczas przyjmowania zgtoszen i podejmowania dziatan
w ramach interwencji kryzysowej, a takze podczas poradnictwa psychologicznego
i prawnego. Pracownicy Os$rodka realizowali w kazdym przypadku dziatania
w ramach tego poradnictwa, m.in. przekazujgc informacje o mozliwych formach
pomocy i sposobach postepowania. W okresie objetym kontrolg w OIK nie byto
pracownika socjalnego, ktory mogtby realizowac prace socjalng.

e) W jednym z 30 analizowanych przypadkéw matce i jej synowi udzielono
schronienia w hostelu OIK z powodu przemocy domowej ze strony mezalojca.
W dniu przyjecia pracownicy OIK udzielili im wsparcia emocjonalnego. Nie
planowano innej pomocy specjalistycznej. W hostelu przebywali oni dwa dni,
a nastepnie zostali przekazani do SOW w Nowej Sarzynie. W trakcie pobytu
w hostelu osoby byty chronione przed osobami/okolicznosciami mogacymi wptywac

89 §16 pkt 1.4 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 roku w sprawie procedury Niebieskiej
Karty.
32



na przebieg reakcji kryzysowej, nie mialy kontaktu ze sprawcg przemocy.
W pozostatych 29 sprawach objetych analizg nie byto koniecznosci zapewnienia
tymczasowego schronienia.

f) Specjalisci OIK mieli wiedze/informacje odno$nie form pomocy realizowanych
w O$rodku we wszystkich 30 analizowanych sprawach. Ponadto dysponowali takze
danymi dotyczacymi dziewieciu spraw, ktore dotyczyly korzystania z pomocy
winnych podmiotach, np. o0: uczestniczeniu w posiedzeniach Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i zajeciach Grup
Wsparcia dla kobiet doswiadczajacych przemocy, korzystaniu z ustug Poradni
specjalistycznej w celu udziatu w terapii 0sob wspdtuzaleznionych. W sprawach tych
klienci utrzymywali staty kontakt z pracownikami OIK, ktdrzy telefonowali do nich,
zachecajgc do kontynuowania dziatart i monitorujgc biezacg sytuacje. W o$miu
przypadkach zwigzanych z przemocgq w rodzinie informacje te ujmowano
w Indywidualnych planach pracy z klientem OIK — Monitorowanie prowadzonych
dziatan.

W 11 sprawach OIK nie wiedziat, czy zaproponowane podczas interwencii
kryzysowej i poradnictwa specjalistycznego zalecenia skorzystania z ustug Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej, Poradni Zdrowia Psychicznego, Zaktadu Opieki
Zdrowotnej, placowki leczenia uzaleznien, pomocy terapeuty, psychiatry, ztozenia
wniosku do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych zostaty
wykonane przez klientow.

g) W 18 sprawach wszystkie dziatania zaplanowane w poszczegolnych formach
pomocy zostaty zrealizowane.

Z pozostatych 12 — w jednej sprawie — klientka nie podjeta wspdtpracy z Urzedem
Pracy w celu podniesienia swoich kwalifikacji, odpowiednio w siedmiu i o$miu —
klienci nie skorzystali z pomocy psychologicznej lub prawnej w zwigzku z brakiem
zainteresowania tg formg pomocy.

h) Nie bylo przypadkdéw zerwania, przez osoby kontaktu/zakonczenia interwencii
przed przewidywanym terminem/realizacjg poszczegolnych dziatar pomocowych.

i), j) W o$miu sprawach dotyczacych przemocy w rodzinie pracownicy OIK dokonali
oceny koncowej sytuacji klienta sporzadzajac Sprawozdanie podsumowujgce
podejmowane dziatania w Indywidualnym planie pracy z klientem OIK. Ze
sprawozdan tych wynikato m.in., ze podjete dziatania przyniosty poprawe, nastapita
poprawa sytuacji, klienci uzyskali stabilizacje, zakonczono procedure Niebieskie]
Karty w zwigzku z ustaniem przemocy. W dwoch sprawach®! mimo, ze zwigzane
byly one z przemoca, nie sporzadzono ww. sprawozdania i planu pracy. W jedne;
z nich informacje o sytuacji po zakonczeniu interwencji ujeto w Karcie osobowej
klienta OIK — poradnictwo specjalistyczne.

Pozostate 20 analizowanych spraw nie byto zwigzanych z przemocg w rodzinie
w zwigzku z tym pracownicy OIK nie dokonywali oceny koricowej sytuaciji klientéw
w ww. formach.

W 12 sprawach po zakoriczeniu dziatan interwencyjnych osoby zostaty skierowane
na konsultacje psychiatryczne, zalecono im podjecie dziatan terapeutycznych,
przekazano informacje o mozliwosci skorzystania z placowek zajmujacych sie
leczeniem uzaleznien, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej czy Zaktadu Opieki
Zdrowotnej oraz ztozenia wniosku do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych. W pozostatych 18 sprawach nie bylo konieczno$ci kontynuowania
dziatan pomocowych w innych jednostkach.

% Spawa szczegotowo opisana powyzej w punkcie 2 drugiego obszaru niniejszego wystapienia pokontrolnego.
91 Numer sprawy POIK.451.58.2018, POIK.451.37.2019.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

k) Po zakonczeniu 21 interwencji kryzysowych 28 klientom zaproponowano staty
kontakt z OIK. Spo$rdd nich dziewigé 0so6b®2 utrzymywato staty kontakt z O$rodkiem
korzystajac z innych ustug PCPR®. Pozostate osoby, po zakonczeniu interwencii,
nie utrzymywaty zadnego kontaktu.
) O$rodek posiadat informacje dotyczace dalszych loséw 10 oséb, ktdre przestaty
juz korzysta¢ z pomocy placowki, ktory wskazywaty m.in. na zakonczenia procedury
Niebieska Karta w zwigzku z ustaniem przemocy w rodzinie, czy wszczecie
dochodzenia w sprawie karnej. Informacje te pozyskiwano od pracownikow
osrodkéw pomocy spotecznej, Policji oraz poprzez staty kontakt z rodzina.

(dowdd: akta kontroli str. 754-907)
W trakcie kontroli do 30 ww. oséb/rodzin wystano ankiety dotyczace otrzymanej
w Osrodku pomocy. Zwrocone 11 ankiet wypetnity kobiety, z ktorych pie¢ byto
mezatkami, jedna — samotna, trzy — rozwiedzione, jedna — wdowa, jedna — byta
w innej sytuacji niz ww. Wszystkie ankietowane, za wyjatkiem jednej, miaty dzieci.
Sze$¢ os6b zostato skierowanych do OIK przez pracownikéw osrodkéw pomocy
spotecznej, jedna — przez cztonkdw rodziny/przyjaciela, dwie — przez inne osoby lub
instytucje, dwie — samodzielnie podjety decyzje o skorzystaniu z pomocy.
W przypadku pieciu kobiet przyczyng zwrdcenia si¢ o pomoc byly problemy
rodzinne, w przypadku dwdch — problemy wynikajace z przewlektej choroby
psychicznej cztonka rodziny, w przypadku czterech — problemy zwigzane
z uzaleznieniem innego czionka rodziny, w przypadku trzech — problemy zwigzane
z naglym traumatycznym przezyciem, w przypadku jednej — inna sytuacja. Osiem
ankietowanych oséb ocenito uzyskang w OIK pomoc jako w petni satysfakcjonujacqy
i stuzacq rozwigzaniu probleméw, za$ trzy — jako czeSciowo utatwiajacg sytuacje
zyciowg. Pieciu osobom OIK udzielit krotkoterminowej pomocy psychologicznej,
dwom - dtuzszej psychoterapii, osmiu — porad prawnych, dwém — pomocy
w zatatwieniu réznych spraw z udziatem pracownika socjalnego. Na zadane pytanie:
czy dzieki uzyskanej pomocy w OIK ankietowani lepiej radzg sobie z roznymi
trudnymi sytuacjami zyciowymi, pie¢ odpowiedziato — zdecydowanie tak, cztery —
raczej tak, jedna - trudno powiedzie¢, jedna - raczej nie. DziesieC 0s6b
zadeklarowato ponowne skorzystanie z pomocy Osrodka, gdyby wystapita taka
potrzeba, odpowiadajac na pytanie zdecydowanie tak lub raczej tak. Jedna osoba
wypowiadajac sie w ww. sprawie odpowiedziata — trudno powiedzie¢.

(dowdd: akta kontroli str. 744-749)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
1. W zatgcznikach 6B. Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej o zasiegu
ponad gminnym — prowadzone w ramach zadan wtasnych lub zleconych z zakresu
administracji rzagdowej ze Srodkoéw na pomoc i integracje spoteczng do sprawozdan
MRPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy spofecznej — pienieznych, w naturze
i ustugach sporzadzonych przez PCPR za 2017 r., 2018 r., 2019 r., | potrocze
2019r. i za | potrocze 2020 r. nie wykazano wszystkich form pomocy udzielonych
przez O$rodek w ramach interwencji kryzysowej. W sprawozdaniach tych wykazano
jedynie dane odnoszace si¢ do zapewnienia tymczasowego schronienia.

(dowdd: akta kontroli str. 530-602; 750-753)

2. W o$miu przypadkach pomoc psychologa nie zostata udzielona osobom/rodzinom
natychmiast po zgtoszeniu sytuacji kryzysowej, czym naruszono tres¢ przepisu
art. 47 ust. 3 ustawy opomocy spofecznej. Miata ona miejsce w okresach
wynoszacych od czterech do 20 dni od dnia tego zgtoszenia.

92 Cztery spawy.
93 7 poradnictwa psychologicznego, prawnego, Grup Wsparcia dla kobiet do$wiadczajacych przemocy.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

(dowdd: akta kontroli str. 754-907)

Osrodek udzielit osobom/rodzinom dotknietym sytuacjg kryzysowg wystarczajace;
pomocy. Dziatania jego byly realizowane natychmiast po otrzymaniu informacii
0 konieczno$ci ich podijecia. Pracownicy Osrodka informowali takze o mozliwych do
uzyskania w OIK i poza nim formach pomocy. Pomoc miata forme wsparcia
emocjonalnego, specjalistycznego poradnictwa psychologicznego, prawnego
i socjalnego a takze tymczasowego schronienia w hostelu. Jednak niezgodnie
z przepisem art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej psycholog O$rodka w o$miu
przypadkach udzielit osobom/rodzinom wsparcia dopiero w okresach wynoszacych
od czterech do 20 dni od dnia zgtoszenia interwencji kryzysowe;.

Udzielenie pomocy bylo poprzedzone niezwtoczng analizg i rozpoznaniem
problemdw osob/rodzin oraz sporzadzeniem diagnozy, ktéra wyznaczata kierunki
dziatania. W sprawach zwigzanych z przemocg w rodzinie pracownicy Os$rodka
opracowali Indywidualne plany dziatania z klientem OIK, w ktérych wskazywali m.in.
zobowigzania klienta w celu zmiany jego sytuacji, dziatania monitorujace
| podsumowuijgce przeprowadzong interwencije.

W sprawozdaniach MRPIPS-03 z udzielonych $wiadczenn pomocy spotecznej —
pienieznych, w naturze i ustugach za 2017 r., 2018 r., 2019 r., | pétrocze 2019r. i za
| potrocze 2020 r. PCPR nie ujgt wszystkich form pomocy udzielonych przez
Osrodek w ramach interwencji kryzysowej. W sprawozdaniach tych wykazano
jedynie dane odnoszace si¢ do zapewnienia tymczasowego schronienia.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Podjecie dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia mozliwo$ci udzielania
natychmiastowe] specjalistycznej pomocy psychologicznej w ramach interwencji
kryzysowej, stosownie do przepisu art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spofeczne.

2. Wykazywanie ~ wszystkich form  pomocy udzielanej przez OIK
w sporzadzanych sprawozdaniach MRPIPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy
spofecznej — pienieznych, w naturze i ustugach.

IV.Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodiecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszow, 9 grudnia 2020 .

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Matgorzata Milanowska Delegatura w Rzeszowie
Gtowny specjalista k.p. Dyrektor
Il Wiestaw Motyka
zup.

p.o. Wicedyrektora
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Rzeszowie
I
Robert tukasz
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