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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, ul. Zeromskiego 34, 39-300 Mielec,
zwane dalej PCPR.

Beata Kardys, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu od 29
kwietnia 2016 .
(akta kontroli, str. 3-4)

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowe.
2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach interwenciji kryzysowe;.

Lata 2018-2020 (do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych)?
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Marek Wojtowicz, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr LRZ/125/2020
z dnia 8 wrzesnia 2020 r.

(akta kontroli str. 1-2)

" Do realizacji celu kontroli zostang wykorzystane takze dane statystyczne i dokumenty strategiczne powiatu z lat
wczesniejszych
2Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK



Ocena ogodlna z
uzasadnieniem

Obszar

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

PCPR zapewnito osobom i rodzinom potrzebujagcym, bedacym w stanie kryzysu
pomoc adekwatng do ich potrzeb. Jednak przyjeta organizacja pracy Punktu
Interwencji Kryzysowej (PIK) uniemozliwiata udzielanie tym osobom pomocy
w petnym zakresie przez catg dobe. Jedynie pomoc w postaci schronienia dostepna
byta przez catg dobe, w $wieta i dni wolne od pracy, a pomoc specjalistyczna, w tym
psychologiczna zapewniona byta w godzinach pracy PCPR i w trakcie petnienia
dyzuréw przez psychologow.

Majac na celu realizacje zdan w zakresie interwencji kryzysowej, o ktérych mowa
w art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej® w ramach PCPR
wyodrebniono PIK, zatrudniono specjalistw $wiadczacych niezbedng pomoc
osobom znajdujacych sie w kryzysie, zapewniono miejsce schronienia osobom
potrzebujacym oraz finansowanie realizacji tych zadan na odpowiednim poziomie.
Wszystkie osoby i rodziny zgtaszajace sie do PCPR i przezywajace kryzys zostaty
objete interdyscyplinarng pomoca adekwatng do potrzeb, w ramach ktorej
zapewniono im poradnictwo specjalistyczne, w tym natychmiastowg pomoc
psychologiczng, poradnictwo prawne i socjalne, a w uzasadnionych przypadkach
rowniez schronienie.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowe;.

1.1.Rozpoznanie probleméw spotecznych wystepujacych w powiecie.

W ,Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Powiecie
Mieleckim na lata 2016-2022" (zwanej dalej Strategig) zagadnienia dotyczace
interwencji kryzysowej i probleméw do rozwigzania w tym zakresie zostaty ujete
w celu strategicznym ,wsparcie rodziny oraz rozwoj systemu opieki nad rodzing
i dzieckiem” i okre$lonych dla niego celach operacyjnych: wsparcie rodzin
niewydolnych ~w  sprawach  opiekunczo-wychowawczych i  prowadzeniu
gospodarstwa domowego oraz przeciwdziatanie zjawiskom przemocy w rodzinie
oraz w celu strategicznym ,rozwoj infrastruktury spotecznej” i okreslonym dla niego
celu operacyjnym prowadzenie punktu interwencji kryzysowej, a w przysziosci
osrodka interwencji kryzysowej. W ramach powyzszych celéw zaplanowano
nastepujace zadania odnoszace sie do interwencji kryzysowe;:

» prowadzenie poradnictwa psychologicznego, psychoterapeutycznego, prawnego,
pracy socjalnej z rodzinami oraz udzielenie catodobowego schronienia,

* tworzenie grup samopomocowych dla rodzin w trudnej sytuaci,

» tworzenie i zwiekszanie zakresu dziatania oraz dostgpno$ci do lokalnych
telefonow zaufania, interwencyjnych lub informacyjnych dla osob dotknietych
przemocag w rodzinie,

» upowszechnianie informacji i edukacja w zakresie mozliwo$ci i form udzielania
pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie,

 stosowanie procedury ,Niebieska Karta”,

 opracowanie i realizacja programow terapeutycznych i pomocy psychologiczne;
dla osdéb dotknietych przemocg w rodzinie,

* realizacja wobec 0sob stosujacych przemoc w rodzinie programéw oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych zmierzajgcych do zaprzestania przemocy w rodzinie

3Dz. U.z2020r., poz. 1876
4 Przyjeta uchwatg Rady Powiatu Mieleckiego nr XV/93/2016 z dnia 25 stycznia 2016 r.
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oraz programOw psychologiczno-terapeutycznych zmierzajacych do zmiany
wzorcow zachowan,
 prowadzenie punktu interwencji kryzysowe.

Zaplanowane w Strategii dziatania w zakresie interwencji kryzysowej byty

realizowane. W PCPR planowano i realizowano nastepujace dziatania:

» prowadzenie PIK, ktory funkcjonowat w ramach PCPR;

» prowadzenie poradnictwa psychologicznego, prawnego i socjalnego dla oséb
dotknietych kryzysem i przemocg domowa,

* udzielanie schronienia catodobowego dla 0séb dotknietych kryzysem,

* udzielanie przez pracownikow PCPR podczas rozmoéw telefonicznych lub
kontaktéw osobistych porad, informacii i wsparcia osobom dotknietym kryzysem,

 upowszechnianie informaciji i edukacja w zakresie mozliwosci i form udzielania
pomocy osobom dotknigtym przemocg w rodzinie poprzez kolportaz ulotek
dotyczacych zjawiska przemocy i dziatania interwencji kryzysowej, informacje na
stronie internetowej, ankiety diagnozujace, prowadzenie szkolen dla
pracownikdw osrodkow pomocy spotecznej (OPS),

 stosowanie procedury ,Niebieskiej Karty”. W 2018 r. procedure tg zastosowano
w 7 przypadkach, w 2019 r. - 3iw 2020 r. (I potrocze) - 3,

 tworzenie grup samopomocowych — grupe wsparcia utworzono w 2018 r. dla
kobiet doswiadczonych przemoca, w latach 2019-2020 (I pdtrocze) grup takich
nie utworzono. Pomimo podejmowanych przez PCPR inicjatyw w tym zakresie
nie byto 0sdb chetnych do udziatu w takich grupach,

» opracowanie programow terapeutycznych dla os6b dotknietych przemocg
w rodzinie. PCPR realizowato powiatowy program profilaktyczny w zakresie
promowania i wdrazania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do
dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie®,

* realizacja wobec 0sdb stosujgcych przemoc w rodzinie programéw oddziatywan.
PCPR realizowato powiatowy program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla
0s6b stosujacych przemoc w rodzinie®.

(akta kontroli, str. 5-30, 31-114, 195-198)

W obowigzujacym w latach 2018-2020 ,Powiatowym programie przeciwdziatania

przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie”” (zwany dalej program

przeciwdziatania przemocy w rodzinie) w obszarach: ,Ochrona i pomoc osobom

dotknietym przemocg w rodzinie”, ,Oddziatywanie na osoby stosujace przemoc

w rodzinie, i ,Podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli podmiotoéw

realizujgcych dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie” ujeto

zagadnienia w zakresie interwencji kryzysowej realizowane wobec 0s6b

doznajacych przemocg w rodzinie przez PCPR. W tym zakresie wyodrebniono

i przypisano do realizacji PCPR nastepujace dziatania:

» upowszechnianie informacji w zakresie mozliwosci i form uzyskania m.in.
pomocy psychologicznej, prawnej i socjalnej,

* udzielanie pomocy i wsparcia osobom dotknietym przemocg w rodzinie poprzez
poradnictwo psychologiczne, prawne i socjalne,

» zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc catodobowego
schronienia,

» tworzenie i zwiekszanie zakresu dziatania oraz dostgpno$ci do lokalnych
telefondw zaufania interwencyjnych lub informacyjnych dla osob dotknietych
przemoca w rodzinie,

5 Przyjety uchwatg Rady Powiatu Mieleckiego nr XLI11/315/2018 z dnia 28 czerwca 2018 r. na lata 2018-2022.

8 Przyjety uchwatg Rady Powiatu Mieleckiego nr XLII1/316/2018 z dnia 26 czerwca 2018 r. na lata 2018-2022.

7 Powiatowy program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie w Powiecie Mieleckim na
lata 2016-2022, uchwalony uchwatg nr XV/94/2016 z dnia 25 stycznia 2016 r. Rady Powiatu Mieleckiego
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 stosowanie procedury ,Niebieskiej Karty”,
» wdrozenie systemu wsparcia dla osob pracujgcych bezposrednio z osobami
dotknietymi przemocg w rodzinie.

Zaplanowane dziatania byly wykonywane. PCPR upowszechniato wiedze
0 mozliwosci uzyskania wsparcia dla osob dotknigtych przemocg w rodzinie,
udzielano wsparcia dla tych oséb poprzez poradnictwo specjalistyczne, schronienie
catodobowe i prowadzenie telefonu interwencyjnego, stosowano procedure
,Niebieskiej Karty” i prowadzono szkolenia dla pracownikow OPS.

(akta kontroli, str. 115-194)

1.2.Dziatalnos$¢ osrodka / punktu interwencji kryzysowej.

Zadania w zakresie interwencji kryzysowej w Powiecie Mieleckim realizowane byly
przez PCPR, w ktorym w ramach Dziatu Wsparcia Rodziny utworzono PIK. Do
zadan PIK okre$lonych w Regulaminie Organizacyjnym PCPRE nalezato m. in.:

a) poradnictwo specjalistyczne w szczegoino$ci prawne, psychologiczne i rodzinne
dla os6b i rodzin, ktére majg trudno$ci lub wykazujg potrzebe wsparcia
W rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany
dochdd,

b) zapewnienie kompleksowe] specjalistycznej pomocy dla 0so6b i rodzin bedacych
w stanie kryzysu poprzez:

* udzielenie  natychmiastowej specjalistycznej pomocy  psychologicznej,
aw zaleznosci od potrzeb poradnictwa socjalnego lub prawnego w siedzibie
PCPR oraz jak najblizej miejsca pobytu 0s6b potrzebujacych,

» prowadzenie celowych i skoordynowanych oddziatywan wykorzystujac zasoby
klienta kryzysowego, jego naturalnego otoczenia spotecznego i instytucii
pomagajacych w celu odzyskania przez niego rownowagi wewnetrznej i poczucia
Sprawczosci,

* podejmowanie dziatan zmierzajacych do przywrdcenia réwnowagi psychiczne;
i umiejetnoSci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie
przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej,

* podejmowanie dziatan polegajacych na ocenie poziomu zagrozenia w celu
podjecia krokdw zmierzajacych do zabezpieczenia osoby w kryzysie przed
doznaniem krzywdy,

» prowadzenie terapii indywidualnej i rodzinnej w sytuacjach urazowych (np.
katastrofa, nagta Smierc, Zatoba, przemoc w rodzinie, proby samobdjcze itp.),

» zapewnienie w sytuacjach uzasadnionych osobom pozostajacym w Kryzysie
schronienia do 3 miesiecy i prowadzenie niezbednej dokumentacji w tym
zakresie,

* udzielanie w sytuacjach uzasadnionych schronienia do 3 miesiecy

cudzoziemcom, o ktdrych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spofecznej na okres

waznosci zaswiadczenia, o ktorym mowa w art. 170 ustawy z dnia 12 grudnia

2013 r. o cudzoziemcach® lub na okres wazno$ci zezwolenia na pobyt czasowy,

o ktorym mowa w art. 176 tej ustawy,

opracowanie grafikow dyzuréw specjalistow zatrudnionych na potrzeby PIK,

d) inicjowanie dziatan profilaktycznych poprzez rozwijanie w spoteczenstwie wiedzy
i umiejetnosci potrzebnych do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi
oraz w zakresie rozwijania umiejetnosci potrzebnych do ksztattowania
prawidtowych stosunkdw interpersonalnych,

()
~

8 Uchwata nr 174/1308/2018 Zarzadu Powiatu Mieleckiego z dnia 7 wrze$nia 2018 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu w okresie wczesniejszym obowigzywat Regulamin Organizacyjny
uchwalony przez Zarzad uchwatg nr 59/404/2012 z dnia 25 kwietnia 2012 r., zmieniony uchwatg nr 8/43/2015 z dnia 13 lutego
2015r.

9Dz.U.z2020r., poz. 35



e) prowadzenie dziatan majacych na celu wzbogacenie wiedzy i umiejetnosci 0sob
wspierajacych rodzine,

f) opracowanie i realizacja programéw stuzacych dziataniom profilaktycznym
majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy zwtaszcza w zakresie
promowania i wdrazania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do
dzieci zagrozonych przemocg,

g) opracowanie i realizacja programow korekcyjno-edukacyjnych na rzecz osob
stosujacych przemoc w rodzinie,

h) wspotpraca z innymi instytucjami, jednostkami organizacyjnymi systemu pomocy
spoteczne, zaktadami opieki zdrowotnej, organizacjami wymiaru sprawiedliwosci,
prokuraturg, policja, placdwkami systemu o$wiaty oraz innymi podmiotami,
ktorych dziatalno$¢ statutowa przewiduje szeroko rozumiang pomoc spoteczna,

i) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

Zasady korzystania z PIK, w tym ze schronienia zostaty okre$lone w regulaminie
przyjetym zarzadzeniem Dyrektora PCPR!0.
Okre$lone dla PIK zadania, funkcje i cele byly zbiezne z zadaniami wynikajacymi
zustawy o pomocy spofecznej. Zakres dziatania PIK byt zgodny z zapisami
wynikajacymi z Regulaminu Organizacyjnego PCPR.

(akta kontroli, str. 199-253)

W latach 2018-2020 (do dnia kontroli, tj. do 31 pazdziernika) PIK w petnym zakresie
funkcjonowat w godzinach pracy PCPR, tj. od 730 do 15%, dodatkowo specjalisci
petnili dyzury poza tymi godzinami: psychologowie we wtorki i czwartki od 16% do
18%, w $rody od 15% do 17% oraz prawnicy w poniedziatki i czwartki od 17% do
1900, Okresowo w latach 2018-2019 psychologowie petnili dodatkowo dyzury
w poniedziatki i czwartki od 15% do 17% j we wtorki od 16% do 19%, Ponadto
w okresie od 21 lutego 2018 r. do 31 grudnia 2019 r. psycholog zatrudniony na
umowe zlecenie zobowigzany byt do $wiadczenia pomocy psychologicznej osobom
i rodzinom w kryzysie o kazdej porze, w godzinach nocnych i w dni wolne od pracy.
PCPR posiadato miejsce dla o$miu osdb, w ktorym w razie potrzeby udzielano
catodobowego schronienia w ramach PIK.
Przyjeta od stycznia 2020 r. organizacja pracy PIK nie zapewniafa udzielenia
natychmiastowej pomocy, w tym pomocy psychologicznej osobom znajdujgcym sie
w kryzysie przez catg dobe, w dni wolne od pracy i w $wieta. Pomoc ta byta
zapewniona w godzinach pracy PCPR i w trakcie dyzurow petnionych przez
psychologdw.

(akta kontroli, str. 250-255, 267-275, 464-471)

Zgodnie z art. 47 ust. 1 i 3 ustawy o pomocy spofecznej interwencja kryzysowa
stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatar podejmowanych na rzecz oséb i rodzin
bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu
zapobieganie przejSciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolno$ci
psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowe;
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zalezno$ci od potrzeb - poradnictwa
socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze ograniczenia w dostepie do specjalistow wynikaty
z probleméw kadrowych (rezygnacje z pracy dwdch psychologdw) i trudnosci
w pozyskaniu nowych specjalistow. Nie zapewnienie Swiadczenia ustug przez
specjalistdw przez catg dobe, w dni wolne od pracy i $wieta wynikato z brak takiej
potrzeby. W okresie od 21 lutego 2018 r. do 31 grudnia 2019 r. na podstawie umowy
Zlecenia w PIK zatrudniony byt psycholog $wiadczacy pomoc psychologiczng

10 Zarzadzenie nr 22/20



0 kazdej porze po zawiadomieniu przez Dyrektora PCPR o koniecznosci udzielenia
takiej pomocy w ramach interwencji kryzysowej. Podczas catego okresu
obowigzywania tej umowy nikt nie skorzystat z pomocy psychologa poza godzinami
pracy, w dni wolne od pracy i Swieta, w zawigzku z tym od 2020 r. nie zawarto
umowy na tego typu ustugi. Nie zawarcie takiej umowy zwigzane bylo réwniez
z ograniczonymi mozliwosciami finansowy PCPR i brakiem specjalistéw chetnych do
Swiadczenia ustug w zakresie natychmiastowej pomocy psychologicznej
w godzinach nocnych i w dni wolne od pracy. Pomoc psychologiczna w przypadku
pomocy interwencyjnej udzielana byta natychmiast po powzieciu informacji. Zgodnie
z art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych'!, pracownicy zatrudnieni w PCPR (w tym psychologowie) na
polecenie Dyrektora wykonujg prace w godzinach nadliczbowych, w tym
w wyjatkowych przypadkach takze w porze nocnej oraz w niedziele i $wieta.
W zwigzku z powyzszym w razie potrzeby Dyrektor PCPR kontaktuje sie
z pracownikami PIK zlecajac im udzielenie natychmiastowego wsparcia w ramach
interwencji  kryzysowej. Organizacja systemu wsparcia w ramach interwencii
kryzysowej w PCPR jest dostosowana do potrzeb mieszkancow Powiatu
Mieleckiego oraz do mozliwo$ci instytucji dziatajacych w tym obszarze. Brak
przepisow prawnych okre$lajacych standardy w zakresie interwencji kryzysowe;
powoduje, Ze organizacja tego rodzaju wsparcia w naszym powiecie nie ma
charakteru instytucji pracujgcej catodobowo. Obecny system wsparcia w ramach
interwencji kryzysowej powstat na bazie wieloletniego do$wiadczenia PCPR oraz
wspotpracy z jednostkami i stuzbami z terenu Powiatu Mieleckiego. Odnoszac sie do
dos$wiadczen PCPR, nie wydaje sie zasadne utrzymywanie catodobowej placowki
i statych catodobowych dyzurdw specjalistow w sytuacji incydentalnego ich
wykorzystania.

(akta kontroli, str. 195-198, 255, 263)

W latach 2018-2020 (do konca pazdziernika) nie byto przypadkéow konieczno$ci
zabezpieczenia schronienia wykraczajgcych poza liczbe o$miu posiadanych miejsc.
Zgodnie z zarzadzeniem'2 Dyrektora PCPR w przypadku braku miejsc noclegowych
w PIK, PCPR prowadzi czynnosci zwigzane umieszczeniem ofiary przemocy
w specjalistycznych o$rodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie znajdujgcych
sie na terenie wojewddztwa podkarpackiego. PCPR nie posiadat regulacji
wewnetrznych ~ w  przypadku  konieczno$ci  zabezpieczenia  schronienia
wykraczajacych poza liczbe posiadanych miejsc dla osob i rodzin nie bedacych
ofiarami przemocy, a znajdujacych sie w kryzysie.

Dyrektor PCPR wyja$nita, ze nie zachodzita koniecznos¢ wprowadzenia regulacii
wewnetrznych dotyczacych potrzeby zabezpieczenia schronienia wykraczajacych
poza liczbe posiadanych miejsc. W razie konieczno$ci zabezpieczenia schronienia
dla wiekszej liczby oséb niz liczba posiadanych miejsc noclegowych, PCPR zwréci
sie do innych instytucji $wiadczacych takie ustugi, jak np. Specjalistyczny O$rodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gorzycach, Dom Samotnej Matki
w Rudniku nad Sanem, schroniska dla bezdomnych itp. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt
3 ustawy o pomocy spofecznej udzielenie schronienia jest zadaniem wkasnym gminy
o0 charakterze obowigzkowym, w zwigzku z czym w celu zapewnienia schronienia
osobom borykajacej sie z problemami mieszkaniowymi PCPR nawigzuje wspdtprace
z OPS.

W PCPR nie byto wewnetrznych regulacji dotyczacych koniecznosci przyjecia do
PIK osob, ktorych miejsce zamieszkania wykracza poza wiasciwosci terytorialne

"Dz U.z2019r., poz. 1282
12 Zarzadzenie nr 18/2011 z dnia 30 grudnia 2011 r. w sprawie wprowadzenia zasad umieszczania w specjalistycznych
o$rodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
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PCPR. W latach 2018-2020 (do konca pazdziernika) nie byto przypadkow udzielenia
schronienia osobom, ktorych miejsce zamieszkania wykraczato poza wtasciwosci
terytorialne PCPR.
Dyrektor PCPR podata, ze w przypadku zgtoszenia si¢ osoby spoza Powiatu
Mieleckiego bedacej w sytuacji kryzysowej, PCPR nawigzuje kontakt telefoniczny
z wiasciwym PCPR w celu ustalenia miejsca i formy wsparcia oraz osoby do
kontaktu.

(akta kontroli, str. 255-256, 265-266)

W PCPR nie funkcjonowat tzw. telefon zaufania. W ramach PIK funkcjonowat telefon
interwencyjny, w godzinach pracy PCPR i w trakcie petnienia dyzurow przez
specjalistdw dostepny byly jeden numer telefonu'®. Kontakt telefoniczny byt mozliwy
w godzinach pracy PCPR z psychologiem i pracownikiem socjalnym oraz
w godzinach dyzuréw ze specjalistami, tj. z psychologiem i prawnikiem. Dyzury byty
petnione przez psychologébw w poniedziatki i Srody do 17% i przez prawnikow
w poniedziatki i czwartki od 17% do 1900,

Harmonogram dyzuréw byt dostepny na stronie internetowej PCPR. W 2018 r.
zpomocy w formie rozmowy telefonicznej ze specjalistg skorzystato 10 osob (19
rozmow), w 2019 r. — 12 0séb (16 rozmow) i w 2020 r. (I potrocze) — 12 osdb (12
rozmow). Wiekszo$¢ przeprowadzonych rozméw nie miato charakteru
interwencyjnego, a jedynie stanowito kontynuacje pracy z osobg po wczesniejszym
spotkaniu ze specjalista. W 2018 r. nie byto rozmdw, w ktérych osoby zwracaty sie
0 pomoc interwencyjng, w 2019 r. byta jedna taka rozmowa, a w 2020 r. (| pétrocze)
- dwie.

PCPR nie posiadat regulacji wewnetrznych okreslajacych sposéb dokumentowania
rozmow telefonicznych przeprowadzanych w ramach interwencji kryzysowej. Fakt
przeprowadzenia rozmowy telefonicznej odnotowywany byt w ewidencji udzielonego
poradnictwa, prowadzonej przez specjalistdbw petnigcych dyzur i w notatce
stuzbowej. Zgromadzone dane zawieraty date i godzine przeprowadzenia rozmowy,
dane osobowe osoby dzwonigcej (jezeli zostaty podane), rodzaj sprawy i jej opis.
Kontrola dokumentacji trzech osob, ktoére zwracaly sie o pomoc interwencyjng
telefonicznie wykazata, ze: fakt przeprowadzenia rozmowy interwencyjne
odnotowywany byt w rejestrze i w przypadku podjecia dziatan w ramach interwencji
kryzysowej w notatkach sporzadzanych przez specjalistdw. W badanych sprawach
powodem telefonicznego zgtoszenia sie 0sob byty mysli samobdjcze corki, problemy
z sasiadami i wsparcie dla matki po amputacji nég. Z trzech badanych przypadkéw,
w jednym dotyczacym probleméw z sagsiadami osoba zgtaszajgca po rozmowie
z psychologiem i przedstawieniu swojego problemu nie wyrazita checi na dalsze
kontynuowanie pomocy i spotkanie z innymi specjalistami z PIK, w zwigzku z czym
pomoc nie byta kontynuowana. W przypadku interwencji dotyczacej wsparcia dla
matki po amputacji nég, umdwiono spotkanie z psychologiem, ktére odbyto sie
w miejscu zamieszkania rodziny. W trakcie spotkania psycholog udzielit wsparcia
osobie i rodzinie. Wsparcie psychologiczne udzielane bylo réwniez w trakcie
kolejnych dwéch rozméw telefonicznych przeprowadzonych z osobg i cztonkami je;
rodziny. W przypadku interwencji dotyczacej mysli samobdjczych corki udzielono
natychmiastowego wsparcia psychologicznego, ktére z powodu epidemii COVID-19
odbyto sie telefonicznie. Podczas rozmowy psycholog dokonat diagnozy problemu
i ustalit dalszy plan dziatania. Umoéwiono kolejne spotkanie z psychologiem
i psychoterapeutg w PIK, na ktére osoba sie zgtosita. Pomoc kontynuowana byta
przez dwa miesigce, w tym czasie psycholog przeprowadzit rozmowe telefoniczng
z corkg osoby zgtaszajgcej potrzebe interwenciji i psychoterapie, na ktdrg zgtosita sie
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osobiscie. Zopinii psychologa zamieszczonej w dokumentacji wynika, ze
dziewczyna odkryta swoje zasoby, ktdre pozwolity jej rozwigzac sytuacje kryzysowa.
W trakcie rozméw osoby byly informowane réwniez o innych jednostkach
specjalistycznych udzielajacych pomocy na terenie powiatu.
Z dokumentacji dotyczacej interwencji zgtaszanych telefonicznie wynika, ze
wszystkie osoby zwracajace sie zostaty objete pomocg interwencyjna. Telefonowaty
wyfacznie osoby z terenu Powiatu Mieleckiego.

(akta kontroli, str. 256-257, 291-292)

W zakresie produktow codziennego uzytku o charakterze interwencyjnym, PCPR
dysponowat odzieza, $rodkami czystosci i herbatg. Nie dysponowano produktami
zywno$ciowymi (np. suchym prowiantem).

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze PIK nie zapewnia osobom korzystajgcym ze
schronienia produktéw zywno$ciowych. PCPR nie regulowato kwestii zwigzanych
z zapewnieniem produktéw zywno$ciowych, ktdére mogq okazaé sie niezbedne
w czasie interwencji kryzysowej z uwagi na brak uregulowan prawnych w zakresie
zapewnienia warunkéw bytowych osobom objetym schronieniem w ramach
interwencji kryzysowej. W obecnie obowigzujacych przepisach prawnych nie ma
wytycznych na co nalezy przeznaczy¢ pienigdze zapewnione w budzecie jednostki
dotyczace funkcjonowania PIK. Z uwagi na fakt, ze zapewnienie positku jest
zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy
0 pomocy spotecznej), PCPR nie ma podstaw prawnych do ponoszenia tego typu
wydatkéw. Udzielenie $wiadczenia na positek dla konkretnej osoby wymaga
wydania decyzji administracyjnej OPS, co wydtuza czas realizacji pomocy
iwzwigzku z tym w latach 2018-2020 sporadycznie zdarzaty sie sytuacje
(w przypadku os6b, ktére nie posiadaty wtasnych srodkéw w danym momencie), ze
pracownicy PCPR we wiasnym zakresie (interwencyjnie) organizowali pomoc w tym
zakresie i z wtasnych Srodkow kupowali produkty zywnoSciowe.

(akta kontroli, str. 257-258, 263, 472-480)

W PCPR nie byto regulacji dotyczacych podejmowania dziatan interwencyjnych, gdy
zgtoszenie ma miejsce w poznych godzinach popotudniowych lub w weekendy
i Swieta.
Jak podata Dyrektor PCPR, w przypadku konieczno$ci podjecia interwencji
w godzinach popotudniowych mozliwe byto udzielenie natychmiastowej pomocy
w szczegolnosci  schronienia. W tym celu udostepniono numer telefonu
komérkowego Dyrektora PCPR przedstawicielom instytuciji, do zadan ktérych nalezy
pomoc mieszkancom™, na ktory mogli dzwoni¢ w przypadku potrzeby udzielenia
pomocy w ramach interwencji kryzysowej. Dyrektor PCPR po powzieciu takie]
informacji organizowat pomoc. Ponadto dyzurny KPP w Mielcu byt w posiadaniu
numeru telefonu stuzbowego do osoby, z ktérg PCPR zawarlo umowe na
wykonywanie osobistej opieki w mieszkaniu PIK. Opieka polegata na nadzorowaniu
0s6b umieszczonych w mieszkaniu PIK w godzinach popotudniowych i nocnych. Po
uzyskaniu informacji o potrzebie zapewnienia rodzinie schronienia, osoba ta
przygotowuje pokdj i niezbedne rzeczy oraz petni opieke nad osobami
umieszczonymi w mieszkaniu PIK.

(akta kontroli, str. 258, 305-324)

W PCPR nie byto ustalonych procedur wewnetrznych dotyczacych podejmowania
decyzji o podjeciu lub nie podejmowaniu interwencii.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze o podjeciu interwencji lub nie podejmowaniu jej
decydowat Dyrektor PCPR, a w czasie nieobecnosci upowazniony pracownik PCPR.

4 m. in. dyzurnemu Komedy Powiatowej Policji w Mielcu (KPP), kierownikom OPS, kuratorom sadowym, Dyrektorowi Domu
Pomocy Spotecznej w Mielcu (DPS), pracownikowi socjalnemu Szpitala Powiatowego w Mielcu

9



Decyzje takie byly podejmowane w oparciu o posiadane informacje o powstate;
sytuacji kryzysowej i po konsultacji z pracownikami i specjalistami zatrudnionymi
w PIK.
W latach 2018-2020 (do konica pazdziernika) nie bylo przypadkéw nieudzielenia
pomocy osobom potrzebujacym, znajdujgcym sie w sytuaciji kryzysowe;.

(akta kontroli, str. 258, 291-292, 527-528)

W PCPR nie opracowano narzedzi utatwiajgcych organizacije, realizacje i nadzor
nad jakoscig $wiadczonej pomocy w ramach interwencji kryzysowej. Dziatania
podejmowane w ramach interwencji kryzysowej byly dokumentowane w kartach
dziatan prowadzonych w PIK, notatkach stuzbowych sporzadzanych przez
specjalistdw, rejestrach udzielonych porad prowadzonych w formie elektroniczne;.
Prowadzona dokumentacja zawierata informacje pozwalajace na ustalenie zakresu
udzielonej pomocy w ramach interwencji kryzysowej, w tym m. in.: date i godzing
zgtoszenia, dane identyfikacyjne osoby, powdd zgtoszenia, opis sytuacji i opis
podejmowanych dziatan i ustalen z osoba, jak i instytucjami zaangazowanymi
w pomoc danej osobie.
Jak wyjasnita Dyrektor PCPR, w zwigzku z brakiem wytycznych nie opracowywano
wzoréw dokumentow jakie nalezy prowadzic w PIK oraz nie wdrozono innych
narzedzi majacych na celu nadzér nad jakoscig Swiadczonej pomocy. Prowadzona
dokumentacja stuzyta przede wszystkim odzwierciedleniu pracy poszczegdlnych
specjalistdw, udzielonego wsparcia osobom bedacym w kryzysie, jak réwniez
uwzgledniata dane potrzebne do sprawozdawczosci.
Majac na celu poprawe jakosci udzielanych ustug w ramach interwencji kryzysowej
pracownicy PIK w sprawach skomplikowanych wspélnie analizowali poszczegoine
przypadki, w uzgodnieniu z osobg pozostajacg W kryzysie, ustalali plan dziatania
oraz zakres i formy wsparcia.
Przyjety tryb postepowania potwierdzito badanie dokumentacji oséb lub rodzin
objetych pomoca przez PIK w ramach interwencji kryzysowe;.

(akta kontroli, str. 259-260, 276-289)

W i Il kwartale 2020 r. nie nastapit wzrost liczby oséb korzystajacych z pomocy
interwencyjnej, w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtych lat. Zwiekszyta sie
liczba 0sdb korzystajacych z miejsc catodobowego schronienia. Z tej formy pomocy
w | pétroczu 2020 r. skorzystato 7 oséb. W analogicznym okresie 2019 r. nikt nie
korzystat ze schronienia, a w 2018 r. skorzystato 5 oséb. Przyczyng tego byta
konieczno$¢ zapewnienia schronienia dla osob, ktére wczesniej przebywaty
w mieszkaniach chronionych prowadzonych przez Urzad Miasta w Mielcu, ktore
zostaty przeksztatcone na miejsca dla osob przebywajgcych na kwarantannie.
Wszystkie osoby potrzebujgce pomocy w formie schronienia zostaty nig objete.

(akta kontroli, str. 260, 290)

1.3. Zatrudnienie w PIK.

W PCPR w latach 2018-2020 (do korica czynno$ci kontrolnych) zatrudniona byta
osoba, do zadan ktorej nalezat tzw. ,pierwszy kontakt” z osobami bedagcymi
w kryzysie. Do 12 lipca 2019 r. zadania te realizowat psycholog zatrudniony na
umowe 0 prace W petnym wymiarze czasu pracy, a od 13 lipca 2019 r. pracownik
socjalny zatrudniony na umowe o prace w petnym wymiarze czasu pracy. Osoby te
wykonywaty prace w godzinach pracy PCPR.

(akta kontroli, str. 293-304)

Zadania zwigzane z interwencjg kryzysowg w ramach PIK w 2018 r. realizowato
czterech psychologdw. Trzy osoby byty zatrudnione na podstawie uméw zlecenia
i jedna na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy. W latach
2019 — 2020 (do dnia kontroli, tj. do 31 pazdziernika) zadania z zakresu interwencii
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kryzysowej realizowato trzech psychologéw. Dwie osoby zatrudnione byly na
postawie umowy zlecenia i jedna na postawie umowy o prace w petnym wymiarze
czasu pracy. Psycholog zatrudniony na podstawie umowy o prace dostepny byt dla
0sob potrzebujacych w dni robocze w okresie od stycznia 2018 r. do czerwca
2019r. w poniedziatki i $rody w godzinach od 9% do 17%, w pozostate dni
w godzinach od 730 do 15%0i w okresie od lipca 2019 r. do dnia kontroli ({j. do korica
pazdziernika 2020 r.) w poniedziatki od 9% do 17%, w pozostate dni w godzinach od
7%0 do 15%. Psychologowie zatrudnieni na podstawie umow zlecenia dostepni byli
dla 0sdb potrzebujacych (petnili dyzury) w poniedziatki w godzinach od 1530 do 19,
w $rody od 15% do 17% i czwartki od 14% do 17%, w okresie od stycznia do grudnia
2019 r. we wtorki od 16% do 19%, W okresie od 21 lutego 2018 r. do 31 grudnia
2019 r. psycholog zatrudniony na umowe zlecenie zobowigzany byt do $wiadczenia
pomocy psychologicznej osobom i rodzinom w kryzysie o kazdej porze. Od stycznia
2020 r. psychologowie zatrudnieni na umowe zlecenia petnili dyzury w $rody od 1500
do 17% j dodatkowo od wrze$nia 2020 r. we wtorki i czwartki od 16% do 180,
Zgodnie z przyjetym harmonogramem pracy psychologbw w PIK, od stycznia
2020 r. natychmiastowe poradnictwo psychologiczne przez catg dobe i w dni wolne
od pracy i w Swieta nie bytlo zagwarantowane. W PCPR nie byto rowniez
wewnetrznych regulacji okreslajacych sposéb postepowania w przypadku potrzeby
udzielenia pomocy psychologicznej w godzinach i dniach, w ktérych psycholog nie
petnit dyzuru.
Kontrola dokumentacji 30 losowo wybranych spraw, 0séb korzystajacych z pomocy
w PIK wykazata, ze wszystkie te osoby uzyskaty natychmiastowg pomoc
psychologiczng. Nie bylo przypadkéw oczekiwania na pomoc psychologiczna.
Wszystkie badane przypadki zgtoszone zostaty w godzinach pracy PCPR.

(akta kontroli, str. 293-296, 320-367, 369, 527-528)

Zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej w ramach interwencji
kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej pomocy psychologiczne;.

Jak wyjasnita Dyrektor PCPR pomoc psychologiczna w przypadku pomocy
interwencyjnej byta udzielana natychmiast po powzieciu informacji przez PCPR.
W latach 2018-2020 nie byto przypadkdw zgtaszania potrzeby podjecia interwencji
kryzysowej w innych godzinach i dniach niz godziny pracy PIK. W zwigzku z czym
uznano, ze nie ma potrzeby przyjmowania wewnetrznych regulacji w zakresie
udzielania takiej pomocy po godzinach pracy PIK. Psycholodzy w razie potrzeby
nagtej interwenciji lub zdarzenia losowego byli gotowi do udzielenia natychmiastowe;
pomocy. Porady psychologiczne w ramach interwencji kryzysowej wykonywane byty
niezwlocznie (w dniu zgtoszenia), a na inne porady psychologowie umawiali sie
z osobami i rodzinami. W tych przypadkach $redni czas oczekiwania wynosit trzy
dni. Najdtuzszy czas oczekiwania na kolejng wizyte wynosit do siedmiu dni.'s

(akta kontroli, str. 260-262, 390-401)

W PCPR zatrudnionych bylo dwoch prawnikow, ktérzy Swiadczyli ustugi w PIK.
Prawnicy zatrudnieni byli na podstawie umdw zlecenie. Dyzury petnili w poniedziatki
i czwartki w godzinach od 17% do 19%, W nagtych przypadkach osoby potrzebujace
porady prawnej przyjmowane byly na biezaco, a w pozostatych przypadkach
prowadzono zapisy. Sredni czas oczekiwania na porade prawng w tych
przypadkach wynosit 3 dni. Najdtuzszy czas oczekiwania na porade prawng wynosit
7 dni.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w PIK zatrudniona byta wystarczajgca liczba
prawnikow. W ostatnich dwéch latach zmniejszyta sie liczba 0sdb korzystajacych
z pomocy prawnikéw zatrudnionych w PIK. Wynika¢ to moze z faktu Swiadczenia

15 Wskazy tryb pracy psychologow potwierdza badanie dokumentacji 0sob lub rodzin, ktérym udzielono pomocy w rakach PIK.

11



nieodptatnych ustug w zakresie porad prawnych przez prawnikdw w Punkcie
Nieodptatnej Pomocy Prawnej prowadzonym przez Powiat Mielecki.
(akta kontroli, str. 260-262, 293-296)

W PCPR zatrudniony byt jeden pracownik socjalny wykonujacy prace w PIK. Praca
na tym stanowisku $wiadczona byta na podstawie umowy o prace, do konca
sierpnia 2019 r. w wymiarze % etatu, a od wrzeénia 2019 r. w petnym wymiarze
Cczasu pracy.
W celu uzyskania pomocy w zakresie pracy socjalnej nie prowadzono zapisow.
Pomoc w tym zakresie byta udzielana na biezgco. Pracownik socjalny byt dostepny
dla 0séb potrzebujacych w godzinach pracy PCPR, a w razie nagtej interwencji lub
zdarzenia losowego réwniez poza godzinami pracy.

(akta kontroli, str. 293-298, 301-304)

W latach 2018-2020'¢ nie byto przypadkdéw braku zatrudnienia specjalistow
(psycholog, prawnik, pracownik socjalny) udzielajagcych porad w PIK. Nie
wystepowata rowniez fluktuacja zatrudnienia specjalistow przekraczajaca 30%
w danym roku. Srednie miesieczne wynagrodzenie psychologow zatrudnionych na
umowe o prace wynosito w 2018 r. - 2.745 zt, w 2019 r. — 3.481 zt i w | pdiroczu
2020 r. — 3.267 zt. Srednie miesieczne wynagrodzenie psychologéw zatrudnionych
na umowe zlecenie'” wynosito w 2018 r. - 321 zt, w 2019 r. — 953 zt i w | pdtroczu
2020 r. — 502 zt. Srednie miesieczne wynagrodzenie pracownikéw socjalnych
(zatrudnienie na umowe o prace w latach 2018-2019 w wymiarze Y etatu od 2020 r.
w petnym wymiarze) wynosito w 2018 r. - 998 zt, w 2019 r. — 1.825 zt, a w | pdtroczu
2020 r. — 3.689 zt. Srednie miesieczne wynagrodzenie prawnikéw (zatrudnienie na
umowe zlecenie'®) wynosito w 2018 r. - 380 zt, w 2019 r. — 351 zt iw | pdiroczu
2020 r. — 160 zt.
Dyrektor PCPR w wyjasnieniu podata m. in., ze: nie wprowadzono w PIK regulacii
wewnetrznych na wypadek braku specjalisty, poniewaz nie zaistniata taka potrzeba.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji PCPR zatrudniat i zatrudnia na umowe
o prace trzech prawnikéw i psychologa, ktdrzy w razie potrzeby (np. nieobecno$ci
specjalisty zatrudnionego w PIK) $wiadczg wsparcie. SpecjaliSci zatrudnieni w PIK
na umowe zlecenia (poza jedng osobg udzielajgcg porad prawnych) byli zatrudnieni
w innych zakfadach pracy na umowe o prace. Przypadki zakoriczenia wspotpracy ze
specjalistami wynikaty ze zmiany miejsca zamieszkania, przerwy w pracy z powodu
urodzenia dziecka, znalezienia pracy w blizszej odlegtosci od miejsca zamieszkania
| wyspecjalizowania w konkretnej dziedzinie psychologii i podjecie pracy tylko w tym
zakresie (autyzm).

(akta kontroli, str. 260-262, 293-296)

Pracownicy socjalni zatrudnieni w PIK uczestniczyli w trzech szkoleniach z zakresu
przemocy w rodzinie (po 5 godzin zegarowych), w kursie z zakresu przemocy
w rodzinie (21 godzin dydaktycznych) oraz w szkoleniu z zakresu interwencii
kryzysowej (dwa dni).

Psychologowie zatrudnieni na umowe o prace uczestniczyli w szkoleniu z zakresu
przemocy w rodzinie (5 godzin dydaktycznych), w szeSciu szkoleniach z zakresu
wspierania rodziny i pieczy zastepczej (po 8 godzin dydaktycznych), kursach
z zakresu przemocy w rodzinie (21 godzin dydaktycznych) oraz w dwdch
szkoleniach z zakresu interwencji kryzysowej (2 dni i 64 godzin dydaktycznych).
Specjalisci  zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia nie uczestniczyli
w szkoleniach specjalistycznych.

16 Do dnia kontroli, tj. do korica pazdziernika
17 Wymiar pracy $rednio sze$¢ godzin tygodniowo
'8 Sredni wymiar czasu pracy cztery godziny tygodniowo
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W 2018 r. psycholog zatrudniony w PIK na podstawie umowy o prace uczestniczyt
w pieciu szkoleniach superwizyjnych zorganizowanych przez Gming Miejska Mielec.
Z superwizji korzystat réwniez, we witasnym zakresie, jeden z psychologéw
zatrudnionych w PIK na umowe zlecenie. Pozostali specjalisci nie uczestniczyli
w tego typu szkoleniach.
W ankietach wypetionych na potrzeby kontroli NIK specjalisci zatrudnieni w PIK
zgtaszali potrzebe wiekszej liczby szkolen specjalistycznych i superwizyjnych.

(akta kontroli, str. 262, 370-389)

Zgodnie z art. 19 ustawy o pomocy spofecznej, do zadan wtasnych powiatu nalezy:
(pkt 14) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu
powiatu i (pkt 15) doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu.

Zgodnie z art. 121a ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spofecznej, superwizja pracy
socjalnej polega na ustawicznym rozwoju zawodowym pracownikéw socjalnych,
stuzacym utrzymaniu wysokiego poziomu $wiadczonych ustug, zachowaniu
i wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrédet
trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonywania. Prawo do korzystania z superwizji
pracy socjalnej prowadzone] przez superwizorow pracy socjalnej ma kazdy
pracownik socjalny.

Dyrektor PCPR wyjasnita m. in., ze w szkoleniach finansowanych ze srodkow PCPR
nie braty udziatu osoby zatrudnione w ramach umowy zlecenia, z uwagi na fakt, iz
umowy zawierane sg z osobami legitymujacymi sie odpowiednimi kwalifikacjami.
PCPR nie ma podpisanej umowy z osobg, ktéra posiada kwalifikacje do
prowadzenia superwizji pracy psychologdw. Z posiadanej informacji wynika, ze na
terenie Powiatu Mieleckiego nie ma osoby posiadajacej takie uprawnienia.
Specjalisci zatrudnieni w PIK w celu wypracowania jak najlepszych form wsparcia
na wewnetrznych spotkaniach omawiali kazdg problematyczng sytuacje. Tego typu
konsultacje pomiedzy specjalistami odbywaly sie w wiekszosci przypadkow.
Pracownicy PCPR wymieniajg sie pomiedzy sobg opiniami i doswiadczeniami celem
ustalenia jak najlepszych propozycji dziatan. W tego typu spotkaniach brat udziat
psycholog zatrudniony w PCPR, majacy ponad 20-letnie doswiadczenie w pracy
z rodzing i Dyrektor PCPR.

(akta kontroli, str. 195-198, 262)

1.4. Finansowa dziatalnos¢ PIK.

W 2018 r. na zapewnienie interwencji kryzysowej wydatkowano $rodki w kwocie
161,2 tys. zt, co stanowito 1,8% ogotu wydatkdéw poniesionych na pomoc spoteczng
przez Powiat Mielecki. W 2019 r. wydatki te wyniosty 157,3 tys. zt i stanowity 1,7%
ogbtu wydatkéw na opieke spoteczng powiatu. W | pdiroczu 2020 r. na interwencje
kryzysowg wydatkowano 70,8 tys. zt (1,7% ogotu wydatkéw na opieke spoteczng).
Wydatki poniesione na interwencje kryzysowg w 2019 r. byly nizsze o 3,9 tys.
(tj. 0 2,4%) w poréwnaniu do wydatkéw poniesionych na ten cel w 2018 r.
PCPR nie pobierato optat za udzielanie pomocy w formie catodobowego
schronienia.
Srodki przeznaczane w latach 2018-2020 (I pétrocze) na prowadzenie interwencii
kryzysowej byly wystarczajace do realizacji wszystkich zadan zwigzanych
z zapewnieniem potrzebujacym wsparcia. Nie wystapity przypadki braku realizacji
zaplanowanych dziatan w zwigzku z brakiem srodkéw finansowych.

(akta kontroli, str. 390-401, 402-405)
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1.5. Nadzdr nad dziatalnoscia jednostki.

W latach 2018-2020 (I pdtrocze) w PCPR przeprowadzona zostata w dniu 17
wrze$nia 2018 r. kontrola przez Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie,
celem ktorej byta ocena realizacji zadan samorzadu powiatowego w zakresie opieki
spotecznej, w tym interwenciji kryzysowej. Kontrola ta nie wykazata nieprawidtowo$ci
w zakresie interwencji kryzysowe;.
W latach 2018-2020 (I pdtrocze) nie wptynety skargi dotyczace pracy PIK
i zatrudnionych w nim specjalistow.

(akta kontroli, str. 406-429)

1.6. Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu i interwenc;ji
kryzysowe;.

PCPR informowat 0 mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacji kryzysowej. Na stronie
internetowej PCPR'® oraz na stronie Starostwa Powiatowego w Mielcu?0 (dalej
Starostwo) zamieszczone byty informacje dotyczace funkcjonowania PIK, zakresach
i formach udzielanego wsparcia osobom potrzebujacym wraz z godzinami dyzuréw
specjalistbw. W ramach popularyzacji wiedzy na temat kryzysu i interwencji
kryzysowej PCPR opracowat i rozpowszechniat ulotki na temat interwencii
kryzysowej i funkcjonujacego PIK. Ulotki zostaty przekazane m. in. do OPS z terenu
powiatu oraz do Sadu Rejonowego w Mielcu.
Informacje na temat PIK i mozliwosci uzyskania pomocy w sytuaciji kryzysu nie byty
wprost prezentowane na stronach internetowych OPS lub urzedéw gmin z terenu
powiatu mieleckiego. Informacje takie mozna byto znalez¢ na stronach tych instytucii
poprzez linki do strony PCPR lub Starostwa udostgpnione na ich stronach
internetowych, najczesciej w ramach przemocy w rodzinie.
Zadania dotyczace upowszechniania i popularyzacji wiedzy na temat interwencji
kryzysowej nie wynikaty z regulaminu organizacyjnego PCPR.

(akta kontroli, str. 430-463)

1.7. Warunki lokalowe PIK.

W wyniku ogledzin?! stwierdzono, ze poradnictwo w ramach PIK prowadzone byto
w budynku PCPR przy ul. Zeromskiego 34 w Mielcu, a schronienia udzielano
w Mielcu przy ul. Wyszyniskiego 16. Budynek PCPR usytuowany jest w centrum
miasta w miejscu o tatwym dostepie. Dojazd do budynku jest dobry a sgsiedztwo nie
utrudniato korzystania. Na potrzeby PIK wykorzystywane byly pomieszczenia
biurowe specjalistbw wyposazone w standardowe meble i sprzet biurowy, dwa
pomieszczenie do spotkan indywidualnych gwarantujgce poufnos¢ prowadzonych
rozmow, pomieszczenie do spotkan grupowych, pomieszczenie dla dzieci oraz
sanitariaty. Budynek PCPR zostat dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych
i do potrzeb dzieci, umieszczono réwniez na nim tablice informujace o lokalizacii
w nim PIK.

Schronienie udzielane byto w pomieszczeniach zlokalizowanych w jednym
z budynkéw kompleksu DPS. Pomieszczenia wykorzystywane przez PIK
zlokalizowane byty w budynku, w ktérym znajdowaty sie pomieszczenia biurowe
DPS, prowadzito do niego oddzielne wejscie z cze$ci wygodzonej posesji. Budynek
ten sgsiadowat z budynkami DPS, w ktorych przebywajg pensjonariusze. Osoby
przebywajace w pomieszczeniach PIK nie stykaly sie z pensjonariuszami DPS.
Obiekt nie posiadat oznaczen (tablicy) PIK. Budynek usytuowany jest w miejscu
o tatwym dostepie. W poblizu znajduje sie przystanek komunikacji miejskiej. Dojazd
do budynku jest dobry, a sasiedztwo nie utrudnia korzystania. Budynek

19 http://pcprmielec.pl/pomoc-spotecznal/punkt-interwencji-kryzysowej
20 http://powiat-mielec.pl
21 Przeprowadzonych w dniu 24 wrzesnia 2020 r.
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| pomieszczenia nie byly dostosowane do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych,
wystepowaty bariery architektoniczne (schody przy wejsciu do budynku, schody
prowadzace do pomieszczen mieszkalnych, niewtasciwa szeroko$¢ drzwi do pokoi
i sanitariatow — brak uchwytow do podirzymywania w tazience i sanitariatach).
Pomieszczenia byty dostosowane do potrzeb dzieci. W sktad pomieszczen o ogdine;
powierzchni ok. 162 m2, w ktorych udzielano catodobowego schronienia, wchodzito
pie¢ oddzielnych pokoi z miejscami do spania dla 8 osob jednoczesnie, w tym jeden
z fazienkg. Pokoje wyposazone byly w niezbedne meble (tdzka, stoly, krzesta,
zamykane szafy) i posiadaty drzwi zamykane na klucz. Dla oséb korzystajacych
z catodobowego schronienia dostepne byty: pomieszczenie ogdlnego uzytku (salon)
wyposazone w meble wypoczynkowe, szafy, telewizor, kuchnia z wyposazeniem
(niezbedne naczynia, szafki, lodowka, kuchenka, pralka, stot i krzesta) oraz tazienka
z toaletg, prysznicem ipralkg. Pomieszczen sanitarnych oddzielnych dla kobiet
i mezczyzn nie bylo. W kuchni istniata mozliwo$¢ przechowywania zapasow
zywnosci i przygotowywania na miejscu positkow. Osoby przebywajace w PIK
posiadaty dostep do telefonu. Wtym celu wykorzystywano stuzbowy telefon
komorkowy uzytkowany przez opiekuna. Dostepu do internetu nie byto. PIK zostat
wyposazony w zamykane szafy pozwalajace na bezpieczne przechowywanie
dokumentéw i innych rzeczy. Ponadto kazdy pokéj wyposazony byt w drzwi
zamykane na standardowy zamek. W pomieszczeniach nie bylo systemu
przywotywania pomocy i monitoringu. Drzwi wejSciowe wyposazone byly
w dzwonek. Nie byto domofonu. Budynek ipomieszczenia nie posiadaty
monitoringu.

(akta kontroli, str. 390-401, 464-480)

Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 4 i art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane?? obiekt budowlany jako cato$¢ oraz jego poszczegdlne czesci, wraz ze
zwigzanymi z nim urzadzeniami budowlanymi nalezy projektowa¢ i budowaé
W sposob zapewniajacy niezbedne warunki do korzystania z obiektow uzytecznosci
publicznej przez osoby niepetnosprawne.

Dyrektor PCPR wyjasnita, Ze: pomieszczenia przeznaczone na udzielanie
schronienia usytuowane sg na poddaszu segmentu DPS. Prowadzi do nich osobne
wejscie mieszczace sie w bocznej czesci budynku. Klatka schodowa oraz
pomieszczenia przeznaczone na udzielenie schronienia nie majg czesci wspdine;
z pomieszczeniami zajmowanymi przez mieszkancow DPS. Ponizej PIK znajdujq sie
pomieszczenia administracyjne i sale stuzgce do rehabilitacji, w zwigzku z tym nie
ma bezposredniego sasiedztwa czesci mieszkalnej DPS i PIK. Pomieszczenia
przeznaczone na udzielenie schronienia sg wykorzystywane okresowo (w razie
potrzeby $wiadczenia tego typu ustugi).

Do drzwi wejsciowych PIK mozna dostac sie przechodzac przez zamykang na klucz
bramke. Miejsce nie jest oznaczone tablicg informacyjna, z uwagi koniecznosé¢
zachowania bezpieczenstwa o0séb korzystajacych ze schronienia. W historii
dziatalnosci PIK zdarzaly sie sytuacje, gdy to osoby korzystajace ze schronienia
z powodu doznawanej przemocy domowe] byly zastraszane przez osoby stosujace
przemoc. Brak tablicy informacyjnej pozwolit im unikng¢ konfrontacji z osobami
stosujgcymi przemoc. Jest to Swiadome i celowe dziatanie zapewniajgce osobom
przebywajacym w PIK poczucie bezpieczenstwa.

W zakresie dostepu do pomieszczen sanitarnych oddzielnie dla kobiet i mezczyzn,
dostepu do Internetu, wyposazenia pomieszczen w systemy przywotywania pomocy,
monitoring, domofon, istniejace przepisy nie regulujg obowigzku zapewnienia

22Dz.U.z2020 r., poz. 1333 ze zm.
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powyzszych rzeczy. Brak jest okreSlonych standarddéw dotyczacych pomieszczen
wykorzystywanych do udzielenia schronienia w ramach PIK.
W sytuacji koniecznosci zabezpieczenia schronienia osobie poruszajacej sie na
wozku inwalidzkim istnieje mozliwo$¢ zawarcia odrebnej umowy z DPS
I umieszczenie osoby w pokoju z fazienkg i aneksem kuchennym na parterze
budynku DPS, w ktérym zlokalizowane jest mieszkanie PIK z osobnym wejéciem
z zewnatrz. Osoba tam umieszczona nie miata by stycznosci z mieszkarncami DPS.
Istnieje  rdwniez  mozliwoSC  bezptatnego  wypozyczenia przez  osobe
niepetnosprawng z wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego np. schodotazu.
W przypadku pobytu osob w PIK, PCPR zapewnia osobe do opieki nocnej. W ciggu
dnia wsparcie zapewniajg pracownicy PCPR, z ktérymi osoby umieszczone w PIK
kontaktujg sie za pomocg telefondw komérkowych. Jesli osoba umieszczona w PIK
nie posiada wiasnego telefonu, PCPR udostepnia jej wlasny aparat do kontaktu.
W zwigzku, z czym nie wydaje sie konieczne korzystanie z systemu przywotania
pomocy. PCPR w Mielcu nie dysponuje zasobami lokalowymi, ktore mogtby
przeznaczy¢ na pomieszczenia zapewniajace schronienie w ramach dziatalnoSci
PIK. Przeniesienie PIK w inne miejsce (co wigze sie z wynajmem lokalu) badz
dostosowanie  obecnie  istniejagcych  pomieszczen do  potrzeb  0s6b
z niepenosprawnosciami  wigze sie z duzymi naktadami finansowymi, ktore
przekraczajg mozliwosci PCPR.

(akta kontroli, str. 481-483)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Sposob organizacji pracy PIK nie zapewniat udzielenia natychmiastowej pomocy
osobom bedacym w kryzysie, poza godzinami pracy PCPR, w dni wolne od pracy
i w Swieta. Zgodnie z przyjetg i upowszechniong wérdéd mieszkafncow organizacjq
pracy PIK, natychmiastowa pomocy byta zapewniana jedynie w godzinach pracy
PCPR i w trakcie petnienia dyzurow przez specjalistow, w wybrane dni tygodnia, co
byto niezgodne z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spofecznej.

PCPR zapewnito udzielanie pomocy w ramach interwenciji kryzysowej okreslone;
wart. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej w ograniczonym zakresie. Przyjeta
i upowszechniona organizacja pracy PIK nie zapewniata udzielenie pomocy
w petnym zakresie, a zwlaszcza natychmiastowe] pomocy psychologicznej przez
catg dobe, w dni wolne od pracy i $wieta. W tym okresie zapewniona byta pomoc
w formie schronienia. Natychmiastowa pomoc specjalistyczna zapewniona byta
w godzinach pracy PCPR i trakcie dyzuréw petnionych przez psychologéw.
Zagadnienia dotyczace interwencji kryzysowej zostaly ujete w Strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych i programie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, a zaplanowane w nich dziatania byty realizowane.

Realizujgc zadania w zakresie interwencji kryzysowej w ramach PCPR
wyodrebniono PIK i okre$lono mu w Regulaminie Organizacyjnym zadania,
wynikajace z przepisow ustawy o pomocy spotecznej. W PIK zatrudniono
specjalistow zapewniajgcych pomoc osobom znajdujgcych sie w kryzysie w zakresie
poradnictwa psychologicznego, prawnego i socjalnego. Specjalistom zatrudnionym
na podstawie umowy o prace zapewniono uczestnictwo w specjalistycznych
szkoleniach itreningach podnoszacych ich kwalifikacje i aktualizujgcych wiedze.
W ograniczonym zakresie specjaliSci mieli dostep do szkolen superwizyjnych.
Szkolenia w jakich uczestniczyli specjalisci zatrudnieni w PIK nie odpowiadaty ich
potrzebom zgloszonym w ankietach, w zawigzku z czym nalezatoby rozwazy¢
rozszerzenia ich zakresu.
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Zapewniono réwniez odpowiednie finansowanie interwencji kryzysowej. Srodki
przeznaczone w latach objetych kontrolg na PIK pozwolity na realizacje wszystkich
zadan zwigzanych z zapewnieniem potrzebujacym wsparcia.

PCPR upowszechniato i popularyzowato wiedze na temat kryzysu i interwencii
kryzysowej. W tym celu informacje na temat interwenciji kryzysowej i form pomocy
$wiadczonej przez PCPR osobom dotknietym kryzysem prezentowano na stronach
internetowych PCPR i Starostwa oraz opracowano i rozpowszechniano ulotki na ten
temat.

PCPR zapewnito rowniez wystarczajace warunki dla oséb wymagajacych udzielenia
pomocy w formie schronienia, z tym Zze budynek i pomieszczenia nie byly
dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych, co moze utrudnia¢ udzielenie
natychmiastowej pomocy w formie schronienia tym osobom.

NIK zawraca uwage, ze w celu prawidtowego funkcjonowania interwencji kryzysowe;
uregulowany powinien zosta¢ sposéb funkcjonowania interwencji kryzysowe;
w godzinach popotudniowych, w dni wolne od pracy i w Swieta, sposob
podejmowania decyzji o podjeciu lub nie interwencji oraz sposéb dokumentowania
przyjetych zgloszen i podjetych dziataniach.

2. Pomoc realizowana na rzecz oséb w ramach interwencji
kryzysowej.

2.1. Formy i przyczyny pomocy osobom / rodzinom w kryzysie.

W 2018 r. wsparciem w ramach interwencji kryzysowej objeto 759 osdb, w tym 409
kobiety, 196 dzieci i 154 mezczyzn. W ramach udzielonego wsparcia, z poradnictwa
psychologicznego skorzystato 579 osob (281 kobiet, 184 dzieci i 114 mezczyzn),
z poradnictwa prawnego 157 osob (121 kobiet i 36 mezczyzn), z poradnictwa
socjalnego 11 os6b (trzy kobiety, szeScioro dzieci i dwdch mezczyzn) i ze
schronienia tymczasowego (do 3 miesiecy) 12 0sob (cztery kobiety, szescioro dzieci
i dwoch mezczyzn).

W 2019 r. wsparciem objeto 668 0sob (467 kobiet, 78 dzieci i 123 mezczyzn), mniej
0 91 (12%) os6b w poréwnaniu do 2018 r. W ramach udzielonego wsparcia,
z poradnictwa psychologicznego skorzystato 542 osoby (374 kobiety, 70 dzieci i 98
mezczyzn), z poradnictwa prawnego 106 osob (84 kobiet i 22 mezczyzn),
poradnictwa socjalnego 13 0sdb (sze$¢ kobiet, czworo dzieci i trzech mezczyzn) i ze
schronienia tymczasowego (do 3 miesiecy) siedem osoéb (trzy kobiety i czworo
dzieci).

W 2020 r. (I pbirocze) wsparciem objeto 177 oséb (138 kobiet, 17 dzieci i 22
mezczyzn), mniej o 75 (29,8%) osdb w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 .
W ramach udzielonego wsparcia, z poradnictwa psychologicznego skorzystato 119
os6b (97 kobiet, 13 dzieci i dziewieciu mezczyzn), z poradnictwa prawnego 34
osoby (23 kobiety i 11 mezczyzn), poradnictwa socjalnego 18 osob (15 kobiet,
dwoje dzieci i jeden mezczyzna) i ze schronienia tymczasowego (do trzech
miesiecy) szes¢ 0sdb (trzy kobiety, dwoje dzieci i jeden mezczyzna).

Najczesciej stosowang formg pomocy byto poradnictwo psychologiczne, prawne
i socjalne. W zakresie poradnictwa psychologicznego w 2018 r. udzielono 579
(76,2% ogbtu) porad, w 2019 r. — 542 (81,1%) i w 2020 r. (I pétrocze) — 119 (67,2%).
W zakresie poradnictwa prawnego w 2018 r. udzielono 157 (20,7%) porad,
w2019r. — 106 (15,8%) i w 2020 r. (I pdirocze) — 34 (19,2%). W zakresie
poradnictwa socjalnego w 2018 r. udzielono 12 (1,6%) porad, w 2019 r. — 13 (1,9%)
iw 2020 r. (I pétrocze) — 18 (10,2).
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W latach 2018-2020 (I pdtrocze) nie stosowano pomocy osobom w kryzysie
w formie schronienia doraznego (kilka godzin) oraz w ramach poradnictwa
socjalnego grup wsparcia w latach 2019-2020 (I pétrocze), grup samopomocowych,
grup / warsztatow terapeutycznych oraz warsztatow i treningow.

(akta kontroli, str. 522-523, 526)

Dyrektor PCPR wyjaénita, ze w latach 2018-2020 nie bylo os6b wymagajacych
schronienia doraznego. W zakresie interwencji kryzysowej PCPR nie realizowat
terapii rodzinnej z uwagi na brak specjalistow w tym zakresie. Praca socjalna
realizowana byta w formie indywidualnego poradnictwa. W 2018 r. w ramach
interwencji kryzysowej funkcjonowata grupa wsparcia dla o0sob doznajacych
przemocy. Z powodu braku chetnych nie utworzono kolejnych grup wsparcia i grup
samopomocy. Z doswiadczen PCPR wynika, Zze nie wystepujg i nie wystepowaty
potrzeby utworzenia warsztatow terapeutycznych i treningowych. Potrzeb w tym
zakresie nie zgtaszaty rowniez OPS.

(akta kontroli, str. 525)

Gtéwna przyczyng zgtaszania sie 0séb / rodzin i udzielenia im pomocy byta przemoc
w rodzinie i z tego powodu w 2018 r. pomocg objeto 68 (23,6% ogoétu) osdb,
w2019 r. - 57 (22,9%) i w 2020 r. (I potrocze) — 16 (18,2%). Kolejng przyczyng
zgtaszania sie 0s6b / rodzin i udzielenia im pomocy byly problemy rodzinne
I matzeniskie w 2018 r. z tego powodu pomocg objeto 58 (20,1%) oséb, w 2019 r. —
45 (18%) i w 2020 . (I pdirocze) — 17 (19,3%). Najmniej osdb korzystato z pomocy
z powodu: niespodziewanego wydarzenia losowego (jedna osoba w 2018 r.), kleski
spowodowanej przez nature lub cztowieka (nikt nie korzystat), bezdomnosci (jedna
osoba w 2018 r.), nagtej utraty pracy (jedna osoba w 2020 r. | pétrocze), mobbingu
(jedna osoba w 2019r.).

(akta kontroli, str. 524)

2.2. Pomoc interwencyjna S$wiadczona osobom / rodzinom w kryzysie.

Szczegotowym badaniem objeto dokumentacje 30 osob lub rodzinz, ktdre
skorzystaty z pomocy, w tym: tylko z natychmiastowego wsparcia psychologicznego
— sze$¢ os6b, z natychmiastowej pomocy psychologicznej oraz catodobowego
schronienia przez okres do 3 miesiecy i w tym czasie korzystaty z innych form
wsparcia (psychologiczne, prawne isocjalne) — 8 osoéb oraz 16 osob, ktére nie
korzystaty z catodobowego schronienia, lecz po uzyskaniu natychmiastowej pomocy
psychologicznej korzystaty z dalszej pomocy psychologicznej i pomocy innych
specjalistdw (poradnictwa prawnego, poradnictwa socjalnego). W 24 badanych
przypadkach dziatania prowadzone przez PIK byty dziataniami interdyscyplinarnymi,
a w szesciu nie. Przyczyng byt brak wspdtpracy ze strony oséb potrzebujgcych.
Dominujgcym powodem zgtoszenia sie¢ do PIK byta przemoc w rodzinie, z 30
badanych zgtoszen 12 (40%) dotyczyto tego powodu. Kolejnym powodem zgtoszen
byty problemy (konflikty) matzenskie — 8 (26,7%) zgtoszen, problemy wychowawcze
- 3 (10%), okresowy brak schronienia — 2 (6,7%) oraz pojedyncze przypadki
zgtoszen spowodowane: utratg mieszkania w wyniku pozaru, problemami
psychicznymi, problemami z tozsamos$cig ptciowa, problemami spowodowanymi
chorobg oraz myslami samobojczymi. W 27 przypadkach zgtoszenia zostaty
dokonane przez osoby potrzebujgce pomocy, w dwaéch przypadkach przez OPS
iwjednym przypadku przez sasiadow (list anonimowy). W 28 przypadkach
zgtoszenia zostaty dokonane osobisci i po jednej telefonicznie i listownie.
Zgtoszenia byly rejestrowane poprzez wpis w rejestrze zgtoszen lub w karcie
zawierajacej zakres dziatan prowadzonych w PIK. Wpisy zawieraty date i godzine
zgtoszenia, dane identyfikacyjne osoby, opis sytuacji oraz zakres podjetych dziatan.

23 po 12 przypadkéw z lat 2018-2019i 6 z | pot. 2020 r.
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We wszystkich badanych przypadkach zgtoszenia zostaty dokonane w dni

powszednie w godzinach pracy PCPR.

Dziatania interwencyjne w 29 przypadkach podjete zostaty natychmiast i w jednym

przypadku po zgtoszeniu listownym do 3 dni od wptywu zgtoszenia. W przypadku 24

zgtoszen osoby (rodziny) korzystaty z pomocy PIK przez kilka tygodni?4, a w sze$ciu

przypadkach udzielono pomocy jednorazowe;.

W ramach podjetych interwencji nie wystapita potrzeba zapewnienia podstawowej

pomocy medycznej oraz wezwania stuzb ratunkowych.

W przypadku wszystkich badanych zgtoszen osobom znajdujgcym sie w kryzysie

zapewniono natychmiastowe wsparcie psychologiczne, ktdrego udzielit psycholog

zatrudniony w PIK.

W dniu przyjecia zgloszen dokonywano diagnozy sytuacji oséb (rodzin) oraz

zbierano informacje o sytuacji powodujacej kryzys lub zdarzenie, ktére go

spowodowato. Zdiagnozowane sytuacje powodujace kryzys, zgodnie z wiedzg
posiadang przez PIK, byly pierwszymi sytuacjami kryzysowymi dotyczacymi oséb

i rodzin objetych pomoca.

Po udzieleniu natychmiastowej pomocy psychologicznej w 24 przypadkach

wystapita potrzeba i zaplanowano inne wsparcie, w tym w 14 przypadkach byto to

poradnictwo psychologiczne (psychoterapia) i w 10 przypadkach oprocz
poradnictwa psychologicznego réwniez poradnictwo socjalne i prawne.

Zaplanowane dziatania pomocowe w 12 przypadkach byly konsultowane ze

specjalistami z innych jednostek. Wszystkie instytucje, do ktdrych sie zwrécono

wspotpracowaty z PIK w celu pomocy osobom potrzebujacym. Najczesciej (w 11

przypadkach) wspotpracowano z OPS w zakresie zapewnienia wsparcia

finansowego, zapewnienia positku i ustalenia sytuaciji rodziny, np.:

» Kobieta z dwojkg dzieci osobiéci zgtosita sie do PIK w zawigzku z przemocq
w rodzinie jakiej doSwiadczata. Po natychmiastowym wsparciu psychologicznym
i rozpoznaniu sytuacji rodziny zaplanowano dziatania, ktérym byto poradnictwo
specjalistdw i udzielenie schronienia. Zaplanowane dziatania byty konsultowane
z MOPS. PIK wspotpracowat z MOPS w zwigzku z potrzebg wsparcia
finansowego i zapewnienia positkéw rodzinie.

» Kobieta z dzieckiem zgtosita sie do PIK w zwigzku z okresowym brakiem
schronienia, po natychmiastowym wsparciu psychologicznym, zaplanowano dla
rodziny poradnictwo specjalistyczne i schronienie. W zakresie udzielenia
schronienia i zaspokojenia potrzeb bytowych PIK wspotpracowat z MOPS, ktéry
wczesniej udzielat wsparcia rodzinie w postaci mieszkania chronionego.

Poradnictwo prawne zaplanowano i zrealizowano w czterech przypadkach. Porady

te dotyczyty obowigzujacych przepisdéw z zakresu prawa rodzinnego i opiekurnczego

oraz pomocy przy sporzadzeniu pozwow 0 przyznanie alimentdw. Nie wystapity
potrzeby zwrdcenia si¢ do innej instytucji (np. sadu, kuratora sgdowego, policj,
prokuratury) celem pomocy osobom objetym pomoca.

W o$miu przypadkach udzielono schronienia osobom i rodzinom bedacym

w kryzysie. W pieciu przypadkach powodem udzielenia schronienia byta przemoc

w rodzinie, w dwdch przypadkach utrata schronienia w mieszkaniu chronionym

iwjednym utrata schronienia w wyniku pozaru. W pozostatych badanych

przypadkach nie wystapita potrzeba udzielenia schronienia. W sze$ciu przypadkach
ze schronienia osoby korzystaty przez trzy miesigce i w dwdch przez dwa tygodnie.

Wszystkie osoby, ktorym udzielono schronienia w PIK objete bylty pomocg

specjalistyczna. Z pomocy takiej skorzystato osiem oséb, w tym trzy z pomocy

prawnej i wszystkie z pomocy psychologa i pracownika socjalnego. W przypadkach
udzielenia schronienia z powodu przemocy w rodzinie w trakcie pobytu w miejscu

2 Nawet kilka lat
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catodobowego schronienia osoby byly chronione i nie miaty kontaktu ze sprawcami
przemocy.
W badanych przypadkach specjalisci PIK mieli wiedze odnosnie realizowania
zaplanowanych form pomocy. W przypadku niewykonania przez osobe w kryzysie
zaplanowanych dziatan pracownicy PIK zachecali do ich kontynuacji, np.
przektadano uméwione wizyty u psychologa, zaplanowane psychoterapie lub
spotkania z innymi specjalistami.
W  przypadku szeSciu oséb nie byta kontynuowana zaplanowana pomoc
psychologiczna. Przyczyng byta rezygnacja przez te osoby z pomocy. W jednym
z wymienionych przypadkow osoba odmowita wspotpracy i zrezygnowata
z umoéwionych spotkan z psychologiem. Powodem zgtoszenia interwencji byty
problemy wychowawcze. Rezygnacja zostata potwierdzona w rozmowie
telefonicznej z psychologiem. W drugim przypadku, po interwencji pracownikéw PIK
przeprowadzonej?6 po zgtoszeniu listownym sasiadéw o przemocy w rodzinie,
osoby odmowity pomocy i nie chciaty wspotpracowac. W wyniku interwencii
zawiadomiono KPP w Mielcu i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej o otrzymanym
zgtoszeniu. Postepowanie byto w toku.

Z dokumentacji 0sdb, ktore nie zerwaty kontaktu z PIK (28 oséb) wynikata poprawa

ich sytuacji a dziatania interwencyjne przyczynity sie do odzyskania réwnowagi

psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia, np.:

» Potrzebe interwencji zglosita kobieta, ktéra doswiadczata przemocy w rodzinie,
po natychmiastowym wsparciu psychologicznym i rozpoznaniu sytuacji osoby,
zaplanowano wsparcie psychologiczne i zatozono rodzinie ,Niebieskg Karte”.
W wyniku wsparcia psychologicznego i udziatu pracownikow PIK w Zespole
Interdyscyplinarnym Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie funkcjonujacym
w ramach procedury niebieskiej karty, nastapita poprawa sytuacji osoby.

» Potrzebe interwencji zgtosita matka z corka, ktére utracity mieszkanie po
natychmiastowym wsparciu psychologicznym i rozpoznaniu sytuacji osoby,
zaplanowano wsparcie psychologiczne, poradnictwo socjalne i schronienie na
okres trzech miesiecy. W wyniku pracy specjalistow rodzina wynajeta
mieszkanie, do ktdrego przeprowadzita si¢ po pobycie w mieszkaniu PIK.

Specjalisci  dokonywali oceny koricowej sytuacji 0sob objetych pomoca.

W przypadku 17 osob zoceny wynikata koniecznos¢ kontynuowania dziatan

pomocowych, z ktorych w 15 przypadkach kontynuowano pomoc psychologiczng

w PCPR, w jednym przypadku osobe skierowano do specjalistycznego osrodka

wsparcia i w jednym wystgpiono do Urzedu Miasta w Mielcu o przyznanie

mieszkania.

W przypadku 21 oséb po zakonczeniu interwencji zaproponowano kolejne

spotkania, na ktdre zgtosito si¢ 18 osdb. W przypadku 23 0séb (rodzin) PIK posiadat

informacje dotyczace dalszych ich loséw. Informacje te pochodzity gtownie

z kontaktéw z tymi osobami lub kontaktow z OPS.

Przykfady udzielonej pomocy:

a) W przypadku jednej z badanych spraw w dniu 7 stycznia 2020 r. do PCPR

0 godzinie 15% zglosita sie¢ matka z 16 letnig corkq i ztozyta podanie o przyznanie

schronienia w mieszkaniu PIK z powodu przemocy ze strony meza naduzywajgcego

alkoholu. W dniu zgtoszenia rozmowe z osobg przeprowadzit pracownik socjalny

w obecnosci psychologa. Osoba odmowita pomocy psychologicznej twierdzac, ze

jest juz pod opieka psychologa w Osrodku Profilaktyki i Terapii Uzaleznien (OPiTU).

W dniu zgtoszenia pracownicy PIK ustalili sytuacje rodziny, w tym przyczyny

powodujace kryzys. Rodzina w dniu zgtoszenia zostata umieszczona w mieszkaniu

PIK na okres 3 miesiecy. Przez caty okres pobytu w PIK rodzina byta pod opiekq

%5 7 wyjatkiem osob, ktory skorzystaty tylko z natychmiastowej pomocy psychologicznej
% wizyta w domu
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

pracownika socjalnego zatrudnionego w PCPR, ktory monitorowat jej sytuacje.
Zaproponowano rodzinie pomoc psychologiczna, prawng i socjalng, z ktorej nie
skorzystata. Rodzina byta pod opiekaq OPITU i w jej sprawie zatozona zostata
,Niebieska Karta”. Z pomocy psychologicznej i prawnej rodzina korzystata we
wiasnym zakresie. W trakcie pobytu w PIK i uzyskanego wsparcia osoba odzyskata
rownowage psychiczng i umiejetnosci samodzielnego radzenia. W tym czasie osoba
uzyskata rozwéd z mezem z jego winy, mezowi ograniczono prawa rodzicielskie
i otrzymat nakaz eksmisji z mieszkania. PIK posiadat informacje o dalszych losach
rodziny. W rozmowie telefonicznej przeprowadzonej po ok. trzech miesigcach od
udzielonej pomocy, pracownik PIK ustalit, ze maz klientki wyprowadzit si¢ z domu
i nie kontaktuje sig z nig i z cdrka.
b) W przypadku drugiej sprawy w trakcie dyzuru psychologa w dniu 7 listopada
2019 r. zgtosita sie kobieta z prosbg o wsparcie w zwigzku z kryzysem matzefskim.
W trakcie spotkania psycholog dokonat diagnozy sytuacji osoby powodujacej kryzys
ina tej podstawie zaproponowat kolejne spotkanie z psychologiem i prace nad
podniesieniem poczucia wtasnej wartosci. Kolejne spotkanie z psychologiem odbyto
sie w dniu 18 listopada 2019 r. W trakcie spotkania osoba poinformowata, ze
wyjasnita sobie z mezem sporne kwestie i nie potrzebuje wsparcia
psychologicznego.

(akta kontroli, str. 527-665)

W przeprowadzonym badaniu ankietowym osoby, ktérych dokumentacje objeto
kontrolg?” dobrze ocenity dziatalno$¢ PIK. Uzyskang pomoc 11 osob (55%) ocenito
jako w peni satysfakcjonujaca i stuzacg rozwigzaniu ich problemoéw, siedem oséb
(35%) jako czesciowo utatwiajacq ich sytuacje zyciowg i dwie jako nie majacq
wptywu na rozwigzanie ich probleméw zyciowych?. Klienci w dziewigciu
przypadkach (45%) wskazali, ze dzigki uzyskanej pomocy lepiej radzg sobie
zréznymi trudnymi sytuacjami zyciowymi, osiem o0séb (40%) na to pytanie
odpowiedziato ,raczej tak” oraz dwie (10%) ,trudno powiedzie¢” i jedna (5%) ,raczej
nie”. Na pytanie czy jesli wystgpitaby taka potrzeba, ponownie skorzystaliby
z pomocy PIK, 15 0sob (75%) udzielito odpowiedzi ,zdecydowanie tak”, trzy (15%)
sraczej tak” i po jednej ,trudno powiedzie¢” i ,raczej nie”.

(akta kontroli, str. 665a-748)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W ramach prowadzonej dziatalno$ci PIK zapewnit pomoc osobom i rodzinom
znajdujgcym sie w kryzysie.

Wszystkim zgtaszajgcym sie osobom zapewniono poradnictwo specjalistyczne
w tym natychmiastowg pomoc psychologiczna, poradnictwo prawne i socjalne
a w uzasadnionych przypadkach réwniez schronienie. Osoby i rodziny przezywajace
kryzys zostaty objete pomocg interdyscyplinarng adekwatng do potrzeb. W ramach
$wiadczonej pomocy rozpoznawano ich potrzeby i ustalano zakres dziatan
interwencyjnych. Zaplanowane dziatania w miare mozliwosci byly realizowane
i analizowano ich skutecznosc.

2 Ankiety skierowano do 30 osdb, zwréconych zostato 20 wypetnionych ankiet
28 Odpowiedzi ,jako dodatkowo komplikujaca mojg sytuacje zyciowq”, ,nie mam zdania” i ,inna ocena” nie byto.
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza lIzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Podjecie dziatan celem przyjecia i upowszechnienia rozwigzan zapewniajgcych
udzielanie natychmiastowej pomocy, w tym pomocy psychologicznej osobom
i rodzinom znajdujacym sie w kryzysie przez catg dobe, w $wigta i dni wolne od
pracy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszo6w, dnia 3 grudnia 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontrolerzy Dyrektor
Marek Wojtowicz Wiestaw Motyka
Gtéwny specjalista k.p.
p.o. WICEDYREKTORA
Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli
w Rzeszowie
z up.
/-
/- Robert tukasz
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