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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu, 37-500 Jarostaw, ul. Jana
Pawta Il 171.

Agnieszka Sikorska, Dyrektor PCPR w Jarostawiu?, od dnia 1 wrze$nia 2018 r.
W okresie od dnia 1 marca 2017 r. do dnia 31 sierpnia 2018 r. Dyrektorem PCPR
byta Iwona Stefanowska.

(akta kontroli, str. 4-8)
1. Dostepno$¢ pomocy w ramach interwenciji kryzysowe;.
2. Pomoc realizowana na rzecz oséb i rodzin w ramach interwencji kryzysowe;.

Lata 2018-2020 (do dnia zakoniczenia czynnosci kontrolnych), z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o NajwyZszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Robert Szwagiel, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr LRZ/124/2020
z dnia 8 wrzesnia 2020 r.
Matgorzata Milanowska, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr LRZ/178/2020 z dnia 30 listopada 2020 r.
Marek Wojtowicz, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr LRZ/179/2020 z dnia 30 listopada 2020 r.

(akta kontroli str. 1-3)

Il. Ocena ogoina kontrolowanej dziatalnosci4

PCPR zapewnito wiekszoSci osob i rodzin potrzebujgcych, bedacych w stanie
kryzysu pomoc adekwatng do ich potrzeb.

W celu realizacji zdan w zakresie interwencji kryzysowej, o ktérych mowa w art. 47
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznep, w PIK zatrudniono
specjalistdw Swiadczacych niezbedng pomoc osobom znajdujacych sie w kryzysie,
zapewniono miejsce  catodobowego schronienia  osobom  potrzebujacym,
popularyzowano wiedze na temat interwencji kryzysowej i mozliwych do uzyskania
form pomocy oraz finansowano realizacje tych zadan.

Jednak przyjeta i upowszechniona organizacja pracy Punktu Interwencji Kryzysowej
(PIK) uniemozliwiata udzielanie tym osobom pomocy w petnym zakresie przez catg
dobe. Nie zapewniono mozliwosci zgtoszenia interwencji i udzielenia
natychmiastowego specjalistycznego wsparcia psychologicznego w kazdym czasie.
Stan taki w ocenie NIK, ze wzgledu na nagty i nieprzewidywalny charakter zdarzen
powodujacych koniecznos$¢ podjecia zespotu dziatan interdyscyplinarnych wptynat
na jakos¢ interwencji kryzysowej.

' Zwane dalej: ,PCPR” lub ,Centrum’.

2 7wana dalej: ,Dyrektorem PCPR”.

$Dz. U. 22020 . poz. 1200, zwanej dalej: ,ustawa o NIK".

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.

5Dz.U.z2020r., poz. 1876
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Opis stanu
faktycznego

Pomoc psychologa PIK w 10 z 30 analizowanych przypadkdw nie zostata udzielona
natychmiastowo, czym naruszono przepis art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy
spofecznej. Przyczyng niezapewnienia natychmiastowej pomocy psychologicznej
byta m.in. organizacja pracy psychologa, ktora nie gwarantowata udzielania takiej
pomocy w kazdym czasie, a jedynie w trakcie petnionych dyzurow.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Dostepnosé pomocy w ramach interwencji kryzysowe;.
1.1. Rozpoznanie probleméw spotecznych wystepujacych w powiecie.

W Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych?, zagadnienia
dotyczace interwencji kryzysowej i probleméw do rozwigzania w tym zakresie
zostaly ujete wecelu strategicznym  ,Rozwijanie  systemu  profilaktyki
| przeciwdziatania problemom przemocy i uzaleznien” i w okreslonych dla niego
celach operacyjnych ,Budowa zintegrowanego systemu pomocy rodzinom
dotknietym przemocg” oraz ,Realizacja programéw profilaktycznych, dziatalno$ci
informacyjnej iedukacyjnej w zakresie rozwigzywania probleméw przemocy”.
W ramach powyzszych celéw zaplanowano nastepujace kierunki i dziatania
odnoszace sie do interwencji kryzysowe;:

- prowadzenie poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego, rodzinnego,
prawnego, socjalnego, pracy socjalnej, grupy wsparcia, terapii indywidualne;
i grupowej dla 0séb uwiktanych w problem przemocy,

- udzielanie i zapewnienie bezpiecznego schronienia rodzinom dotknietym
przemocg w mieszkaniu kryzysowym lub specjalistycznym osrodku wsparcia dla
ofiar przemocy w ramach interwencji kryzysowej,

- organizowanie i prowadzenie warsztatow korekcyjno — edukacyjnych dla
sprawcow przemocy,

- promowanie i realizacja procedury ,Niebieska Karta”, rbwniez w stuzbie zdrowia
oraz placowkach o$wiatowych,

- organizowanie szkolen dla stuzb spotecznych zajmujgcych sie problemem
przemocy w rodzinie,

- wspbtpraca z mediami, kampanie informacyjne w zakresie realizacji dziatan
profilaktycznych i pomocowych nakierowanych na przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie,

- opracowywanie i realizacja programow stuzacych dziataniom profilaktycznym
majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy w zakresie promowania
i wdrazania prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci
w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie,

- stworzenie sprawnego systemu przeptywu informacji oraz koordynacji dziatan
instytuciji i stuzb w zakresie przeciwdziatania przemocy,

- zbieranie i analiza informacji i danych dotyczacych zjawisk sprzyjajacych
wystepowaniu przemocy.

Zaplanowane w Strategii dziatania w zakresie interwencji kryzysowej byty
realizowane. W tym zakresie w PCPR w latach 2018-2020 (I pdtrocze) planowano
I wykonano nastepujace dziatania:

- prowadzono poradnictwo psychologiczne, prawne, socjalne i rodzinne,

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
7 Obowigzujacej w latach 2016-2022.
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- prowadzono grupy wsparcia, terapie indywidualne i grupowej dla o0séb
uwiktanych w problem przemocy,

- udzielano bezpiecznego schronienia osobom i rodzinom w ramach interwencii
kryzysowej,

- organizowano szkolenia dla stuzb spotecznych zajmujgcych sie problemem
przemocy w rodzinie,

- prowadzono kampanie informacyjne w zakresie realizacji dziatan profilaktycznych
I pomocowych nakierowanych na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

(akta kontroli, str. 4-90, 132-177, 213-256)

W obowigzujacym w latach 2018-2020 ,Powiatowym programie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie™ (zwanym dale;
Lprogramem przeciwdziatania przemocy w rodzinie”) w dziataniach: ,Ochrona
i pomoc osobom dotknietym przemocg w rodzinie”, ,Oddziatywanie na osoby
stosujace przemoc w rodzinie” i ,Podnoszenie kompetencji stuzb i przedstawicieli
podmiotow realizujgcych dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie”
ujeto zagadnienia w zakresie interwencji kryzysowej, realizowane wobec 0s6b
doznajacych przemocy w rodzinie i 0séb stosujgcych przemoc. W tym zakresie
wyodrebniono i przypisano PCPR nastepujace dziatania i metody ich realizacii:

- upowszechnianie informacji w zakresie mozliwosci i form uzyskania m.in. pomocy
psychologicznej, prawnej i socjalnej,

- udzielanie pomocy i wsparcia osobom dotknietym przemocg w rodzinie w formie
poradnictwa psychologicznego, prawnego, socjalnego i catodobowego
schronienia oraz tworzenie i zwigkszanie zakresu dziatania telefondéw zaufania,
interwencyjnych lub informacyjnych,

- stosowanie procedury ,Niebieska Karta”,

- wdrozenie systemu wsparcia dla 0sdb pracujacych bezposrednio z osobami
dotknietymi przemocg w rodzinie.

Wskaznikami realizacji poszczegdinych celéw/dziatan programu byty odpowiednio:
wzrost Swiadomos$ci spotecznej dotyczacej zagrozen ptynacych z przemocy
w rodzinie, zwiekszenie zasobow systemu wsparcia i pomocy rodzinie bedacej
pokrzywdzong przemocg W rodzinie, wzrost intensywno$ci oddziatywan
nakierowanych na osoby podejrzane o stosowanie przemocy w rodzinie,
wprowadzenie metod podnoszenia kompetencji stuzb dziatajagcych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Monitoring realizacji zatozern programu
zaplanowano w formie corocznych sprawozdan, przedktadanych Radzie Powiatu
z dziatalno$ci poszczegdinych jednostek organizacyjnych ustawowo zobowigzanych
do realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Zaplanowane dziatania byly wykonywane. PCPR upowszechniato wiedze
0 mozliwosci uzyskania wsparcia dla osob dotknigtych przemocg w rodzinie,
udzielato wsparcia dla tych oséb poprzez poradnictwo specjalistyczne, schronienie
catodobowe i prowadzenie telefonu interwencyjnego, stosowato procedure
,Niebieska Karta” i prowadzito szkolenia dla pracownikéw osrodkéw pomocy
spotecznej (ops).

(akta kontroli, str. 91-212)

1.2. Dziatalnos¢ PIK.

Zadania w zakresie interwencji kryzysowej w powiecie jarostawskim realizowane
byly przez PCPR, w ktorym funkcjonowat PIK. W strukturze organizacyjnej PCPR

8 Uchwaty Rady Powiatu Jarostawskiego nr XXXI11/197/2017 z dnia 30 marca 2017 r. oraz nr XIl/115/2019 z dnia

24 wrzesnia 2019 r. zmieniajaca uchwate w sprawie uchwalenia Powiatowego programu przeciwdziatania

przemocy w rodzinie oraz ochrony 0s6b ofiar przemocy w rodzinie w Powiecie Jarostawskim na lata 2017-2019.
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okreslonej w Regulaminie Organizacyjnym? nie uwzgledniono PIK i nie okreslono dla
niego zakresu dziatania. Zadania zwigzane z interwencjg kryzysowg zostaty
okreslone w 0golnym'0 zakresie dziatania i zadaniach PCPR.
Dziatalnos¢ PIK zostata okre$lona w uchwale Rady Powiatu'" w sprawie organizacji
oraz zasad ponoszenia odpfatno$ci z tytutu korzystania ze $wiadczen PIK, w ktdre;
zapisano m.in., ze: PIK dziata przy PCPR, $wiadczy specjalistyczne ustugi, w tym
psychologiczne, prawne oraz hotelowe, ktore sg dostepne catg dobe osobom,
rodzinom i spoteczno$ciom bedacym ofiarami przemocy lub znajdujacym sie w inne;
sytuacji kryzysowej — w celu zapobiezenia powstawania lub pogtebiania sie ich
dysfunkcji. PIK jest komodrkg podporzadkowang Dyrektorowi PCPR. Przyznanie
schronienia w postaci zapewnienia mieszkania nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej. Zasady pobytu w mieszkaniu okresla regulamin opracowany przez
Dyrektora PCPR. W okresie objetym kontrolg obowigzywat regulamin mieszkania
w ramach interwencji kryzysowej okre$lony zarzadzeniem'2 Dyrektora PCPR z dnia
18 kwietnia 2017 r.
Okre$lone dla PIK zadania, funkcje i cele byly zbiezne z zadaniami wynikajacymi
z ustawy o pomocy spotecznej.
Zadania dotyczace prowadzenia PIK zostaty przypisane w zakresie czynno$ci
pracownikowi  zatrudnionemu w Dziale ds. Swiadczen i Poradnictwa
Specjalistycznego PCPR na stanowisku specjalista pracy socjalnej. Zadania te to
prowadzenie PIK, w tym:
- udzielanie poradnictwa socjalnego,
- podejmowanie dziatan interwencyjnych polegajacych na zaangazowaniu
odpowiednich stuzb i instytucii tj. ops, Policji, Prokuratury i Sadu,
- organizowanie pomocy osobom znajdujgcym sie w stanie kryzysu w formie m.in.
schronienia,
- udziat w Zespotach Interdyscyplinarnych ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i grupach roboczych,
- organizowanie programéw oddziatywania korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie.
(akta kontroli, str. 257-278, 506-507, 893)

Zgodnie z § 3 ust. 4 Statutu PCPR szczego6towy zakres dziatania Centrum, jego
komérek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk okresla Regulamin
Organizacyjny uchwalany przez Zarzad Powiatu. Zgodnie za§ z § 8 pkt 3
Regulaminu Organizacyjnego PCPR do zadan i kompetencji Dyrektora nalezy
przygotowywanie projektéw uchwat Zarzadu Powiatu i Rady Powiatu dotyczacych
zakresu dziatalnosci PCPR.

(akta kontroli, str. 257-270)

Dyrektor PCPR wyjasnita m.in., ze w Regulaminie Organizacyjnym PCPR omytkowo
nie przypisano zadan z zakresu interwencji kryzysowej Dziatowi ds. Swiadczen
Poradnictwa Specjalistycznego i Kadr. Na terenie powiatu jarostawskiego nie zostat
utworzony Osrodek Interwencji Kryzysowej, potrzeby w zakresie udzielania pomocy
osobom dotknigtym przemocg w rodzinie realizowane sg przez dziatajacy
w strukturze organizacyjnej PCPR PIK. Dziatania w zakresie interwencji
kryzysowych podejmowane w PIK realizowane byly poprzez udzielanie porad

9 Uchwata Zarzadu Powiatu Jarostawskiego nr 560/2018 z dnia 16 lutego 2018 r.
10§ 7 pkt 1 ppkt 6 Regulaminu Organizacyjnego — udzielanie pomocy osobom znajdujacym sie w stanie kryzysu
w rozumieniu art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, w tym prowadzenie specjalistycznego poradnictwa dla osob
wymagajacych wsparcia w rozwigzywaniu probleméw zyciowych.
" Uchwata Rady Powiatu Jarostawskiego nr XVI11/212/04 z dnia 28 wrze$nia 2004 r.
12 Nr 2/2017 z dnia 18 kwietnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu mieszkania w ramach interwencji
kryzysowej Punktu Interwencji Kryzysowe.
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psychologicznych, prawnych i terapii rodzinnej oraz zapewnienie schronienia osobie
badz rodzinie bedacej w potrzebie.
(akta kontroli, str. 279-283)

W latach 2018-2020'3 PIK funkcjonowat w godzinach pracy PCPR, tj. od
poniedziatku do pigtku, od 7% do 15% oraz dwa razy w tygodniu w godzinach
popotudniowych, tj. od godz. 149 do 18% w poniedziatek oraz czwartek. PCPR
posiadato miejsce dla siedmiu osob, w ktorym w razie potrzeby udzielano
catodobowego schronienia w ramach PIK. W zwigzku z tym, ze na terenie powiatu
jarostawskiego nie funkcjonowat Osrodek Interwencji Kryzysowej w sprawozdaniach
MRPiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy spofecznej — pienigznych, w naturze
i ustugach nie wykazywano danych dotyczacych interwencji kryzysowe;.
Przyjeta i upowszechniona organizacja pracy PIK nie zapewniata udzielenia
natychmiastowej pomocy, w tym pomocy psychologicznej osobom znajdujgcym sie
w kryzysie przez catg dobe, w dni wolne od pracy i w $wieta. Pomoc ta byta
zapewniona w godzinach pracy PCPR i w trakcie dyzurow petnionych przez
specjalistow.

(akta kontroli, str. 284-321, 323, 360-373, 893)

Zgodnie z art. 47 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej interwencja kryzysowa stanowi
zespdt interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin
bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu
zapobieganie przejSciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolno$ci
psychospoteczne;.

Dyrektor PCPR wyjasnita m.in., ze godziny dziatalnosci PIK podyktowane sq
mozliwo$ciami kadrowymi i finansowymi PCPR. PIK nie funkcjonowat catodobowo
zuwagi na to, iz wiekszos¢ specjalistow zatrudnionych w PIK nie jest etatowymi
pracownikami PCPR, réwniez zachodzi konieczno$¢ zsynchronizowania czasu
pracy z ich zatrudnieniem w innych miejscach. Czas dziatalnosci PIK nie ulegt
zmianie od kilku lat i w tym czasie nie odnotowano skarg na czas jego pracy
i sygnatéw Swiadczacych o utrudnionym dostepie do jego ustug. Osoby, ktére sg
Swiadome koniecznos$ci skorzystania z pomocy $wiadczonej przez PIK sg na tyle
zmotywowane, ze potrafig dostosowac¢ sie do godzin dziatania Punktu. W sytuacjach
nagtych, wymagajacych natychmiastowego wsparcia i udzielenia pomocy,
specjalisci pracujgcy w PIK podejmowali dziatania niezwtocznie z pominigciem
standardowych godzin swojej pracy.

(akta kontroli, str. 322-323)

W latach 2018-2020 (do korica listopada) nie byto przypadkéw konieczno$ci
zabezpieczenia schronienia wykraczajgcych poza liczbe siedmiu posiadanych
miejsc w ramach PIK. Jak podata Dyrektor PCPR, w przypadku zaistnienia takie;
sytuacji PCPR wspdtpracuje ze Specjalnym Osrodkiem Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Korytnikach i posiada mozliwo$¢ skierowania do tej
placowki 0sdb znajdujgcych sie w kryzysie.

Nie wystgpita rowniez koniecznos$¢ udzielenia specjalistycznego wsparcia przez PIK
osobom, ktorych miejsce zamieszkania wykraczato poza wiasciwos¢ terytorialng
powiatu. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze kwestie ewentualnego udzielenia pomocy
osobom spoza powiatu nie zostaty uregulowane, poniewaz PCPR nie posiada
Osrodka Interwencji Kryzysowej, dziata tylko PIK z miejscami hotelowymi, ktory
zabezpiecza potrzeby mieszkancéw powiatu jarostawskiego w ramach interwencji
kryzysowe;.

13 Do dnia kontroli, tj. do konca listopada 2020 r.



W PIK nie zostata uruchomiona catodobowa interwencja telefoniczna, tzw. telefon
zaufania.
Dyrektor PCPR wyja$nita, ze w PIK nie funkcjonuje tzw. telefon zaufania. Dopiero
w okresie epidemii COVID-19 zostaly uruchomione telefoniczne porady
psychologiczne (od marca 2020 r.). Informacja o ich dziataniu zostata umieszczona
na stronie internetowej PCPR oraz Starostwa Powiatowego w Jarostawiu'4.
W okresie od marca 2020 r. do dnia kontroli (tj. do korica listopada) udzielono
60 psychologicznych porad telefonicznych. Najczestszymi problemami poruszanymi
w czasie tych porad byty obawy dotyczace zachorowania na COVID-19 przez osoby
dzwonigce i ich bliskich, niepewno$¢ i nasilajgce sie leki.

(akta kontroli, str. 322-327, 893)

PIK nie dysponowat zasobami produktéw codziennego uzytku o charakterze
interwencyjnym, ktére mogtyby okaza¢ sie niezbedne w czasie interwencji typu
odziez, produkty zywno$ciowe, napoje, suchy prowiant. W mieszkaniu PIK
zabezpieczono $rodki czystosci, co zostato przedstawione w punkcie 1.7 niniejszego
wystgpienia pokontrolnego.
Jak wyjasnita Dyrektor PCPR osoby korzystajagce ze schronienia, jezeli nie
posiadajgq wiasnych $rodkow, wyposazane sg w niezbedne rzeczy przez ops
wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania, w formie rzeczowej lub finansowej
poprzez przyznanie zasitku celowego. W sytuacji konieczno$ci udzielenia pomocy
w godzinach nocnych istnieje mozliwos¢ dokonania zakupéw na fakture,
z pfatnoscig w dniu nastepnym.

(akta kontroli, str. 325, 497-498)

W PCPR nie byto regulacji dotyczacych podejmowania dziatar interwencyjnych, gdy
zgtoszenie ma miejsce w poznych godzinach popotudniowych lub w weekendy
i Swieta.

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w godzinach pracy PCPR, tj. od 7% do 15% od
poniedziatku do pigtku interwencje zgtaszane telefonicznie byly zatatwiane przez
pracownika socjalnego zajmujgcego sie interwencjg kryzysowg. Ponadto do
wiadomo$ci Komendy Powiatowej Policj w Jarostawiu (KPP) oraz Sadu
Rejonowego w Jarostawiu zostaty przekazane prywatne numery telefonow dwoch
pracownikébw PCPR (pracownika pracy socjalnej i Dyrektora PCPR). W przypadku
wystapienia zdarzen wymagajacych interwencji poza godzinami pracy PCPR,
a takze w weekendy oraz Swieta, stuzby te mogty powiadamia¢ pracownikéw PCPR,
ktérzy podejmowali odpowiednie dziatania. W zalezno$ci od sytuacji pomoc
udzielana byta natychmiastowo lub w nastepnym dniu. Jesli sytuacja wymagata
umieszczenia osoby spoza miasta Jarostaw, a w danej rodzinie byta zatozona
,Niebieska Karta’, to w zalezno$ci od wolnych miejsc zwykle proponowano
umieszczenie jej w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie w Korytnikach.

W PCPR nie byto ustalonych procedur wewnetrznych dotyczacych podejmowania
decyzji o podjeciu lub niepodejmowaniu interwencii.

Jak wyjaénita Dyrektor PCPR w godzinach pracy PCPR decyzje o podjeciu
interwencji, lub o jej ewentualnym niepodejmowaniu podejmowat pracownik PIK —
specjalista pracy socjalnej. Osoba ta byta odpowiedzialna za tzw. pierwszy kontakt
zosobg zwracajacy sie 0 udzielenie pomocy. Zgodnie z zakresem czynno$ci
w czasie jej nieobecnosci zastepstwo bylo przydzielone innej osobie. Poza
godzinami pracy PIK decyzje takie podejmowat pracownik PCPR, ktéremu

4 Telefon byt dostepny w godzinach pracy specjalistéw, podczas ich dyzuréw. W razie potrzeby specjaliéci
odbierali telefony takze poza godzinami dyzuréw, np. w godzinach nocnych.
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zgtoszono telefonicznie potrzebe interwencji, tj. pracownik pracy socjalnej lub
Dyrektor PCPR.
W latach 2018-2020 (do konca listopada) nie bylo przypadkéw nieudzielenia
pomocy osobom potrzebujacym, znajdujgcym sie w sytuacii kryzysowe;.

(akta kontroli, str. 325)

W PCPR nie opracowano narzedzi utatwiajacych organizacije, realizacje i nadzér
nad jakoscig Swiadczonej pomocy w ramach interwencji kryzysowe;.
Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w PIK sporzadzane sg przez specjalistdw notatki
dotyczace udzielanej porady oraz opracowano wzér miesiecznych zestawien
poradnictwa specjalistycznego (metryczki porad) na potrzeby wiasne i do celdw
sprawozdawczych. Przepisy art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej nie
zawierajg zadnych unormowan prawnych, jak winna zosta¢ prowadzona ewidencja
w zakresie udzielanych porad (kart zgtoszen), brak jest takze przepiséw
wykonawczych tejze ustawy w ww. zakresie. Specjalista pracy socjalnej realizujgcy
zadania z zakresu interwencji kryzysowej prowadzit rejestr pod nazwg ,Zgtoszenia
do punktu interwencji kryzysowej’. Pracownik ten, bedacy osobg pierwszego
kontaktu dokonuje rozpoznania problemu i proponuje stronie pomoc
psychologiczng. Nastepnie okresla, do ktérego ze specjalistow nalezy skierowac
dang osobe. W uméwionym dniu spotkania, dzwoni do zapisanych oséb w celu
potwierdzenia wizyty. Nie odmawia si¢ réwniez pomocy osobom, ktdre pomimo
zaproponowanego wsparcia psychologa, nie wyrazajg checi z niego skorzystania,
proszac o0 pomoc terapeuty rodzinnego lub radcy prawnego.

(akta kontroli, str. 325-326)

W I i Il kwartale 2020 r. nastapit spadek liczby osob korzystajacych z pomocy
interwencyjnej. Z poradnictwa psychologicznego w | pdtroczu 2019 r. skorzystato
57 0s6b, a w analogicznym okresie 2020 r. skorzystaly z niej 23 osoby,
z poradnictwa socjalnego odpowiednio: 39 0sdb i 23 osoby, z poradnictwa terapeuty
rodzin odpowiednio: 56 oséb i 31 osob, z tymczasowego schronienia do trzech
miesiecy odpowiednio: sze$¢ osob i cztery osoby. Radca prawny w | pdiroczu
2019 r. udzielita 58 porad prawnych, a w | pétroczu 2020 r. - 37.

(akta kontroli, str. 326)

1.3. Zatrudnienie w PIK.

W latach objetych kontrolg w PIK nie byto zatrudnionej osoby (interwenta)
specjalizujacej sie w tzw. ,pierwszym kontakcie”. W PCPR role takiej osoby petnita
zatrudniona na podstawie umowy o prace specjalista pracy socjalnej, ktorej
obowigzkiem byto przeprowadzenie pierwszej rozmowy zosobg w kryzysie.
Specjalista ten, nie byt psychologiem, zatrudniony byt w petnym wymiarze czasu
pracy, . w godzinach od 7% do 15%, ukoriczyt studia magisterskie na kierunku
pedagogika, w zakresach: pedagogika i resocjalizacja, Kolegium Pracownikow
Stuzb Spotecznych, w zawodzie pracownika socjalnego i studia podyplomowe
w zakresie organizacji pomocy spoteczne;.

Zadania zwigzane z interwencjg kryzysowg w ramach PIK w latach 2018-2020
(I potrocze) realizowat jeden psycholog zatrudniony na podstawie uméw zlecenia.
Zgodnie z zawartymi umowami do zdan psychologa nalezato udzielanie porad
psychologicznych w ramach PIK na rzecz oséb i rodzin znajdujacych sie w kryzysie,
a w szczegdlnosci bedacych ofiarami przemocy w rodzinie oraz udzielanie pomocy
psychologicznej poza siedzibg PCPR w przypadkach wymagajacych interwencii
psychologicznej, w sytuacjach nagtych i kryzysowych. Psycholog petnit dyzury
w czwartki w godzinach od 1490 do 1800,

Zgodnie z przyjetym harmonogramem pracy psychologa w PIK, natychmiastowe
poradnictwo psychologiczne przez catg dobe i w dni wolne od pracy i w $wieta nie
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byto zagwarantowane. W PCPR nie bylo wewnetrznych regulacji okreslajacych
sposdb postepowania w przypadku potrzeby udzielenia pomocy psychologicznej
w godzinach i dniach, w ktorych psycholog nie petnit dyzuru's.

(akta kontroli, str. 505-530)

Zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej w ramach interwencji
kryzysowej udziela sie natychmiastowej pomocy psychologiczne;.

Dyrektor PCPR wyjasnita m.in., ze godziny pracy PIK podyktowane byty
mozliwosciami  kadrowymi i finansowymi PCPR. W sytuacjach nagtych,
wymagajacych natychmiastowego wsparcia i udzielenia pomocy, specjalisci
pracujacy w PIK w szczegoino$ci psycholog, podejmujg dziatania niezwtocznie
z pomieciem standardowych godzin pracy’s.

(akta kontroli, str. 540-542)

W PCPR zatrudniony byt jeden prawnik, ktory $wiadczyt ustugi w PIK w zakresie
porad prawnych. Prawnik zatrudniony byt na podstawie umowy zlecenie. Dyzury
petnit w czwartki, w godzinach od 15% do 17%. W nagtych przypadkach osoby
potrzebujace porady prawnej przyjmowane bylty na biezgco, a w pozostatych
przypadkach prowadzono zapisy. Sredni czas oczekiwania na porade prawng
wtych przypadkach wynosit trzy dni. Najdtuzszy czas oczekiwania na porade
prawng wynosit siedem dni.
W PCPR zatrudniony byt jeden pracownik socjalny wykonujacy prace w PIK. Praca
na tym stanowisku $wiadczona byta na podstawie umowy o prace w pemnym
wymiarze czasu pracy. W celu uzyskania pomocy w zakresie pracy socjalnej nie
prowadzono zapisow. Pomoc w tym zakresie byta udzielana na biezgco. Pracownik
socjalny byt dostepny dla 0séb potrzebujacych w godzinach pracy PCPR, a w razie
nagtej interwencii lub zdarzenia losowego réwniez poza godzinami pracy.

(akta kontroli, str. 505-519, 530, 541)

W PCPR zatrudniony byt réwniez, na podstawie umowy zlecenia, terapeuta
rodzinny, do zadan ktdrego nalezato prowadzenie poradnictwa rodzinnego, terapii
rodzinnej igrup wsparcia. Terapeuta petnit dyzury w czwartki od 13% do 1700,
Osoba zatrudniona na tym stanowisku posiadata wyksztatcenie socjologiczne
i ukonczyta studia podyplomowe dotyczace diagnozy i terapii pedagogiczne;.

W latach 2018-2020'7 nie byto przypadkdéw braku zatrudnienia specjalistow
(psycholog, prawnik, pracownik socjalny) udzielajagcych porad w PIK. Nie
wystepowata rowniez fluktuacja zatrudnienia specjalistow przekraczajaca 30%
w danym roku. Srednie miesieczne wynagrodzenie psychologa’® wynosito w 2018 .
- 518z, w 2019 r. — 747 zt i w | potroczu 2020 r. — 230 zt. Srednie miesieczne
wynagrodzenie pracownika socjalnego'® wynosito w 2018 r. — 4.260 zt, w 2019 r. -
1.825 zt, aw | poiroczu 2020 r. — 3.689 zt. Srednie miesieczne wynagrodzenie
prawnikéw20 wynosito w 2018 r. — 625 zt, w 2019 r. - 680 zt i w | pétroczu 2020 r. —
633 zt.

(akta kontroli, str. 505, 520-529, 429)

15 Porady psychologa w analizowanych 30 sprawach byly udzielane w terminach wynoszacych do 19 dni od dnia
zgtoszen.
16 W badanej prébie 30 spraw stwierdzono przypadki podejmowania dziatan przez psychologa z pomieciem jego
standardowych godzin pracy.
"7 Do dnia kontroli, tj. do koAca listopada.
18 Zatrudnienie na umowe zlecenie. Wymiar pracy $rednio 10,5 godziny miesiecznie w 2018 r., 12,5 godziny
w 2019 r. i pie¢ i p&t godziny w 2020 r. (I pdtrocze). Nizszy wymiar godzin w 2020 r. wynikat z mniejszej liczby
udzielonych porad.
19 Zatrudnienie na umowe o prace w petnym wymiarze czasu pracy.
20 Zatrudnienie na umowe zlecenie. Sredni wymiar czasu pracy w 2018 r. — szes¢ i pét godziny miesiecznie,
w 2019 r. — siedem godzin i w 2020 r. — sze$¢ godzin.
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Dyrektor PCPR wyjasnita, ze PCPR nie pfacit psychologowi za gotowo$¢ do
Swiadczenia pracy, a jedynie za faktycznie udzielone porady. Wymiar pracy
psychologa w pierwszym pétroczu 2020 r. nie ulegt zmianie w stosunku do okresu
wczesniejszego. Nizsze wynagrodzenie w tym okresie wynikato z mniejszej liczby
udzielonych porad psychologicznych, zwigzanych ze stanem epidemicznym.

(akta kontroli, str. 893, 897)

Pracownik socjalny realizujacy zadania w PIK uczestniczyt w czterech szkoleniach
zwigzanych z przemocg w rodzinie, w tym: ,Procedury zwigzane z odbieraniem
dzieci z rodzin oraz zadania organdw uczestniczacych w wykonywaniu orzeczen
0 przymusowym odebraniu dzieci” — osiem godzin, ,Metody porozumienia bez
przemocy w pracy z osobg uzalezniong lub stosujacg przemoc” — osiem godzin,
,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w ramach projektu Nie daj sie wypali¢ jak
feniks” — 24 godziny, procedura ,Niebieska Karta” w okresie epidemii — pie¢ godzin.
Psycholog uczestniczyt w dwéch  szkoleniach: ,Kwestionariusz  CUIDA
w diagnozowaniu kandydatow na rodzicow adopcyjnych i zastepczych® — osiem
godzin, ,Trening DRAMY?2"” — 36 godzin.
Prawnik  uczestniczyt w  dwoch  szkoleniach:  ,Europejskie  prawo
antydyskryminacyjne” — 18 godzin, ,Zjawisko cyberprzestepczosci” — 18 godzin,
,Rozmowy i negocjacje biznesowe” — sze$¢ godzin.
Terapeuta rodzin uczestniczyt w siedmiu szkoleniach i konferencjach:
,Uwarunkowania, przyczyny i skutki depresji” — osiem godzin, ,Przemoc seksualna
wsrod réwiednikow” - cztery godziny, ,Pomoc psychologiczno-pedagogiczna
w szkole” — osiem godzin, ,Przywigzanie - jego wptyw na rozwdj dzieci” - trzy
godziny, ,Abc twoich emocji” - 21 godzin, ,Problemy przemocy domowej
| instytucjonalnej — zwalczanie i zapobieganie” — dwukrotnie po osiem godzin.
W szkoleniach superwizyjnych uczestniczyt terapeuta rodzin. Szkolenia dotyczyty
pracy terapeutycznej i odbywaty sie co miesigc. Inni specjaliéci realizujgcy zadania
w zakresie interwencji kryzysowej nie uczestniczyli w szkoleniach z udziatem
superwizora zewnetrznego.
Jak wyjasnita Dyrektor PCPR specjalisci realizujacy zadania z zakresu interwenc;i
kryzysowej uczestniczyli w superwizji kolezeriskiej stuzacej wymianie doSwiadczen,
przemyslen, wspdlnemu zastanowieniu si¢ nad zrédtem trudnosci, szukaniem istoty
problemu oraz dochodzeniu do nowych rozwigzan.

(akta kontroli, str. 537-539)

1.4. Finansowanie dziatalnosci PIK.

W 2018 r. na zapewnienie interwencji kryzysowej wydatkowano Srodki w kwocie
98,2 tys. zt, co stanowito 0,5% ogotu wydatkdw poniesionych na pomoc spoteczng
przez Powiat Jarostawski. W 2019 r. wydatki te wyniosty 92,5 tys. zti stanowity 0,5%
og6tu wydatkdéw na opieke spoteczng Powiatu. W | potroczu 2020 r. na interwencje
kryzysowg wydatkowano 36,9 tys. zt (0,4% ogdtu wydatkdéw na opieke spoteczng)?2.
Wydatki poniesione na interwencje kryzysowg w 2019 r. byly nizsze o 5,7 tys. zt
(. 0 5,6%) w poréwnaniu do wydatkow poniesionych na ten cel w 2018 .

Jak wyjasnita Dyrektor PCPR $rodki przeznaczane w latach 2018-2020 (I pétrocze)
na prowadzenie interwencji kryzysowej nie byly wystarczajgce, pozwalaty na
realizacje jedynie podstawowych dziatan, tj. poradnictwa psychologicznego,
socjalnego, prawnego, terapii rodzinnej, utrzymania mieszkania Kkryzysowego
| przeprowadzanie jednego szkolenia kadr pomocy spotecznej. Posiadane $rodki nie
zaspokajaty potrzeb zwigzanych z upowszechnianiem wiedzy o przemocy i radzenia

21 Drama to inne podejscie do pracy z grupami.
22 \Wydatki zwigzane z interwencjg kryzysowg ujmowano w rozdziatach 85203 — O$rodki Wsparcia i 85218 -
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie.
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sobie w sytuacjach kryzysowych, promocji oferowanych przez Powiat form pomocy
w ramach interwencji kryzysowej oraz prowadzenia lokalnych kampanii
spotecznych. Ograniczenia finansowe nie pozwolity na zatrudnienie dodatkowej
kadry specjalistow realizujgcych zadania z zakresu interwencji kryzysowe;j.

PCPR pobierato optaty od podopiecznych PIK za udzielenie pomocy w postaci
catodobowego schronienia. W latach 2018-2020 wydano 15 decyzji o przyznaniu
schronienia, wzwigzku z przekroczeniem kryterium dochodowego w trzech
przypadkach naliczono opfaty. W 2018 r. z tego tytutu pobrano optaty w kwocie
104,33 zt i w 2019 r. — 135,31 zt. W 2020 r. (I pétrocze) nie pobrano optat za
udzielenie schronienia.
Optaty byly pobierane na podstawie uchwaty Rady Powiatu Jarostawskiego
z 28 wrze$nia 2004 r.23 w sprawie organizacji oraz zasad ponoszenia odptatnosci
Z tytutu korzystania ze $wiadczen PIK. Zgodnie z uchwatg przyznanie schronienia
w postaci zapewnienia mieszkania nastepuje w drodze decyzji administracyjnej,
w ktorej okreslona zostaje odptatno$¢ z tytutu korzystania z mieszkania wg zasad
ustalonych w  Warunkach czesciowego Ilub catkowitego zwalniania 0sob
z odpfatnosci za pobyt w mieszkaniu przyznanym w ramach interwencji
kryzysowej?4. Przy ustalaniu wysokosSci optat uwzglednia si¢ sytuacje rodzinna,
zdrowotng, majatkowg rodziny lub osoby. Za koszt utrzymania bierze sie pod uwage
opfate z tytutu wynajmu mieszkania — ponoszong przez PCPR - proporcjonalnie do
zajmowanej powierzchni. Miesieczng odptatno$¢ okreslono progowo w wysokosci
0, 10, 30, 70, 90 i 100% kosztu utrzymania mieszkania, odpowiednio w przypadkach
dochodu wynoszacego do 130, 170, 220, 270, 320 i powyzej 320% kryterium
dochodowego ustalonego w przepisie art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej dla
osoby samotnie gospodarujacej oraz osoby w rodzinie.

(akta kontroli, str. 271-273, 279-282, 429-487, 882-890)

Cytowana uchwata Rady Powiatu Jarostawskiego w sprawie organizacji oraz zasad
ponoszenia odptatnosci z tytutu korzystania ze $wiadczen PIK zostata przyjeta na
podstawie art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej. Przepis ten w aktualnie
obowigzujacym brzmieniu (od 21 listopada 2005 r.) nie przewiduje mozliwo$ci
ustalenia zasad odpfatnosci za pobyt w mieszkaniu PIK.

O nieodpfatnym pobycie w PIK ustawodawca zdecydowat na mocy art. 16 pkt 3
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?5. Ustawa tg
zmieniono m.in. tre$¢ art. 97 ust. 11 5 ustawy o pomocy spotecznej, w ten sposab,
ze prawo do ustalania optat ograniczono jedynie do przypadkéw pobytu
w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.

Zgodnie z § 8 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego PCPR do zadan i kompetenc;i
Dyrektora nalezy przygotowywanie projektow uchwat Zarzadu i Rady dotyczacych
zakresu dziatalno$ci PCPR.

(akta kontroli, str. 271-273, 261-270)

Dyrektor PCPR wyjasnita m.in., ze nie wystepowano do Rady Powiatu
Jarostawskiego o zmiane uchwaty w sprawie organizacji oraz zasad ponoszenia
odptatnosci z tytutu korzystania ze Swiadczen PIK po zmianie przepisu art. 97 ust. 5
ustawy o pomocy spofecznej eliminujacego mozliwo$¢ pobierania optat za pobyt
w o$rodkach interwenciji kryzysowej, gdyz przepis ten nie dotyczy przedmiotowej
sytuacji. W powiecie jarostawskim nie byto i nie ma o$rodka wsparcia, a zadania
z zakresu interwencji kryzysowej sq realizowane przez PCPR. Biorac jednak pod

23 Uchwata Rady Powiatu Jarostawskiego nr XVII/212/04 z dnia 28 wrze$nia 2004 r.
2 Zatacznik do uchwaty Rady Powiatu Jarostawskiego nr XVI11/212/04 z dnia 28 wrze$nia 2004 r.
%Dz, U.z22020r., poz. 218 ze zm.
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uwage stanowisko NIK, przygotowano i ztozono do Zarzadu Powiatu Jarostawskiego

projekt uchwaty, na podstawie ktorej odptatno$¢ z powyzszego tytutu zostanie

zniesiona. Przedmiotowa uchwata zostata uchwalona w dniu 22 grudnia 2020 r.
(akta kontroli, str. 279-282; 895)

1.5. Nadzér nad dziatalnoscia PIK.

W latach 2018-2020 w PIK/PCPR organy do tego uprawnione, {j. ani Starosta
Powiatu Jarostawskiego ani Wojewoda Podkarpacki nie przeprowadzili kontroli
dotyczacych wywigzywania sie¢ z zadan ustawowych w zakresie interwencji
kryzysowe;.
W latach objetych kontrolg do PCPR nie wptynety skargi na dziatalnos¢ dotyczacy
PIK badz poszczegoinych specjalistow.

(akta kontroli, str. 390-428)

1.6. Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu i interwencji
kryzysowe;.

PCPR posiadato strone internetowg?, gdzie zamieszczono informacje o formach
udzielanego wsparcia, harmonogram dyzuréw specjalistow i wykaz instytucii
udzielajacych pomocy ofiarom przemocy w rodzinie.

Informacje o zakresie pomocy jakg mozna uzyska¢ w PIK, dziatajacym przy PCPR
oraz godzinach jego dziatalnosci zostaty przekazane do 11 ops z terenu powiatu
jarostawskiego oraz do Sadu Rejonowego w Jarostawiu, KPP, szkdt, a takze
jednostek ochrony zdrowia z prosbg o umieszczenie ich na tablicach
informacyjnych, tak aby informacja ta dotarta do jak najwigkszej liczby oséb
zainteresowanych uzyskaniem pomocy. Ww. podmioty oraz Specjalistyczny
Psychiatryczny Zesp6t Opieki Zdrowotnej oraz Zesp6t Kuratorskiej Stuzby Sadowe;
w Jarostawiu byly informowane o funkcjonowaniu w ramach PIK grupy wsparcia
kobiet uwiktanych w przemoc w rodzinie pn. Kobieta mowi, kobieta dziata. Udziat
w spotkaniach byt bezptatny, przekazano informacje o terminach spotkan, wskazano
ich cele, ktorymi byty wspieranie zdrowych sposobdw radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych, rozwijanie kompetencji interpersonalnych, w tym asertywnosci oraz
skutecznego dialogu w rodzinie.

W dniu 8 kwietnia 2020 r. na stronie internetowej PCPR ogtoszono, ze w zwigzku
zpanujgcym  stanem  epidemii i zasadami  dotyczacymi  ograniczen
w przemieszczaniu sie, PIK, za pomocg zdalnych $rodkéw komunikaciji, $wiadczy
specjalistyczne wsparcie dla osob doSwiadczajacych przemocy w rodzinie.
Wskazano dni tygodnia, godziny i numery telefondw petnienia dyzurdw przez
psychologa i prawnika oraz podano catodobowy telefon Ogolnopolskiego Pogotowia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”, pod ktérym specjalisci udzielali
pomocy psychologicznej i wsparcia w sytuacjach kryzysowych. Ogtoszenie tej tresci
ukazato sie w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) Powiatu Jarostawskiego.

Na stronie internetowej PCPR oraz Starostwa Powiatowego w Jarostawiu
znajdowaly sie informacje o realizowaniu w latach 2018 i 2019 dwdch projektow
nagtasniajacych problem przemocy, tj. o kampanii pn. ,Biata Wstazka” oraz ,Dni
Przeciwko Przemocy i Krzywdzeniu Dzieci i Miodziezy’, w ramach ktérych
pracownicy socjalni PCPR wraz z kuratorami Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej
Sadu Rejonowego w Jarostawiu udzielali wsparcia specjalistycznego osobom
doznajacym przemocy. W ramach tych kampanii prowadzona byta réwniez akcja
informacyjna, plakaty informujace o kampaniach byty umieszczane na tablicach
informacyjnych Sadu, Starostwa, urzedéw gmin i miast, ops, Policji, szkot oraz
innych instytucji uzytecznosci publicznej. Informowano tez o mozliwo$ci uzyskania

26 www.pcpr-jaroslaw.pl



nieodptatnej pomocy prawnej na terenie pieciu gmin zterenu powiatu
jarostawskiego $wiadczonych przez radcéw prawnych badz adwokatéw, m.in. ze
Stowarzyszenia Sursum Corda czy Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Osbb
z Niepetnosprawno$cig Intelektualna.

Pracownicy socjalni PCPR uczestniczyli w pracach Zespotdéw Interdyscyplinarnych
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dziatajgcych przy ops oraz w grupach
roboczych powotywanych przez te Zespoty.

Informacje na temat dziatalno$ci PIK i mozliwo$ci uzyskania pomocy w sytuacii
kryzysowej zostaty przekazane przez Dyrektora PCPR do wszystkich 11 ops
zterenu powiatu jarostawskiego. Informacje te nie byty wprost prezentowane na
stronach internetowych ops lub urzedéw gmin z terenu powiatu jarostawskiego.
Informacje takie mozna byto znalez¢ na stronach tych instytucji poprzez linki do
strony internetowej PCPR, udostepnione w ramach prezentacji probleméw
dotyczacych przemocy w rodzinie i wykazu instytucji udzielajacych bezptatnej
pomocy osobom dotknietym takg przemoca.
Zadania dotyczace upowszechniania i popularyzowania wiedzy na temat interwencji
kryzysowej nie byty ujete i nie wynikaty z Regulaminu Organizacyjnego badz Statutu
PCPR.

(akta kontroli, str. 328-389)

1.7. Warunki lokalowe w PIK.

Porady prawne oraz porady pracownika socjalnego udzielane byly w siedzibie
PCPR, mieszczacej sie w budynku Starostwa Powiatowego w Jarostawiu, przy ulicy
Jana Pawta Il 17. Schronienia i poradnictwa psychologicznego oraz terapii rodzinnej
udzielano w Jarostawiu, przy ul. Paderewskiego 11a. Budynek, w ktorym
Zlokalizowano siedzibe PCPR usytuowany byt w centrum Jarostawia, przy jednej
z gtownych ulic, w poblizu przystankéw komunikacji miejskiej oraz komunikacii
dalekobieznej, a takze w niewielkiej odlegtoéci od dworca PKP i PKS. W budynku
znajdowaly sie instytucje i urzedy samorzadowe, nie byto w nim noclegowni dla
bezdomnych czy poradni leczenia uzaleznien. Korzystajacy z porad pozostawali
anonimowi, nie byli narazeni na rozpoznanie problemu z jakim zglaszajg sie do
instytucji. Budynek przystosowany byt do potrzeb osob niepetnosprawnych, brak
byto barier architektonicznych, posiadat winde oraz mozliwo$¢ wjazdu do budynku
(od strony parkingu wewnetrznego) przez osoby poruszajace sie przy pomocy
wozkow inwalidzkich. Na budynku wywieszone byty tablice informujace o lokalizacji
w nim PCPR. Pracownik socjalny oraz prawnik udzielajacy porad dysponowali
osobnymi pokojami, w ktorych osoby zgtaszajace sie 0 pomoc miaty zapewniong
dyskrecje. Dostepne byto réwniez pomieszczenie do spotkan grupowych.

Lokal, w ktérym udzielano schronienia usytuowany byt w miejscu tatwo dostepnym,
w centrum miasta w poblizu dworca PKP, PKS, przystanku komunikacji miejskiej,
sklepdw, Szpitala Powiatowego, przychodni rodzinnych, szkét, przedszkoli, parku
miejskiego z placem zabaw dla dzieci. Budynek byt parterowy i nie wymagat
dostosowania do potrzeb o0séb niepetnosprawnych. Nie byto w nim schoddw,
wszystkie pomieszczenia znajdowaty sie na tym samym poziomie, wejscie
znajdowato sie na wysokosci chodnika. Budynek od ciggu pieszego byt ogrodzony
a wejscie do niego zabezpieczone zamykang na klucz furtka. Mieszkanie byto
oznakowane na drzwiach wejSciowych czytelng tabliczkg z oznaczeniem PCPR
i PIK. Oznakowanie nie byto bardzo wyeksponowane, co miato zapobiec
stygmatyzacji przebywajacych tam osob. Mieszkanie sktadato sie z trzech pokoi
mieszkalnych z siedmioma miejscami catodobowego schronienia, dwoch tazienek,
toalety, kuchni oraz osobnego pokoju przeznaczonego do indywidualnych spotkan
z psychologiem i terapeutq rodzin. Cato$¢ mieszkania miata powierzchnie ponad
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

102 m2. Pokoje wyposazone byly w miejsca do spania wraz z po$ciela, szafy, stoliki
i krzesta, telewizory. Kuchnia wyposazona byta w meble kuchenne, stot z krzestami,
kuchenke elektryczna, lodéwke i zlewozmywak. W kuchni znajdowaty sie wszystkie
niezbedne sprzety do samodzielnego przygotowywania positkéw, tzn. talerze,
sztucce, garnki, patelnie, czajniki i kubki. Znajdowaty sie w niej réwniez niezbedne
$rodki do utrzymania czystosci i porzadku. Jedna z tazienek byta wyposazona
w kabine prysznicowa, umywalke i pralke. W drugiej tazience znajdowata sie
umywalka i toaleta oraz dodatkowo osobna toaleta. Lazienki i toaleta wyposazone
byly w niezbedne srodki higieniczne, mydta, ptyny do mycia toalet, kabiny
prysznicowej, umywalek, paste do zebdw, szczoteczki do zebdw, papier toaletowy,
proszek do prania. Pomieszczen sanitarnych oddzielnych dla kobiet i mezczyzn nie
byto. W mieszkaniu mogto przebywa¢ do siedmiu oséb. Byta mozliwos¢
przebywania réwnocze$nie kobiet i mezczyzn wraz z dzieCmi. Osoby, ktbrym
udzielono schronienia miaty mozliwo$¢ samodzielnego przygotowywania sobie
positkow oraz  przechowywania podstawowych artykutow  spozywczych.
W mieszkaniu nie byto mozliwosci korzystania z internetu i telefonu. Osoby
korzystajace ze schronienia mogty przechowywac swoje rzeczy osobiste w pokoju,
w ktorym zamieszkiwaty. Pokoje byty zamykane na klucz dostepny tylko dla nich.
Wejécie do mieszkania kryzysowego byto zamykane na klucz, ktéry otrzymywata
kazda przebywajgca w nim rodzina oraz specjalisci udzielajacy porad.
Porady psychologiczne oraz poradnictwo rodzinne udzielane byty w wyodrebnionym
do tego celu pokoju, ktdry nie stanowit czesci mieszkalnej mieszkania kryzysowego.
Pokdj ten wyposazony byt w wersalke, fotele, stolik, mebloscianke. W pokoju byta
tez mozliwo$¢ przygotowania cieptego napoju, np. herbaty czy kawy.

(akta kontroli, str. 495-504)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
1. W strukturze organizacyjnej PCPR okreslonej w Regulaminie Organizacyjnym nie
uwzgledniono funkcjonujacego PIK.
Zgodnie z § 3 ust. 4 Statutu PCPR szczegotowy zakres dziatania Centrum, jego
komérek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk okre$la Regulamin
Organizacyjny uchwalany przez Zarzad Powiatu. Zgodnie z § 8 pkt 3 Regulaminu
Organizacyjnego PCPR do zadan i kompetencji Dyrektora nalezy przygotowywanie
projektéw uchwat Zarzadu Powiatu i Rady Powiatu dotyczacych zakresu dziatalnoSci
PCPR.
Dyrektor PCPR nie przygotowata projektu uchwaty w ww. zakresie po zmianie
przepisu art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spofecznej.

(akta kontroli, str. 257-270, 279-283, 506-507)

2. PCPR pobierato optaty za pobyt w mieszkaniu PIK na podstawie uchwaty Rady
Powiatu sprzecznej z przepisami art. 97 ust. 15 ustawy o pomocy spoteczne.
Optaty pobrano w 2018 r. w kwocie 104,33 ztiw 2019 r. - 135,31 zt.
Zgodnie z § 8 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego PCPR do zadan i kompetenc;i
Dyrektora nalezy przygotowywanie projektow uchwat Zarzadu Powiatu i Rady
Powiatu dotyczacych zakresu dziatalnosci PCPR.
Dyrektor PCPR przygotowata projekt uchwaty w ww. zakresie dopiero w trakcie
niniejszej kontroli NIK.

(akta kontroli, str. 257-273, 279-283, 429-487)

3. Sposdb organizacji pracy PIK nie zapewniat udzielenia natychmiastowej pomocy

osobom bedacym w kryzysie, poza godzinami pracy PCPR, w dni wolne od pracy

i w Swieta. Zgodnie z przyjetg i upowszechniong wérdéd mieszkafncow organizacjq

pracy PIK, natychmiastowa pomoc byta zapewniana w godzinach pracy PCPR
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| w trakcie petnienia dyzuréw przez specjalistow, w wybrane dni tygodnia. PIK nie
zapewnit rowniez udzielania natychmiastowej specjalistycznej  pomocy
psychologicznej w ramach interwencji kryzysowej, o ktérej mowa w przepisie art. 47
ust. 3 ustawy o pomocy spofecznej. Wynikato to z organizacji pracy psychologa,
ktéra nie umozliwiata poradnictwa psychologicznego w kazdym czasie.

(akta kontroli, str. 323, 360-373)

PCPR zapewnito udzielanie pomocy w ramach interwencji kryzysowej okreslone;
w art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spofecznej w ograniczonym zakresie.

W strukturze organizacyjnej PCPR okreslonej w Regulaminie Organizacyjnym nie
uwzgledniono funkcjonujgcego PIK. Dyrektor PCPR, mimo cigzacego na nim
obowigzku, nie przygotowata projektu uchwaty regulujacej tg kwestie.

Przyjeta iupowszechniona organizacja pracy PIK nie zapewniafa udzielenia
natychmiastowej pomocy osobom bedacym w kryzysie w kazdym czasie, a tym
samym podjecia w najkrotszym czasie zespotu dziatan interdyscyplinarnych na
rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu, o ktorych mowa w art. 47 ust. 1
ustawy o pomocy spofecznej.

PCPR pobierato optaty za pobyt w mieszkaniu PIK na podstawie uchwaty Rady
Powiatu sprzecznej z przepisami art. 97 ust. 1 i 5 ustawy o pomocy spofecznej.
Dyrektor PCPR nie przygotowata projektu uchwaty uwzgledniajgcego zmiany
przepisow w tym zakresie obowigzujacych od 21 listopada 2005 r. Projekt taki zostat
przygotowany i przyjety przez Rade Powiatu Jarostawskiego dopiero w trakcie
niniejszej kontroli NIK.

Zagadnienia dotyczace interwencji kryzysowej zostaly ujete w Strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych i programie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, a zaplanowane w nich dziatania byty realizowane.

W PIK zatrudniono specjalistow zapewniajgcych pomoc osobom znajdujgcym sie
w kryzysie w zakresie poradnictwa psychologicznego, prawnego i socjalnego oraz
terapii rodzinnej. Jednak upowszechniona organizacja pracy psychologa nie
umozliwiata mozliwodci udzielenia natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej w ramach interwencji kryzysowej, o ktérej mowa w przepisie art. 47
ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Specjalistom zatrudnionym w PIK zapewniono uczestnictwo w specjalistycznych
szkoleniach itreningach podnoszacych ich kwalifikacje i aktualizujgcych wiedze.
W ograniczonym zakresie specjalisci mieli dostep do szkolen superwizyjnych.
Zapewniono réwniez finansowanie interwencji kryzysowej. Srodki przeznaczone
w latach objetych kontrolg na PIK pozwolity na realizacje podstawowych zadan
zwigzanych z zapewnieniem potrzebujgcym wsparcia.

PCPR upowszechniato i popularyzowato wiedze na temat kryzysu i interwencii
kryzysowej. W tym celu informacje na temat interwencji kryzysowej i form pomocy
$wiadczonej przez PCPR osobom dotknietym kryzysem prezentowano na stronach
internetowych PCPR, przekazano do ops z terenu powiatu, Sadu Rejonowego
w Jarostawiu, KPP, szkét i jednostek zdrowia.

PCPR zapewnito rowniez wystarczajgce warunki dla oséb wymagajacych udzielenia
pomocy w formie catodobowego schronienia. W mieszkaniu PIK byty odpowiednie
warunki lokalowe i mozliwos¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych dla
siedmiu 0séb.

NIK zawraca uwage, ze w celu prawidtowego funkcjonowania interwencji kryzysowe;
uregulowany i upowszechniony powinien zosta¢ sposob funkcjonowania interwencji
kryzysowej w godzinach popotudniowych, w dni wolne od pracy i w $wieta, sposéb
podejmowania decyzji 0 podjeciu lub nie interwencji oraz sposéb dokumentowania
przyjetych zgtoszen i podjetych dziatan.
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2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach
interwencji kryzysowe;.

2.1. Formy i przyczyny pomocy osobom / rodzinom w kryzysie.

W 2018 r. wsparciem w ramach interwencji kryzysowej objeto 394 osoby, w tym 313
kobiet, 19 dzieci i 62 mezczyzn. W ramach udzielonego wsparcia, z poradnictwa
psychologicznego skorzystato 84 osoby (66 kobiet, piecioro dzieci i 13 mezczyzn),
z poradnictwa prawnego 93 osoby (82 kobiety i 11 mezczyzn), z poradnictwa
socjalnego 114 oséb (102 kobiety, 12 mezczyzn), ze schronienia tymczasowego (do
trzech miesiecy) 15 os6b (siedem kobiet, oSmioro dzieci) i z terapii rodzinnej
88 osoby (56 kobiet, szescioro dzieci i 26 mezczyzn).
W 2019 r. wsparciem objeto 316 osob (238 kobiet, 28 dzieci i 50 mezczyzn), mniej
078 (19,8%) osdb w porownaniu do 2018 r. W ramach udzielonego wsparcia,
z poradnictwa psychologicznego skorzystato 71 osob (47 kobiet, 12 dzieci
i 12 mezczyzn), z poradnictwa prawnego 105 osob (94 kobiety i 11 mezczyzn),
poradnictwa socjalnego 55 osob (46 kobiet, dziewieciu mezczyzn), ze schronienia
tymczasowego (do trzech miesiecy) dziewig¢ osob (cztery kobiety i piecioro dzieci)
i z terapii rodzinnej 76 0séb (47 kobiet, 11 dzieci i 18 mezczyzn).
W 2020 r. (I pdtrocze) wsparciem objeto 117 osob (94 kobiet, czworo dzieci
i 19 mezczyzn), mniej 0 99 (45,8%) os6b w porédwnaniu do analogicznego okresu
2019 r. Wramach udzielonego wsparcia, z poradnictwa psychologicznego
skorzystato 23 osoby (17 kobiet, dwoje dzieci i czterech mezczyzn), z poradnictwa
prawnego 36 kobiet, poradnictwa socjalnego 23 osoby (18 kobiet i pieciu
mezczyzn), ze schronienia tymczasowego (do trzech miesiecy) cztery osoby (dwie
kobiety, dwoje dzieci) i z terapii rodzinnej 31 0sob (21 kobiet i 10 mezczyzn).
Najczes$ciej stosowang formg pomocy byta terapia rodzinna, poradnictwo prawne,
psychologiczne i socjalne. W zakresie terapii rodzinnej w 2018 r. udzielono 169
porad (26,7% ogdtu), w 2019 r. — 195 (36,2%) i w | pétroczu 2020 r. — 67 (37,2%).
W zakresie poradnictwa prawnego w 2018 r. udzielono 130 (20,5%) porad,
w 2019 r. - 130 (23,3%) i w 2020 r. (I potrocze) — 45 (25%). W zakresie poradnictwa
socjalnego w 2018 r. udzielono 187 (29,5%) porad, w 2019 r. — 92 (16,5%)
iw2020r. (I potrocze) — 45 (25%). W zakresie poradnictwa psychologicznego
w 2018 r. udzielono 128 (20,2% og6tu) porad, w 2019 r. — 138 (24,7%) i w 2020 r.
(I pétrocze) — 24 (13,3%).
W ramach pracy socjalnej w 2018 r. prowadzono grupe wsparcia dla 14 kobiet,
program korekcyjno edukacyjny (w 2018 r. uczestniczyto 25 mezczyzn, w 2019 r. -
20 i w 2020 r. — 12), warsztaty i treningi w zakresie przemocy w rodzinie (w 2019 .
uczestniczyto 16 0sdb) oraz program psychologiczno-terapeutyczny (w latach 2018-
2020 uczestniczyto 10 mezczyzn).
W latach 2018-2020 (I potrocze) nie Swiadczono pomocy osobom w Kryzysie
w formie schronienia doraznego (kilka godzin) oraz w ramach poradnictwa
socjalnego grup samopomocowych i grup/warsztatow terapeutycznych.

(akta kontroli, str. 542-544)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze mniejsza liczba udzielonych porad psychologicznych
wynikata z tego, ze w wielu przypadkach strony objete pomocg w ramach PIK nie
chciaty skorzystaC ze wsparcia psychologicznego, lecz wykazywaty che¢ pomocy
innych specjalistow. W niektorych przypadkach wskazywaly tez, Ze korzystajg
z pomocy psychologa poza PIK. Wielokrotnie korzystaty tez z pomocy terapeuty
rodzinnego i prawnika, stad tez liczba porad udzielonych przez tych specjalistow jest
znacznie wigksza.



W latach 2018-2020 nie byto 0s6b wymagajacych schronienia doraznego. Z powodu
braku chetnych nie utworzono kolejnych grup wsparcia, grup samopomocy
i warsztatow terapeutycznych. Na takie zapotrzebowania odpowiada Poradnia
Psychologiczno-Terapeutyczna w Jarostawiu, ktéra prowadzi szereg dziatan na
rzecz rodziny w kryzysie, w tym szkote dla rodzicow.

(akta kontroli, str. 545-546, 893-894)

Gtowng przyczyng zgtaszania sie 0sob/rodzin i udzielenia im pomocy byty trudnosci
wychowawcze. W 2018 r. pomoca objeto 143 (38,6% ogdtu) osoby, w 2019 r. — 129
(45,4%) i w 2020 r. (I pdirocze) — 41 (37,6%). Kolejng przyczyng zgtaszania sie
osob/rodzin i udzielenia im pomocy byta przemoc w rodzinie i z tego powodu
w 2018 r. pomocg objeto 93 (25,1% ogotu) osoby, w 2019 r. — 65 (22,9%) i w 2020 .
(I potrocze) - 28 (25,7%). Najmniej osdb korzystato z pomocy z powodu:
niespodziewanego wydarzenia losowego (w 2018 r. — dziewie¢ osob, w 2019 r. -
pie¢ iw 2020 r. — dwie), kleski spowodowanej przez nature lub cztowieka (nikt nie
korzystat), bezdomnosci (nikt nie korzystat) i mobbingu (nikt nie korzystat).

(akta kontroli, str. 547)

2.2. Pomoc interwencyjna Swiadczona osobom/rodzinom w kryzysie.

|. Sposrod 30 dokumentacji?’ osob/rodzin objetych pomocg PIK w ramach
interwencji kryzysowej, ktére zostaty objete szczegGtowg analizg przyczynami
zgtoszenia byty:
- w 13 sprawach — przemoc w rodzinie;
- W pieciu sprawach — problemy opiekunczo-wychowawcze;
- w pieciu sprawach — smier¢ bliskiej osoby;
- w czterech sprawach — konflikt matzenski;
- W jednej sprawie — uzaleznienie cztonka rodziny od alkoholu;
- w jednej sprawie — konflikt rodzinny;
- W jednej sprawie — zdarzenie losowe.
W ww. sprawach pomocg objeto tgcznie 61 0sdb.
W 22 sprawach zgtoszenia wykonaty osoby objete pomoca, w siedmiu — ops,
w jednej - Policja.
Potrzeby udzielenia pomocy zostaty zgtoszone: w 21 sprawach - telefonicznie,
w oémiu — osobiscie, w jednej — pisemnie. W przypadku udzielenie schronienia,
strony i ops sktadaty wnioski, ktore byly rejestrowane przez PIK. W pozostatych
sprawach zgtoszenia byly ewidencjonowane w tzw. zeszytach zgtoszen, w ktorym
wskazywano date zgtoszenia, imie, nazwisko, numer telefonu strony oraz specjaliste
majacego udzieli¢ pomocy.
Wszystkie zgtoszenia, za wyjatkiem jednego?® - zostaly dokonane w dni
powszednie, z tego dwa — miaty miejsce poza godzinami pracy PIK29,
We wszystkich 30 sprawach dziatania PIK zostaty podjete natychmiast po
otrzymaniu zgtoszenia.
W 23 przypadkach osoby korzystalty z pomocy PIK przez kilka tygodnis, za$
w siedmiu — byta to pomoc jednorazowa.

(akta kontroli, str. 548-700)

Il. W 10 sprawach osobom/rodzinom3' bedacym w stanie kryzysu udzielono
doraznego wsparcia, umieszczajac je W mieszkaniu kryzysowym i zapewniajgc im

21 Po 12 przypadkéw z lat 2018 12019 i sze$¢ z | pétrocza 2020 .
28 Zgloszenie potrzeby interwenciji kryzysowej w zwigzku ze $miercig bliskiej osoby dokonata Policja, w dniu
wolnym od pracy. Informacje w tym zakresie przekazata Dyrektorowi PCPR.
29 W godzinach wieczornych, telefonicznie. Jedno zostato dokonane przez Policie a drugie psychologowi PIK
przez matke strony — w wyniku statego kontaktu.
30 Najdtuzej trwata okoto trzech miesiecy.
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bezpieczenstwo, ochrone zycia lub zdrowia. Czynnikami wywotujacymi kryzys/stres
w dziewieciu z tych spraw byta przemoc w rodzinie, za§ w jednej — zdarzenie
losowe. W pozostatych 20 sprawach nie bylo koniecznosci odseparowania
0sob/rodzin od czynnikéw powodujgcych kryzys/stres.
W 14 przypadkach interwencja kryzysowa dotyczyta rowniez dzieci. W sprawach
tych: w pieciu psycholog udzielit im pomocy psychologicznej, w pieciu — dzieci wraz
z matka umieszczono w mieszkaniu kryzysowym PIK, w trzech — zalecono objecie
dzieci terapig w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, zas w jednej — pomocg
terapeuty rodzinnego.
W pozostatych sprawach nie byto dzieci lub przyczyna interwencji nie byta z nimi
bezposrednio zwigzana.
We wszystkich 10 przypadkach dotyczacych udzielenia schronienia zaspokojono
dorazne, podstawowe potrzeby bytowe/socjalne. Pomoc obejmowata $rodki higieny.
W pozostatych 20 sprawach nie byto takiej konieczno$ci.
Osobom korzystajacym z pomocy PIK nie udzielano podstawowej pomocy
medycznej i nie wzywano stuzb ratunkowych w zwigzku z tym, Zze nie byto takiej
potrzeby.

(akta kontroli, str. 548-700)

lIl. Natychmiastowe wsparcie psychologiczne zostato udzielone w 12 sprawach.
W o$miu sprawach pracownicy PIK zaproponowali pomoc psychologa, jednak osoby
nie chcialy z niej skorzystaé. W kolejnych o$miu — psycholog udzielit pomocy
w terminach  wynoszacych od czterech do 19 dni od dnia zgloszenia.
W dokumentacji pozostatych dwoch spraw nie byto zapiséw potwierdzajacych
zaproponowanie, jak i udzielenie pomocy psychologicznej w ramach interwencji
kryzysowe;.

(akta kontroli, str. 548-700)

Dyrektor PCPR wyja$nita, ze w ww. o$miu sprawach psycholog PIK nie udzielit
natychmiastowej pomocy poniewaz nie zaistniata taka pilna koniecznos¢. Pomoc
psychologiczna zostata udzielona w terminie poOzniejszym z uwagi na to, ze
z rozmowy przeprowadzonej przez pracownika socjalnego wynikato, ze nie jest ona
w danym dniu konieczna i ustalenie terminu wynikato réwniez z uzgodnien z osobg
zainteresowang wsparciem. W dwoch przypadkach odstapiono od uméwienia stron
do psychologa, gdyz nie miaty one potrzeby skorzystania z takiego wsparcia. Jedna
z nich korzystata z pomocy psychologa w ramach grupy wsparcia a druga z pomocy
terapeuty rodzinnego. Wsparcie psychologiczne zostato jej zapewnione przez
innego psychologa, do ktérego uczeszczata z synem na wizyty prywatne. W PIK
psycholog zatrudniony jest na umowe zlecenia i wykonuje prace tylko kilka godzin
w tygodniu na zasadzie dyzuru.

(akta kontroli, str. 891-892)

Zgodnie z art. 47 ustawy o pomocy spofecznej podstawowg formg wsparcia
winterwencji  kryzysowej jest natychmiastowa specjalistyczna  pomoc
psychologiczna, a dopiero po jej udzieleniu — w zalezno$ci od potrzeb - inne formy
pomocy. Zatem, w ocenie NIK, jesli osoba korzystata z pomocy w ramach
interwencji  kryzysowej powinna zostaC objeta natychmiastowg pomocg
psychologiczng. Celem interwencji kryzysowej jest ztagodzenie objawdw reakdii
kryzysowej, przywrdcenie rownowagi psychicznej, zapobiezenie przejéciu ostrego
kryzysu w stan chroniczny, przywrdcenie umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie. Natomiast celem specjalistycznego poradnictwa jest udzielenie wsparcia
w sytuacjach trudnych, takze kryzysowych, przy czym pomoc ta polega na

31t gcznie 21 osobom.



udzieleniu informacji, porad. Ustawa o pomocy spotecznej w odrebnych przepisach
definiuje pomoc udzielang w ramach interwencji kryzysowej (art. 47) oraz pomoc
w ramach specjalistycznego poradnictwa (art. 46), przez co pomoc ta ma inng
intensywnos¢ dziatan i inny charakter.

W kazdym przypadku pracownicy PIK przyjmujacy zgtoszenie interwencyjne
dokonali oceny sytuacji osoby/rodziny. Oceny takie byty przeprowadzane w trakcie
pierwszej rozmowy z klientem lub przedstawicielem instytucji zgtaszajacej potrzebe
interwencji. W tym samym czasie, w kazdej sprawie, sporzadzano takze
diagnozy/rozpoznania, ktére stanowity podstawe do zaplanowania dalszych dziatan
i form pomocy.
W przypadku czterech spraw byly to pierwsze sytuacje, ktore spowodowaty
zgtoszenie potrzeby interwencji kryzysowych. W 24 sprawach PIK nie posiadat
wczesniej wiedzy w tym zakresie, a 0 problemach stron dowiedziat sie w momencie
zgtoszenia. W pozostatych dwdch — strony w okresie wczesniejszym korzystaty
z pomocy PCPR w formie schronienia lub poradnictwa specjalistycznego.

(akta kontroli, str. 548-700)

IV. Po odebraniu zgtoszen interwencyjnych i podjeciu pierwszych dziatan
w 29 sprawach pracownicy PIK planowali dalsze wsparcie dla swoich klientow, m.in.
w formie: pomocy psychologicznej, socjalnej, pedagogicznej i prawnej, porad
terapeutycznych i psychiatrycznych, udziatu w grupie wsparcia dla kobiet
doswiadczajacych przemocy, korzystania z ustug Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Poradni
Leczenia Uzaleznien.

Dziatania takie zostaty wskazane w wywiadach Srodowiskowych i notatkach
stuzbowych pracownikéw PIK. W pozostatej jednej sprawie, w zwigzku z brakiem
konieczno$ci, nie planowano dalszych dziatan.

Zaplanowane w 13 sprawach dziatania pomocowe byty konsultowane ze
specjalistami z innych jednostek, tj.. z ops oraz saddéw. Konsultacje dotyczyty
wymiany informacji na temat przystugujacych Swiadczen zpomocy spotecznej,
sytuacji zyciowej klientow oraz funkcjonowania procedury ,Niebieska Karta”.
W kazdym przypadku wspotpraca w ww. zakresie zostata podjeta. W wyniku
wspotpracy osoby potrzebujace otrzymaty wsparcie finansowe z ops, zas
pracownicy PIK uczestniczyli, wspierajac swoich klientéw, w posiedzeniach Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Pomoc prawng zaplanowano w 17 przypadkach. Porad dotyczacych przepisow
regulujagcych m.in. sprawy rodzinne, opiekurcze, alimentacyjne, zabezpieczenia
roszczen, cywilne, karne, Swiadczen z opieki spotecznej udzielono w pieciu
sprawach. W pozostatych 12 sprawach osobom zaproponowano skorzystanie z ww.
pomocy, jednak nie byly one zainteresowane lub nie zgtosity sie na umdwiony
termin wizyty.

W zadnym przypadku prawnik nie zwracat sie do innych organéw np. do
sadu/kuratora sgdowego, Policji, Prokuratury w celu pomocy osobie potrzebujace;.
W kazdym analizowanym przypadku, za wyjgtkiem jednego, zaplanowano
i realizowano poradnictwo socjalne. Pracownik socjalny PIK udzielat informacii
o mozliwych formach pomocy i posredniczyt w organizowaniu spotkan ze
specjalistami, przeprowadzat takze rozmowy wspierajgce i motywujace w zakresie
dazenia do osiggniecia celu.

PIK udzielit schronienia w mieszkaniu kryzysowym 21 osobom, ktorych dotyczyto
10z 30 analizowanych spraw. Powodem interwencji w dziewieciu z nich byta
przemoc w rodzinie, zas w jednym - zdarzenie losowe. Osoby przebywaty
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w mieszkaniu przez okres wynoszacy od jednego do trzech miesiecy. W czasie
korzystania ze schronienia, w kazdym przypadku, zaplanowano pomoc
specjalistyczng, m.in. w formie: poradnictwa psychologicznego, socjalnego
| prawnego, terapii rodzinnej, terapii w Poradni Leczenia Uzaleznien oraz udziatu
wgrupie wsparcia dla kobiet do$wiadczajacych przemocy. W pozostatych
20 sprawach objetych analizg nie byto koniecznosci zapewnienia tymczasowego
schronienia.
Specjalisci PCPR mieli wiedze/informacje odno$nie form pomocy realizowanych
w PIK we wszystkich 30 analizowanych sprawach.
W 15 sprawach wszystkie dziatania zaplanowane w poszczegoélnych formach
pomocy zostaly zrealizowane, za§ w pozostatych 15 nie wykonano wszystkich
zadan. Sposrdd nich — w 14 strony nie skorzystaty z wsparcia psychologicznego®,
prawnego® lub terapeuty rodzin34, gdyz nie zgtosity sie na wizyte bez wskazania
przyczyn lub ze wzgledu na epidemie COVID-19. W jednym przypadku klient nie
skorzystat z zaplanowanego schronienia w mieszkaniu kryzysowym w zwigzku
z tym, ze sprawca przemocy wyjechat do pracy za granice.
W 28 sprawach nie byto przypadkéw zerwania przez osoby kontaktu/zakonczenia
interwencji przed przewidywanym terminem/realizacjg poszczegdinych dziatan
pomocowych. Zerwanie takie miato miejsce w pozostatych dwéch przypadkach.
W sprawach tych strony opuscity mieszkanie kryzysowe przed terminem ustalonym
w decyzji dyrektora PCPR i nie byly zainteresowane dalszg wspdipracg z PIK,
pomimo przedstawionych propozycji pomocy. Ztamaty regulamin przebywania
w mieszkaniu, m.in. informujac sprawce przemocy o swoim miejscu pobytu.
W szesciu przypadkach z 2020 r. dziatania PIK zostaty przerwane, gdyz strony nie
stawialy sie na umowione spotkania w zwigzku z epidemig COVID-19.
W 16 przypadkach3® po zakonczeniu interwencyjnych dziatan pomocowych
odzyskaty rébwnowage psychiczng i umiejetno$¢ radzenia sobie3s. W pozostatych
osmiu — w dokumentacji nie byto zapisow dotyczacych korcowej sytuaciji klienta
| jego stanu psychicznego.
Sposrod 28 przypadkéw, w ktérych strony nie zerwaty kontaktu z PIK w o$miu
dokonano koricowe] oceny sytuaciji klienta. W pozostatych 20 w dokumentacji nie
byto zapisow z tym zakresie.

(akta kontroli, str. 548-700)

Dyrektor PCPR wyjasnita, ze w zwigzku z brakiem szczegdtowych wytycznych
i procedur zapisy dotyczace sposobu zakonczenia dziatari pomocowych PCPR,
m.in. w zakresie koricowej sytuacji klienta i jego stanu psychicznego nie znalazty sie
w dokumentacji osmiu spraw. Jednak ocena sytuacji osoby/rodziny byta
dokonywana i zalecano pomoc w innych instytucjach, celem kontynuowania dziatan
na rzecz wyjscia z trudnej sytuacji. Wynikato to z faktu, ze nie wiadomo kiedy tak

82 W szesciu przypadkach.
33 W 10 przypadkach.
34 W czterech przypadkach.
3 W o$miu sprawach informacje w zakresie odzyskania przez strony réwnowagi psychicznej i umiejetnosci
radzenia sobie wynikaty z ocen kofcowych sytuacji klienta, za$§ w pozostatych o$miu z innych dokumentéw
sporzadzanych przez specjalistow PCPR w trakcie prowadzonych dziatan.
3% Przyktadowo w jednej ze spraw zgtoszonych osobiécie przez kobiete, w zwiazku z przemocg w rodzinie,
PCPR zapewnito schronienie w mieszkaniu kryzysowym, pomoc pracownika socjalnego i wsparcie
psychologiczne. Zalecono jej udziat w grupie wsparcie i konsultacje w Poradni Zdrowia Psychicznego. W wyniku
pracy specjalistow PIK osoba uzyskata réwnowage psychiczng i gotowo$¢ do samodzielnego funkcjonowania.
Po miesigcu opuscita mieszkanie kryzysowe. Druga ze spraw zostata rowniez zgtoszona przez kobiete
doswiadczajaca przemocy w rodzinie. Klientce udzielono schronienia, poradnictwa socjalnego w zakresie
przystugujacych $wiadczen, pomocy psychologa, radcy prawnego, terapeuty rodzin oraz zalecono udziat
w grupie wsparcia. Klientka po ponad dwéch miesigcach opuscita mieszkanie kryzysowe w ustalonym wcze$niej
terminie. W wyniku dziatan interwencyjnych PIK odzyskata rownowage psychiczng i umiejetnos¢ samodzielnego
radzenia sobie.
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naprawde ta interwencja sie konczy, poniewaz rodziny po skorzystaniu ze wsparcia
i pomocy PIK kontynuujg jg w innych instytucjach. Czesto tez zdarza sie, ze po
uptywie krotkiego czasu powracajg i zaczynajg od nowa korzysta¢ z PIK.

(akta kontroli, str. 891-892)

W 13 sprawach po zakoniczeniu dziatan interwencyjnych osoby zostaty skierowane
na konsultacje psychiatryczne, umdwiono je na wizyty w Poradni Zdrowia
Psychicznego, zalecono wspotprace z ops i dalsze korzystanie z psychologa PIK,
skierowano na terapie matzenska, do Poradni Leczenia Uzaleznien oraz Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej. W pozostatych 17 sprawach nie byto koniecznosci
kontynuowania dziatan pomocowych w innych jednostkach lub dziatania nie byty
kontynuowane przez klientéw ze wzgledu na epidemie.
Po zakonczeniu siedmiu interwencji kryzysowych pracownicy PIK informowali strony
0 mozliwosci dalszego korzystania z pomocy specjalistéw tej placowki. Jednak
w zadnym przypadku osoby nie skorzystaty ponownie z pomocy PIK. W pozostatych
23 przypadkach nie proponowano kolejnych spotkan ze specjalistami PIK w zwigzku
brakiem potrzeby kontytuowania dziatan w tej jednostce.
PIK posiadat informacje dotyczace dalszych loséw oséb objetych pomocg w ramach
12 interwencji, ktére wskazywaty m.in. na poprawe sytuacji zyciowej, umieszczenie
dzieci w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej lub w rodzinach zastepczych,
skorzystanie z pomocy Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. Informacje te
pozyskiwano od pracownikow ops, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,
Regionalnej Placdwki Terapeutycznej w Jarostawiu, Sadu Rejonowego
w Jarostawiu, koordynatora pieczy zastepczej PCPR oraz poprzez kontakt z rodzing
biologiczng lub rodzing zastepcza.

(akta kontroli, str. 548-700)

Przyktady udzielonej pomocy:
a) W dniu 2 stycznia 2019 r. do PCPR zwrécita sie kobieta z prosbg o pomoc
W rozwigzaniu jej probleméw rodzinnych zwigzanych z odebraniem wnukéw
| umieszczeniem ich w rodzinie zastepczej. Sama chciata by¢ dla nich rodzing
zastepcza i szukata pomocy finansowej, aby polepszy¢ swoje warunki. Specjalista
pracy socjalnej zatrudniona w PCPR poinformowata jg 0 mozliwo$ci ubiegania sie
o pomoc finansowg w ops oraz o dodatek mieszkaniowy w Urzedzie Miasta.
W trakcie spotkania zapisata jq takze na spotkanie z radcg prawnym i psychologiem.
Ww. okoliczno$ci zostaty udokumentowane w notatce stuzbowe;.
Strona skorzystata z pomocy prawnika, psychologa oraz terapeuty rodzin, ktore byty
wpisywane w tzw. metryczki porad.
W dniu 3 stycznia 2019 r. (tj. w nastepnym dniu od dnia zgtoszenia) i w maju 2019.
odbyty sie spotkania z prawnikiem zatrudnionym w PCPR. W trakcie spotkan
omoéwiono m.in. problem przywrdcenia wtadzy rodzicielskiej matce dzieci; sytuacje
prawng i majgtkowq babci dzieci ubiegajace] sie o status rodziny zastepczej;
mozliwg do uzyskania pomoc instytucji rzadowych, organizacji pozarzadowych,
stowarzyszen oraz fundacji udzielajgcych wsparcia psychologicznego i finansowego.
Prawnik udzielit takze pomocy w sporzadzeniu pisma procesowego z wnioskiem
0 zabezpieczenie powddztwa w sprawie alimentéw dla dzieci, wskazujgc m.in. na
mozliwe przestanki ograniczenia lub pozbawienia wtadzy rodzicielskiej, ustalenia
kontaktow z dzie¢mi a takze egzekucji $wiadczen alimentacyjnych.
Strona 13-krotnie skorzystata z pomocy psychologa, po raz pierwszy w dniu
14 stycznia 2019 r., ti. w 12 dniu od dnia zgtoszenia. W trakcie spotkan m.in.
udzielano wsparcia, analizowano biezacg sytuacje i wynikajace z niej zagrozenia
oraz wskazywano mozliwe sposoby postepowania.
Przedmiotem spotkania z terapeutg rodzin w dniu 19 grudnia 2019 r. byly postawy
rodzicielskie i wspierajace wobec kryzyséw dorostych dzieci.
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Dziatania pomocowe PCPR zostaty przerwane przez strone z uwagi na pandemig.
Specjalisci nie dokonali oceny koncowej sytuacji klienta z powodu niezakorczenia
wsparcia.

(akta kontroli, str. 860-877)

b) W dniu 18 czerwca 2019 r. ops zwrdcit sie do PCPR z prosbg o umieszczenie
w trybie natychmiastowym w mieszkaniu kryzysowym dla ofiar przemocy w rodzinie
kobiety z dwdjkg matoletnich dzieci, z uwagi na trwajacg procedure ,Niebieska
Karta” i zwigzang z tym sytuacje kryzysowg stosowania przemocy psychiczne;
i fizycznej przez mezalojca wobec syna.
W tym samym dniu osoby zostaly umieszczone w mieszkaniu kryzysowym
i sporzadzono z nimi wywiad Srodowiskowy, w ktérym ujeto dane odnosnie ich
sytuacji rodzinnej, finansowej, mieszkaniowej. W wywiadzie dokonano takze oceny
okolicznosci i przedstawiono wnioski pracownika socjalnego, potwierdzajace
zasadno$¢ udzielonej pomocy. Sporzadzono plan pomocy i dziatan, w ktorym
oprdcz zapewnienia schronienia wskazano poradnictwo w przezwyciezaniu trudnych
sytuaciji, korzystanie ze specjalistycznego poradnictwa w ramach PIK, zapoznanie
zregulaminem mieszkania i jego przestrzeganie, poinformowanie o zakazie
informowania meza od nowym miejscu pobytu, wspotprace z pracownikiem PCPR
i ops.
Decyzja Starosty Jarostawskiego w sprawie udzielenia schronienia na okres od
18 czerwca 2019 r. do 31 lipca 2019 r. i zwolnienia z tego tytutu z optat zostata
wydana w dniu 2 lipca 2019 r.
W dniu 4 lipca 2019 r. w ztozonym os$wiadczeniu klientka poinformowata PCPR, ze
W zwigzku ze zlym samopoczuciem syna w nocy przebywata wraz z dzie¢mi
w domu. Do dnia 9 lipca 2019 r. zobowigzata si¢ poinformowaé pracownika PCPR
i ops o decyzji odnosnie dalszego pobytu w mieszkaniu kryzysowym.
Specjalista pracy socjalnej PCPR monitorowat sytuacje klientki i jej zamieszkiwanie
w przydzielonym mieszkaniu kryzysowym, co dokumentowat w notatkach
stuzbowych i kartach monitoringu. Z dokumentow tych wynikato, ze poczatkowo
klientka przebywata zaréwno w mieszkaniu jak i w domu, za$ pdzniej przeniosta sie
do innej miejscowosci. Zmienita tez nr telefonu, o czym nie poinformowata
pracownika PCPR. W dniu 14 sierpnia 2019 r. oddata klucze do mieszkania.
W dniu 4 lipca 2019 r. i 22 sierpnia 2019 r. skorzystata z pomocy terapeuty
rodzinnego PCPR.
PCPR posiadat dokumentacje przedstawiajacq sytuacji klientki po opuszczeniu
mieszkania kryzysowego. Informacje te dotyczyty dziatan grupy roboczej i Zespotu
Interdyscyplinarnego ops, z ktdrych wynikato, Zze sytuacja poprawita sie, maz nie
stosuje przemocy, zakoriczono procedure ,Niebieska Karta®, klientka nie wyrazita
zgody na wspdtprace z asystentem rodziny.
W dokumentacji brak zapiséw na temat zaproponowania klientce i udzielenia jej
poradnictwa psychologicznego w PIK. Z dokumentacji uzyskanej z ops wynikato, ze
syn klientki korzystat z pomocy psychologa poza PCPR.

(akta kontroli, str. 817-859)

W trakcie kontroli do 30 oséb/rodzin wystano ankiety dotyczace otrzymanej pomocy
w PIK. Zwrécone 30 ankiet wypetnito 26 kobiet i czterech mezczyzn. Czternascie
os6b byto mezatkami/zonatymi, 11 — samotnymi, trzy — rozwiedzionymi, jedna
wdowg i dwie — znajdowaty sie w innej sytuacji niz ww. Dwadzie$cia cztery osoby
ankietowane posiadaty dzieci, za$ sze$¢ nie miato ich. Siedem os6b zostato
skierowanych do PIK przez pracownikdw ops, osiem - przez cztonkdw
rodziny/przyjaciela, 14 — przez inne osoby lub instytucje, pie¢ — samodzielnie
podjeto decyzje o skorzystaniu z pomocy.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W przypadku 17 0séb przyczyng zwrdcenia sie 0 pomoc byty problemy rodzinne,
w przypadku dwoch - problemy zwigzane z uzaleznieniem od $rodkéw
psychoaktywnych, w przypadku trzech — problemy wynikajace z przewlektej choroby
psychicznej cztonka rodziny, w przypadku czterech — mys$li samobojcze,
w przypadku trzech — problemy zwigzane z uzaleznieniem cztonka rodziny,
w przypadku szesciu - problemy zwigzane z trudno$ciami wychowawczymi,
w przypadku 11 — problemy wynikajace z dtugotrwatej choroby, w przypadku pigciu
— problemy zwigzane z nagtym traumatycznym przezyciem, w przypadku dwoch —
problemy zwigzane z pandemig COVID-19, w przypadku czterech — inna sytuacja.
Czterna$cie ankietowanych osob ocenito uzyskang w PIK pomoc jako w petni
satysfakcjonujgcg i stuzacq rozwigzaniu probleméw, 11 - jako czeSciowo
utatwiajacy sytuacje zyciowa, trzy — jako nie majacq wptywu na rozwigzanie
problemdw zyciowych, za$ dwie — ocenito inaczej udzielong pomoc.
Czternastu osobom PIK udzielit krotkoterminowej pomocy psychologicznej, 11 -
dtuzszej psychoterapii, szesciu — porad prawnych, pieciu — pomocy w zatatwieniu
réznych spraw z udziatem pracownika socjalnego, pieciu — schronienia w hostelu lub
w innym miejscu catodobowego zamieszkania, czterem — innej formy pomocy.
Na zadane pytanie: czy dzieki uzyskanej pomocy w PIK ankietowani lepiej radzg
sobie z r6znymi trudnymi sytuacjami zyciowymi, 15 odpowiedziato — zdecydowanie
tak, dziewie¢ — raczej tak, trzy — trudno powiedzie¢, dwie — raczej nie, jedna —
zdecydowanie nie. Dwadziescia sze$¢ oséb zadeklarowato ponowne skorzystanie
zpomocy PIK, gdyby wystgpita taka potrzeba, odpowiadajac na pytanie
zdecydowanie tak lub raczej tak. Dwie osoby wypowiadajac sie¢ w ww. sprawie
odpowiedziaty — trudno powiedzie¢, za$ inne dwie — zdecydowanie nie.

(akta kontroli, str. 701-816)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
1. W dwdch przypadkach osobom/rodzinom nie udzielono wsparcia psychologa za$
w o$miu pomoc taka nie zostata udzielona natychmiast po zgtoszeniu sytuacji
kryzysowej, a dopiero w okresach wynoszacych od czterech do 19 dni od dnia tego
zgtoszenia, czym naruszono tre$C przepisu art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy
spofecznej.

(akta kontroli, str. 548-700, 891-892)

PIK w wigkszo$ci przypadkéw udzielit osobom/rodzinom dotknietym sytuacjg
kryzysowa wystarczajacej pomocy. Dziatania jego byly realizowane natychmiast po
otrzymaniu informacji o konieczno$ci ich podjecia. Pracownicy informowali takze
o mozliwych do uzyskania w PIK i poza nim formach pomocy. Pomoc miata forme
wsparcia emocjonalnego, specjalistycznego poradnictwa psychologicznego,
prawnego isocjalnego, terapii rodzinne] a takze tymczasowego schronienia
w mieszkaniu kryzysowym. Jednak niezgodnie z przepisem art. 47 ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej psycholog PIK w dwéch przypadkach nie udzielit w ogdle
wsparcia osobom/rodzinom, zas w o$miu — wsparcie takie miato miejsce dopiero
w okresach wynoszacych od czterech do 19 dni od dnia zgtoszenia.

Udzielenie pomocy bylo poprzedzone niezwioczng analiza i rozpoznaniem
problemow osob/rodzin oraz sporzadzeniem diagnozy, ktéra wyznaczata kierunki
dziatania.

IV. Wnhnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza lIzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

1. Zapewnienie zgodnosci ze stanem faktycznym regulacji okreslonych
w Regulaminie Organizacyjnym PCPR w zakresie funkcjonowania PIK.

2. Podjecie i upowszechnienie dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia
udzielania natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej w ramach
interwencji kryzysowej, stosownie do przepisu art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy
spofecznej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Rzeszow, 31 grudnia 2020 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontrolerzy Dyrektor
Matgorzata Milanowska Wiestaw Motyka
Gtéwny specjalista k.p.

/- I
Marek Wojtowicz

Gtéwny specjalista k.p.
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