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Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Rzeszowie, ul. Jana
Styki 21, 35-006 Rzeszow, zwane dalej Towarzystwem

Aleksander Zacios — Prezes Zarzadu Rzeszowskiego Towarzystwa Pomocy im. Sw.
Brata Alberta

Dziatania organizacji pozarzadowych podejmowane w celu udzielenia pomocy
osobom bezdomnym
Nadzor nad realizacjg zadan na rzecz osob bezdomnych

Lata 2016-2018
Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

Marek Wojtowicz, gtowny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/151/2018 z 31 pazdziernika 2018 r.
Jacek Wolan, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/153/2018 z 31 pazdziernika 2018 r.

(akta kontroli str. 1-15)
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Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Udzielajac pomocy osobom bezdomnym Towarzystwo zapewnito im nie tylko
schronienie, ale takze Swiadczyto ustugi, o ktdrych mowa w art. 48a ust. 2 ustawy
zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej)3, ukierunkowane na wzmacnianie aktywno$ci spotecznej, uzyskanie
samodzielno$ci zyciowej i wyjécie z bezdomnosci.

Prowadzone przez Towarzystwo Schronisko i Noclegownie zostaty dostosowane do
obowigzujacych standardéw, za wyjatkiem zatrudnienia w Schronisku wymaganej
liczby pracownikdw socjalnych.

Realizujgc zlecone zadania w zakresie zapewnienia schronienia osobom
bezdomnym, Towarzystwo prawidtowo wykorzystato Srodki z otrzymanych dotacji.
Nie ustrzezono sie jednak nieprawidtowosci dotyczacych pobierania optat
bezposrednio od o0s6b bezdomnych oraz nieposiadania przez kierownika
Schroniska, do dnia 16 stycznia 2018 r., specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. W ocenie NIK, nie miaty one znaczacego wptywu na ogoing ocene
kontrolowanej dziatalnosci.

Zdaniem NIK, w celu udzielania skutecznej pomocy na rzecz oséb bezdomnych,
koniecznym jest ustalenie zasad wspdtpracy pomiedzy Miejskim O$rodkiem Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie (dalej MOPS) a Towarzystwem, dotyczacych roli
poszczegolnych podmiotow w realizacji celdéw i zadan okreslonych w kontraktach
socjalnych.

Dobrg praktyka bylo prowadzenie przez Towarzystwo hostelu jako etapu
wychodzenia z bezdomnosci, ktory umozliwiat stopniowe przechodzenie o0sob
bezdomnych ze stanu ,uzaleznienia” od instytucji niosacych pomoc, do petne;
samodzielno$ci i wyj$cia z bezdomno$ci.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania organizacji pozarzadowych podejmowane
w celu udzielenia pomocy osobom bezdomnym.

1.1.
W okresie objetym kontrola, Towarzystwo prowadzito w Rzeszowie (przy ul. Jana
Styki 21) Schronisko dla bezdomnych mezczyzn (dalej Schronisko) oraz
Noclegownie (od stycznia 2017 r.).
W 2016 r. w Schronisku udzielono schronienia 215 osobom (z tego ponad 50% os6b
nie byto mieszkancami Rzeszowa), w 2017 r. — 145 (ponizej 40% 0sdb nie byto
mieszkaficami Rzeszowa) iw 2018 r. (I potrocze) — 86 (ponizej 10% osdb nie byto
mieszkancami Rzeszowa).
W Noclegowni w 2017 r. schronienia udzielono 120 osobom (jedno nazwisko raz
w zestawieniu), w 2018 r. (do konca pazdziernika) - 955 osobom (nazwiska
powielaty sie w zestawieniach).
Schronienie zapewniono wszystkim potrzebujacym. Nie byto przypadkéw odmowy
przyznania pomocy ze wzgledu na brak miejsca w Schronisku i w Noclegowni.

(akta kontroli, str. 16-24)

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoina, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.

3Dz. U.z2018r., poz. 1508 ze zm.

4 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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Dla Schroniska i Noclegowni opracowano i wdrozono regulaminy tych placéwek
oraz dodatkowo nastepujace procedury:
- przyjecia do schroniska;
- przyjecia do noclegowni;
- postepowania w przypadku osob uzaleznionych od nikotyny;
- postepowania z przedmiotami warto$ciowymi, srodkami pienieznymi;
- w sprawnie odwiedzin mieszkancow;
- postepowania z brudng bielizng i odziezg;
- postepowania w przypadku stwierdzenia chordb zakaznych pochodzenia
pasozytniczego, tj. wszawicy, Swierzbu w schronisku.

Zgodnie z regulaminami i stosowang praktykg (zaréwno Schroniska jak
i Noclegowni), osoba zgtaszajaca sie byta identyfikowana. Identyfikacja oséb
prowadzona byta na podstawie dowodéw tozsamosci, a w przypadku ich braku,
w oparciu o przeprowadzany wywiad (rozmowa) opiekuna z osobg zgtaszajacy sie
do Schroniska lub Noclegowni w celu uzyskania danych personalnych.
Dla kazdego mieszkanca Schroniska oraz Noclegowni prowadzona byfa kartoteka
(w formie papierowej i elektronicznej), w ktorej odnotowywano informacije dotyczace
0s6b przebywajacych w Schronisku, w tym: dane dotyczace tozsamosci (czy
posiada dowdd osobisty), czy osoba jest ubezpieczona, miejsce ostatniego
zamieszkania (wtasciwa gmina), dane wrazliwe (m.in. choroby, zawdd, ukonczone
szkoty itp.), daty pobytu, miejsce ostatniej pracy.
W okresach jesienno-zimowych, gdy wystepowaty ujemne temperatury, pracownicy
Towarzystwa patrolowali miejsca, w ktorych najczesciej przebywaty osoby
bezdomne i udzielali im pomocy (poprzez umieszczenie w noclegowni badz podanie
goracego positku). W patrolach czesto uczestniczyli mieszkarncy Schroniska, ktorzy
znali miejsca przebywania oséb bezdomnych (domki letniskowe, pustostany,
ogrodki dziatkowe), a takze pracownicy Strazy Miejskiej.

(akta kontroli, str. 17-55; 841)

1.2.

Prowadzone przez Towarzystwo Schronisko i Noclegownia w Rzeszowie, spetniaty

standardy okre$lone w rozporzadzeniach Ministra Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej’ z dnia 28 kwietnia 2017 r. w sprawie standardéw noclegowni, schronisk

dla osob bezdomnych i ogrzewaln® i z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie

minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla 0s6b bezdomnych, schronisk
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni’ w zakresie
standardow obiektu oraz Swiadczenia podstawowych ustug bytowych.

Schronisko i Noclegownia Swiadczyty ustugi przez caty rok, przez 7 dni w tygodniu.

Noclegownia $wiadczyta ustugi catorocznie w godzinach od 18% do 8% w okresie od

1 pazdziernika do 31 marca, a w okresie od 1 kwietnia do 30 wrze$nia w godzinach

od 20% do 8%,

W wyniku przeprowadzonych w dniu 11 grudnia 2018 r. ogledzin pomieszczen

Schroniska i Noclegowni stwierdzono, ze:

a) czes¢ mieszkalna Schroniska zlokalizowana jest na dwdch kondygnacjach
budynku. W jej sktad wchodzi 17 pomieszczen z 80 miejscami noclegowymi. Na
parterze znajdujq sie 3 pomieszczenia mieszkalne: dwuosobowe o powierzchni
13,06 m? trzyosobowe o powierzchni 19,27 m2 oraz o$mioosobowe
o0 powierzchni 32,01 m2. Na | pietrze znajduje sie 14 pomieszczen mieszkalnych,
w tym: 3 pomieszczenia dwuosobowe o powierzchni od 8,79 m2 do 13,10 m2,

5 Zwane dalej rozporzadzeniami w sprawie standardéw z 2017 r.i2018 .
6Dz. U.z2017 ., poz. 953 (obowigzujace w okresie 31 maja 2017 r. do 11 maja 2018 r.)
7Dz. U.z2018 ., poz. 896 (obowigzujace od 29 maja 2018 r.)
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2 pomieszczenia trzyosobowe o powierzchni od 11,09 m? do 19,18 m2,
7 pomieszczen szescioosobowych od 1563 m2 do 17,92 m? oraz
2 pomieszczenia o$mioosobowe 0 powierzchni 24,72 m2 i 24,76 m2,

Wszystkie pomieszczenia mieszkalne miaty jedno lub wiecej okien, wyposazone
byly w t6zka z materacami lub tapczany z kompletami poscieli (poduszka, koc,
przeScieradio, pokrycie na koc), szafy na ubrania, regaty, stoliki i krzesta.
Rozktad pomieszczen zapewniat swobodny dostep do t6zek i szaf.

Osobom przebywajagcym w Schronisku zapewniono mozliwos¢ korzystania
z sanitariatow zapewniajgcych staly dostep do biezacej cieptej i zimnej wody
oraz gwarantujgcych mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegow higienicznych.
Toalety i fazienki z natryskami oraz umywalnie znajdowaty si¢ w oddzielnych
pomieszczeniach dostepnych z korytarzy na poszczegoinych kondygnacjach.

Na parterze Schroniska znajdowata si¢ kuchnia (o0 pow. 61,29 m2 + 2 magazyny
zywnosci i obieralnia) wyposazona w sprzet niezbedny do przygotowywania
goracych positkéw dla mieszkaricow Schroniska. Przy kuchni zlokalizowana byfa
jadalnia (pow. 76,69 m2) wykorzystywana przez Schronisko na potrzeby
mieszkancéw. Poza porami positkow jadalnia petnita funkcje Swietlicy
(wyposazona m.in. w telewizor).

Na | pietrze budynku wydzielono kaplice (0 pow. 40,61 m2) z zakrystig (pow.
19,95 m?) oraz $wietlice (o pow. 19,80 m2) wyposazong m.in. w telewizor, stoliki
| krzesta, regaty z ksigzkami.

W piwnicy budynku na potrzeby Schroniska wydzielono pralnie (2 pralki
| suszarko-wirowka) isuszarni¢ a takze pomieszczenia na magazyny czyste;
odziezy i bielizny oraz po$cieli i materacy, ktore wyposazone byly w regaty, szafy
i kosze. Wydzielono rowniez pomieszczenie na srodki czystosci i higieny a takze
pomieszczenie na odziez brudna.

Schronisko zapewniato nastepujace ustugi: umozliwienie spozycia positku
(przygotowywanego przez Schronisko), staty dostep do cieptego positku (zupa)
i goracego napoju, umozliwienie skorzystania z prysznica, wymiany odziezy,
prania i suszenia odziezy oraz dezynfekcja i dezynsekcja odziezy. Ustugi
Swiadczono przez caty rok, 7 dni w tygodniu.

b) Noclegownia zlokalizowana byta w wydzielonej czesci budynku Schroniska
(piwnica) i oddzielona byta od pomieszczen przeznaczonych na potrzeby
Schroniska. W skfad Noclegowni wchodzito jedno pomieszczenie o powierzchni
37,07 m2 z 17 miejscami noclegowymi (t6zkami pietrowymi) oraz toalety i tazienki
z natryskami i umywalkami dostepne z korytarza piwnicy. Dodatkowo do
dyspozycji osob przebywajacych w noclegowni byta jedna pralka zlokalizowana
w jednej z fazni. PoSciel w noclegowni byta codziennie wymieniana,
pozostawione rzeczy wyrzucane do kosza, a noclegownia byta dezynfekowana.
Noclegownia Swiadczyta nastepujace ustugi dla oséb w niej przebywajacych:
1 cieply positek, goracy napdj, umozliwienie wymiany odziezy oraz dezynfekcja
| dezynsekcja odziezy.

Przy wejsciu gldbwnym do budynku Schroniska (i Noclegowni) wydzielone byto

pomieszczenie biurowe (dla kierownika i opiekunow), ktére stuzyto m.in. do rozmoéw

indywidualnych z osobami przyjmowanymi do Schroniska i Noclegowni.

Pomieszczenie biurowe wyposazone byto m.in. w komputer z dostepem do

internetu, kserokopiarke oraz telewizor z monitoringiem catego obiektu. Przy wejsciu

do budynku znajdowat sie hol, w ktorym zainstalowano ogélnodostepny komputer

z dostepem do internetu.

(akta kontroli, str. 17-24; 41-55; 56-69)

Dyrektor Towarzystwa - 1. osoba petnigca funkcje kierownika jednostki
organizacyjnej, ktéremu podlega Schronisko i Noclegownia, w 2017 r. podjat
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dziatania w kierunku zdobycia kwalifikacji okreslonych w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej i w dniu 16 stycznia 2018 r. uzyskat specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej. Do dnia 16 stycznia 2018 r. Dyrektor, prowadzit
podlegte jednostki (Schronisko i Noclegownia) bez posiadania specjalizacii
wymaganej cyt. przepisem art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spofeczne.

(akta kontroli, str. 17-24; 58-59)

W latach 2016-2018 w Schronisku i Noclegowni zatrudnionych bylo o$miu
opiekunow. Opiekunowie zatrudnieni byli na umowe o prace w petnym wymiarze
czasu pracy, posiadali minimum Srednie wyksztatcenie (jeden w trakcie uzupetniania
wyksztatcenia, planowane ukonczenie w 2019 r.) oraz ukoriczone szkolenia
z zakresu udzielania pierwszej pomocy, co bylo zgodne z wymogami okreslonymi
w rozporzadzeniu w sprawie standardéw z 2017 r. oraz z przepisami art. 48a ust. 29
| 4a ustawy o pomocy spotecznej.

Towarzystwo spetniato warunek okreslony w rozporzadzeniach w sprawie
standardéw z2017 r. i 2018 r., ktére okreSlaty, iz Schronisko w ramach
Swiadczonych ustug powinno zapewni¢ opieke, przez co najmniej jednego opiekuna
na nie wiecej niz 40 oséb - od 29 maja 2018 r. na nie wiecej niz 50 oséb -
przebywajacych w schronisku, a wporze nocnej powinna by¢é w schronisku
zapewniona opieka, przez co najmniej 1 opiekuna.

Zgodnie z wymienionymi przepisami dotyczacymi standardéw, w schronisku
zatrudnia sie nie mniej niz jednego pracownika socjalnego na nie wigcej niz 50 osob
przebywajacych w schronisku. W latach 2016-2018 Schronisko nie zatrudniato
pracownikéw socjalnych.

Towarzystwo nie spetniato standardow w zakresie zatrudnienia pracownikow
socjalnych.

Zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. o zmianie ustawy o pomocy
spoftecznef® podmioty prowadzace w dniu wejscia w Zzycie niniejszej ustawy
(t. wdniu 5 wrzes$nia 2016 r.) ogrzewalnie, noclegownie lub schroniska dla oséb
bezdomnych, niespetniajace standardow okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie art. 48a ust. 14 ustawy o pomocy spofecznej, sg obowigzane dostosowac
do tych standardéw ogrzewalnie, noclegownie lub schroniska dla os6b bezdomnych,
do dnia 31 grudnia 2020 r.

(akta kontroli, str. 17-24; 41-59)

W wyjasnieniu Dyrektor Towarzystwa podat m.in., ze: zapisy Ustawy o pomocy
spofecznej a takze Rozporzadzenie w sprawie standaryzacji ustug, dajg mozliwosc
zatrudnienia przez NGO pracownikow Socjalnych. Caty proces zwigzany
Z wydawaniem decyzji administracyjnej osobie bezdomnej, jak rowniez zawieranie
kontraktow socjalnych prowadzg pracownicy socjalni OPS.

W rozmowie przeprowadzonej ze specjalista w zakresie funkcjonowania OPS oraz
w zakresie pracy socjalnej, uzyskalismy wstepne informacje (nie sq one nigdzie
sprecyzowane), ze pracownik socjalny zatrudniony przez NGO, ktora prowadzi
Schronisko, prowadzi prace socjalng - moze byc ona kierowana do poszczegolnych
mieszkancow schroniska lub prace socjalng opartq na pracy grupowej poprzez
tworzenie i realizowanie roznego rodzaju projektow socjalnych. Dodatkowo,
pracownik socjalny NGO moze by¢ uzupetnieniem dziatari podejmowanych wobec
osoby bezdomnej. Jego aktywnoS¢ musi by¢ kompatybilna z pracownikiem
socjalnym OPS. Stan taki odnajdziemy poprzez stosowanie tych samych metod

8Dz. U.z2018 ., poz. 700



pracy, narzedzi pracy, w celu realizacji celow wytyczonych przez osobe bezdomng
w kontrakcie socjalnym czy indywidualnym planie wychodzenia z bezdomno$ci.
Dla nas, na dzien dzisiejszy osobg spetniajgcq powyzsze zadania jest opiekun
Schroniska i nie widzimy konieczno$ci zatrudniania pracownika socjalnego./.../.
Nie zatrudniono w ramach funkcjonowania schroniska pracownika socjalnego, gdyz
wszystkie czynno$ci zwigzane z konieczng obstuga, zapewnia specjalna komorka
ds. 0sob bezdomnych, utworzona przez MOPS Rzeszéw. Ponadto, nie bardzo
wiemy, jakie czynnoSci i z jakim umocowaniem prawnym miataby wykonywac ta
osoba, gdyz wedfug nas, dziatania jakie wykonuje pracownik socjalny powinny sie
odbywac¢ z delegacji organu, ktory na koncu tego procesu wydaje decyzje
0 umieszczenie osoby bezdomnej w schronisku.

(akta kontroli, str. 70-75)

Zdaniem NIK, w celu spetnienia standardéw okreslonych dla schronisk dla osob
bezdomnych dotyczacych zakresu ustug, konieczne jest podjecie dziatan przez
Towarzystwo w celu zatrudniania w Schronisku wymaganej liczby pracownikow
socjalnych.

W Schronisku nie opracowano i nie wdrozono procedur wewnetrznych regulujgcych

sposéb postepowania z osobami bezdomnymi w zakresie dziatan wspierajacych

i aktywizujacych. Pomimo braku procedur Schronisko prowadzito dziatania na rzecz

mieszkancdw, $wiadczac m.in. pomoc z zakresu:

- zabezpieczenia podstawowych potrzeb (zakwaterowanie i wyzywienie),

- wspierania w przezwyciezaniu obcigzen osobowych (np. leczenie uzaleznien),

- ,Spraw urzedowych” (np. rejestracja w Urzedzie Pracy, wyrobienie dowodu
osobistego, uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego, rejestracja u lekarza
rodzinnego),

- dostepu do ustug medycznych (kierowanie mieszkancdw na konsultacje lekarskie
i pielegniarskie).

W regulaminie Schroniska podano m.in., ze mieszkancy Schroniska zobowigzani sq

do podjecia wspdtpracy z opiekunami Schroniska w celu okreSlenia dziatan

zwigzanych z wyjSciem z trudnej sytuacji zyciowey.

W latach 2016-2018, przy Towarzystwie dziatato Centrum Integracji Spotecznej

(CIS), ktére obejmowato zatrudnieniem socjalnym osoby zagrozone wykluczeniem

spotecznym, w tym osoby bezdomne przebywajgce na Schroniskach prowadzonych

przez Towarzystwo.

W 2016 r. zatrudnienie socjalne w CIS podjefo 2 osoby bezdomne, w 2017 r. — 17

0s0b bezdomnych, a w 2018 r. 23 osoby bezdomne.

W organizowanych przez Towarzystwo projektach z zakresu profilaktyki zdrowotnej

i uzaleznien, ksztattowania wiasciwych postaw oraz pomocy osobom bezdomnym,

tacznie wzieto udziat ponad 150 os6b bezdomnych, z ktdrych m.in. 5 osob

ukonczyto kurs zawodowy (technolog robdt wykonczeniowych) a 3 osoby zostaty
objete stazem zawodowym.
(akta kontroli, str. 17-40; 76-82)

Jak wyjasnit Dyrektor Towarzystwa, prowadzone dziafania — dotyczgce wychodzenia
Z bezdomnosci, wobec podopiecznych Schroniska miaty charakter indywidualny
i byty dostosowane do predyspozycji i mozliwosci poszczegolnych osob. Nie miaty
one charakteru formalnego, jednak wynikaly z przeprowadzonych wywiadéw
podczas przyjecia na Schronisko czy tez rozméw z mieszkaricami.

(akta kontroli, str. 85)



1.3.
W latach 2016-2018 Schronisko zapewniato catodobowe schronienie osobom
bezdomnym.
W 2016 r. udzielono schronienia 215 osobom, ktdre przyjmowane byly do
Schroniska bez skierowan, zgodnie z zawarta umowg z Miastem Rzeszow
i w oparciu 0 obowigzujacy regulamin Schroniska. W 2016 r. obwigzywata umowa
z Miastem Rzeszow zawarta w 2014 r. na lata 2014-2018, zgodnie z ktdrg wysokos¢
przyznanej dotacji na dany rok ustalana byta w oparciu o uchwalony budzet Gminy.
Umowa przewidywata takze, iz procentowy udziat dotacji w catkowitych kosztach
zadania (tj. zapewnienia miejsc w Schroniskach dla bezdomnych) wynosi¢ miat nie
wiecej niz 84,75% (okre$lony w aneksie nr 5 z dnia 25 stycznia 2016 r. — w aneksie
nr 9 z dnia 29 grudnia 2016 r. udziat ten okreslony zostat na poziomie 76,05%).
Umowa przewidywata udziat $rodkow wiasnych Towarzystwa w realizacji tego
zadania. Regulamin Schroniska i uchwata Zarzadu Towarzystwa (obowigzujace
w 2016 r.) stanowity, iz: pobyt w schronisku jest czesciowo odpfatny. Niezaleznie od
dochodu, wysoko$¢ odptatnosci za miesigc wynosi 75% zasitku statego. Zgodnie
z regulaminem istniata mozliwo$¢ ustalenia indywidualnie stawek lub catkowitego
zwolnienia z uiszczania optat przez Zarzad Towarzystwa.
W 2016 r., w okresie od stycznia do pazdziernika, osoby bezdomne wptacity w kasie
Schroniska optaty w tacznej wysokosci 92.112 zt.
W 2017 r. w Schronisku przebywato 145 bezdomnych a w 2018 r. (I pirocze) — 86.
Od 2017 r. wszystkie osoby byty przyjmowane do Schroniska na podstawie decyz;i
(skierowania) z OPS. Od 2017 r. Schronisko nie pobierato optat od mieszkancow.
(akta kontroli, str. 16; 25-28; 86-317)

W 2016 r. zgodnie z art. 97 ust. 1 i 5 ustawy o pomocy spotecznej optate za pobyt
w o$rodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych ustala podmiot kierujgcy
w uzgodnieniu z osobg kierowang, uwzgledniajgc przyznany zakres ustug. Osoby
nie ponoszg opfat, jezeli dochod osoby samotnie gospodarujgcej lub dochéd na
osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego. Rada powiatu lub
rada gminy w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wtasnych, szczegbtowe
zasady ponoszenia odpfatno$ci za pobyt w oSrodkach wsparcia i mieszkaniach
chronionych.

W ztozonych wyjasnieniach Dyrektor Towarzystwa podat, ze w 2016 r. nie byly
wystawiane decyzje kierujgce osoby bezdomne do schroniska. Nasze
stowarzyszenie, jako odpowiedzialne na podstawie umowy, miato zabezpieczy¢
opieke wszystkim osobom bezdomnym znajdujagcym sie na terenie miasta.
W 2016 r. finansowanie schroniska dla bezdomnych mezczyzn odbywato sie na
zasadzie ,dofinansowania” (od 2017 roku jest juz na zasadzie powierzenia realizacji
zadania) dlatego tez, nasze stowarzyszenie musiato sie wykazac¢ wktadem wtasnym
w realizacje zadania pomocy osobom bezdomnym. Jednym ze skfadnikow wktadu
wilasnego, byfa czeSciowa odpfatnos¢ za pobyt w schronisku pobierana od
podopiecznych (od tych, ktorzy mieli jakies dochody). Odbywato sie to na podstawie
uchwaly Zarzadu naszego stowarzyszenia, ktory uznat, Ze czesciowe
partycypowanie w utrzymaniu Schroniska bedzie dla podopiecznych czynnikiem
wychowawczym. Od 2017 roku, ze wzgledu na pefne finansowanie zadania przez
Urzad Miasta Rzeszowa, nie pobieramy Zadnych opfat. Natomiast, przepisami
przyjetymi przez Rade Miasta Rzeszowa, pobierana jest odptatno$¢ za pobyt
w schronisku w wysokoS$ci zaleznej od dochodu osoby bezdomnej. Odptatno$c tq
pobiera Urzgd Miasta Rzeszowa.

W okresie sprawozdawczym wszystkim osobom przebywajagcym w Schronisku
zapewniono catodobowe schronienie oraz utrzymanie a w noclegowni opieke
zgodng z wytycznymi ustawy o pomocy spotecznej.
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Osoby bedace pod wptywem alkoholu lub S$rodkéw odurzajacych nie mogq
przebywac na terenie schroniska i noclegowni. W okresie od listopada do marca, lub
z uwagi na trudne warunki atmosferyczne, osoby pod wptywem alkoholu
bezwzglednie kierowane sq na izbe wytrzezwien za pomocq stuzb patrolowych
a osoby pod wptywem Srodkow odurzajgcych na izbe przyjec szpitali. W okresie
wiosenno-letnim, w zaleznoSci od stanu fizycznego osoby, moze sie ona
samodzielnie oddali¢. Przypadki pozostawiania 0sob nietrzezwych lub po wptywem
Srodkow odurzajgcych nie miaty miejsca ani w schronisku ani w noclegowni.
Schronisko i noclegowania wyposazone sq w sprawne alkomaty z atestem,
pomiarow (w razie podejrzenia 0 nietrzezwo$c) dokonuje za zgodg osoby
bezdomnej pracownik schroniska. W razie nie wyrazenia zgody na badanie, lub
w przypadku pozytywnego wyniku, osoba taka traktowana jest jak opisano powyzej.
W schronisku i noclegowni prowadzony jest dziennik zdarzen dziennych.
W schronisku i noclegowni przebywajg osoby samoobstugowe. Kwalifikacji do
Schroniska i noclegowni dokonuje kierownik schroniska, lub w godzinach
popotudniowych dyzurujgcy opiekun. Przyjecie do schroniska czy noclegowni
odbywa sie na podstawie procedury przyjecia oraz opiera Sie na doswiadczeniu
przyjmujgcego, w razie watpliwosci wzywane jest pogotowie. Osoby, u ktorych
w czasie pobytu w schronisku stwierdzono pogarszajacy sie stan zdrowia poparty
opinig medyczng, uzyskaty u nas wsparcie w kompletowaniu dokumentacji
umoZliwiajgcej umieszczenie w DPS.

(akta kontroli, str. 17-24)

Towarzystwo nie posiadato wywiadéw $rodowiskowych i kontraktéw socjalnych osob

przebywajacych ~ w Schronisku.  Schronisko  Swiadczylo  ustugi  w zakresie

wzmacniania aktywno$ci spotecznej i obejmowato osoby bezdomne roznymi
formami indywidualnego wsparcia zmierzajacego do wyjcia z bezdomnosci, w tym
$wiadczac pomoc m.in. w zakresie:

- wyrobienia dokumentu tozsamos$ci - uzyskanie zdjecia i pomoc przy ztozeniu
whniosku;

- uzyskania czasowego zameldowania;

- zarejestrowania w urzedzie pracy;

- zgromadzenia odpowiedniej dokumentacji i uzyskania stopnia niepetnosprawnosci;

- ustalania wizyt lekarskich, wykupienia recept, dopilnowania kontynuowania
leczenia, pomocy przy zmianie opatrunkdw;

- uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego;

- otrzymania zasitku (okresowego, celowego);

- napisania wniosku mieszkaniowego;

- nieodptatnej pomocy prawnej;

- zachecania i umozliwienia podjecia terapii uzaleznien;

- podnoszenia godnosci osobistej poprzez: rozmowy motywujace, prace na rzecz
schroniska, zajecia wymagajace zaufania oraz angazujgce podopiecznego
w pomoc innemu podopiecznemu;

- utrzymania zdrowia w dobrej kondyciji;

- umozliwienia podopiecznemu wziecia udziatu w roznych formach reintegracji
spotecznej i zawodowej (np. w ramach Centrum Integracji Spoteczne));

- umozliwienia podjecia kursu przekwalifikowania zawodowego;

- uzyskania dodatkowych uprawnien utatwiajgcych poszukiwanie i podjecie pracy;

- uzyskania stazu, jako cze$¢ procesu usamodzielnienia sie podopiecznego;

- poszukiwania zatrudnienia;

- uzyskania miejsca w DPS.



Wymienione ustugi $wiadczone przez Schronisko byty zgodnie z przepisem art. 48a
ust 2 ustawy o pomocy spofecznej i realizowane byly gtdwnie w oparciu
o predyspozycje i potrzeby 0séb bezdomnych.

(akta kontroli, str. 17-24; 318-324)

Kontrola losowo wybranej dokumentacji 30° oséb bezdomnych przebywajacych
w Schronisku wykazata, Zze: 14 os6b nadal przebywato w Schronisku,
6 usamodzielnito sie i wyszto z bezdomnosci, 6 - opuscito Schronisko, 2 — uzyskaty
miejsce w domu pomocy spotecznej i 2 — zmarto. Schronisko nie posiadato
kontraktow socjalnych podpisanych przez osoby bezdomne i nie miato wiedzy czy
kontrakty takie zostaty podpisane. Pomimo braku wiedzy o sytuacji bezdomnego
i okreslonych w kontraktach socjalnych celach Schronisko zapewniato wszystkim
osobom bezdomnym ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej
oraz w miare mozliwo$ci rowniez ustugi ukierunkowane na wyjscie z bezdomnosci
i uzyskanie samodzielno$ci zyciowej. Bezdomnym zapewniono pomoc w uzyskaniu
uprawnient do ubezpieczenia zdrowotnego, leczeniu w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej, opieki specjalistycznej lub skierowaniu na leczenie odwykowe oraz
w kompletowaniu dokumentacji lekarskiej na komisje lekarskg. Majac na celu
rozwijanie poczucia odpowiedzialno$ci spotecznej bezdomnym umozliwiano udziat
w pracach na rzecz Schroniska oraz zapewniano pomoc w usystematyzowaniu
zycia i utrzymaniu trzezwosci. Osobom chetnym oraz tym, ktore ze wzgledu na wiek
| stan zdrowia byly zdolne do podjecia pracy zapewniano aktywizacje zawodowa,
poprzez zapisy na kursy, pomoc w uzyskaniu stazu oraz pracy. Pomocg takg objeto
10 os6b z 30, ktorych dokumentacje objeto kontrolg. Czynnosci podejmowane
wobec 0s6b bezdomnych dokumentowano w prowadzonym wykazie 0s6b
przebywajacych w Schronisku.
Z 30 os6b bezdomnych, ktorych dokumentacje objeto kontrolg 24 przebywato na
podstawie decyzji o przyznaniu tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb
bezdomnych, a 6 bez tych dokumentéw, z tego: jedna z nich zostata przyjeta do
schroniska przed dniem 5 wrze$nia 2016 r., tj. przed zmiang przepisow art. 48a
ustawy o pomocy spofecznej, a 5 — zostato przyjetych po tej dacie i przebywaty bez
decyzji do potowy lub do korica stycznia 2017 r.

(akta kontroli, str. 318-324)

W wyjasnieniu Dyrektor Towarzystwa podat m.in., ze: brak informacji o tresci
kontraktow socjalnych zawieranych przez OPS z osobami bezdomnymi, stanowi dla
Schroniska duzy problem, o czym informowano wielokrotnie MOPS w Rzeszowie.
Udzielanie ustug ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie
Z bezdomnosSci i uzyskanie samodzielno$ci Zyciowej, podejmowane byto przez
Towarzystwo samodzielnie, opierajgc sie na informacjach uzyskanych od
podopiecznych podczas przyjecia do schroniska oraz podczas codziennej
obserwacji ich pobytu. Formy ustug dobierane byty w zakresie dziatalnosci
Schroniska i prowadzonego przez Towarzystwo Centrum Integracji Spotecznej, przy
wspodfpracy z: MOPS w Rzeszowie, Powiatowym Urzedem Pracy w Rzeszowie,
Wojewodzkim Urzedem Pracy w Rzeszowie, Wydziatem Polityki Spofecznej
Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego i MRPIPS. Koniec 2016 r. i poczatek 2017
r., byt okresem trudnym dla podopiecznych schroniska jak rowniez i dla
Towarzystwa sprawujgcego nad nimi opieke. Wiele gmin dostatecznie wcze$nie nie
zainteresowato bezdomnymi ze swojego terenu i dlatego, wielu musiato czeka¢ na
decyzje kierujgce ich do naszego schroniska jak i do innych schronisk. Osoby te, do
chwili uzyskania decyzji przebywaty na terenie schroniska na koszt Towarzystwa.
Ich pobyt nie odbywat sie kosztem miejsc zarezerwowanych dla bezdomnych
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kierowanych przez samorzady. /.../ Podopieczni od chwili wejScia w Zycie zmian
w ustawie o pomocy spotecznej (wrzesien 2016 r.), przebywali w schronisku na
podstawie umowy zawartej z miastem Rzeszow oraz na podstawie regulaminu
Schroniska. Okres ten od wrzesnia 2016 r. do konca stycznia 2017 r. byt okresem
przejsciowym, w ktorym tak podopieczni jak i my, czekalismy na uregulowanie
spraw podopiecznych (wystawienie decyzji kierujgcej do naszego lub innego
Schroniska) przez wiasciwe gminy. Trudno byto nam potraktowa¢ bezdomnych
przedmiotowo i ze wzgledu na brak decyzji o pobycie w schronisku — wyrzucic ich
na mroz. Za ten okres nie byly pobierane optaty od podopiecznych przebywajgcych
bez decyzji kierujgcych.

(akta kontroli, str. 83-85)

W informacji Dyrektor MOPS w Rzeszowie podat m.in., ze z osobami, ktore
otrzymaly skierowanie na pobyt w Schronisku w formie decyzji administracyjnej
zawierane byty kontrakty socjalne. Z kazdg z 0sob zostaty przeprowadzone
postepowania administracyjne w zakresie przyznania tymczasowego miejsca pobytu
w Schronisku. Z kazdg z osob zostat zawarty kontrakt socjalny, ktory podpisano
i realizowano z uwzglednieniem zasobow indywidualnych jak rowniez zasobow
Srodowiskowych na rzecz wychodzenia z bezdomnosci. Z uwagi na fakt, Zze kontrakt
socjalny dotyczyt 0sob przebywajgcych w Schronisku, przy realizacji kontraktu po
wspdlnych  uzgodnieniach pomiedzy MOPS | kierownictwem Schroniska,
realizatorami dziatai zawartych w kontrakcie byli: strona, pracownik socjalny oraz
opiekun badz wychowawca Schroniska. /.../ Wydane decyzje administracyjne byly
doreczane stronie postepowania tj. osobie, ktora ztozyta wniosek o przyznanie
pomocy. Natomiast Schronisko byto informowane w formie pisemnej o osobach,
ktorym MOPS wydat decyzje kierujgcq do Schroniska. W lutym 2017 r. Schronisko
zwrocifo sie z prosbg o przesytanie pisemnych informacji w zakresie wydanych
decyzji o przyznaniu lub odmowie tymczasowego migjsca w Schronisku dla 0s6b
ubiegajgcych sie o te forme pomocy. W zwigzku z powyzszym, MOPS w Rzeszowie
od miesigca lutego 2017 r. do chwili obecnej kilkakrotnie w miesigcu, w zaleznoSci
od ilosci przeprowadzonych postepowarn i wydanych decyzji informowat pisemnie
Schronisko o osobach i czasookresie wydanej decyzji. Ponadto kazdorazowo,
niezwfocznie po wydaniu decyzji administracyjnej przyznajgcej osobie tymczasowe
miejsce pobytu w Schronisku, pracownik MOPS telefonicznie informowat Kierownika
Schroniska badZ opiekuna o wydanej decyzji i czasookresie jej obowigzywania.
W przypadku  kontraktow  socjalnych  zawieranych ~ pomiedzy  Klientem
a pracownikiem socjalnym, pracownik MOPS kontaktowat sie z Kierownikiem
Schroniska lub opiekunem w celu wypracowania wspdlnego zakresu dziatan, ktore
Klient bedzie realizowat w trakcie pobytu w Schronisku. Wobec powyzszego
w opracowanym wspOlnie z Klientem kontrakcie socjalnym rowniez wpisane zostaty
dziatania do realizacji przez opiekuna Schroniska. Jednocze$nie podczas oceny
realizacji dziafan zawartych w kontrakcie socjalnym, pracownik socjalny
kazdorazowo nawigzywat kontakt z opiekunem Schroniska badz kierownikiem, ktory
jako osoba wspotodpowiedzialna za realizacje okreSlonego przez klienta celu do
pracy dokonywafa oceny poziomu zrealizowania zatoZzonych postanowien
w kontrakcie socjalnym.

(akta kontroli, str. 325-328)

NIK stwierdza, ze pomimo przytoczonych w wyjasnieniu przez Dyrektora MOPS
informacji na temat kontaktéw pracownikéw socjalnych MOPS z opiekunami lub
kierownikiem Schroniska, Towarzystwo nie posiadato kontraktéw socjalnych badz
ich kopii zawartych pomiedzy MOPS a osobg bezdomng Ilub pisemnych
ustalen/zalecen dotyczacych realizacji celéw zawartych w kontraktach.
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Uruchomiona w 2017 r. przez Towarzystwo Noclegownia spetniata standardy
w zakresie $wiadczonych ustug, kwalifikacji oséb Swiadczacych ustugi w Noclegowni
oraz co do standardu obiektu, zapewniajac schronienie osobom bezdomnym
w warunkach gwarantujacych ochrone zycia i zdrowia.
Przyjecie 0séb do Noclegowni odbywato sie w oparciu o opracowang procedure
przyjecia do Noclegowni. W Noclegowni przebywaty osoby zdolne do samoobstugi.
Osoby bedace pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych nie przebywaty na
terenie Noclegowni. W okresie od listopada do marca, lub z uwagi na trudne warunki
atmosferyczne, osoby pod wptywem alkoholu kierowane byty na izbe wytrzezwien
a osoby pod wptywem Srodkéw odurzajacych na izbe przyje¢ szpitali. Noclegowania
wyposazona byla w sprawny alkomat z atestem. Kwalifikacji do Noclegowni
dokonywat kierownik lub w godzinach popotudniowych dyzurujacy opiekun.
Noclegownia zapewniata schronienie osobom bezdomnym, Swiadczac tymczasowq
pomoc w postaci miejsca noclegowego, w ramach ktdrej umozliwiono spedzenie
nocy w warunkach gwarantujgcych ochrone zycia i zdrowia. Ponadto zapewniono
mozliwo$¢ korzystania z toalety i tazienki z natryskami i umywalkami, a takze
udostepniono jedna pralke.
Dla osob przebywajacych w Noclegowni przygotowywano jeden ciepty positek
i goracy napdj oraz umozliwiano wymiane odziezy oraz dezynfekcje i dezynsekcje
odziezy.
Pomoc udzielana byta bez przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
oraz wydawania decyzji administracyjnej.

(akta kontroli, str. 25-45)

1.4.
Towarzystwo nie realizowato wobec bezdomnych indywidualnych programéw
wychodzenia z bezdomno$ci, o ktérych mowa w art. 49 ustawy o pomocy
spofecznej. Nie identyfikowano rowniez oséb bezdomnych, ktére mogtyby zosta¢
objeta takim programem.
W wyjasnieniu Dyrektor Towarzystwa podat, ze: prowadzone przez nas dziafania
wobec podopiecznych  schroniska miaty charakter indywidualny i byty
dostosowywane do predyspozycji i mozliwosci poszczegdlnych osob. Nie miaty
charakteru formalnego . uméw czy porozumien, jednak  wynikaty
Z przeprowadzonych wywiadow podczas przyjecia na schronisko czy tez obserwacji
i rozméw podczas pobytu podopiecznego na schronisku. Dodatkowo informuje, ze
z poczatkiem 2019 r. zamierzamy wprowadzi¢ indywidualne programy wychodzenia
Z bezdomnosci, o ktérych mowi art. 49 ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli, str. 83-85)

1.5.

Zrédta finansowania prowadzonego przez Towarzystwo Schroniska:

a) w 2016 r. dziatalnos¢ Schroniska finansowana byta: z dotacji Wojewody
Podkarpackiego (dalej Wojewoda) w kwocie 35.200 z, ze S$rodkow
samorzadowych (dotacja z Urzedu Miasta Rzeszéw) — 877.079,39 z, z dotacji
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRIPS - w ramach Programu
Wspierajacego Rozwigzywanie Problemu Bezdomnosci) — 34.019,91 z}, optat za
pobyt w Schronisku — 104.311 zt (dotyczyto 75 mieszkarncéw Schroniska, z tego:
326 wplat do kasy Towarzystwa dokonanych przez samych mieszkancéw na
taczng kwote 92.112 zt oraz 33 wptaty za pobyt os6b bezdomnych dokonane
przez inne OPS'0 wiasciwe wedtug kryterium ostatniego miejsca zameldowania

0 w Jasienicy Rosielnej, Glogowie Matopolskim, Miejscu Piastowym, Lutowiskach, Ustrzykach Dolnych,
Strzyzowie, Lubenii, Sanoku, tancucie, Czudcu. Schronisko z tymi ops nie miato podpisanych uméw
dotyczacych realizacji zadania zapewnienia schronienia.
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na taczng kwote 12.199 zi), darowizn - 65.156,89 zt, wktadéw osobowych —
23.798,50 zt (wolontariat);

b) w 2017 r. dziatalno§¢ Schroniska finansowano z dotacji MRPiIPS w kwocie
57.702,61 zt, srodkdéw Wojewody — 20.000 zt, Srodkdéw samorzgdowych (dotacja
Urzedu Miasta Rzeszéw) — 926.382,40 zt, Srodkéw wiasnych — 20.133,46 zi,
darowizn - 42.882,15 zt oraz wktadéw osobowych — 17.415 zt;

c) w 2018 r. (I pdirocze) dziatalnoS¢ Schroniska finansowano ze $rodkow
samorzadowych (dotacja Urzedu Miasta Rzeszow) — 459.177,23 zt i darowizn —
16.032,83 zt.

Noclegownia (dla mezczyzn w Rzeszowie i kobiet w Ractawowce) prowadzona byta

przez Towarzystwo od 2017 r. Zrédta finansowania Noclegowni wynosity:

a) w 2017 r. $rodki samorzadowe (dotacja z Urzedu Miasta Rzeszow) — 81.760 z,

$rodki wiasne — 510,67 zt,

b) w 2018 r. (I pétrocze) $rodki samorzadowe (dotacja z Urzedu Miasta Rzeszéw) —

41.380 zt, srodki wtasne — 35,66 zt.

(akta kontroli, str. 86-409)

1.6.
Na zapewnienie miejsc w Schronisku w latach 2016-2018, Schronisko zawierato
umowy tylko z Miastem Rzeszow.
Zawarta w 2014 r. umowa Schroniska z Miastem Rzeszow (obowigzujgca rowniez
w 2016 r.) okreSlata, iz jest umowg o wsparcie realizacji zadania publicznego.
Schronisko pobrato opfaty za pobyt w 2016 r. (w okresie styczen-pazdziernik)
wtacznej kwocie 104.311 zt. Optaty pobierane byly w oparciu o obowigzujacy
ramowy regulamin Schroniska oraz uchwate Zarzadu Towarzystwa, ktore okreslaty
iz od 0s6b przebywajacych w Schronisku wysokos¢ optat na poziomie 75% zasitku
socjalnego (zgodnie z regulaminem istniata mozliwo$¢ zwolnienia z uiszczania
opfat).
Pobieranie opfat od mieszkancéw Schroniska oraz ich wysokos¢ uzalezniona byfa
od uzyskiwanych dochoddw przez osoby bezdomne. Nie stwierdzono przypadkéow
podwojnego finansowania pobytu o0séb bezdomnych w Schronisku, tj. wptat
dokonywanych przez osoby bezdomne i pokrywania kosztow ich pobytu ze Srodkow
przekazywanych przez OPS.
Obowigzujaca na 2016 r. umowa Schroniska z Miastem Rzeszéw (aneks nr 5 z dnia
25 stycznia 2016 r. do umowy z dnia 17 stycznia 2014 r.) okreslata, iz przyznana
dotacja przeznaczona byta na zapewnienie miejsc w Schronisku a takze, ze jest
umowg 0 wsparcie realizacji zadania publicznego. W umowie podano rowniez, iz
procentowy udziat dotacji w catkowitych kosztach zadania wynosi nie wigcej niz
84,75% (zgodnie z aneksem nr 9 z dnia 27 grudnia 2016 r. 76,05%). Zmiany
wielkoci dotacji i jej udziatu w kosztach ogdtem wynikaly z realizacji zadan
dotyczacych m.in. remontéw (w tym termomodernizacji) i zakupéw wyposazenia
Schroniska oraz otrzymanych dotacji z innych zrédet.
W 2017 r. i w 2018 r. Schronisko nie pobierato optat od mieszkancow za pobyt
w Schronisku. Obowigzujace w tych latach umowy Schroniska z Miastem Rzeszéw
na zapewnienie miejsc w Schronisku okre$laty, iz Schronisko nie pobiera opfatnosci
z tytutu pobytu 0s6b bezdomnych w Schronisku.

(akta kontroli, str. 17-24; 86-317; 410-433)

W wyjasnieniu Dyrektor Towarzystwa podat, ze: w 2016 r. nie byly wystawiane
decyzje kierujgce osoby bezdomne do schroniska. Nasze stowarzyszenie, jako
odpowiedzialne na podstawie umowy, miato zabezpieczy¢ opieke wszystkim
osobom bezdomnym znajdujgcym sie na terenie miasta. W 2016 r. finansowanie
schroniska dla bezdomnych mezczyzn odbywato sie na zasadzie ,dofinansowania”
dlatego tez, nasze stowarzyszenie musiato sie wykazaC wkfadem wfasnym
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w realizacje zadania pomocy osobom bezdomnym. Jednym ze skfadnikow wktadu
wilasnego, byfa czeSciowa odpfatnos¢ za pobyt w schronisku pobierana od
podopiecznych (od tych, ktorzy mieli jakies dochody). Odbywato sie to na podstawie
uchwaly Zarzadu naszego stowarzyszenia, ktory uznat, Ze czesciowe
partycypowanie w utrzymaniu schroniska bedzie dla podopiecznych czynnikiem
wychowawczym.

(akta kontroli, str. 17-24)

Do zawieranych przez Schronisko uméw z Miastem Rzeszow na lata 2016 — 2018

przedktadana byta kalkulacja kosztow. W zatgczniku do umowy na rok 2016 podano,

iz realizacja zadania polega na catorocznym kompleksowym dziataniu na rzecz
mieszkancédw Schroniska (do 120 bezdomnych mezczyzn), a kwoty dotacii
przekazywane bedg w miesiecznych transzach.

Umowy na lata 2017 i 2018 precyzowaly, iz Schronisko zapewni tymczasowe

schronienie dla 80 bezdomnych mezczyzn, a kwota przyznanej dotacji podzielona

zostata na:

- kwote wydatkéw statych - tj. kwote przeznaczong na zapewnienie utrzymania
w gotowosci 80 miejsc, catodobowo przez wszystkie dni w roku; stanowigca 75%
kwoty przyznanej dotacji, przekazywang w czterech transzach,

- kwote wydatkéw zmiennych — tj. kwote dotacji uzalezniong od realizacji wydatkéw
ponoszonych przez Schronisko w zwigzku z faktycznym obtoZzeniem miejsc (na
podstawie wydanych decyzji przez MOPS); przekazywang miesiecznie na
podstawie przedstawianej przez Schronisko informacji dotyczacej liczby osob
przebywajacych w Schronisku (wg wzoru: kwota 8,35 zt x 1 osoba x liczba dni
W miesigcu).

(akta kontroli, str. 86-317; 410-425)

W rozliczeniach finansowych z Miastem Rzeszow, w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug zapewnienia schronienia bezdomnym mezczyznom, Towarzystwo zgodnie
z zawartymi umowami, przedktadato koszty realizacji zadania zawierajace
podstawowe koszty $wiadczonych ustug dla bezdomnych, do ktérych zatgczano
wykaz faktur i rachunkdéw zwigzanych z realizacjg zadania z podziatlem na koszty
merytoryczne i koszty obstugi zadania (w tym koszty administracyjne).
W 2016 r. Srodki z dotacji stanowity 72,57% ogdInych kosztéw realizacji zadania,
w2017 r.iw 2018 r. — 100%.
Koszt dziennego pobytu osoby bezdomnej w Schronisku w 2016 r. wynosit 40,23 zt,
z tego: koszt pobytu bez wyzywienia — 27,79 zt, koszt wyzywienia — 12,44 zt.
W 2017 r. oraz w 2018 r. koszt dziennego pobytu wynosit 33,40 zt, z tego: koszt
staty (zgodnie z zawartymi umowami z Miastem Rzeszow - 75% kwoty dotacji na
zapewnienie miejsc w Schronisku, w przeliczeniu na dzienny pobyt osoby
bezdomnej) — 25,05 zt, koszt zmienny — 8,35 zt.

(akta kontroli, str. 86-317; 434)

1.7.
W zakresie zapewnienia schronienia dla bezdomnych mezczyzn w latach 2016-
2018 Towarzystwo zawarto umowy z Miastem Rzeszéw. Umowy z Miastem
Rzeszéw zawarte zostaty w wyniku otwartych konkurséw ofert. W zawartych
umowach oprocz wysoko$ci kwot i sposobu rozliczen, wskazano takze, iz Srodki
z dotacji przeznaczone bedq m.in. na dziatania dotyczace aktywizacji o0sob
bezdomnych oraz wyjscia z bezdomnosci.

(akta kontroli, str. 86-317)

Otrzymane przez Towarzystwo $rodki finansowe w ramach zawartych uméw
z MOPS, wynikaty z przeprowadzonej kalkulacji kosztow i byly przeznaczone na
cele i zadania w nich okre$lone.



W kazdym z analizowanych okresow wyodrebniona byta ewidencja ksiegowa
srodkdéw finansowych dotyczaca realizacji zadania.
Srodki z dotacji zostaly wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i rozliczone na
zasadach i w terminach ustalonych w zawartych umowach. Towarzystwo
sporzadzito sprawozdania z realizacji zadan i terminowo przekazato je do MOPS -
zgodnie z przepisem art. 18 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalno$ci pozytku
publicznego i 0 wolontariacie!.
Miejsce, w ktorym Towarzystwo realizowato zadanie dotyczace zapewnienia miejsc
w Schronisku oraz jego wyposazenie byly zgodne z ofertg przedstawiong w ramach
konkursu, w wyniku ktérego organizacja podpisata umowe i otrzymata dotacje.

(akta kontroli, str. 86-317)

1.8.

W latach 2016-2018 Towarzystwo wnioskowato i otrzymato $rodki:

a) w ramach Programéw Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;,

- w 2016 r. w kwocie 59.110 zt (z tego na dziatalno$¢ Schroniska 33.310 zt)

z ,Programu  Wspierajgcego  Rozwigzywanie Problemu  Bezdomnosci’.

Catkowity koszt zadania wynosit 98.140 zt, w tym $rodki z dotacji 59.110 z,

$rodki z innych Zrodet finansowych 15.800 zt i $rodki z wkfadu osobowego!2

23.230 zt. Zakres rzeczowy obejmowat remont i zakupy wyposazenia (zaréwno

Schroniska w Rzeszowie jak i prowadzonych przez Towarzystwo schronisk

w Ractawéwce i Jadle). Zadanie zostato zrealizowane irozliczone zgodnie

zumowa. Dla zadania prowadzono wyodrebniong ewidencje ksiegowg

a wyboru wykonawcow robét dokonano zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29

stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych'®. W wyniku jego realizacji

podniesiono standard pobytu osob bezdomnych i zapewniono sprawne
funkcjonowanie Schroniska,

w 2017 r. w kwocie 110.000 zt (z tego na dziatalno$¢ Schroniska 62.000 z4)

z ,Programu  Wspierajgcego  Rozwigzywanie  Problemu  Bezdomno$ci”.

Catkowity koszt zadania wynosit 222.398 zt, w tym Srodki z dotacji 110.000 z,

$rodki z innych zrddet finansowych 95.283 zt i $rodki z wktadu osobowego

17115 zt. Zakres rzeczowy obejmowat remont instalacji co i pomieszczen

Schroniska oraz zakupy wyposazenia. Zadanie zostato zrealizowane

i rozliczone zgodnie z umowg. Dla zadania prowadzono wyodrebniong

ewidencje ksiegowg a wyboru wykonawcdéw robdét dokonano zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

W wyniku jego realizacji obnizono koszty funkcjonowania Schroniska

i podniesiono standard $wiadczonych ustug osobom bezdomnym,

- w2018 r. w kwocie 61.201 zt z ,Programu Pokona¢ Bezdomno$c. Program
Pomocy Osobom Bezdomnym”. Towarzystwo otrzymato dotacje na realizacje
zadania pn. Prowadzenie dziafan aktywizujgcych skierowanych do 0sob
bezdomnych. Catkowity koszt zadania wynosit 79.201 zt, w tym $rodki z dotacji
61.201 zt, srodki zinnych zrodet finansowych 18.000 zt. Zakres realizacji
obejmowat m.in. udzielanie pomocy prawnej i psychologicznej oraz
zapewnienie opieki pielegniarskiej i prowadzenie terapii uzaleznien, a takze
prowadzenie dziatan z zakresu aktywizacji zawodowej, organizacje kursow
komputerowych istazy zawodowych tacznie dla 80 oséb (w tym 60 osob
bezdomnych mezczyzn ze Schroniska i 20 bezdomnych kobiet z Ractawowki).
W ramach realizacji zadania 5 0s6b ukoriczyto kurs zawodowy (technolog rob6t
wykonczeniowych) a 3 osoby zostaly objete stazem. Na dzien kontroli, {].

"Dz.Uz2018r., poz. 450, ze zm.

12 Wktadem osobowym sg prace spoteczne cztonkow i $wiadczenia wolontariuszy planowane do zaangazowania
w realizacji zadania publicznego.

3 Dz. U.z2018r., poz. 1986 ze zm.



12 grudnia 2018 r. zadanie bylo w trakcie realizacji. Zgodnie z umowg, termin
wykonania zadania uptywa z dniem 31 grudnia 2018 r.
(akta kontroli, str. 76-78; 435-565)

b) w ramach $rodkéw Wojewody Podkarpackiego na realizacje zadan z zakresu
pomocy spotecznej — Swiadczenie ustug socjalnych dla oséb bezdomnych:

-w 2016 r. w kwocie 35.200 zt. Catkowity koszt zadania wynosit 50.499 zt, w tym
srodki z dotacji 35.200 zt, Srodki z innych Zrodet finansowych 13.850 zt i Srodki
z wktadu osobowego 1.499 zt. Zakres rzeczowy realizacji zadania obejmowat
zakupy Srodkow czystoSci, bielizny i odziezy oraz wyposazenia, a takze
dofinansowanie kosztow biezacych utrzymania (m.in. zakup energii, gazu itp.)
Zadanie zostato zrealizowane irozliczone zgodnie z umowg. Dla zadania
prowadzono wyodrebniong ewidencie ksiegowa,

- w 2017 r. w kwocie 58.300 zt. Catkowity koszt realizacji zadania wynidst
98.354,95 zt, w tym $rodki z dotacji 54.054,95 zt, $rodki zinnych Zrédet
finansowych 44.000 zt i $rodki z wktadu osobowego 300 zt. Niewykorzystana
kwota 4.245,05 zt przyznanej dotacji zostata zwrocona w dniu 10 stycznia
2018 r. Zakres rzeczowy realizacji zadania obejmowat m.in. zakupy Srodkéw
czysto$ci, poscieli, kocy oraz wyposazenia, dofinansowanie kosztow biezacych
utrzymania, remont kuchni i pomieszczen kuchennych. Zadanie zostato
zrealizowane irozliczone zgodnie z umowg. Dla zadania prowadzono
wyodrebniong ewidencje ksiegowa,

-w 2018 r. w kwocie 64.500 zt. Catkowity koszt zadania wynosit 99.860 zt, w tym
srodki z dotacji 64.500 zt, Srodki z innych Zrodet finansowych 32.000 zt i Srodki
z wktadu osobowego 3.360 zt. Zakres rzeczowy realizacji zadania obejmowat
zakupy $rodkéw czystosci, wyposazenia, a takze dofinansowanie kosztow
biezacych utrzymania i remontow. Zadanie zostato zrealizowane i rozliczone
zgodnie z umowa. Dla zadania prowadzono wyodrebniong ewidencje
ksiegowa. Na dzien kontroli, tj. 1 grudnia 2018 r. zadanie byto w trakcie
realizacji. Termin wykonania zadania uptywa z dniem 31 grudnia 2018 r.
Zgodnie zumowg do Wojewody przekazano rozliczenie 99,87% $rodkow
pierwszej transzy dotacji.

(akta kontroli, str. 566-683)

c) w ramach $rodkéw Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej w Rzeszowie

(ROPS):

-w 2016 r. w kwocie 7.600 zt na realizacje zadania pod tytutem ksztaftowania
wiasciwych postaw spotecznych wobec problemow alkoholowych poprzez
wspieranie i prowadzenie kampanii spotecznych na temat wptywu alkoholu na
organizm oraz ryzyka szkdd wynikajgcych ze spozywania alkoholu. Catkowity
koszt zadania wynosit 8.744 zt, w tym Srodki z dotacji 7.600 zt i Srodki z wktadu
osobowego 1.144 zt. Realizacja zadania obejmowata m.in. szkolenia z zakresu
pierwszej pomocy, warsztaty profilaktyki zdrowotnej i uzaleznien. Zadanie
zostato zrealizowane i rozliczone zgodnie z umowa. Dla zadania prowadzono
wyodrebniong ewidencje ksiegowa,

- w 2018 r. w kwocie 11.470 zt na realizacje zadan z zakresu Nowa droga.
Catkowity koszt zadania wynosit 14.050 zt, w tym Srodki z dotacji 11.470 z,
$rodki z innych zrodet finansowych 600 zt i Srodki z wkiadu osobowego
1.980 zt. Realizacja zadania obejmowata m.in. warsztaty nt. choroby
alkoholowej oraz nt. podniesienia samooceny ze wskazaniem sposobow
wyjécia z natogu. Na dzien 1 grudnia 2018 r. zadanie byto w trakcie realizaciji.

(akta kontroli, str. 684-754)

d) w ramach $rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020:
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- w dniu 3 listopada 2016 r. (aneksy: z dnia 29 grudnia 2016 r. i z dnia
21 sierpnia 2017 r.) zostata zawarta umowa na termomodernizacje budynku
schroniska dla bezdomnych mezczyzn w Rzeszowie. Catkowity koszt zadania
wyniost  1.287.533,99 zt, w tym kwota przyznanego dofinansowania
1.088.071,13 zt. Realizacja zadania obejmowata termomodernizacje budynku
Schroniska. Zadanie zostato zrealizowane i rozliczone zgodnie z umowa. Dla
zadania prowadzono wyodrebniong ewidencje ksiegowa.

(akta kontroli, str. 755-801)

Towarzystwo przedktadajac rozliczenia (sprawozdania) z otrzymanych dotacji,
zatgczato wykaz faktur/rachunkow dotyczacych realizacji danego zadania. Ustalono,
ze wykazywane faktury/rachunki byty prawidtowo opisywane z zaznaczeniem zrodta
ich finansowania.

(akta kontroli, str. 435-813)

1.9.

Odnoszac sie do oceny zmian w systemie pomocy osobom bezdomnym
dokonanych od wrze$nia 2016 r., Dyrektor Towarzystwa wyjasnit, ze:

a) W jakim zakresie zmiany te przyczynity sie do udzielania skutecznej pomocy,
Pomoc udzielana osobom bezdomnym zostata sformalizowana. Kontrakty socjalne
zawierane sq pomiedzy MOPS a bezdomnym. Tre$¢ kontraktow nie jest znana
opiekunom schroniska do ktérego skierowany zostaje bezdomny. A zatem opiekun
nie ma zadnego bezpoSredniego wpfywu na ile zobowigzania bezdomnego zawarte
w kontrakcie sq przez niego realizowane.

b) Ktére z wprowadzonych zmian przyczynity si¢ do poprawy sytuacji oséb
bezdomnych i umozliwity wzmocnienie aktywnosci, wyjscie z bezdomnosci, czy
uzyskanie samodzielno$ci zyciowe;.

Zmiany polegaty gtownie na tym, ze do schroniska bezdomni kierowani sq na
podstawie decyzji, poprzedzonej wywiadem Srodowiskowym przeprowadzonym
przez pracownika MOPS a bezdomnym i spisaniem kontraktu socjalnego.

W oczekiwaniu na decyzje osoba bezdomna moze schronic sie w noclegowni, ktéra
zgodnie z proponowanym rozporzadzeniem w sprawie standardow noclegowni jest
miejscem, w ktorym bezdomny otrzymuje schronienie w godz. od 18.00 do godz.
8.00, moze skorzystaC z kapieli, przebra¢ odziez, zjeS¢ goracy positek i uzyskac
informacje o mozliwo$ciach formy pomocy.

O godz. 8.00 bezdomny zmuszony jest opusci¢ noclegownie i ewentualnie
przychodzi¢ i przebywac w niej w godzinach od 18.00 do 8.00 przez kolejne dni az
do czasu, kiedy doreczona zostanie mu decyzja uprawniajgca go do pobytu
w schronisku.

W takim przypadku przyjecie bezdomnego do schroniska a zwfaszcza w okresie
zimowym skutkuje tym, Ze zamiast natychmiastowej pomocy w zakresie
resocjalizacji, wzmocnienia aktywno$ci, wyjscia z bezdomnosSci, czy uzyskania
samodzielnosci zyciowej, bezdomnego "przechowuje” sie w noclegowni do czasu
decyzji MOPS kierujgcej lub tez odmawiajgcej przyjecia do schroniska.

c) Czy wprowadzone zmiany nie nastreczajg probleméw w ich interpretacji oraz
stosowaniu w praktyce.

Praktyka, troska o ludzkie zycie i dbatos¢ o powierzone nam Srodki publiczne
nakazuje wskazac rodzace sie w tym zakresie problemy i watpliwosci, ktore ponizej
zostaty przedstawione.

Problemem staje sig samo doreczenia osobie bezdomnej decyzji, ktora to osoba
wmysl art. 6 pkt. 8 ustawy o pomocy spofecznej jest osobg niezamieszkujgcq
w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatorow
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty, w rozumieniu
przepisow o ewidencji ludno$ci, a takze osobg niezamieszkujgcq w lokalu
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mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma moZzliwoSci
zamieszkania. W godzinach od 8.00 do 18.00 miejsce pobytu osoby bezdomnej,
ktora opus$cita o godz. 8.00 noclegownie jest pracownikom socjalnym z MOPS
nieznane, natomiast w przypadku gdy osoba bezdomna decyzji nie odbierze
w ustawowym terminie, zostaje umarzana. A zatem powstaje pytanie, w jakim
czasie i gdzie pracownik socjalny ma przeprowadzic konieczny do uzyskania decyzji
0 umieszczeniu w schronisku lub udzieleniu innej pomocy wywiad. Wiadomym jest,
Ze osoby bezdomne sgq osobami trudnymi i poktadanie nadziei w tym, ze osoba
bezdomna, po udzieleniu przez opiekuna noclegowni informacji o mozliwych
formach pomocy, zechce stawic¢ sie w danej placowce MOPS jest czesto poboznym
zyczeniem. W wielu przypadkach, uzyskanie deklaracji od osoby bezdomnej o checi
pobytu w schronisku, jest wielkim sukcesem a ze wzgledu na przepisy, konieczno$c
umieszczenia jej w noclegowni (ze wszystkimi konsekwencjami) moze spowodowac
zniechecenie do zmiany a wrecz utrate kontaktu z osobg bezdomna.

Kazdorazowe przyjecie osoby bezdomnej do noclegowni wigze sie w kazdym niemal
przypadku z jej powtdrnym odwszawianiem, wyposazeniem w czystg bielizne
iodziez, a to powoduje zwiekszone wydatki na Srodki czystoSci, co jest
nieracjonalne i nieoszczedne. Osoby bezdomne, ktore trafiajg do nas, nierzadko
wymagajq natychmiastowej pomocy poprzez zastosowanie lekow na Swierzb,
zaopatrzenia wrzodziejgcych lub zaropiatych konczyn, itd. Obliguje to nas do
dfugoterminowego zaangazowania, aby pomoc mogfa przynie$¢ pozgdany skutek —
w realiach noclegowni nie jest to mozliwe.

Dla osob bezdomnych, ktore zakonczyty leczenie szpitalne a nie wymagajq dalszej
hospitalizacji schroniska sq tak naprawde pierwszym | ,oStatnim” miejscem,
w ktorym osoba bezdomna moze przej$¢ rekonwalescencje (noclegownia to
uniemozliwia). W chwili obecnej, uzyskanie miejsca dla osoby bezdomnej w ZOL-u
lub DPS jest bardzo trudne i prawie niemozliwe, ze wzgledu na kolejki oczekujgcych
lub na zagmatwane ,historie” administracyjno-prawne bezdomnych.

Reasumujac, priorytetem dla pomocy spotecznej powinno by¢ stworzenie takich
unormowan, ktore umozliwiatyby natychmiastowe przyjecie osoby bezdomnej do
Schroniska (na etapie wyrazenia woli pobytu w schronisku w formie wniosku
0 przyjecie), aby zapewni¢ jej maksimum opieki i mozliwosci do zmiany sytuacji
zyciowej. Noclegownie | ogrzewalnie powinny byc miejscami zapewniajgcymi
przetrwanie okresu i sytuacji kryzysowych dla 0sob bezdomnych, ktore nie chcg lub
nie potrafiq podporzadkowac sie regulaminom schronisk i zapisom zawartym
w kontrakcie socjalnym.

Zmiana przepisow powinna iS¢ w takim kierunku, aby moZliwe byto przyjecie osoby
bezdomnej do schroniska z chwilg wyrazenia przez nig zgody (ztoZenia wniosku) na
zawarcie kontraktu socjalnego, a decyzja administracyjna o umieszczeniu 0soby
bezdomnej w schronisku, byta wigzgca organ, ktory ja wydat z dniem ztozenia
wniosku o przyjecie do schroniska a nie z dniem jej doreczenia.

d) Czy zasadnym bytoby powotanie podmiotu koordynujgcego dziatania
podejmowane przez organy i instytucje réznych szczebli zaangazowane w niesienie
pomocy bezdomnym.

Nie ma takiej potrzeby. Tylko wspotpraca wtasciwych miejscowo osrodkow pomocy
spofecznej z podmiotami realizujgcymi  zadania wtasne gminy w Zzakresie
bezdomnoSci moze przynie$¢ oczekiwane efekty. Aby ta wspofpraca przyniosta
oczekiwane efekty, niezbedna jest zmiana przepiséw, umoZliwiajgcych "oficjalne”
udostepnianie  kserokopii decyzji administracyjnych i kontraktow socjalnych
podmiotom  przyjmujagcym i realizujgcym obowigzki natozone bezdomnemu
w kontrakcie socjalnym. Takie zapisy powinny znalez¢ sie w ramowych umowach
zawieranych miedzy operatorem projektu a realizatorem projektu. Organ
administracji publicznej zlecajgcy realizacje zadania publicznego w  mysl
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postanowieni zawartych w art. 17 ustawy o pomocy spotecznej moze m.in.
dokonywac kontroli i oceny realizacji zadania, w szczegdlnosci stopnia realizacji
zadania i efektywnosci. W chwili obecnej kontrola ta ogranicza sie do kontroli
prawidfowosci wykorzystania Srodkow publicznych otrzymanych na realizacje
zadania, czyli podmioty realizujgce te zadania w takim przypadku stajg sie
ustugodawcami, zapewniajgcymi noclegi i wyzywienie osobom bezdomnym,
Skierowanym do schronisk na podstawie decyzji administracyjnej. Wprowadzone
w 2016r. przepisy utrudniajg i dezorganizujg prace schronisk i noclegowni a tym
samym nie ufatwiajg zycia bezdomnym.

(akta kontroli, str. 70-75)

Ustalono, ze Towarzystwo prowadzi hostel dla osdb, ktore podjety prace lub
uzyskujg inne dochody i chcg ,wyj$¢” z bezdomnosci.
Jak podat Dyrektor Towarzystwa, Hostel powstat w 2008 roku. Jest formg — co$ na
ksztaft mieszkania chronionego — w ktorym to podopieczni muszg samodzielnie sie
utrzymac, . zapewni¢ sobie jedzenie, Srodki czystosci, itd. W placowce tej
wprowadzony jest odpowiedni requlamin oraz od mieszkancow pobierana jest
miesigczna opfata. Zgromadzone Srodki stuzg do optacenia zuzycia mediow (woda
i Scieki, prad, gaz) oraz do przeprowadzania niezbednych remontéw i napraw —
wykorzystywane sq w cafo$ci na rzecz Hostelu w danym roku.
Hostel jest ostatnim etapem ,wychodzenia z bezdomnoSci” dla 0sob, ktore po
odbytej resocjalizacji spotecznej i zawodowej w Schronisku dla bezdomnych,
podejmujg prace lub uzyskujg inne Swiadczenia i oczekujg na wiasne mieszkanie
lub inne miejsce docelowego pobytu (np. na DPS).

(akta kontroli, str. 70-75; 814-815)

W ocenie NIK, prowadzenie przez Towarzystwo hostelu jako etapu wychodzenia
z bezdomnosci jest dobrg praktyka, ktora pozwala na stopniowe tagodne’
przechodzenie 0séb bezdomnych ze stanu ,uzaleznienia” od instytucji niosgcych
pomoc, do petnej samodzielnoSci i wyjscia z bezdomnosci.

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie

stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

- nieposiadanie do dnia 16 stycznia 2018 r. przez Dyrektora Schroniska specjalizacji
z zakresu organizacji pomocy spotecznej wymaganej przepisem art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej;

- ustalenie wewnetrznych regulacji dotyczacych pobierania w 2016 r. optat za pobyt

w Schronisku bezposrednio od o0sob bezdomnych i ich pobieranie niezgodnie

z przepisem art. 97 ust. 115 cyt. ustawy.

Realizujac powierzone zadania z zakresu udzielania pomocy osobom bezdomnym
Towarzystwo nie ustrzegto sie  wskazanych powyzej nieprawidtowosci.
Podejmowane przez Towarzystwo dziatania wobec o0séb bezdomnych oprécz
udzielania schronienia osobom bezdomnym byly takze ukierunkowane na pomoc
w zakresie profilaktyki uzaleznien oraz dazenia do uzyskania przez nich
samodzielno$ci i wyjscia z bezdomno$ci.

Otrzymane przez Towarzystwo dotacje zostaty wykorzystane prawidtowo, na
realizacje zadan okre$lonych w umowach.

W ocenie NIK, po wejSciu zmian przepisow z zakresu pomocy spotecznej we
wrzes$niu 2016 r., Towarzystwo dostosowato prowadzone Schronisko i Noclegownie
do obowigzujacych standardéow, za wyjatkiem zatrudnienia w Schronisku
wymaganej liczby pracownikow socjalnych. Pracownicy zatrudnieni w tych
placéwkach posiadali stosowne kwalifikacje, poza kierownikiem Schroniska, ktdry do
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dnia 16 stycznia 2018 r. nie posiadat specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej.

Zapisy wewnetrznych regulacji dotyczacych pobierania w 2016 r. optat za pobyt
w Schronisku bezposrednio od 0séb bezdomnych i ich pobieranie stanowity
naruszenie zasad okreslonych w art. 97 ust. 1 i 5 ustawy o pomocy spofecznej.
W latach 2017-2018 w Schronisku odstgpiono od pobierania optat w powyzszy
Sposob.

Zdaniem NIK dopracowania wymaga wspdtpraca pomiedzy MOPS a Towarzystwem
w zakresie szczegGtowych zasad realizacji zadan i celow okreslonych w kontraktach
socjalnych osdb bezdomnych kierowanych do Schroniska.

2. Nadzér nad realizacja zadan na rzecz o0s6b
bezdomnych.

Zgodnie ze statutem Towarzystwa, Komisja Rewizyjna jest organem kontroli

wewnetrznej Towarzystwa.

W latach 2016-2018 wewnetrzne kontrole Schroniska dotyczace realizacji zadan na

rzecz 0sob bezdomnych dokonywane byty przez:

- Komisje Rewizyjng Towarzystwva w dniu 30 listopada 2017 r. w zakresie
przeprowadzonego przetargu na zakup miesa i wedlin — nie stwierdzono
nieprawidtowosci;

- cztonkdw Zarzadu Towarzystwa w dniu 27 wrze$nia 2018 r. i w dniu 1 pazdziernika
2018 r. — stwierdzone uchybienia dotyczyly btednej dekretacji (zatwierdzania)
faktur (dotyczacych dziatalnosci CIS) oraz przejrzystosci ustalania sktadu positkow
w danym dniu na stotowce - zalecenia zostaty wdrozone.

Zgodnie ze statutem, Zarzad do prowadzenia biezacych spraw Towarzystwa tworzy

Biuro Zarzadu, ktérym kieruje Dyrektor Biura. Dyrektorowi udzielono

petnomocnictwa ogdlnego i finansowego do prowadzenia spraw biezacych

Towarzystwa. Dyrektor Towarzystwa w zakresie swoich obowigzkéw m.in. sprawuje

biezacg kontrole realizacji uméw dotyczacych dziatan na rzecz oséb bezdomnych -

m.in. zgodno$¢ wydatkowania Srodkéw z zapisami uméw, prawidtowos¢ opisywania
faktur, itd. Podczas sprawowania przez Dyrektora biezacego nadzoru, nie
stwierdzono nieprawidtowosci w realizacji zadan.

(akta kontroli, str. 816-840)

Kontrole zewnetrzne przeprowadzone w Schronisku, w latach 2016-2018

obejmowaly:

a) trzy kontrole Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego dotyczace realizacji zadan
w zakresie pomocy spotecznej okre$lonych w zawartych umowach: nr 8/B/2016,
nr 9/B/2016 i 7/Bt/2017 - nie stwierdzono nieprawidtowosci,

b) dwie kontrole MOPS Rzeszow: - 1 lutego 2017 r., kontrola sprawdzajgca
zamdwienia publiczne za 2016 r., stwierdzono uchybienia w zakresie: publikacji
ogtoszenia (brak ogtoszenia na stronie www), niejednoczesnego (w ciggu dwoch
dni) wystania zaproszen do sktadania ofert, braku niektérych potwierdzen
odbioru zaproszer do sktadania ofert, braku okreslenia podstawy ustalenia
szacunkowej wartosci zamowienia oraz okreSlenia daty jej sporzadzenia; - 23
pazdziernika 2018 r., kontrola prawidtowo$ci wydatkowania dotacji udzielonej na
realizacje zadania publicznego ,Reintegracja osob dotknietych wykluczeniem
spotecznym”, nie stwierdzono nieprawidtowosci,

c) kontrola Marszatka Wojewddztwa Podkarpackiego w dniu 5 kwietnia 2016 r.
w zakresie trwato$ci projektu ,Budowa i wyposazenie obiektu Centrum Integracii
Spotecznej w Rzeszowie przy ul. Styki z niezbednymi przytaczami i urzadzeniem
terenu” - nie stwierdzono nieprawidtowosci,
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

d) Sprawozdania niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego
sprawozdania finansowego za: 2017 r. z dnia 22.02.2018 r. oraz z dnia
18.05.2017 r. za 2016r. — obydwie opinie w tym zakresie byty pozytywne.

e) coroczne kontrole Panstwowego Powiatowego Inspektoratu Sanitarnego
w Rzeszowie - nie stwierdzono nieprawidtowosci, zalecenia pokontrolne
dotyczyty np. odmalowania $cian, uzupetnienia wyposazenia.

W latach 2016-2018 do Towarzystwa nie wptynely skargi na poziom, zakres oraz

sposdb wykonania ustug na rzecz oséb bezdomnych.

(akta kontroli str. 837-840)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Schronisko byto poddane nadzorowi w zakresie realizacji zadan na rzecz oséb
bezdomnych, zarébwno w ramach kontroli wewnetrznych jak i kontroli innych
podmiotow. Stwierdzone w ich trakcie uchybienia — w ocenie NIK — nie powodowaty
negatywnych nastepstw dla kontrolowanej dziatalnosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z usunieciem stwierdzonych nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli
nie formutuje uwagi ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Rzeszdéw, 22 marca 2019 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

p.o. Dyrektora
Kontrolerzy

Marek Wojtowicz Wiestaw Motyka
Gtowny specjalista k.p.

I
Il

Jacek Wolan
Gtowny specjalista k.p.

Il
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