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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Debicy, zwany dalej MOPS
ul. Akademicka 12, 39-200 Debica

Matgorzata Kedzior — Dyrektor MOPS, od 2 kwietnia 2007 r.

1. Dziatania MOPS podejmowane w celu udzielenia pomocy osobom bezdomnym
zmierzajace do ich usamodzielnienia
2. Nadzér nad realizacjg zadan na rzecz os6b bezdomnych

Lata 2016 — 2018. Badaniami kontrolnymi objeto réwniez dziatania i zdarzenia,
z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed i po tym okresie

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli"

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Cezary Paciura — gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/162/2018 z 13 listopada 2018 r.
(akta kontroli str. 1 - 3)

"Dz. U.z2019r. poz. 489, dalej: ustawa o NIK



Il. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

OCENAOGOLNA  MOPS byt przygotowany organizacyjnie i kadrowo do realizacji zadan z zakresu
pomocy spotecznej skierowanej do 0séb bezdomnych.

Zjawisko bezdomnos$ci ujeto w Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
miasta Debica na lata 2006 — 2020 (Strategii), a jednym z jej gtownych celéw
operacyjnych byto zapobieganie temu zjawisku. Nie ujeto w niej jednak wszystkich
obligatoryjnych elementéw, o ktérych mowa w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy
spofecznej®, tj. prognozy zmian, ram finansowych i wskaznikéw realizacji dziatan
Strategii. Roczne sprawozdania z dziatalnosci MOPS za lata 2016 — 2017 nie
zawieraty natomiast osiggnietych efektow realizacji Strategii, do czego
zobowigzywata ewaluacja przeprowadzona w 2008 r.

W latach 2016 — 2018 na obszarze dziatania MOPS zwigkszyta sie liczba osob
bezdomnych, a pracownicy socjalni przy udziale innych podmiotow prowadzili
systematyczny monitoring i identyfikacje tych osdb. Przy realizacji zadan na rzecz
0s6b bezdomnych, pracownicy socjalni korzystali z wytycznych opracowanych przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Ministerstwo), Wojewode
Podkarpackiego oraz z procedur wewnetrznych opracowanych przez MOPS.

MOPS udzielat osobom bezdomnym pomocy i wsparcia. Odbywato sie to poprzez
udzielenie tymczasowego schronienia w dwoch schroniskach dla oséb bezdomnych,
$wiadczenia pieniezne i rzeczowe oraz prace socjalng. Nie zabezpieczono jednak
realizacji obowigzku udzielania tymczasowego schronienia osobom bezdomnym we
wszystkich mozliwych formach okre$lonych w przepisach art. 48a st. 1 i 4 ustawy
ops, 1. w schronisku dla o0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi?,
w noclegowni i ogrzewalni, poniewaz nie zawarto stosownych umoéw z organizacjami
pozarzadowymi prowadzacymi dziatalnos¢ w tym zakresie lub porozumien z innymi
jednostkami samorzadu terytorialnego.

Zgodnie z zasadami wynikajacymi z ustawy o ps, przed wydaniem decyzji kierujacej
do schroniska, pracownicy socjalni MOPS przeprowadzali z osobami bezdomnymi
rodzinne wywiady Srodowiskowe oraz zawierali kontrakty socjalne uwzgledniajace
ich potrzeby i oczekiwania. W cze$ci kontraktéw socjalnych nie ujeto jednak dziatan
ukierunkowanych na wzmocnienie aktywnosci i samodzielno$ci  zyciowej,
zawodowej oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, co byto niezgodne
z przepisem art. 108 ust. 1 cyt. ustawy.

W kontroli stwierdzono, iz MOPS nie korzystat z wszystkich mozliwych rozwigzan
zwigzanych z wychodzeniem z bezdomno$ci 0sdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym gdyz nie obejmowano ich indywidualnymi programami wychodzenia
z bezdomnosci, do czego zobowigzywaty zapisy regulaminu organizacyjnego
i Strategii. Wedtug Najwyzszej Izby Kontroli mogto to niekorzystnie wptywac¢ na
rozwigzywanie probleméw zyciowych 0so6b bezdomnych, zwlaszcza na
wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci zyciowe;.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli nadzér sprawowany w MOPS nad realizacjg
zadan dotyczacych problematyki oséb bezdomnych nie w petni byt skuteczny, co
potwierdzajg nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie niniejszej kontroli.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoina, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej

3 ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), zwana dalej ustawg o ps

4 0d dnia 11.05.2018 r.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktyczne oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Dziatania MOPS podejmowane w celu udzielenia pomocy
osobom bezdomnym zmierzajace do ich usamodzielnienia

1.1. W statucie MOPS nie ujeto zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
bezdomnym. W regulaminach organizacyjnych MOPS zapisano, iz zadania
w zakresie pomocy i wsparcia grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
realizuje Dziat Integracji i Pomocy Srodowiskowej, zwany dalej Dziatem.
W latach 2016 — 2017 (do wrze$nia) do zadan Klubu Integracji Spotecznej Dziatu
(KIS) nalezato m.in.: podejmowanie dziatari minimalizujgcych skutki bezdomno$ci,
wspotpraca z Domem dla Bezdomnych Mezczyzn im. $w. Brata Alberta w Debicy,
atakze zinnymi podmiotami w zakresie pomocy i wsparcia grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.
Po 1 pazdziernika 2017 r. (po reorganizacji MOPS) do zadan pracownikow
socjalnych Dziatu nalezato m.in.: udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy przy
rozwigzywaniu trudnych spraw zyciowych 0s6b bezdomnych, organizowanie
pomocy z wykorzystaniem projektéw socjalnych, przeprowadzanie wywiadow
Srodowiskowych w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
I majatkowej 0sdb i rodzin, prowadzenie réznorodnych form, metod i technik pracy
socjalnej dostosowanej do potrzeb osoby bezdomnej, w tym poprzez kontrakt
socjalny oraz indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci.
Wechodzacy w sktad Dziatu — Zespét ds. Swiadczer Przyznanych Decyzjg prowadzit
m.in. postepowania administracyjne w sprawie $wiadczen pomocy spotecznej dla
0s0b bezdomnych, a do zadan KIS nalezata tez reintegracja zawodowa i spoteczna
0sob wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez dziatania
terapeutyczne, edukacyjno-pomocowe, samopomocowe, prawno-administracyjne
| zatrudnieniowe.

(akta kontroli str. 4 - 136, 547 - 553)

Przy realizacji zadan na rzecz osob bezdomnych pracownicy socjalni korzystali
z wytycznych opracowanych przez Ministerstwo® oraz z procedur postepowania
z osobami bezdomnymi wymagajacymi pomocy w okresie zimowym obowigzujacych
w wojewddztwie podkarpackim.
Korzystali rowniez z procedur wewnetrznych opracowanych przez MOPS odno$nie
kierowania 0séb bezdomnych do schroniska. W wytycznych z wrzesnia 2017 r.
12018 r., Dyrektor MOPS okreslita sposdb postepowania z osobami bezdomnymi,
podata adresy i numery telefondw placéwek $wiadczacych pomoc w najblizsze;
okolicy, numer Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Rzeszowie
(Wojewodzkiego  Centrum) oraz nazwiska pracownikow socjalnych MOPS
zajmujacych sie sprawami 0séb bezdomnych.

(akta kontroli str. 505 - 538, 577 - 585)

W latach 2016 — 2018 r. (do konca pazdziernika) MOPS spetniat wymogi przepisu
art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o ps i zatrudniat wymagang liczbe pracownikéw
socjalnych (od 22 do 25 zatrudnionych na 22 do 24 7 etatu). Sprawami 0s6b
bezdomnych zajmowato sie dwoch pracownikow socjalnych Dziatu?, oprécz tego
jeden pracownik socjalny zajmowat sie rekrutacjq uczestnikéw i organizowaniem

5oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;

6 opracowanych w kwietniu 2017 i 2018 roku

7 st. pracownik socjalny A. K. oraz pracownik socjalny P. W.



zaje¢ KIS8. W pazdzierniku 2017 r. oddzielono prace socjalng od pracy
administracyjnej Dziatu i wyodrebniono stanowiska pogtebionej pracy socjalne;.
(akta kontroli str. 34 - 77, 137 - 164)

Pracownicy socjalni zajmujacy sie sprawami 0s6b bezdomnych uczestniczyli
w szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje. W pazdzierniku 2017 r. pracownik
socjalny A. K. wzieta udziat w szkoleniu po$wieconym pracy z osobami zagrozonymi
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, za$ w listopadzie 2017 r. kierownik Dziatu
w szkoleniu dotyczacym nowych standardow schronisk, noclegowni, ogrzewalni
i kierowania do nich osob bezdomnych. W 2018 r. pracownik socjalny P. W.
uczestniczyt w dwdch szkoleniach, podczas ktorych omawiano nowelizacje ustawy
0 ps, sposdb kierowania bezdomnych do schronisk i zasady wsparcia tych oséb.
Pracownicy socjalni zajmujacy sie sprawami oséb bezdomnych w lutym, czerwcu
i wrzesniu 2016 r. oraz w czerwcu 2017 r. i 2018 r. uczestniczyli w szkoleniu
,Superrewizja pracownikow socjalnych i asystentow rodziny”.

(akta kontroli str. 138 - 171)

1.2. MOPS posiadat wiedze o osobach bezdomnych przebywajacych na jego
terenie.
Liczbe oséb bezdomnych ustalano poprzez rozpoznanie w terenie (penetracje
miejsc, w ktérych mogty one przebywac), na podstawie informacji przekazywanych
przez pracownikow socjalnych MOPS, mieszkaricow miasta, stuzby mundurowe,
bezdomnych, informacji ze spotdzielni mieszkaniowych o osobach zagrozonych
eksmisjg, w trakcie liczenia bezdomnych oraz na podstawie udzielonych $wiadczen.
W ramach dziatah monitorujgcych, pracownik socjalny wraz z funkcjonariuszem
Strazy Miejskiej w Debicy (Straz Miejska) raz w miesigcu, a w okresie zimowym —
dwa razy w tygodniu patrolowali ulice miasta oraz miejsca, w ktérych bezdomni
mogli przebywa¢. W okresie letnim najwiecej tych os6b mozna byto spotka¢ na
rynku miasta, w parku oraz w okolicach dworca PKP i PKS. W okresie zimowym
osoby bezdomne przebywaty w pustostanach, altankach, opuszczonych garazach,
klatkach ~ schodowych, na  dziatkkach oraz w  poblizu  sklepéw
wielkopowierzchniowych.
W wyniku podjetych dziatan monitorujacych zidentyfikowano w 2016 r. — 4, w 2017 .
- 5,aw 2018 r. — 7 nowych oséb bezdomnych (niekorzystajacych z pomocy
spotecznej). Podczas identyfikacji osob bezdomnych pracownicy socjalni sprawdzali
i diagnozowali bezdomno$¢ osoby w oparciu o przepisy ustawy o ps.
Na koniec grudnia 2016 i 2017 r. oraz na dzien 31 pazdziernika 2018 r. na terenie
Debicy przebywato odpowiednio 71, 73 i 83 osoby bezdomne (wigkszos¢
mezczyzn), ktorych rozpigtos¢ wieku wynosita od 22 do 86 lat.
Wedtug MOPS wszystkie osoby bezdomne potrzebujace wsparcia, pomoc takg
otrzymaty. W latach 2016 — 2017 z pomocy skorzystato po 67 osob bezdomnych.
Z pomocy nie skorzystato odpowiednio 4 i 6 0séb, poniewaz — jak wyjasnita Dyrektor
Matgorzata Kedzior — sobie tego nie ,zyczyty’. Do konca pazdziernika 2018 r.
pomocy udzielono 76 osobom bezdomnym. Pomocy odmowito 7 o0sob, gdyz
3 zameldowane w Debicy, ,unikaty” kontaktu z pracownikiem socjalny i nie wyrazity
zgody na pobyt w schronisku za$ 4 z sgsiednich gmin, stwierdzity, ze ,sobie radzg’.
Wewnetrzne procedury opracowane w MOPS odnosnie kierowania 0sob
bezdomnych do schroniska, pozwalaty na identyfikowanie i diagnozowanie potrzeb
0s6b bezdomnych, w tym na wspieranie ich w zyciowym usamodzielnieniu.

(akta kontroli str. 505 - 538, 569 - 576)

Dyrektor MOPS Matgorzata Kedzior wyjasnita, iz proces stawania sie¢ osobg
bezdomna jest diugotrwaty i zalezy od wielu czynnikow, w tym od indywidualnych

8 st. pracownik socjalny K. C-K



cech osobowych i uwarunkowan zewnetrznych. Kompletny system pomocy
powinien odnosi¢ sie do trzech podstawowych elementéw — prewencji, pomocy
doraznej i reintegracji spoteczne;.
MOPS diagnozowat sytuacje osob bezdomnych na terenie miasta. Odbywato sie to
na podstawie wywiadéw Srodowiskowych oraz kart diagnozy potozenia zyciowego
os6b, z ktorymi przeprowadzano pogtebiong prace socjalng. Pozwalato to na
poznanie potrzeb oraz na podjecie i monitorowanie dziatan ukierunkowanych na
wsparcie osoby bezdomne;.
Planujgc dziatania wobec osob bezdomnych MOPS nie byt ,w stanie oszacowac
potencjalnej liczby 0sob, ktore jako nowe osoby bezdomne” bedq potrzebowaty
pomocy, z wyszczegdlnieniem rodzin i rodzin z dzieémi.
Pomoc MOPS ukierunkowano na udzielenie schronienia oraz $wiadczen
pienieznych i rzeczowych. Wedtug Dyrektora pomoc otrzymata kazda osoba bedaca
w trudnej sytuacji i potrzebujgca wsparcia. W pazdzierniku 2017 r. powotano zespot
specjalistdw do spraw pogtebionej pracy socjalnej, ktorzy pomagali klientom pomocy
spotecznej wyj$¢ z trudnej dla nich sytuacji. Osoby bezdomne miaty dostep do
wsparcia psychologicznego i terapeutycznego, a takze mogty uzyska¢ wsparcie
w grupach AA, Krucjata Wyzwolenia Cztowieka ,Jutrzenka” oraz w Poradni ARKA
przy KoSciele $w. Jadwigi w Debicy.
Efektem dtugotrwatej pracy z osobami bezdomnymi bylo usamodzielnienie
(opuszczenie schroniska) przez 15 z nich (2w 2016 r., 8 w 2017 r. i 5w 2018 r. do
konca pazdziernika).
Dyrektor wyjasnita, ze osoby bezdomne po usamodzielnieniu z reguty zrywaty
kontakt z pracownikiem socjalnym, a MOPS nie monitorowat ich sytuacji oraz nie
podejmowat dziatan zapobiegajacych powrotowi tych oséb do bezdomnosci.

(akta kontroli str. 505 - 512, 539 - 543, 809 - 814)

1.3. Wedtug Dyrektora MOPS podstawag sprawnej i skutecznej pomocy osobom
bezdomnym byta Scista wspotpraca ze stuzbami i instytucjami, w tym m.in. ze Strazg
Miejska, a takze z Komenda Miejska Policji i Posterunkiem Strazy Ochrony Kolei
w Debicy. Odbywato sie to na podstawie pisemnych porozumiert zawartych
w ramach partnerstwa na rzecz oséb wykluczonych.

Na podstawie porozumien podejmowano wspoine dziatania oraz wymieniano
do$wiadczenia w celu optymalizacji zakresu i form udzielanej pomocy.
Funkcjonariusze stuzb mundurowych patrolowali potencjalne miejsca przebywania
os6b bezdomnych, informowali te osoby o mozliwosci uzyskania wsparcia,
przekazywali o nich informacje do MOPS, a takze dowozili osoby bezdomne do
placobwek wsparcia i $wiadczacych pomoc. Pracownicy socjalni prowadzili
monitoring miasta, w tym terendw zdegradowanych, pustostandéw i ogrédkéw
dziatkowych, identyfikowali osoby bezdomne, rozpoznawali ich sytuacje oraz
organizowali pomoc. W 2016 r. w ramach wspétpracy interweniowano 10 razy
udzielajac pomocy i wsparcia 16 osobom, sposréd ktdrych 6 otrzymato schronienie,
a pozostali kapiel, zmiang odziezy, Swiadczenia pieniezne. W 2017 r. pomoc
otrzymato 13 o0s6b, z tego 4 przewieziono do schroniska w celu kapieli i zmiany
odziezy, za$ 9 udzielono schronienia. W 2018 r. z pomocy skorzystato 12 oséb,
sposrod ktorych 9 przewieziono do schroniska, a 3 udzielono pomocy doraznej.
MOPS wspdtpracowat z organizacjg pozarzadowa, tj. Towarzystwem Pomocy im.
$w. Brata Alberta Kofo Debica (Towarzystwo Pomocy), ktére udzielato schronienia
osobom bezdomnym przebywajacym na terenie Debicy.

Doraznie wspdtpracowano z lekarzami rodzinnymi, z Poradnig Leczenia Uzaleznien,
Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci, Administracjg
Doméw Mieszkalnych, spdidzielniami mieszkaniowymi (monitorowanie pustostanéw,
piwnic, klatek schodowych), Powiatowym Urzedem Pracy w celu aktywizacii
zawodowej osob ditugotrwale bezrobotnych, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych
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(pomoc w zatatwieniu naleznych Swiadczen)) oraz z Osrodkiem Interwencii
Kryzysowej (mozliwo$¢ uzyskania porad prawnych).
(akta kontroli str. 505 - 512, 672 - 678)

Rada Miejska w Debicy (Rada Miejska) uchwalita roczne programy wspotpracy
miasta Debica z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie® na lata
2016 - 2018. W programach nie wymieniono dziatan zwigzanych z pomoca na rzecz
0s6b bezdomnych.
Roczne programy wspodtpracy za lata 2016 — 2017 zawieraty obligatoryjne elementy
okreslone w art. 5a ust. 4 ww. ustawy, a sprawozdania z ich realizacji sporzadzono
| przekazano Radzie Miejskiej zgodnie z art. 5a ust. 3 ustawy o dziafalnosci pozytku
publicznego.

(akta kontroli str. 586 - 622)

Dyrektor MOPS Matgorzata Kedzior wyjasnita, iz wspdiprace na rzecz o0séb
bezdomnych prowadzono z Towarzystwem Pomocy, ale nie sporzadzano z tego
pisemnych sprawozdan.

(akta kontroli str. 569 - 572)

1.4. Strategie Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Debica na lata 2006
- 2020 (Strategia), Rada Miejska uchwalita 31 stycznia 2006 r. Opracowat jg zespot
powotany przez Dyrektora MOPS, po analizie kwestii spotecznych z lat 2000 — 2004,
tj. probleméw i potrzeb zgtaszanych przez klientdbw pomocy spotecznej oraz po
konsultacjach  z  jednostkami  samorzadowymi, administracji  publiczne;
i organizacjami pozarzagdowymi. Okreslono w niej zjawisko bezdomnosci, a jednym
z jej gtdwnych celdw bylo prowadzenie skutecznego systemu zapobiegania
marginalizacji wszystkich grup spotecznych, w tym o0séb bezdomnych,
uzaleznionych i opuszczajgcych zaktady karne.

W lutym 2006 r. uchwate w sprawie Strategii przekazano Wojewodzie
Podkarpackiemu (Wojewoda), ktory uwag do niej nie zgtosit.

(akta kontroli str. 172 - 280)

W grudniu 2008 r. przeprowadzono ewaluacje Strategii, w ktorej stwierdzono, ze
bezdomno$¢ na terenie Debicy systematycznie wzrasta. Zapobieganie
marginalizacji grup spotecznych odbywaé sie bedzie poprzez zwigkszenie
zainteresowania  bezdomnych  indywidualnymi  programami  wychodzenia
z bezdomnosci, reintegracje zawodowg i spoteczng, grupy terapeutyczne, terapie
indywidualna, tworzenie i wdrazanie programéw specjalnych adresowanych do oséb
bezdomnych oraz przez wspotprace zorganizacjami pozarzadowymi na rzecz
ograniczania zjawiska bezdomnosSci. Kolejng ewaluacje Strategii zaplanowano
w 2019 r., tj. na rok przed jej zakoriczeniem.

Strategia miata by¢ monitorowana i sprawdzana, a efekty realizacji jej celéw, MOPS
miat przedstawia¢ Radzie Miejskiej w rocznych sprawozdaniach.

Realizacja problematyki bezdomnosci ujeta w Strategii nie byta koordynowana przez
MOPS, do czego zobowigzywat przepis art. 110 ust. 4 ustawy o ps.

Strategia zawierata informacje, o ktérych mowa w art. 16b ust. 2 pkt 1 oraz pkt 3 lit.
a, b i czeSciowo lit. ¢ ustawy o ps. Przedstawiono w niej diagnoze sytuacji
spotecznej na terenie Debicy, okreslono cele strategiczne projektowanych zmian,
kierunki niezbednych dziatan oraz sposob jej realizacji w latach 2007 — 2020.
Stwierdzona w toku kontroli nieprawidtowo$¢ polegata na niedostosowaniu Strategii
do obowigzujacych przepisow ustawy o ps. Nie ujeto w niej prognozy zmian

9 ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r., poz. 450 ze zm.),
zwana dalej ustawg o0 dziafalnosci pozytku publicznego
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w zakresie objetym Strategig, ram finansowych oraz wskaznikéw realizacji dziatan

w niej ujetych.

Roczne sprawozdania z dziatalnosci MOPS za lata 2015 — 2017, nie zawieraty

analizy osiggnietych efektow realizacji celow Strategii odnosnie 0s6b bezdomnych.
(akta kontroli str. 172 - 363, 364 - 502, 804 - 808)

1.5. MOPS opracowat ocene zasobdw pomocy spotecznej, o ktérej mowa w art. 16a
ust. 1 ustawy o ps (ocena zasobow). Dyrektor MOPS wywigzata sie z obowigzku
okres$lonego w art. 16a ust. 4 ustawy o ps i terminowo przedstawita Radzie Miejskiej
ocene zasobdw za lata 2015 - 2017.
Oceny zasobdw zawieraly elementy okreslone w art. 16a ust. 2 i 3 ww. ustawy.
Przygotowano je w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej, demograficzne;j,
rodzaje problemdw i rozktad ilosciowy udzielonej pomocy. Informacje w nich podane
miaty by¢é materiatem pogladowym, majacym utatwi¢ podejmowanie decyz;i
zwigzanych z planowaniem budzetu w roku nastepnym. Oszacowano w nich
potencjalng oraz faktyczng liczbe osob bezdomnych, w tym korzystajacych
Z pomocy i wsparcia.
W ocenie zasobow Dyrektor MOPS nie przedstawita potrzeb osob bezdomnych.
Podata natomiast, ze od 2018 r. schronienia bezdomnym zapewnig 3 placowki
(schroniska), chociaz jak ustalono w kontroli schronienia w tym okresie zapewniaty
dwa schroniska.

(akta kontroli str. 543 - 546)

Dyrektor Matgorzata Kedzior wyjasnita, ze ocene zasobéw opracowano na
podstawie danych uzyskanych z jednostek administracyjnych miasta Debica i
instytucji pozarzadowych. Wedtug Dyrektora zasoby pomocy spotecznej pozostajg
na ,dobrym poziomie”, za$§ dane statystyczne dotyczace liczby schronisk
dziatajgcych na terenie miasta uzyskata od Towarzystwa Pomocy.

(akta kontroli str. 672 - 678)

1.6. Dyrektor wywigzata si¢ z obowigzku okres$lonego w przepisach art. 110 ust.
9 ustawy o ps i corocznie przedktadata Radzie Miejskiej sprawozdania z dziatalnosci
MOPS. W sprawozdaniach z dziatalno$ci za lata 2015 — 2017 przedstawita zakres
dziatalnosci, w tym skale i rodzaj problemdw klientdw pomocy spotecznej oraz formy
udzielonego im wsparcia.
Ze sprawozdan wynika, iz problem bezdomno$ci na terenie Debicy w 2016r.
i w 2017 r. dotyczyt odpowiednio 69 i 72 rodzin, co stanowito 4,6% i 2,2% wszystkich
rodzin korzystajacych z pomocy. Opfata za pobyt osoby bezdomnej w schroniskach
w 2016 r. wynosita 900 zt miesiecznie. W 2017 r. za pobyt 51 0s6b w schroniskach
MOPS wydat 347.615,31 zt, sprawit takze 3 pogrzeby osobom bezdomnym. Innych
informacji o pomocy udzielonej osobom bezdomnym w sprawozdaniach nie podano.
(akta kontroli str. 364 - 502)

1.7. W sprawozdaniach z dziatalno$ci za lata 2015 — 2017 Dyrektor MOPS nie
przedstawita potrzeb dotyczacych pomocy spotecznej dla 0séb bezdomnych. MOPS
i Rada Miejska nie opracowywata lokalnych (gminnych) programéw ostonowych do
czego zobowigzywaty zapisy Strategii.

(akta kontroli str. 364 - 502)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze nie opracowywano programéw ostonowych dla
bezdomnych. Z osobami bezdomnymi prowadzono prace socjalna, ktdra taczyta
w sobie elementy ostonowe, stanowigce baze dla dalszych dziatan o charakterze
aktywizujacym oraz tworzyta warunki do usamodzielnienia i wyj$cia z bezdomno$ci.
Pracownicy socjalni prowadzili dziatania aktywizujgce osoby bezdomne pod
wzgledem zawodowym, zdrowotnym i spotecznym. Wskazywali mozliwosci nabycia
praktycznych umiejetno$ci zwigzanych z wykonywaniem zawodu poprzez zajecia
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organizowane przez KIS lub Centrum Integracji Spotecznej. Bezdomni mogli
korzysta¢ z porad doradcy zawodowego i porad psychoterapeutycznych. Pracownik
zajmujacy sie pogtebiong pracy socjalng przekazywat im wiadomos$ci dotyczace
higieny osobistej i porzadku, uczyt ksztattowania wifasciwych relacji
interpersonalnych oraz pomagat w sprawach zyciowych. Dyrektor wyjasnita, ze
prace z osobami bezdomnymi prowadzono rzetelnie z doktadnym rozeznaniem ich
potrzeb zyciowych.

(akta kontroli str. 539 - 542, 547 - 553, 804 - 811)

1.8. W sprawozdaniach z dziatalno$ci MOPS za lata 2015 — 2017 podano, ze
w oparciu o zdiagnozowane problemy klientow mozna pozyskiwac srodki finansowe
na realizacje programéw w ramach funduszy unijnych i konkursow.
W okresie objetym kontrolg MOPS nie korzystat z mozliwo$ci aplikowania o $rodki
zewnetrzne na realizacje programéw na rzecz oséb bezdomnych.

(akta kontroli str. 415, 458, 502)

Dyrektor Matgorzata Kedzior wyjasnita, iz MOPS o S$rodki na rzecz o0sob
bezdomnych wystepowat w latach 2007 — 2009. Realizowat wtedy projekty zwigzane
z aktywizacjg, doradztwem zawodowym oraz wsparciem psychologicznym
i prawniczym o0s6b bezdomnych, na ktére pozyskano 81 tys. zt z Ministerstwa i od
Wojewody. Dyrektor stwierdzita, iz w okresie objetym kontrolg o $rodki zewnetrzne
na aktywizacje o0sob bezdomnych i funkcjonowanie placowki aplikowato
Towarzystwo Pomocy. W realizowanych projektach uczestniczyty wszystkie osoby
bezdomne z terenu miasta, a MOPS nie podejmowat w zwigzku z tym innych
dziatan, gdyz udziat os6b bezdomnych w kilku projektach byt niemozliwy.

(akta kontroli str. 679 - 680)

1.9. W latach 2016 - 2018 (do 31 pazdziernika) osobom bezdomnym
przebywajacym na terenie Debicy zapewniono jedng z form schronienia, o ktorych
mowa w art. 48a ustawy o ps.

Cafodobowe schronienie w schronisku dla o0séb bezdomnych oraz positek
i niezbedne ubranie, jezeli osoba bezdomna byta tego pozbawiona zapewniato
Towarzystwo Pomocy. Odbywato sie to poczatkowo w Domu im. $w. Brata Alberta,
anastepnie w dwoch schroniskach, tj. dla Bezdomnych Mezczyzn przy
ul. Stonecznej 1 i dla Bezdomnych Kobiet i Mezczyzn przy ul. Sw. Brata Alberta
2 w Debicy. W schroniskach mogly przebywa¢ osoby bezdomne zdolne do
samoobstugi i ktorych stan zdrowia nie zagrazat zdrowiu i zyciu innych osob.
Schronienia bezdomnym udzielano na podstawie 3 porozumien i 2 umoéw zawartych
przez Burmistrza Debicy i Dyrektora MOPS. Zawierano je na rozne okresy, tj. na
okres od 2 tygodni do 12 miesiecy. Okreslono w nich rodzaj $wiadczonych ustug
oraz sposob kierowania i rozliczenia osoby bezdomnej. W trzech przypadkach
podano miesieczny koszt pobytu osoby bezdomnej w schronisku, a tylko w umowie
z 15 stycznia 2018 r. zawartej przez Dyrektora MOPS na okres 12 miesiecy,
okreslono liczbe oséb bezdomnych, jaka przyjma schroniska. Zapisano takze, ze
ustuga schronienia bedzie wykonywana z nalezytq staranno$ciq przez
wykwalifikowany personel, a schronisko ma spetnia¢ standardy, o ktérych mowa
w rozporzadzeniu w Sprawie standardéw, noclegowni, schronisk dla 0s6b
bezdomnych i ogrzewalni'0 z zastrzezeniem treéci art. 5 ustawy o zmianie ustawy
0 pomocy spofecznej'!.

W 2016 r. schronienie osobom bezdomnym zapewniato Towarzystwo Pomocy na
podstawie umowy zawartej przez Burmistrza Debicy z dnia 7 kwietnia 2016 r.

10 rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2017 r. w sprawie standardéw noclegowni,
schronisk dla 0s6b bezdomnych i ogrzewalni (Dz.U., poz. 953), zmienione rozporzadzeniem MR,PiPS z dnia 27 kwietnia
2018 r. (Dz.U., poz. 896)

" ustawa z dnia 8 lutego 2018 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 700)
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Zawarcie umowy poprzedzit konkurs ofert na realizacje zadania publicznego pn.
Udzielanie schronienia i zapewnienie catodobowej opieki osobom i zagrozonym
bezdomno$cig. Koszt zadania ustalono na 130 tys. zt.
W grudniu 2016 r. Burmistrz ogtosit kolejny konkurs na realizacie ww. zadania
publicznego w 2017 r. W styczniu 2017 r. komisja konkursowa pozytywnie
zaopiniowata oferte Towarzystwa Pomocy i przyznata dotacje w wysokos$ci 130 tys.
zt. Wykonawce ustugi wezwano do zaktualizowania zatacznikéw (harmonogramu
i kosztorysu, gdyz zilozona oferta opiewata na kwote 216 tys. z). Umowy nie
zawarto, poniewaz Towarzystwo Pomocy zatgcznikdw nie uzupetnito.

(akta kontroli str. 688 - 697, 782 - 783)

Burmistrz Debicy Dariusz Szewczyk wyjasnit, iz ze wzgledu na niepodpisanie
umowy, realizacje zadania publicznego w 2017 r. wraz ze $rodkami finansowymi
przekazano do MOPS.

(akta kontroli str. 846 - 847)

W dniu 1 marca 2017 r. Dyrektor MOPS zawarta z Towarzystwem Pomocy
porozumienie o wspdipracy na okres od 1 marca do 31 grudnia 2017 r.12,
Towarzystwo Pomocy zapewniato osobom bezdomnym catodobowe, tymczasowe
schronienie w dwdch schroniskach oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie
aktywno$ci spotecznej, wyjscie z bezdomno$ci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowe).
Miesieczny koszt pobytu osoby bezdomnej w schronisku ustalono na 900 zt
(schronienie, positek oraz niezbedne ubranie, jezeli osoba bezdomna byta tego
pozbawiona). Okresem rozliczeniowym byt miesigc kalendarzowy, a odptatnosé¢
MOPS realizowat w oparciu 0 noty ksiegowe wystawione przez Towarzystwo
Pomocy.
(akta kontroli str. 698 - 699)

W 2018 r. podstawg zamdwienia na udzielania schronienia byty dwa postepowania
przeprowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, tj. na podstawie art. 39
ustawy Prawo zamdwien publicznych?s,

Pierwszy przetarg przeprowadzono 20 grudnia 2017 r. W wyznaczonym terminie
ztozono 2 oferty odpowiednio na 467.200 zi'4 i 480.000 zi'5. Postepowanie
uniewazniono gdyz najnizsza oferta na udzielanie schronienia przewyzszata kwote,
ktéra MOPS zamierzat przeznaczy¢ na przedmiotowe zamdwienie i przekraczata
mozliwosci finansowe zamawiajacego (art. 93 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zaméwien
publicznych).
Pomimo tego w dniu 29 grudnia 2017 r. pomiedzy Towarzystwem Pomocy, a MOPS
zawarto umowe na udzielanie schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych.
Miesieczny koszt pobytu osoby bezdomnej w schronisku ustalono na 1 tys. zt
Umowa obowigzywata od dnia podpisania do dnia rozstrzygniecia postepowania
przetargowego na udzielenie schronienia osobom tego pozbawionym.

(akta kontroli str. 700 - 724)

Kolejne ogtoszenie o przetargu MOPS zamiescit 28 grudnia 2017 r. Przedmiotem
zamowienia byto udzielenie schronienia dla 36 osob bezdomnych z terenu miasta
Debica. Warto$¢ zaméwienia ustalono na 477.120 zt. Wedtug Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia (SIWZ) przy wyborze najkorzystniejszej oferty miaty by¢
stosowane nastepujace kryteria: cena brutto za 1 miesigc od osoby, doSwiadczenie
oraz odlegto$¢ miejsca realizacji przedmiotu zaméwienia od siedziby MOPS. W
wyznaczonym terminie wplyneta jedna oferta. Jako najkorzystniejszg komisja

12 MOPS.KP.072/2/117

3ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieni publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.)
14 Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne Oddziat Gdynia

15 Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Kolo Debica
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wybrata oferte zlozong przez Towarzystwo Pomocy na kwote 432 tys. zt. Umowe na
udzielanie schronienia bezdomnym, MOPS zawart 15 stycznia 2018 r.16. Zawarto jg
na okres 12 miesiecy, a ustuge wyceniono na kwote okre$long w ofercie.

(akta kontroli str. 513 - 516, 725 - 779)

Przed zawarciem porozumien i uméw MOPS nie sprawdzat kalkulacji kosztow
przedstawianych przez Towarzystwo Pomocy na udzielanie schronienia osobom
bezdomnym.
Zawarte porozumienia i umowy zapewniaty schronienie wszystkim osobom
bezdomnym z terenu Debicy, a dwie ostatnie umowy w sposéb wystarczajacy
zabezpieczaly interesy miasta i MOPS odnosnie udzielania schronienia osobom
bezdomnym.
Liczbe osob, ktérym udzielono schronienia w latach 2016 — 2018 do 31
pazdziernika) przedstawiono w pkt 1.12. i 1.14. wystapienia pokontrolnego.

(akta kontroli str. 698 - 701, 725 - 730)

Zastepca Dyrektora Matgorzata Socha wyjasnita, ze MOPS nie miat obowigzku
procedowaC o wyrazenie zgody Rady Miejskiej na zawarcie porozumienia na
udzielenie schronienia, gdyz nie wynika to z art. 18 ustawy o samorzgdzie
gminnym?7 oraz z ustawy o ps. W zwigzku z tym brak byto podstaw do ogtaszania
porozumienia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Podkarpackiego (art. 13
pkt6 lit. a ustawy o ogfaszaniu aktow normatywnych i niektorych innych aktow
prawnych?8).

(akta kontroli str. 780 - 781)

W okresie objetym kontrolg nie udzielano osobom bezdomnym pozostatych form
schronienia, o ktérych mowa w art. 48a ust. 1 i 4 ustawy o ps, tj. w noclegowni
i ogrzewalni, a od 11 maja 2018 r. (po wejsciu w zycie znowelizowanych przepisow
ustawy o ps), rowniez w schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekurczymi.

(akta kontroli str. 672 - 675, 698 - 701, 725 - 730, 782 - 787)

1.10. MOPS przeprowadzit kontrole schronisk udzielajgcych schronienia osobom
bezdomnym. Przedmiotem kontroli z 2018 r. bylo sprawdzenie standardow
i podstawowych ustug $wiadczonych w schroniskach prowadzonych przez
Towarzystwo Pomocy.
Z protokotu kontroli z 29 wrzesnia 2018 r. wynika, iz ustalert dokonano na podstawie
wizji lokalnej, analizy okazanych dokumentéw, w tym ewidencji obecno$ci 0sob
bezdomnych oraz rozmowy z prezesem Towarzystwa Pomocy. Uchybien kontrola
nie wykazata. Obydwa schroniska funkcjonowaty prawidtowo, zgodnie
z obowigzujgcymi standardami oraz zapisami umowy z 15 stycznia 2018 r. na
udzielanie schronienia dla oséb bezdomnych. W schroniskach pracowata
profesjonalna kadra, ktéra stuzyta wsparciem i pomocg mieszkarnicom. Osoby
bezdomne przebywajace w schronisku miaty dostep do informacji o formach
pomocy, a takze uzyskiwaty pomoc poprzez zapewnienie ustug aktywizujgcych
ukierunkowanych na wzmacnianie aktywno$ci, samodzielno$ci zyciowej i wyjscia
z bezdomnosci.

(akta kontroli str. 623 - 628, 788 - 789)

1.11. MOPS zawierat kontrakty socjalne z osobami bezdomnymi. Od wrze$nia do
grudnia 2016 r., ti. po nowelizacji przepisow ustawy o ps’™ z 22 osobami
bezdomnymi skierowanymi do schroniska na podstawie 28 decyzji zawarto

16 MOPS.DO-272-7/18

17 ustawa z 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r., poz. 994 ze zm.)

18 ustawa z 20 lipca 2000 r. o ogfaszaniu aktow normatywnych i niektérych innych aktow prawnych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1523
ze zm.)

19 po 5 wrzesnia 2016 r.



22 kontrakty socjalne. W 2017 r. MOPS wydat 158 decyzji na podstawie, ktorych do
schroniska skierowat 43 osoby bezdomne i z ktorymi zawart 123 kontrakty socjalne.
Od stycznia do korica pazdziernika 2018 r. na podstawie 140 decyzji skierowano do
schroniska 56 0sob, z ktorymi podpisano 73 kontrakty socjalne.
W okresie objetym kontrolg jedng osobe bezdomng (ze wzgledu na warunki
atmosferyczne - art. 48a ust. 2a ustawy o ps) skierowano do schroniska bez
kontraktu socjalnego. Kontrakt z tg osobg podpisano w pdzniejszym terminie.
Kontrakty socjalne z osobami ubiegajgacymi si¢ o udzielenie schronienia pracownicy
socjalni MOPS zawierali po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
i przed wydaniem decyzji udzielajacej schronienia.
Nie wystapity przypadki, aby osoba bezdomna odméwita lub zerwata kontrakt
z powodu niedotrzymania jego postanowien.
Liczbe osob, ktére sie usamodzielnity, przedstawiono w pkt. 1.2. wystgpienia
pokontrolnego.

(akta kontroli str. 505 - 512, 547 - 553, 786 - 787, 790 - 803, 812 - 819)

Dyrektor MOPS Matgorzata Kedzior wyjasnita, ze kontrakty socjalne z osobami
bezdomnymi zawierano na podstawie decyzji udzielajacych schronienia ibyty
przypadki, ze z jedng osobg bezdomng zawierano kilka kontraktow socjalnych.
W 2017 r. kontrakty socjalne zawierano z reguty na 3 miesigce, a w 2018 r. na okres
1 roku. Podpisanie kontraktu socjalnego z osobg bezdomnag nie stanowito problemu,
trudniej byto z realizacjg podjetych dziatan. Wymagato to duzego zaangazowania
i staran ze strony pracownika socjalnego, ktéry musiat caty czas mobilizowaé osobe
bezdomng i ,bardzo sie starac, zeby kontrakt zostat zrealizowany. Bardziej przy
kontrakcie zaangazowany jest pracownik socjalny niz klient’.

(akta kontroli str. 505 - 512, 812 - 814)

Podczas kontroli na probie 30 wybranych losowo spraw2® sprawdzono sposéb
udzielanie schronienia osobom bezdomnym, z ktérymi MOPS podpisat wiecej niz
jeden kontrakt socjalny.

Z analizy spraw wynika, iz wszystkie kontrakty socjalne z osobami bezdomnymi
zawierali pracownicy socjalni MOPS przed wydaniem decyzji administracyjnej na
udzielenie schronienia.

W latach 2016 — 2018 nie podpisywano kontraktu socjalnego z osobg bezdomng na
podstawie skierowania powiatowego urzedu pracy na zasadach okre$lonych
w art. 50 ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?!, MOPS
z tego tytutu nie optacat tez sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Z 30 osobami zawarto tacznie 56 kontraktéw socjalnych?2. Zawierano je na rézne
okresy, . od 13 dni do 12 miesiecy. Osoby bezdomne uczestniczytly w ich
opracowywaniu przedstawiajgc swoje potrzeby i oczekiwania. Opracowanie
kontraktow byto poprzedzone diagnozg problemdéw ujawnionych w wywiadach
Srodowiskowych. Zapisano w nich dziatania zgtaszane przez osobe bezdomng
w celu zrealizowania okreslonych celéw. Byly to zobowigzania osoby bezdomnej
| pracownika socjalnego, ale bez wskazania konkretnych terminéw ich realizacji. We
wszystkich przypadkach dziatania te dotyczyly uzyskania schronienia, zapoznania
z regulaminem schroniska, zapewnienia niezbednych $rodkéw finansowych
i wspotpracy z pracownikiem socjalnym.

W 52 kontraktach ujeto dziatania aktywizujgce i usamodzielniajgce osoby
bezdomne. Zobowigzania bezdomnego polegaty na kontynuowaniu leczenia, w tym
leczenia odwykowego, w 21 przypadkach na zarejestrowaniu sig, jako osoby
bezrobotnej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Debicy i na poszukiwaniu pracy,

2 po 10 spraw z lat 2016 — 2018 r. (do 31 pazdziernika)
21 ystawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 r., poz. 1265 ze zm.)
22 7 jedng osobg zawarto 7, 5 i 3 kontrakty, z 5 osobami po 4, a z 3 osobami po 2 kontrakty socjalne
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w 1 na podjeciu zatrudnienia w Centrum Integracji Spotecznej, w 10 na ztoZeniu
wniosku o przydziat lokalu socjalnego lub wynajecie mieszkania, a w 6 kontraktach
na ziozeniu wniosku do komisji orzekajacej o stopniu niepetnosprawnosci.
Ewaluacje przeprowadzano, co trzy miesigce lub na zakonczenie kontraktu.
Z analizy ocen zawartych kontraktow wynika, iz wszystkie zatozenia w nich zawarte
zostaty zrealizowane, ale tylko jednej osobie bezdomnej udato sie usamodzielnic.
W pozostatych 4 przypadkach nie ujeto dziatan aktywizujacych i ukierunkowanych
na usamodzielnienie 0séb bezdomnych.
Poza ww. dziataniami w kontraktach socjalnych nie ujeto innych dziatan,
w szczegolnosci majacych na celu przywrdcenie wiary w siebie, odbudowanie
poczucia wiasnej wartosci, czy tez ujawnienie talentéw i pasji osob bezdomnych.
(akta kontroli str. 815 - 819, 930 - 995, 1014 - 1053)

1.12. W latach 2016 — 2018 (do 31 pazdziernika) MOPS udzielit facznie 141 osobom
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych na podstawie 346 decyzji, z tego
odpowiednio 42, 43 i 56 osobom w oparciu 0 48, 158 i 140 decyzji kierujacych.
Wszystkie decyzje wydano na wniosek osoby bezdomne;.
Po nowelizacji przepiséw ustawy o ps, MOPS nie wydawat decyzji o skierowaniu
0sob bezdomnych do schroniska z ustugami opiekuriczymi, poniewaz nie wptynety
takie wnioski.

(akta kontroli str. 672 - 678, 790 - 803)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg nie byto probleméw
z interpretacjq przepiséw ustawy o ps, w tym dotyczacych wiasciwosci gminy
w kontekscie o0sob bezdomnych. MOPS nie wchodzit w spér kompetencyjny
zinnymi jednostkami pomocy spotecznej. Nie wystapity tez sytuacje, ktére by
przedtuzaty udzielenie pomocy osobie bezdomnej. MOPS aktualnie oczekuje na
zwrot poniesionych kosztow pobytu 0séb bezdomnych skierowanych do schroniska,
ktére nie posiadaty ostatniego miejsca pobytu na terenie Debicy. Sprawa jest w toku
wyjasniania, ale nie ma to wptywu na wydtuzenie czasu postepowania.

(akta kontroli str. 666 - 668, 804 - 808)

Z analizy 30 spraw wynika, iz w aktach znajdowaty sie rodzinne wywiady
srodowiskowe lub ich aktualizacje, zwane dalej wywiadami. Wywiady przeprowadzili
pracownicy socjalni Dzialu na wzorze kwestionariuszy okreslonych w zatgczniku
nr 1 do rozporzadzen w sprawie wywiadu Srodowiskowego?,

Wywiady przeprowadzono przed wydaniem decyzji o skierowaniu osoby bezdomnej
do schroniska. Odbywato si¢ w terminie wyznaczonym w § 2 rozporzadzenia
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, tj. w okresie 14 dni od wptywu
wniosku osoby bezdomnej o udzielenie schronienia. Przeprowadzajac wywiad
pracownik socjalny brat pod uwage indywidualne cechy, sytuacje osobista, rodzinna,
dochodowg i majatkowg osoby bezdomnej. Dokonywat analizy i oceny osoby,
formutowat tez wnioski wraz z planowang formg pomocy. W trakcie wywiadu
pracownik socjalny (na podstawie rozmowy, obserwacji i przedtozonych
dokumentow) sprawdzat zdolno$¢ bezdomnego do samoobstugi.

Dokumentacja wywiadu zawierata wszystkie wymagane elementy, zatgczniki
I oSwiadczenia istotne z punktu zasadno$ci przyznania pomocy spotecznej. Zebrane
w trakcie wywiadu materiaty i dowody oraz ocena sytuacji osoby bezdomnej byty
uwzgledniane przez pracownika w kontrakcie socjalnym. Decyzje kierujace osoby
bezdomne do schroniska wydawali pracownicy MOPS z up. Burmistrza Miasta
Debica z zachowaniem terminéw wynikajacych z ustawy Kodeks postepowania

Z rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U. poz. 712) i rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 .
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1788)
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administracyjnego?*. Decyzje zawieraly wszystkie elementy okreslone w art. 107

Kpa, w tym pouczenie o konieczno$ci niezwtocznego poinformowania o zmianie

sytuacji, ktéra wigze sie z podstawg przyznania $wiadczen (art. 109 ustawy o ps.).
(akta kontroli str. 1014 - 1053)

1.13. W okresie objetym kontrolg MOPS nie korzystat z mozliwo$ci objecia 0séb

bezdomnych, indywidualnymi  programami wychodzenia z bezdomnosci

(indywidualny program), o ktérych mowa w art. 49 ust. 1 ustawy o ps.

Indywidualnym programem nie obejmowano osob bezdomnych, chociaz w Strategii

i w regulaminie organizacyjnym MOPS zapisano, ze do zadan Dziatu nalezy m.in.

praca socjalna ,w oparciu o indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci”.
(dowdd: akta kontroli str. 31 - 155, 172 - 363, 815 - 819)

Dyrektor Matgorzata Kedzior wyjasnita, ze z osobg bezdomng zawierano kontrakt
socjalny, ktory uwzgledniat jej sytuacje i zapewniat wsparcie. Dyrektor stwierdzita, ze
zapis ww. artykutu ustawy o ps nie naktadat obowigzku zawierania indywidualnego
programu. W art. 49 ust. 3 ww. ustawy podano, ze jezeli osoba bezdomna przebywa
w schronisku, indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci moze byé
opracowany przez pracownika socjalnego zatrudnionego w tej placowce.

(akta kontroli str. 539 - 542, 815 - 819)

1.14. W okresie objetym kontrolg na terenie Debicy zdiagnozowano tgcznie 227
0sob bezdomnych, z tego 71 w 2016 r., 73 w 2017 r. oraz 83 do 31 pazdziernika
2018 r. Z pomocy i wsparcia skorzystato 210 osob, z tego po 67 w latach 2016 —
2017 oraz 76 do konca pazdziernika w 2018 r. Z pomocy i wsparcia MOPS nie
skorzystato 17 0sob bezdomnych (pkt 1.2. wystapienia pokontrolnego).

MOPS udzielit schronienia 141 osobom (42 w 2016 r., 43 w 2017 r. i 56 do konca
pazdziernika 2018 r. ), a 69 osobom innej formy pomocy.

Na pomoc i wsparcie dla osob bezdomnych MOPS wydat tacznie 1.387.628,97 zt,
ztego 240.477,04 zt w 2016 r., 635.300,43 zt w 2017 r. oraz 511.851,50 zt do korica
pazdziernika 2018 r.

Dominujacg formg pomocy byly Swiadczenia zwigzane z udzieleniem schronienia
osobie bezdomne;j.

W 2016 r. MOPS nie ponosit opfat za udzielenie schronienia osobom bezdomnym.
Za pobyt 42 osob bezdomnych w schronisku miasto wydato 130 tys. zt. Na zasitki
state dla 11 os6b (na podstawie 11 decyzji) MOPS wydat 117.105,60 zt, na zasitki
okresowe dla 49 osob (110 decyzji) wydano 97.052 zt, a na zasitki celowe dla 55
0s6b (w oparciu 0 171 decyzji) — 19.665,41 zt. Dozywianie 20 oséb bezdomnych
przebywajacych poza schroniskiem w ramach wieloletniego programu ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” kosztowato 6.288,10 zt, a na opat dla 1 osoby
wydano 365,93 zt.

W 2017 r. pobyt 43 0séb bezdomnych w schronisku kosztowat MOPS - 347.615,31
zt. Na zasitki state dla 15 os6b (na podstawie 15 decyzji) wydano 116.589,86 zt, na
zasitki okresowe dla 50 0sdb (104 decyzji) — 82.736,53 zt, a na zasitki celowe dla 36
bezdomnych (w oparciu 0 67 decyzji) wydano 8.046,91 zt. Dozywianie 22 oséb
bezdomnych przebywajgcych poza schroniskiem kosztowato 8.004,10 zt za$ pobyt
5 0s6b w domach pomocy spotecznej — 62.289,24 zt. Na opat wraz z dowozem dla
1 osoby bezdomnej przeznaczono 708,48 zt, a sprawienie pogrzebu 3 osobom
bezdomnym kosztowato 9.310 zt.

Do 31 pazdziernika 2018 r. za pobyt 56 0sob bezdomnych w schronisku wydano
316.032,13 z}, na zasitki state dla 13 0sdéb (na podstawie 13 decyzji) — 99.168,06 z,
na zasitki okresowe dla 41 oséb (91 decyzji) - 71.618 zt oraz 6.903,34 zt na zasitki

% ystawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.), zwany dalej
Kpa
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celowe dla 19 osob (53 decyzje). Pobyt 1 osoby bezdomnej w domu pomocy
spotecznej kosztowat 7.868,97 zt, dozywianie 18 osob — 5.941 zt, a zakup opatu
wraz z dowozem — 1.320 zt. Sprawienie pogrzebu osoby bezdomnej kosztowato
3 tys. zt.

(akta kontroli str. 790 - 803)

Z osobami bezdomnymi prowadzono prace socjalng. Osoby bezdomne korzystaty
ze wsparcia psychologicznego, tj. ze spotkan z psychologiem i psychoterapeutg
zatrudnionym w MOPS. W latach 2017 — 2018 skorzystato z tego odpowiednio 3 i 2
osoby.
Od jesieni 2017 r. kompleksowg pomoc osobom bezdomnym $wiadczyt pracownik
pogtebionej pracy socjalnej. Pomagat w zatatwieniu spraw urzedowych, wzmacniat
podmiotowos¢ klientdw, udzielat porad oraz prowadzit dziatania zmierzajgce do
reintegraciji tych osob ze Srodowiskiem.
Osoby bezdomne mogty korzysta¢ z darmowych porad prawnych w MOPS, ale
zadna z tego z nie skorzystata. Z porad prawnych w O$rodku Interwenciji Kryzysowej
skorzystato 4 osoby, natomiast z porad prawnych w Poradni ARKA przy koSciele Sw.
Jadwigi — 1 osoba. Osoby bezdomne w sytuacjach kryzysowych zasiegaty porad
lekarza psychiatry, ktérego zapewniat MOPS. Z porad psychiatry w 2017 r.
skorzystato 5, a w 2018 r. — 2 osoby. Bezdomni korzystali réwniez z grup wsparcia
AA, Krucjata Wyzwolenia Cztowieka (3 osoby w 2016 r., 7 w 2017 r. i 1 w 2018 r.),
a takze z Poradni Odwykowej w Szpitalu Psychiatrycznym w Straszecinie, z czego
w 2016 r. skorzystato 10, w 2017 r. — 13, aw 2018 r. — 14 os6b.
Prace socjalng dokumentowano w wywiadach (w rubryce praca socjalna), a od
wrze$nia 2017 r., w karcie ,Diagnoza potoZzenia zyciowego osoby bezdomne/’,
w ,Karcie dziatan pracy socjalnej” oraz w kontraktach socjalnych. Ocena kontraktu
socjalnego odbywata sig raz na kwartat lub na koniec realizacji kontraktu socjalnego,
w trakcie, ktérej sprawdzano realizacje ustalonych dziatan.
Dziatania MOPS podejmowane wobec 0sob bezdomnych ukierunkowane na ich
usamodzielnienie przedstawiono w punkcie 1.11. wystapienia pokontrolnego.
W okresie objetym kontrolg podejmowano dziatania utatwiajgce korzystanie przez
osoby bezdomne z praw obywatelskich, tj. prawa do gtosowania czy dostepu do
$wiadczen zdrowotnych.
MOPS nie stosowat nowych (ponadstandardowych) form i metod dziatania wobec
0sob bezdomnych, do ktérych mozna zaliczy¢ asystenta osoby bezdomnej czy
mieszkanie chronione.
W okresie objetym kontrolg 11 osobom bezdomnym odmoéwiono przyznania
Swiadczenia pienieznego. W 2016 r. — 10 osobom nie przyznano zasitku celowego
na zakup lekdw gdyz podczas przeprowadzania wywiadu i weryfikacji faktur za
zakupione leki stwierdzono, iz zaptacono za nie ,kartg e-PRUF’ (bonusowa), jakg
Towarzystwo Pomocy otrzymato na pokrycie wydatkéw mieszkancdéw schroniska.
W 2018 r. pomocy finansowej odméwiono jednej osobie, ktorej dochdd przekraczat
pieciokrotnie kwote kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujace;.
MOPS nie posiadat wiedzy o wysoko$ci Srodkéw, jakie miasto przeznaczylo na
tworzenie lokali socjalnych, mieszkan chronionych i komunalnych. Po kontroli
Wojewody w 2018 r. MOPS ztozyt wniosek o utworzenie mieszkania chronionego,
w ktérym mogtaby zamieszka¢ osoba bezdomna lub zagrozona bezdomnoscia.
W 2016 r. Burmistrz przyznat 1 osobie bezdomnej mieszkanie komunalne,
aw2017r. po pozarze budynku, w ktérym mieszkata siedmioosobowa rodzina
zagrozona bezdomno$cig miasto zakupito lokal uzytkowy, ktory nastepnie
przeksztatcono w lokal mieszkalny.

(akta kontroli str. 539 - 542, 672 - 678, 792 - 798, 809 - 811)



1.15. MOPS udostepniat informacje publiczne o mozliwo$ci uzyskania pomocy przez
osoby bezdomne.
Na stronach internetowych MOPS i Urzedu Miejskiego w Debicy zamieszczano
coroczne apele skierowane do mieszkancow miasta o niepozostawaniu obojetnym
na los drugiego cztowieka, zwtaszcza na osoby starsze, chore, samotne, bezdomne
przebywajace w nieogrzewanych piwnicach, pustostanach, w klatkach schodowych
czy na terenie ogrodkow dziatkowych.
Informacje o tych osobach mozna bylo przekazywaé osobiscie, telefonicznie lub
pocztg elektroniczng do MOPS, Strazy Miejskiej lub do Wojewddzkiego Centrum.
Corocznie w okresie jesienno-zimowym pracownicy socjalni wywieszali plakaty
z adresem MOPS, z informacjami o najblizszych schroniskach z podaniem adresu
i telefonu oraz numerem bezptatnej infolinii Wojewodzkiego Centrum. Plakaty
umieszczano w miejscach, w ktérych osoby bezdomne mogly potencjalnie
przebywaé, tj. na dworcach, stupach ogtoszeniowych, w przychodniach, szpitalu, czy
na tablicach ogtoszen spotdzielni mieszkaniowych. Wywieszano je rowniez
w siedzibie MOPS (na drzwiach wejSciowych, w holu budynku, w ktérym
przyjmowano klientow pomocy spotecznej).
Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej MOPS (BIP) zamieszczono informacje, ze
formg pomocy jest schronienie, lecz nie podano gdzie takie schronienie osoba
bezdomna na terenie miasta moze otrzymac jak réwniez nie zamieszczono wykazu
dokumentéw niezbednych do otrzymania réznych form pomocy spotecznej przez
bezdomnego.

(akta kontroli str. 554 - 568, 820 - 828)

1.16. Ocene skutecznosci udzielonego wsparcia osobom bezdomnym MOPS
przeprowadzat w ocenie kontraktéw socjalnych. Zagadnienia z tym zwigzane
omowiono w pkt. 1.2., 1.11.1 1.12. wystapienia pokontrolnego.

1.17. W listopadzie 2016 r. Rada Miejska ustalita szczegotowe zasady ponoszenia
odpfatnosci za pobyt osob bezdomnych w schronisku (zasady odptatnosci),
o ktérych mowa w art. 97 ust. 1 i 5 ustawy o ps, kiére weszty w zycie z dniem
1 lutego 2017 r.25
Tymczasowe schronienie w schronisku przystugiwato nieodptatnie  osobie
bezdomnej, o ktorej mowa w art. 6 pkt 8 ustawy o ps i ktérej dochdd nie przekraczat
kwoty kryterium dochodowego okreslonego w tej ustawie. Osobie, ktdrej dochdd
przekraczat kwote kryterium dochodowego, pobyt w schronisku udzielano odptatnie.
Wysoko$¢ odptatnosci za pobyt w schronisku osoby bezdomnej ustalano za kazdy
dzien pobytu w schronisku, a okresem rozliczeniowym byt miesigc kalendarzowy.
Przyznanie pomocy w formie udzielenia tymczasowego schronienia w schronisku,
wysoko$¢ odptatnosci za pobyt oraz sposéb pfatnosci ustalano indywidualnie
w decyzji administracyjnej.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osoba bezdomna, ktérej przyznano
pomoc w formie tymczasowego schronienia (na jej wniosek lub pracownika
socjalnego) mogta by¢ czeSciowo lub catkowicie zwolniona z ponoszenia
odpfatnosci za pobyt w schronisku. Dotyczyto to w szczegdlnosci okoliczno$ci
zwigzanych z ponoszeniem przez osobe bezdomng wysokich kosztow leczenia lub
wystapienia zdarzenia losowego.
W okresie objetym kontrolg MOPS nie przyznawat zasitkow celowych na pokrycie
kosztow pobytu osoby bezdomnej w schronisku.

(akta kontroli str. 829 - 834)

25 ychwata Nr XXVI/279/2016 Rady Miejskiej w Debicy z dnia 14 listopada 2016 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych, ktéra opublikowano w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Podkarpackiego z 2017 r., poz. 224
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Dyrektor Matgorzata Kedzior wyjasnita, ze w 2016 r. oraz od stycznia do marca
2017 r. MOPS nie ponosit kosztoéw i nie pobierat optat za pobyt 0sob bezdomnych
w schronisku. Opfaty od oséb bezdomnych za pobyt w schronisku MOPS pobierat
od kwietnia 2017 r. Osoby bezdomne opfaty wnosity do kasy MOPS. W 2017 r.
bezdomni wptacili 5,4 tys. zt, aw 2018 r. — 28,9 tys. zt.

(akta kontroli str. 835 - 845)

Na koniec 2017 z optatami w kwocie 2,7 tys. zt zalegato 3 spos$rdd 13 o0séb
bezdomnych zobowigzanych do uiszczenia opfat za pobyt w schronisku. W wyniku
podjetych dziatan windykacyjnych wyegzekwowano od tych oséb 1,2 tys. zt. Na
koniec pazdziernika 2018 r. z opfatami zalegato 9 sposrod 22 oséb na kwote 11,2
tys. zt. Dziatania windykacyjne i wptaty oséb bezdomnych zmniejszyty nalezno$ci
z opfat za pobyt w schronisku do kwoty 5,7 tys. zt. W pozostatych przypadkach
dziatania windykacyjne podjete przez MOPS nie przyniosty pozytywnego rezultatu.
(akta kontroli str. 835 - 845)

Analiza 30 spraw wykazata, ze 9 decyzjami Burmistrz czesciowo zwolnit dwie osoby
bezdomne z ponoszenia optat za tymczasowy pobyt w schronisku. Wysokos¢
zwolnien z optat byta zgodna z postanowieniami § 2 zasad odptatnosci.
W decyzjach administracyjnych zwalniajacych z optaty podano, ze stan faktyczny
osoby bezdomnej ustalono na podstawie zebranego materialu dowodowego.
Stwierdzona w toku kontroli nieprawidtowos¢, dotyczyta braku wskazania
w uzasadnieniu decyzji konkretnych przyczyn zwolnienia z optat, o ktérych mowa
w § 7 ust. 1 - 3 zasad odptatnosci.

(akta kontroli str. 916 - 929, 1014 - 1053)

1.18. W 2016 r. koszty pobytu oséb bezdomnych w schroniskach ponosito miasto
Debica. W latach 2017 — 2018 (do 31 pazdziernika) koszty pobytu tych oséb ponosit
MOPS. W 2017 r. na ten cel wydano 347.615,31 z}, a do kofca pazdziernika 2018 .
- 316.032,13 zt. W okresie objetym kontrola MOPS nie ponosit wydatkéw na inne
formy schronienia, o ktorych mowa w art. 48a ust. 1 i 4 ustawy o ps, 1j. na udzielenie
tymczasowego miejsca w noclegowni i ogrzewalni oraz na udzielenie schronienia
w schronisku z ustugami opiekunczymi.

(akta kontroli str. 846 - 854)

W latach 2016 — 2018 cztery osrodki pomocy spotecznej zrefundowaty MOPS
wydatki w kwocie 18.108,84 zt (3.509 zt w 2016 r. i 14.599,84 zt w 2018 r.), jakie
poniést na zapewnienie schronienia 4 osobom bezdomnym zamieszkatym albo
ostatnio zameldowanym na terenie innych gmin ze wzgledu na uzasadniong
sytuacje 0sdb ubiegajacych sie o Swiadczenia (art. 101 ust. 3i 7 ustawy o ps).
W latach 2017 — 2018 35 osob bezdomnych za pobyt w schronisku wptacito na
konto MOPS 34,3 tys. zt. Na koniec pazdziernika 2018 r. z optatami takimi zalegato
9 0sdb na tgczng kwote 11,2 tys. zt.
W okresie objetym kontrolg MOPS nie zwracat innym o$rodkom pomocy spotecznej
wydatkéw zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom bezdomnym zamieszkatym
lub zameldowanym na terenie Debicy.

(akta kontroli str. 790 - 803, 835 - 845)
1.19. W latach 2016 — 2017 r. MOPS nie planowat i nie opracowywat prowizorium
budzetowego na zabezpieczenie potrzeb 0séb bezdomnych. Planowaniem Srodkow
finansowych na pomoc dla oséb bezdomnych zajmowat sie w Urzad Miasta
w Debicy. W pazdzierniku 2015 r. Towarzystwo Pomocy przygotowato kalkulacje
kosztow na udzielenie schronienia osobom bezdomnym w 2016 r. Kalkulacja
opiewata na 190 tys. zt, ale w planie finansowym sporzadzonym przez Urzad Miejski
wydatki na ten cel ustalono w kwocie 130 tys. zt. Rowniez w tej samej wysokoSci
Urzad Miejski zaplanowat wydatki w 2017 r.
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Z wyjasnienia Burmistrza Debicy Mariusza Szewczyka wynika, iz nie
przeprowadzano szczegGtowej kalkulacji, poniewaz udzielenie schronienia osobom
bezdomnym planowano zrealizowa¢ na zasadzie wsparcia zadania publicznego.
Wydatki zaplanowane w 2016 r. ,okazaty sie wystarczajgce do zrealizowania
Zleconego zadania”, za$ wysoko$¢ $rodkow w 2017 r. okazata sie zbyt niska.

(akta kontroli str. 669 - 671. 846 - 854)

Na poczatku 2017 r. zadania zwigzane z udzielaniem schronienia, Burmistrz
przekazat do MOPS. W czerwcu 2017 r. Dyrektor MOPS zwrdcita sie do Burmistrza
0 zwiekszenie planu finansowego o kwote 240 tys. zt, a we wrzesniu 0 123 tys. zt.
Srodki te byly niezbedne na pokrycie kosztu pobytu oséb bezdomnych
w schronisku. W grudniu 2017 r. zmniejszono (na wniosek Dyrektora MOPS) plan
finansowy na pomoc dla bezdomnych.
W 2018 r. planowaniem wydatkéw na pomoc dla oséb bezdomnych zajmowat sie
MOPS. Kalkulacje niezbednych $rodkéw finansowych przeprowadzono w oparciu
o informacje uzyskane od Towarzystwa Pomocy o wysokosSci miesiecznej opfaty za
pobyt osoby bezdomnej w schronisku?6 i szacunkowg liczbe 0séb objetych pomocg
w formie schronienia.
Wysokos¢ wydatkow na pomoc i wsparcie dla osob bezdomnych przedstawiono
w pkt 1.14. wystapienia pokontrolnego.
Zaplanowane dziatania na rzecz osob bezdomnych zostaty zrealizowane. Wydatki
zwigzane z udzielaniem schronienia przez MOPS ujmowano w rozdziale 85295 —
Pozostata dziatalno$¢.
Wydatki poniesione na realizacje zadan na rzecz osob bezdomnych w wydatkach
Gminy Miasta Debica stanowity w latach 2016 — 2017 po 0,09%, a w 2018 r. -
0,22%. Udziat tych wydatkéw do wydatkéw MOPS ogdtem w latach 2016 — 2017
wynosit po 0,27%, aw 2018 r. — 0,64%.
Wysoko$¢ wydatkdéw na realizacje ustug na rzecz oséb bezdomnych wykazana
w sprawozdaniach Rb-28S za lata 2017 - 2018 byta zgodna z kwotg wydatkow na
tego typu ustugi wykazane w sprawozdaniach MPiPS-3 (Dziat 2B. Udzielone
$wiadczenia — zadania wkasne gmin).

(akta kontroli str. 846 - 882)

1.20. Aktualizacje danych o placdwkach udzielajgcych tymczasowego schronienia
osobom bezdomnym na terenie Debicy, MOPS, przekazat Wojewodzie w dniu
4 czerwca 2018 r. W odpowiedzi na pismo Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie (Urzedu Wojewddzkiego) MOPS podat, iz catorocznego schronienia
udzielaty schroniska prowadzone przez Towarzystwo Pomocy, fj. schronisko dla
bezdomnych mezczyzn przy ul. Stonecznej 1 dysponujace 40 miejscami oraz
schronisko dla bezdomnych kobiet i mgzczyzn przy ul. Sw. Brata Alberta 2 w Debicy
posiadajace 70 miejsc, w tym 20 dla kobiet. Informacje zawieraty dane, o ktorych
mowa w art. 48a ust. 11a ustawy o ps.
Kolejng informacje o placéwkach udzielajacych schronienia, MOPS przekazat
Wojewodzie po wejsciu w zycie znowelizowanych przepisow ustawy o ps, 1.
w pazdzierniku 2018 r. Schronienia bezdomnym udzielaty dwa schroniska,
dysponujace odpowiednio 40 i 80 miejscami.

(akta kontroli str. 883 - 892)

Dyrektor Matgorzata Kedzior wyjasnita, zaraz po wejéciu w zycie znowelizowanych
przepisow ustawy o ps, nie przekazata Wojewodzie informacji o placéwkach
udzielajacych wsparcia, poniewaz nie nastapity w tym okresie zadne zmiany w ilosci
i liczbie miejsc w schroniskach dla 0séb bezdomnych.

(akta kontroli str. 809 - 811)

% miesigczna wysoko$¢ optaty za pobyt osoby bezdomnej w schronisku, tj. 1.000 zt x 40 0s6b x 12 miesiecy = 480.000 zt
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1.21. Dyrektor Matgorzata Kedzior wyjasnita, ze MOPS nie realizowat Krajowego
Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 Nowy
wymiar aktywnej integracji” (KPPUIWS)?7, w tym zadan wymienionych w Priorytecie
V. Zapobieganie niepewno$ci mieszkaniowej i przeciwdziatanie bezdomnosci.
Wedtug Dyrektora podejmowanie dziatan w ramach KPPUIWS ,nie jest
obowigzkowe”, a MOPS zgodnie z ustawg o ps realizowat zadania wtasne oraz
Zlecone. Na terenie miasta dziatajq dwa schroniska z ,duzg iloScig miejsc
noclegowych®, co ,zabezpiecza potrzeby’ w zakresie zapewnienia schronienia
osobom bezdomnym. Z Ministerstwa i od Wojewody, MOPS nie otrzymywat
wiadomosci o KPPUIWS jak réwniez informacji o szkoleniach.

(akta kontroli str. 913 - 915)

1.22. Wedtug Dyrektor Matgorzaty Kedzior zmiany w systemie pomocy osobom
bezdomnym obowigzujace od wrze$nia 2016 r. uporzadkowaty sprawy zwigzane ze
schronieniem osob bezdomnych i przyczynity sie to do poprawy ich sytuacji mimo, iz
dopiero we wrzesniu 2017 r. pojawity sie wytyczne dotyczace tych zmian.

Rady gmin zobligowano do ustalenia szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w osrodkach wsparcia. Witasciwe wydaje sie stanowisko, ze osoba
bezdomna posiadajgca dochdd przekraczajacy kwote kryterium dochodowego
(w zalezno$ci od progéw okre$lonych w uchwale rady), zostaje obcigzona kosztami
pobytu w schronisku. Z punktu widzenia MOPS skuteczno$¢ udzielanej pomocy
utrzymuje sie na ,wcze$niejszym poziomie’. Osoba bezdomna, ktdra nie chce
poprawi¢ swojej sytuacji, pozostaje bierna, nie dazy do zmiany, a uzgodnienia
zapisane w kontraktach socjalnych robi ,matym wysitkiem. Czesto nie wynika to
z wiasnych intencji, lecz jest ,dziataniem wymuszonym pod wptywem naciskow ze
strony pracownika socjalnego oraz z obawy przed odmowg Swiadczen pomocy
spofecznej”. Pracownik socjalny zatrudniony w MOPS ,na co dzien nie przebywa
i nie pracuje bezposrednio” z osobami skierowanymi do schroniska. Sprawuje
natomiast monitoring nad dziataniami zawartymi w kontrakcie socjalnym, ale nie ma
,mozliwosci codziennej aktywizacji nadzoru nad podejmowanymi przez o0soby
bezdomne dziataniami’.

Pracownik socjalny w schronisku powinien posiada¢ kompetencje takie jak
pracownicy socjalni MOPS, zwlaszcza w zakresie przeprowadzania wywiadéw
Srodowiskowych pod katem pomocy finansowej, ustugowej czy skierowania do
domu pomocy spotecznej. Powinien zaja¢ sie¢ takze (przy wsparciu doradcy
zawodowego, psychologa, terapeuty uzaleznien i innych specjalistow) — aktywizacjg
spoteczng i zawodowg prowadzacg do uzyskania samodzielnosci zyciowej tych
0sob, poniewaz pozostawienie pracownika socjalnego w MOPS generuje
dodatkowe koszty (etat pracownika, koszty korespondencii, materiaty biurowe).
Dyrektor stwierdzita, iz nie ma ,potrzeby powofania podmiotu koordynujgcego’
dziatania organdw i instytucji zaangazowanych w niesienie pomocy osobom
bezdomnym.

4

(akta kontroli str. 547 - 552, 666 - 668, 790 - 798)

1.23. Najwyzsza Izby Kontroli nie przeprowadzata w MOPS kontroli P/13/113 pt.
Dziatania administracji publicznej na rzecz 0séb bezdomnych.
(akta kontroli str. 1012)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Niedostosowanie Strategii do obowigzujacych przepiséw ustawy o ps, ktore
weszty w zycie z dniem 3 maja 2011 r. Strategia nie zawierata elementéw
okre$lonych w art. 16b ust. 2 pkt 2 oraz ust. 2 pkt 3 lit. ¢ i d ww. ustawy, {.

27 przyjetego uchwatg Rady Ministréw z 12 sierpnia 2014 r.



prognozy zmian w zakresie objetym Strategia, ram finansowych oraz
wskaznikow realizacji dziatan w niej zapisanych.
(akta kontroli str. 172 - 363)

Dyrektor MOPS Matgorzata Kedzior wyjasnita, ze w ewaluacji Strategii podano

zmiany jakie zaszly na terenie miasta w latach 2005 - 2007, nie wskazujac

szczegblowego finansowania za$§ wskazniki realizacji dziatan, ujeto w sposob

opisowy, a nie liczbowy poniewaz ,w zakresie wyznaczania wskaznikow jednostka

samorzadu terytorialnego jest samodzielna i ograniczajq jg tylko posiadane

mozliwoscr’.

(akta kontroli str. 804 - 808)

2. Roczne sprawozdania z dziatalnosci MOPS za lata 2016 — 2017 nie

zawieraly analizy osiggnietych efektow realizacji celow Strategii odno$nie

0sob bezdomnych, do czego zobowigzywata przeprowadzona w 2008 r.
ewaluacji Strategii.

Wedtug ewaluacji, Strategie nalezato monitorowac isprawdza¢ jej zatozenia,

poniewaz dtugookresowy charakter planowania strategicznego wymagat statego

$ledzenia zmian prawnych i procesdw spoteczno-gospodarczych na terenie miasta.
(akta kontroli str. 172 - 504)

Dyrektor MOPS wyjasnita, ze w sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS nie
przedstawiano potrzeb osdb bezdomnych, poniewaz istniejgce zasoby pomocy
spofecznej na terenie miasta byty wystarczajgce i na dobrym poziomie.

(akta kontroli str. 804 - 811)

3. W okresie objetym kontrolg MOPS nie zapewniat osobom potrzebujgcym
wszystkich form schronienia, o ktérych mowa w art. 48a ust. 1 i 4 ustawy
0 ps, {j. w noclegowni i ogrzewalni, a od 11 maja 2018 r. (po wejéciu w zycie
znowelizowanych przepisow ustawy o ps) réwniez w schronisku dla osob
bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa w zakresie pomocy osobom bezdomnym
z kwietnia 201712018 r., gmina powinna realizowa¢ zadanie wiasne poprzez kazdg
z form schronienia (schronisko dla oséb bezdomnych, noclegownig i ogrzewalnig)
nie tylko w zakresie wynikajacym z rozeznanych potrzeb, ale takze biorac pod
uwage potencjalne potrzeby, jakie mogg wystapi¢ w tym zakresie.

(akta kontroli str. 517 - 529, 577 - 585)

Dyrektor MOPS Matgorzata Kedzior wyjasnita, ze ustawa o ps nie naktada na gminy
obowigzku tworzenia na ich terenie wszystkich typéw placéwek udzielajacych
schronienia, o ktorych mowa w art. 48a ustawy o ps. Na terenie miasta funkcjonujg
dwa schroniska prowadzone przez Towarzystwo Pomocy, gdzie oprécz schronienia
bezdomni otrzymujq ciepty positek, mozliwo$¢ wykapania sig, przebrania w czystg
odziez, ogrzania i pobytu. Liczba miejsc w tych schroniskach jest ,wystarczajgca
wzgledem 0s0b potrzebujgcych”, wiec miasto nie podejmuje ,inicjatyw na rzecz
tworzenia innych placowek np. noclegowni czy ogrzewalnr’.

(akta kontroli str. 672 - 678, 782 - 785, 815 - 819)

4. W 2017 r. ustugi na udzielenie schronienia osobom bezdomnym zawarto
z pominieciem przepisbw ustawy o dziafalnosci pozytku publicznego
i ustawy Prawo zamowien publicznych, do czego zobowigzywat art. 25
ust. 1 ustawy o ps oraz wytyczne Ministerstwa z 2017 r. w zakresie pomocy
osobom bezdomnym.
Na podstawie przeprowadzonego w styczniu 2017 r. postepowania
konkursowego, Towarzystwo Pomocy miato udziela¢ schronienia osobom
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bezdomnym w 2017 r. Burmistrz Debicy stosownej umowy nie podpisat,
poniewaz Towarzystwo Pomocy nie uzupetnito wymaganych dokumentow,
w tym kosztorysu.

W dniu 1 marca 2017 r. Dyrektor MOPS zawarta z Towarzystwem Pomocy
porozumienie 0 wspdtpracy na okres od 1 marca do 31 grudnia 2017 r. na
podstawie, ktérego organizacja pozarzadowa zapewniata osobom
bezdomnym catodobowe, tymczasowe schronienie w dwoch schroniskach
oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywno$ci spotecznej, wyjécie
z bezdomnosci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowe;.

(akta kontroli str. 513 - 529, 698 - 699)

5. W 4 kontraktach socjalnych sposrdd 56 objetych kontrolg nie ujeto dziatan
aktywizujacych i ukierunkowanych na usamodzielnienie 0sob bezdomnych,

0 ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy o ps. Dziatania zapisane w tych
kontraktach dotyczyly jedynie uzyskania schronienia przez osobe
bezdomna, zapoznania z regulaminem schroniska, zapewnienia
niezbednych $rodkow finansowych i wspotpracy z pracownikiem socjalnym.
(akta kontroli str. 812 - 814, 930 - 995, 1014 - 1053)

Dyrektor MOPS wyjas$nita, ze kontrakty socjalne zawierane z osobami bezdomnymi
uwzgledniajg sytuacje tej osoby oraz zapewniajg wsparcie, a dziatania w nich
zapisane majg na celu poprawe sytuacji osoby bezdomne;.

(akta kontroli str. str. 1009 - 1011)

6. W uzasadnieniu 9 decyzji administracyjnych zwalniajacych dwie osoby
bezdomne z ponoszenia optat za tymczasowy pobyt w schronisku, nie podano
wyczerpujacych przyczyn zwolnienia z opfat, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 -3
zasad odptatnosci.

Byly to zwolnienia fakultatywnie, co wedtug Najwyzszej Izby Kontroli wymagato
szczegblowego uzasadnienia decyzji, do czego zobowigzywat zapis art. 107 § 1 pkt
6i§ 3 Kpa.

(akta kontroli str. 916 - 929)

Kierownik Dziatu Administracyjnego MOPS Alicja Deren wyjasnita, ze ww. przypadki
dotyczyty dtugotrwatej choroby tych oséb, co wigzato sie z wysokimi kosztami
leczenia.

(akta kontroli str. 1007 - 1008)

7. Na stronie BIP zamieszczono informacje, ze jedng z form pomocy jest
udzielenie schronienia, lecz nie podano gdzie takie schronienie osoba
bezdomna na terenie Debicy moze otrzymac oraz jakie dokumenty sg do
tego niezbedne.

(akta kontroli str. 554 - 568, 996 - 1006)

Zgodnie z zapisem art. 4 ust. 1 pkt 4 i art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy
o0 dostepie do informacji publicznej?8, wtadze publiczne oraz inne podmioty
wykonujace zadania publiczne, w szczegdinosci podmioty reprezentujgce osoby
prawne samorzadu terytorialnego, podmioty reprezentujgce inne panstwowe
jednostki organizacyjne albo jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego sg
obowigzane do udostepniania informacji publicznej, w tym o przedmiocie
dziatalnosci i kompetencjach oraz o sposobie przyjmowania i zatatwiania spraw.

Dyrektor Matgorzata Kedzior wyjasnita, ze kazda placéwka, do ktérej zwrdci sie
osoba bezdomna, wyjasni zasady i warunki otrzymania schronienia.

28 ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1330 ze zm.)
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(akta kontroli str. 804 - 808)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli MOPS byt organizacyjnie przygotowany do
realizacji zadan na rzecz oséb bezdomnych. Jednak nie zapewnit realizacii
obowigzku udzielania tymczasowego schronienia osobom bezdomnym we
wszystkich przewidzianych w ustawie o ps formach, tj. w schronisku dla osob
bezdomnych z ustugami opiekunczymi?®, w noclegowni oraz w ogrzewalni.
Spowodowane to bylo nie zawarciem stosownych umoéw z organizacjami
pozarzadowymi prowadzacymi dziatalno$¢ w tym zakresie czy porozumien z innymi
jednostkami samorzadu terytorialnego. Pomimo obowigzku wynikajacego z przepisu
art. 108 ust. 1 cyt. ustawy, w cze$ci kontraktéw socjalnych zawartych przez
pracownikéw socjalnych MOPS z osobami bezdomnymi nie ujeto dziatan
ukierunkowanych na wzmocnienie aktywnoSci i samodzielnoSci Zzyciowej,
zawodowej oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Zaplanowane dziatania
w tym zakresie zwigzane byly z uzyskaniem schronienia, zapoznaniem
z regulaminem  schroniska, zapewnieniem niezbednych $rodkéw finansowych
i wspbtpracq z pracownikiem socjalnym.

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Debica nie zostata
dostosowana i nie zawierata obligatoryjnych elementow wynikajacych z przepisu
art. 16b ust. 2 ustawy o ps. Obowigzki dotyczace przedstawiania w rocznych
sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS analizy osiggnietych celéw Strategii oraz
obejmowania 0séb bezdomnych indywidualnymi programami wychodzenia
z bezdomnosci, pomimo zawarcia ich w Strategii, nie byty realizowane przez MOPS.
Strona BIP nie zawierata informacji wymaganych przepisami art. 4 ust. 1 pkt 4
iart. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ i pkt 3 lit. d ustawy o dostepie do informacji publicznej. Na
stronie tej podano, ze jedng z form pomocy jest udzielenie schronienia, lecz nie
wskazano gdzie takie schronienie osoba bezdomna na terenie miasta Debica moze
otrzymac¢ oraz jakie dokumenty sg do tego niezbedne.

2. Nadzér nad realizacja zadan na rzecz oséb bezdomnych

2.1. W latach 2016 - 2018 (do 31 pazdziernika) Burmistrz Debicy na podstawie
zapiséw art. 17 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego nie dokonywat kontroli
i oceny realizacji zadania publicznego na udzielanie schronienia i zapewnienia
catodobowej opieki osobom bezdomnym i zagrozonych bezdomnoscia.

(akta kontroli str. 586 - 615)

W 2018 r. MOPS przeprowadzit kontrole schronisk udzielajacych schronienia
osobom bezdomnym. Zagadnienie to omdwiono w pkt 1.10. wystgpienia
pokontrolnego.

(akta kontroli str. 623 - 628)

22. W grudniu 2017 r. pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu
Wojewddzkiego przeprowadzit kontrole kompleksowg MOPS, w trakcie, ktorej
sprawdzili realizacje zadan wynikajacych z ustawy o ps oraz poprawno$c¢
przyznawania $wiadczen pienieznych i rzeczowych w 2017 .

Dziatalnos¢ MOPS oceniono pozytywnie z uchybieniami. Pozytywnie oceniono m.in.
stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych, w tym kwalifikacje zawodowe, udzielanie
schronienia w schroniskach, zapewnienie positku i niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym, sprawienie pogrzebu osobie bezdomnej oraz prace socjalna,
z wykorzystaniem kontraktu socjalnego. Kontrolujacy stwierdzili, iz na terenie miasta
nie bylo mieszkania chronionego, a MOPS nie realizowat indywidualnych

% 0d dnia 11.05.2018 r.
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Whioski

programdéw wychodzenia z bezdomnosci. Uchybienia dotyczyly sposobu
prowadzenia dokumentaciji ustug opiekunczych.
W zaleceniach pokontrolnych z lutego 2018 r. Wojewoda wnioskowata o podjecie
dziatan w celu utworzenia mieszkania chronionego oraz wydawanie decyzji
administracyjnych przez rozpoczeciem realizacji $wiadczen ustug opiekunczych
Dyrektor MOPS poinformowata Wojewode o realizacji zalecen pokontrolnych,.

(akta kontroli str. 629 - 665, 669 - 671)

W latach 2016 — 2018 Burmistrz Debicy nie przeprowadzat w MOPS kontroli
realizacji zadan na rzecz osob bezdomnych.

Wewnetrzng kontrole nad pracownikami socjalnymi sprawowaty Dyrektor MOPS
i kierownik Dziatu, ktéra w ramach nadzoru oceniata sposéb prowadzenia
dokumentaciji, w tym osob bezdomnych. Uchybien i nieprawidtowosci w tym zakresie
ww. nie stwierdzita.

W pazdzierniku 2017 r. wptyneto do MOPS zazalenie na kierownictwo ,Domu dla
Bezdomnych Mezczyzn® w Debicy. Byli mieszkancy schroniska zarzucili dwom
osobom z kierownictwa placéwki, brak kompetencji oraz znecanie sie nad
podopiecznymi, w tym m.in. wyrzucanie ze schroniska pod byle pretekstem oraz
przygotowywanie i podawanie positkow z przeterminowanej zywnosci.
Dyrektor MOPS o zazaleniu poinformowata niezwtocznie Burmistrza Debicy, Zarzad
Gtowny Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta we Wroctawiu oraz Prokurature
Rejonowg w Debicy. Zarzad Gtowny Towarzystwa Pomocy poinformowat, iz podjat
kroki w celu zbadania skargi, lecz nie przekazat dalszych informacji w sprawie. Pod
koniec czerwca 2018 r. Prokuratura zawiadomita MOPS o umorzeniu dochodzenia.
(akta kontroli str. 893 - 912)

23. W MOPS nie powotano komérki organizacyjnej lub stanowiska pracy
zajmujacego sie koordynacjg dziatan na rzecz o0séb bezdomnych. W pazdzierniku
2017 r. oddzielono prace administracyjng od pracy socjalnej Dziatu oraz utworzono
stanowisko pogtebione] pracy socjalnej z osobami bezdomnymi lub zagrozonych
bezdomnoscig. W okresie objetym kontrolg z osobami bezdomnymi wspdtpracowato
3 pracownikoéw socjalnych, nad ktorymi nadzér i koordynacje dziatan sprawowata
kierownik Dziatu.
Wedtug Dyrektora MOPS skutkowato to lepsza efektywnoscig —dziatan
podejmowanych wobec 0s6b bezdomnych, zwlaszcza w okresie zimowym.
Dziatania koordynujace podejmowano na biezaco i dotyczyty gtownie wspdipracy
z placéwkami z terenu miasta Swiadczacymi pomoc dla os6b bezdomnych.

(akta kontroli str. 4 - 164, 547 - 552, 893 - 895)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Dyrektor MOPS i kierownik Dziatu sprawowaty nadzor nad realizacjg zadan na rzecz
0s6b bezdomnych, ale nadzor ten w petni nie byt skuteczny, o czym $wiadczg
nieprawidtowos$ci stwierdzone w trakcie niniejszej kontroli.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Zabezpieczenie osobom bezdomnym wszystkich form tymczasowego
schronienia, o ktérych mowa w art. 48a ustawy o ps, tj. w schronisku dla
0s0b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, w noclegowni i ogrzewalni.

23



Rzetelne opracowywanie kontraktéw socjalnych uwzgledniajacych cele
| zadania ukierunkowane na wzmacnianie aktywno$ci i samodzielno$ci
zyciowej, zawodowej oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

. Wyczerpujgce uzasadnianie decyzji administracyjnych w przypadku
catkowitego lub cze$ciowego zwolnienia 0séb bezdomnych z optat za pobyt
w schronisku (art. 107 § 1 pkt 6 i §3 Kpa oraz § 7 ust. 1 — 3 zasad
odptatnosci).

Dostosowanie zapiséw Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Debica do wymogow okreSlonych w przepisach art. 16b ust.
2 ustawy o ps.

Przedstawianie osiggnietych efektéw realizacji celow Strategii w rocznych
sprawozdaniach z dziatalnosci MOPS.

Udostepnianie rzetelnych informacji publicznych w Biuletynie Informaciji
Publicznej, w tym dotyczacych zakresu udzielanych $wiadczen oraz
przyjmowania i zatatwiania spraw 0sob bezdomnych.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, 21 marca2019r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler p.0. Dyrektora

Cezary Paciura Wiestaw Motyka
gt. specjalista k.p.

Il /-
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