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OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czudcu (dalej Osrodek), 38-120 Czudec,
ul. Starowiejska 1

Joanna Osetek, Kierownik GOPS od 1 maja 2018 r. (dalej Kierownik Osrodka).
W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnity:
- Maria Jamrozik, Kierownik O$rodka od 13 kwietnia 2000 r. do 31 stycznia 2018 r.
- Joanna Osetek, p.o. Kierownika O$rodka od 1 lutego do 30 kwietnia 2018 r.
(akta kontroli str.1-8)

1. Dziatania o$rodka pomocy spotecznej podejmowane w celu udzielenia pomocy
osobom bezdomnym zmierzajace do ich usamodzielnienia.

2. Nadzér nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych.
Lata 2016-2018".
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

Agnieszka Suwata, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/163/2018 z 13 listopada 2018 r., oraz
Wilhelm Dmytréw, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LRZ/4/2019 z 4 stycznia 2019 r.

(akta kontroli str. 9-10)

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Czudcu,
nie byt w petni organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan w zakresie
udzielania pomocy osobom bezdomnym z powodu niezawarcia stosownych umow
czy porozumien. Do dnia 10.12.2018 r. nie zapewnit realizacji obowigzku
zapewnienia schronienia osobom bezdomnym, we wszystkich przewidzianych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej* formach (tj. w schronisku
dla os6b bezdomnych, schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
noclegowni oraz ogrzewalni).

" Badaniami kontrolnymi mogty by¢ objete réwniez dziatania i zdarzenia, z wykorzystaniem dowodéw

sporzadzonych przed i/lub po tym okresie.

2Dz.U. 22017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

4Dz.U.z2018r., poz. 1508 ze zm., dalej: ustawa o pomocy spoteczne.

2



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Osrodek podejmowat dziatania dotyczace identyfikowania i diagnozowania o0séb
bezdomnych na terenie Gminy Czudec (dalej Gmina), w wyniku ktorych posiadat
petng wiedze zaréwno o liczbie takich osob, jak i ich potrzebach. Posiadana wiedza
umozliwita udzielenie kazdej osobie bezdomnej pomocy adekwatnej do
indywidualnych potrzeb. W jej rezultacie — w 2018 r. — jedna osoba wykazywata
cechy wyjécia z bezdomnosci (mimo potrzeby kontynuacji wsparcia w formie
udzielanych zasitkow) a cztery osoby, ktére cechowat brak woli wyjScia
z bezdomno$ci miaty zapewnione bezpieczne warunki zyciowe.

Zdaniem NIK, problem bezdomno$ci nie zostat dostatecznie uwzgledniony
w dokumentach strategicznych Gminy. Problematyka ta byta zawarta
w dokumentach odnoszacych sie ogolnie do $wiadczen pomocy spotecznej,
z ktorych mozna byto domniemywac, ze obejmowaty one rowniez zagadnienia
dotyczace osob bezdomnych.

W ocenie NIK, tryb zawarcia umowy z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta
- Koto Debica, na udzielenie schronienia osobom tego potrzebujacym,
z pominieciem procedury konkursu ofert, byt dziataniem nieprawidtowym
w kontekscie obowigzujgcych przepisow prawa.

Dziatania Osrodka podejmowane w celu udzielenia pomocy osobom bezdomnym
zmierzajace do ich usamodzielnienia.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1.1 Przygotowanie Osrodka do realizacji zadan na rzecz oséb
bezdomnych

W Statucie Os$rodka, z 28.05.2004 r.8 (ktory obowigzywat do dnia 25.02.2016 r.),
w § 6 ust. 1 pkt. 3 i pkt. 15, okre$lono m.in., ze przedmiotem jego dziatania jest
realizacja zadan wiasnych i zleconych, w tym: udzielanie schronienia, zapewnienie
positku i niezbednego ubrania osobom tego potrzebujgcym, oraz sprawienie
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym. W przepisie § 5 ust. 2 pkt. 2 tegoz statutu,
uregulowano, ze do zadan O$rodka, w szczegdlnosci nalezy sporzadzanie planéw
rozwoju wszelkich form $wiadczen i ustug z zakresu pomocy spoteczney’.

W statucie Osrodka, z dnia 26.02.2016 r.8, uregulowano m.in.:
-w § 5 ust. 1 pkt. 1-2, Ze celem dziatania Osrodka jest umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie

5QOceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
6 Przyjetego uchwatg nr XXI1/160/2004 Rady Gminy Czudec (dalej: Rada Gminy), z dnia 28.05.2004 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Czudcu, zmienionego uchwatami Rady Gminy nr:
- VI/41/07, z dnia 02.04.2007 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Statucie Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Czudcu, oraz
- XXI11/177/2008, z dnia 03.10.2008 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Statucie Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Czudcu.
7 W dniu 03.05.2011 r. wszedt w Zycie art. 16 a ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spofecznej (Dz.U. z roku
2018, poz. 1508 ze zm.), wprowadzony ustawg z dnia 18.03.2011 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz
ustawy o Swiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. z roku 2011, nr 81, poz.
440), ktéry stanowit m.in., ze gmina przygotowuje ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, ktdre obejmujgq w szczegdlnosci infrastrukture, kadre, organizacje
pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej bez wzgledu na podmiot je finansujacy
i realizujacy. Ocena obejmuje osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej, rodzaje ich probleméw oraz ich
rozktad ilosciowy. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania budZetu na rok nastepny.
8 Przyjetego uchwatg nr XIII/101/2016 Rady Gminy, z dnia 26.02.2016 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czudcu i obowigzujacego od dnia podjecia uchwaty.
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pokona¢ wykorzystujgc witasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci, a takze
wspieranie 0sob i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,
-w § 5 ust. 2 pkt. 10-11, ze do zadan O$rodka nalezy analiza i ocena zjawisk
rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej, oraz realizacja
zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych?.

(akta kontroli: str. 11-49)

W strukturze organizacyjnej O$rodka, okreslonej w regulaminie organizacyjnym:

a) z dnia 29.03.2010 r.10 (obowigzujacym do dnia 6.09.2017 r.), w § 5 lit. a, byto
wyodrebnione wieloosobowe stanowisko pracownikéw socjalnych, dla ktorego
zakres zadan okre$lony w § 6 ust. 4, obejmowat m.in.

- dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktore powodujg zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej, oraz

- realizowanie $wiadczen w innej formie dla oséb potrzebujacych, np. sprawienie
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

b) z dnia 7.09.2017 r."", w § 7 ust. 1 pkt. 3 bylo wyodrebnione wieloosobowe
stanowisko pracownikéw socjalnych, dla ktérego zakres zadan okreslony w § 9,
obejmowat m.in.:

- dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powodujq zapotrzebowanie na
Swiadczenia pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych Swiadczen,

- udzielanie pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktore
dzieki tej pomocy bedg zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy, bedace
przyczyng ich trudnej sytuacji zyciowe;,

- pomoc w uzyskaniu dla os6b bedacych w trudnej sytuacji zyciowej, poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw i udzielenia pomocy przez
wiasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe oraz
wspieranie w uzyskaniu pomocy.

Kierownik Osrodka, w udzielonym wyjasnieniu podata m.in., ze w tresci wyzej
wymienionych zadan okreslonych dla wieloosobowego stanowiska pracownikow
socjalnych, zawiera sie takze pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym
bezdomnoscia.

(akta kontroli: str. 31-67)

W strukturze organizacyjnej O$rodka, okreslonej w regulaminach organizacyjnych
nie wyodrebniono komorki organizacyjnej (stanowiska) do spraw 0séb bezdomnych.

W wyjasnieniach, Kierownik Osrodka podata m.in.:

- w dniu 7.12.2018 r.. w Osrodku ze wzgledu na to, iz jest to mata gmina, nie
powotano komorki/stanowiska do Sspraw 0S6b bezdomnych. Zadania zwigzane
Z bezdomnoScig, realizujg pracownicy socjalni, dziafajgcy bezposrednio w rejonach
opiekunczych, ktorzy obejmujg wsparciem osoby bezdomne, przebywajgce na
terenie gminy. Koordynacje zadan zwigzanych z bezdomnoS$cig przypisano
Starszemu specjaliScie pracy socjalnej,

- w dniu 14.01.2019 r.. koordynacja zadan pomocowych zwigzanych
z bezdomnos$cig, formalnie nie zostata przypisana do zakresu czynnoSci
| obowigzkéw pracownika socjalnego, natomiast wszelkimi sprawami zwigzanymi
zpomocg dla oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cig, przyjmowaniem

9 W wyjasnieniu, Kierownik Osrodka podata, ze w tych celach dziataniach i zadaniach O$rodka, zawiera sie
réwniez pomoc osobom bezdomnym lub zagrozonym bezdomnoscia.

10 Ustalonym w drodze zarzadzenia nr 1/2010 Kierownika Osrodka, z dnia 29.03.2010 r., w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego O$rodka Pomocy Spofecznej w Czudcu.

" Wprowadzonym zarzadzeniem nr 1/2017 Kierownika O$rodka, z dnia 07.09.2017 r., w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czudcu.
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korespondencji w tych sprawach, sprawozdawczo$cia, zajmuje sie starszy
specjalista pracy socjalnej™2. W Osrodku nie zatrudniono pracownika socjalnego do
pracy z osobami trudnymi, ktére wymagajg pogtebionej pracy socjalne;.

Ww. osoba uczestniczyta w dniach 17-18.08.2009 r. w szkoleniu pn. ,Praca
z trudnym klientem, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i stresowi w pracy
pracownika pierwszego kontaktu w instytucjach pomocy spotecznej’, w wymiarze
18 godzin.

(akta kontroli: str. 31-72)

Kierownik O$rodka w drodze zarzadzenia'®, wprowadzita w dniu 31.05.2018 r.
,Procedury postepowania z osobami bezdomnymi, potrzebujgcymi schronienia lub
innego rodzaju pomocy, przebywajacymi na terenie Gminy Czudec’, zwane dalej
procedurami. W procedurach okreslono m.in.:

a) adresy i kontakty: stuzb porzadkowych, pomocy spotecznej, placéwek stuzby
zdrowia, placowek udzielajacych schronienia osobom bezdomnym®,

b) dziatania Osrodka, obejmujace m.in.:

- monitorowanie sytuacji i kontrolowanie warunkdw bytowych oséb objetych pomocg
spoteczng,

- diagnozowanie osoby bezdomnej, pod katem udzielenia pomocy, stosownie do jej
potrzeb,

- prowadzenie rejestru bezdomnych,

- zapewnienie niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym,

c) dziatania jednostki Policji, obejmujace:

- dziatania prewencyjne w zakresie patrolowania miejsc przebywania o0s6b
zagrozonych zamarznieciem, a w przypadku zlokalizowania osoby bezdomnej,
dokonanie oceny sytuacji pod katem zagrozenia zdrowia lub zycia,

- pomoc w zakresie ustalenia tozsamosci osoby bezdomne;j,

- kierowanie 0s6b bezdomnych do O$rodka w godzinach jego urzedowania, a w dni
wolne od pracy, bezposrednio do miejsc, w ktorych udzielona moze zosta¢ pomoc,

- w przypadku odmowy skorzystania ze schronienia przez osobe bezdomna,
wypetnianie stosownych o$wiadczen lub sporzadzenie notatek stuzbowych oraz
przekazywanie powyzszych informacji do Osrodka,

- wspdipraca z Osrodkiem.

Procedury:

a) nie okreslaty:

- sposobu identyfikowania 0séb bezdomnych,

- sposobu diagnozowania potrzeb oséb bezdomnych,

- metody monitorowania sytuacji i kontrolowania warunkéw bytowych 0séb objetych
pomocg spoteczng,

b) w czesci pt. ,Dziatania Policji”, okreslaty dziatania jednostki Policji, bez wskazania
podstawy formalno-prawnej podjecia takiej regulacji's.

2 Zakres czynnosci (obowigzkow) starszego specjalisty pracy socjalnej (K.Z.) z dnia 11.08.2016 r.,
zobowigzywat pracownika m.in. do: prowadzenia wywiadéw Srodowiskowych w celu ustalenia sytuacji bytowe;
0s6b bezdomnych, ubiegajacych sie o pomoc i wsparcie, oraz kompletowania i prowadzenia dokumentacji
wymaganej do przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej.

13 Zarzadzenie nr 5/2018, z dnia 31.05.2018 r. w sprawie wprowadzenia procedur postepowania z osobami
bezdomnymi, potrzebujacymi schronienia lub innego rodzaju pomocy, przebywajacymi na terenie Gminy
Czudec. W podstawie prawnej zarzadzenia, powotano art. 17 ust. 1 pkt. 3 ustawy o pomocy spofecznej,
stanowigcy, ze do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym, nalezy udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym.

14 Tj.: Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn w Debicy, Noclegownig dla Bezdomnych Mezczyzn w Rzeszowie,
oraz Stowarzyszenie EMAUS w Rzeszowie Centrum Wspéinotowe EMAUS Przedmiescie Czudeckie 406 B
(dalej Emaus).



Kierownik Osrodka w wyjasnieniach podata m.in., ze:
- identyfikowanie bezdomno$ci nastepuje w drodze: anonimowych informacji,
osobistych zgtoszen sie 0sob bezdomnych do Osrodka'®, zgtoszeh dokonywanych
przez Policje, oraz informacji uzyskanych od organizacji pozarzadowych'?,
- dotychczasowg wytaczng metodq diagnozowania potrzeb oséb bezdomnych, jest
rzetelnie sporzadzony wywiad Srodowiskowy,
- monitorowanie 0s6b juz objetych wsparciem, odbywa si¢ w formie sporzadzania
wywiadéw Srodowiskowych, z czestotliwoscig, co najmniej kilkukrotng w ciggu roku,
oraz poprzez cotygodniowe wizytowanie (ktore dotyczy dwoéch bezdomnych
zamieszkatych w barakowozach, ktore nie majg instalacji wodnej) w sytuacji
dostarczania wody pitnej. Wywiadywanie $rodowiskowe oraz cotygodniowe wizyty
w dwodch barakowozach, sg wylgcznymi formami monitorowania sytuacji 0sob
bezdomnych. Poza wyzej wymienionymi, Osrodek nie posiada innych dokumentow
z zakresu identyfikowania os6b bezdomnych, diagnozowania ich potrzeb, oraz
monitorowania ich sytuacji,
- nieokre$lenie w procedurach sposobdw identyfikowania 0séb bezdomnych,
diagnozowania ich potrzeb oraz monitorowania ich sytuacji, wynikat stad, ze kazdy
z pracownikow socjalnych, wie w jaki sposob kazdg z tych czynnosci nalezy
wykonywac¢, oraz jakie sg dostepne mozliwosci w tym zakresie. Dotychczasowy
sposdb prowadzenia tych trzech czynno$ci, potwierdzit sie jako dobra praktyka
i w mojej ocenie identyfikowanie, diagnozowanie oraz monitorowanie, nie wymagajq
innych form dokumentowania. W O$rodku nie dokumentowano odrebnie bilansu
potrzeb 0sdb bezdomnych, wnioskéw jakie wynikaty z diagnozy tych potrzeb oraz
planéw dziatan o charakterze pomocowym. Te rzeczy postrzegane byly i opisywane
wylacznie w wywiadach Srodowiskowych,
- w procedurach w czesci pt. ,dziatania Policji”, Kierownik Osrodka nie zadaniowata
jednostki Policji, tylko opisata schemat dziatania organu Policji, w zakresie
dotyczacym postepowania wobec 0séb bezdomnych. Osrodek nie ma zawartego
porozumienia z organem Policji, w sprawie wspotpracy w postepowaniu z osobami
bezdomnymi.

(akta kontroli: str. 73-92)

W procedurach wykazano trzy placowki udzielajgce schronienia dla osob
bezdomnych:

1) Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn, Debica ul. Stoneczna 1,

2) Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn, Rzeszéw ul. Styki 2, oraz

3) Emaus’s.

Przypadek, w ktorym zostatyby zdiagnozowane potrzeby umieszczenia
w schronisku osoby bezdomnej (kobiety), zostat uregulowany w umowie, zawartej
w dniu 11.12.2018 r., z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Koto Debica,
w zakresie zapewnienia schronienia osobom bezdomnym, w ktérej w§1 pkt.1,
zapisano m.in., ze ,niniejsza umowa normuje kwestie umieszczanie przez O$rodek
0S0b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig kobiet i mezczyzn”.

15 W szczegdlnosci, procedury nie byty stwierdzone podpisem przedstawiciela organu Policji.
16 W roku 2017, 2 osoby ujawnity sie jako bezdomne, ktére byty mieszkaricami Emaus).

17 W roku 2017, Schronisko im. Sw. Brata Alberta w Kro$nie powiadomito, ze przebywa w nim jedna osoba,
ktora ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty, miata w Gminie Czudec.

'8 Statut Emaus, dostepny na stronie internetowej www.emaus-rzeszow.pl/statut/, w art. 9 okreslat, ze celem
dziatalnodci Stowarzyszenia jest m.in. objecie wszechstronng pomocq zagrozonych wykluczeniem o0sob:
bezdomnych, ubogich, samotnych, bezrobotnych, uzaleznionych, niezaradnych Zzyciowo, wystepowanie
w obronie prawa do dachu nad gtowa. Statut nie definiowat szczegdlniej osdb, do ktdrych kieruje swa pomoc.
Natomiast, na stronie www.e-org.pl/lemausrzeszow/18869, podano m.in., ze wybudowany zostat dom
w Przedmiesciu Czudeckim, gdzie docelowo moze zamieszkac 20 — 25 os6b. Kierownik O$rodka w wyjasnieniu
podata, ze Emaus ,nie moze przyjac do swojej wspolnoty kobiet. Obejmuje swoim wsparciem mezczyzn (...)".
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(akta kontroli: str. 73-78, 93-98)

Wydziat Ewidencji Ludnosci Urzedu Gminy w Czudcu, poinformowat, ze liczba
ludno$ci Gminy, wedtug stanu na dzien 30.09.2018 r., wynosita 11.898. Osrodek,
w latach 2016-2018, zatrudniat szesciu pracownikéw socjalnych na petny etat,
co proporcjonalnie do liczby ludno$ci Gminy - dawato stosunek: jeden pracownik
socjalny na 1.983 mieszkancow.

(akta kontroli: str. 31-49, 99, 154-155)

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku, brali udziat m.in. w nastepujgcych
szkoleniach:

- Dziatanie Zespotu Interdyscyplinarnego z realizacjg ustawy o przeciwdziataniu
przemocy,

- Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie — Procedura ,Niebieskiej Karty”,

- Procedura ,Niebieskiej Karty” i jej znaczenie dla postepowania wobec przemocy
w rodzinie,

- w zakresie form opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3, w ramach Projektu ,Najmtodsi
pod kloszem gminy — organizacja i finansowanie opieki nad dzie¢mi do lat 3”,

- diagnoza dziecka i jego rodziny,

- (eS) w sieci dobrych potaczen — Nowy Standard Dziatania w zakresie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej przy wykorzystaniu narzedzi ekonomii spotecznej,

- Praca z trudnym klientem, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i stresowi
w pracy, pracownika pierwszego kontaktu w instytucjach pomocy spoteczne;.

W dniu 8.12.2017 r., dwoje pracownikéw socjalnych uczestniczylo w spotkaniu
informacyjnym pt. ,Standaryzacja usfug spofecznych kierowanych do 0sob
bezdomnych w $wietle obowigzujgcych przepisow prawa’, ktbre miato miejsce
w siedzibie Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego w Rzeszowie.

Poza wyzej wymienionymi szkoleniami:

- jeden pracownik, uzyskat |l stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny,
na kierunku praca socjalna z osobami bedacymi ofiarami przemocy,

- jeden pracownik, uzyskat Il stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny,
na kierunku praca socjalna z osobami uzaleznionymi, w szczegdlnosci od alkoholu
i narkotykdw,

- jeden pracownik, uzyskat certyfikat w zakresie ,Jezyk migowy — Il stopien”.

Kierownik Osrodka w wyjasnieniach podata m.in., ze;
- w dniu 7.12.2018 r.: w latach 2016-2018 pracownicy Osrodka nie uczestniczyli
W superwizji pracy socjalnej oraz grupach wsparcia, ze wzgledu na ograniczone
srodki finansowe, ktorymi dysponuje Gmina,
- w dniu 14.01.2019 r.: w Swietle mojej wiedzy, poprzednia kierownik Osrodka,
petnigca te funkcje do 29.01.2018 r., nie wystepowata o zapewnienie $rodkow
finansowych na udziat w superwizji i uczestnictwie w grupach wsparcia. W dniu
29.11.2018 r. ztozytam wniosek o dofinansowanie projektu Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozw¢j'®, w ramach ktérego pracownicy Os$rodka bedg
uczestniczy¢ m.in. w zajeciach superwizji.

(akta kontroli: str. 31-49, 100-153, 156-158, 202)

19 Whiosek o dofinansowanie projektu Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (projekt wdrozeniowy)
zostat ztozony (w drodze aplikacji elektronicznej) w dniu 29.11.2018 r.,, gdzie w Centralnym Systemie
Teleinformatycznym SL2014 zostat mu nadany nr POWR.02.05.00-00-0296/18. Okres realizacji projektu:
od 1.03.2019 r. do 29.02.2020 r. W opisie Zadania 2, podano m.in., ze celem superwizji pracy socjalnej jest
poprawa jakosci pracy pracownikdw merytorycznych, zwigkszenie skuteczno$ci pracy z rodzing, a co za tym
idzie, polepszenie dobrostanu klientdw i zwigkszenie zadowolenia z wykonywanej pracy.
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1.2 Identyfikacja i diagnozowanie potrzeb oséb bezdomnych na
terenie gminy

Na terenie Gminy przebywato, w roku:

a) 2016 — 520 0sdb bezdomnych.

W zwigzku z otrzymanym pismem Wojewody Podkarpackiego (dalej Wojewoda)
zdnia 29.12.2014 r, w sprawie koordynacji dziatan  zwigzanych
z przeprowadzeniem  ogolnopolskiego  badania liczby 0séb  bezdomnych
w wojewddztwie podkarpackim, w nocy z 21 na 22.01.2015 r., Wéjt zarzadzeniem?!
powotat zespot zadaniowy do ustalenia liczby osoéb bezdomnych na terenie Gminy
(dalej zespdt zadaniowy). Sktad zespotu zadaniowego tworzyli: kierownik Osrodka,
dwoje pracownikéw socjalnych, posterunkowy Posterunku Policji w Czudcu, oraz
Naczelnik Ochotniczej Strazy Pozarnej w Czudcu. Zesp6t zadaniowy w powyzszym
skltadzie, zidentyfikowat na obszarze Gminy 422 osoby bezdomne.

Za pismem z dnia 31.08.2016 r., Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie,
poinformowat Osrodek, ze w Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn im. Sw. Brata
Alberta w Rzeszowie, ul. Jana Styki 21, przebywa jedna osoba, ktérej ostatnim
miejscem zameldowania na pobyt staty jest Babica (nalezaca do Gminy)
oraz, ze W zwigzku z wejsciem w zycie nowelizacji ustawy o pomocy spofecznej?3
zostanie wydana decyzja przyznajaca pomoc w formie pobytu w tym schronisku,
a takze ustalajgca wysoko$¢ odptatno$ci za pobyt?4,

b) 2017 — 925 0s6b bezdomnych.

W zwigzku z oftrzymanym pismem Wojewody (wptyw w dniu 27.01.2017 r.)
w sprawie koordynacji dziatan zwigzanych z przeprowadzeniem ogdélnopolskiego
badania liczby oséb bezdomnych w wojewddztwie podkarpackim, w nocy z 8 na
9.02.2017 r., Wéjt zarzadzeniem? powotat zesp6t zadaniowy do ustalenia liczby
0s6b bezdomnych na terenie Gminy. Sktad zespotu zadaniowego tworzyli: kierownik
Osrodka, dwoje pracownikow socjalnych, starszy sierzant Posterunku Policji
w Czudcu, oraz przedstawiciel Emaus. Zespot zadaniowy w powyzszym sktadzie,
uwzglednit w liczbie 0sdb bezdomnych m.in.: trzy osoby zamieszkujgace w gminnych
barakowozach, oraz trzy?” osoby pobierajace $wiadczenia pomocowe przyznane
przez Osrodek i przebywajace w Emaus. Poza tymi sze$cioma osobami
bezdomnymi, uwzglednionymi przez zespdt, Osrodek Swiadczyt pomoc w formie:

- zasitku statego, jednej osobie bezdomnej (wykazanej w roku 2016), wiek 65 lat,
bez ustalonego prawa do emerytury i renty), przebywajacej w réznych czesciach
Polski, bez wskazania konkretnego miejsca zamieszkania (Krakéw, Rzeszdw,
Stargard Szczecinski), nie przebywajgcej w zadnej placowce,

20 W tym jedna osoba migrujaca po Polsce i osiedlajaca si¢ w Krakowie, lub Stargardzie Szczecinskim. Nie byta
objeta liczbg 0s6b bezdomnych, ustalong przez zespdt zadaniowy.

21 Zarzadzenie nr 4/2015 Wojta Gminy Czudec, z dnia 7.01.2015 r. w sprawie powofania zespofu zadaniowego
w celu ustalenia liczby 0s6b bezdomnych na terenie Gminy Czudec.

22\ tym 3 osoby, zamieszkujace w gminnych barakowozach, oraz jedna osoba z Gminy Niebylec wykazana
byta tylko na dzief badania i nie byta wliczana do stanu roku 2016.

23 W dniu 5.09.2016 r.

24 Ktora wynosi (jak podano w tym pismie) ,okofo 1.100 zt miesiecznie”.

% Jednoczesnie 8 osob, bowiem jedna osoba zamieszkujgca w gminnym barakowozie zmara w dniu
14.03.2017 r. Zwolnione po niej miejsce w barakowozie, zasiedlita — od 01.10.2017 r. — osoba, ktéra sama sie
ujawnita, jako bezdomna. Pozostate dwie osoby zamieszkujace w gminnych barakowozach to wykazani w roku
2016.

% Zarzadzenie nr 213/2017 Wojta Gminy Czudec, z dnia 30.01.2017 r. w sprawie powofania zespofu
zadaniowego w celu ustalenia liczby 0séb bezdomnych na terenie Gminy Czudec.

27 W tym dwie tzw. ,nowe osoby”, nieujete w dotychczasowej bazie danych Osrodka, ktére w roku 2018,
nie powracity do Osrodka.



- zasitku okresowego i celowego, jednej osobie?8, przebywajacej w Schronisku dla
Bezdomnych Mezczyzn w Kro$nie2?, oraz

c) 2018 — 5 0s6b bezdomnych?0,
(akta kontroli: str. 31-49, 79-92, 154-155, 159-194, 203)

Kierownik O$rodka wyjasnita, ze wiedza o liczbie 0séb bezdomnych pochodzi
z biezacej pracy zespotu zadaniowego. Zrodtem informacji o osobach bezdomnych
byty rowniez otrzymane korespondencje z MOPS w Rzeszowie, czy z Towarzystwa
Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Krosnierskie. Poza wynikami pracy zespotu
zadaniowego, Osrodek nie identyfikowat przypadkéw oséb bezdomnych.

Ustalono, ze w kontrolowanym okresie pozostawaty w mocy cztery umowy
uzyczeniad!, majace za przedmiot oddanie w bezptatne uzywanie trzech
barakowozéw mieszkalnych (bedacych wiasnosciqg Gminy), zawarte na czas
nieokreslony pomiedzy Gming a osobami bezdomnymi.

Wedtug wiedzy Os$rodka, latach 2016-2018, Osrodek udzielit pomocy i wsparcia
wszystkim zidentyfikowanym osobom bezdomnym32,
(akta kontroli: str. 31-49, 79-92, 154-155, 159-200)

W wynikach pracy zespotéw zadaniowych, pracujacych w dniach 21-22.01.2015 .
i 8-09.02.2017 r., zawarto réwniez dane o osobach bezdomnych przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych, pustostanach, domkach, altanach dziatkowych
I innych.

Kierownik O$rodka wyjasnita, ze Gmina ma charakter wiejski, stad tez na jej
obszarze nie ma miejsc typu kamienice, czy mieszkania spdidzielcze, oraz
Ze udziat w zespole zadaniowym przedstawicieli pomocy spotecznej, policji i Emaus,
pozwolit na sprawdzenie wszystkich miejsc, w ktdrych potencjalnie mogty przebywaé
osoby bezdomne.

Pan Andrzej Slipski — Wéjt, poinformowat, ze w latach 2016-2018, wéréd os6b
zamieszkujacych w budynkach komunalnych nalezacych do Gminy, zdarzaty sie
nieterminowe wptaty czynszu. Osoby takie po otrzymaniu wezwania do zaptaty
w wiekszo$ci regulowaty naleznosci. W przypadkach dtuzszego niewywigzywania
sie z tego rodzaju naleznosci, sprawy przekazywano do komornika i naleznosci
wptywaty do budzetu gminy. Wobec dtuznikébw nie zostaty podjete czynnosci
eksmisj.

(akta kontroli: str. 79-92, 167-168, 181-193, 201)
W wyjasnieniach, Kierownik Osrodka podata, ze:
- w badanym okresie nie zidentyfikowano 0sob zagrozonych bezdomnoscia,
- potrzeby osob bezdomnych sg zamieszczone w wywiadach Srodowiskowych,
w rubryce ,potrzeby i oczekiwania osoby i rodziny zgtoszone podczas
przeprowadzonego wywiadu”,
- aktualizacja diagnozy i jej czestotliwo$¢ jest zgodna z przeprowadzonymi
wywiadami $rodowiskowymi,

2 To przypadek tzw. ,nowej osoby’, nieujetej w dotychczasowej bazie danych Osrodka, ktéra w roku 2018,
nie powrdcita do O$rodka.

2 7a pismem z dnia 14.03.2017 r., Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Kolo Krosniefiskie,
poinformowato O$rodek, ze w tym schronisku, w dniach od 3.03.2017 r. do 5.03.2017 r. (tacznie 3 dni),
przebywat byty mieszkaniec Gminy.

%0 To pie¢ osob, ktére pozostaty w Osrodku, z roku 2017.
31 Umowy uzyczenia zostaty zawarte w dniach: 9.07.2007 r., 1.03.2012r., 12.07.2013 r.i 1.10.2017 r.

32 |iczba 0s6b przebywajacych w Emaus jest wieksza od liczby osdb, ktérym Osrodek udzielit pomocy. W dniu
badania 0s6b bezdomnych, tj. 8-9 lutego 2017 r., w Emaus przebywato 17 os6b. Do tej placowki sg kierowane
osoby z catej Polski i Osrodek nie ma wiedzy o liczbie mieszkaricow Emaus w danej chwili.
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- monitoring sytuacji oséb bezdomnych jest prowadzony na biezaco przez
pracownikbw socjalnych, poprzez odwiedziny w miejscach pobytu o0s6b
bezdomnych, wywiady $rodowiskowe, realizacje kontraktu socjalnego, przeptyw
informacji miedzy instytucjami dziatajgcymi na rzecz osob bezdomnych.

(akta kontroli: str. 31-49, 79-92)

Ustalono, ze wobec dziewieciu 0séb bezdomnych, przeprowadzonych zostato
w badanych latach, ogotem 51 wywiadow srodowiskowych (przez Osrodek, badz na
zZlecenie Osrodka przez inne wiasciwe miejscowo osrodki pomocy spoteczne)).

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze w latach 2016-2018, jedna osoba wyszta
z bezdomnosci, ktora zamieszkuje u swojej znajomej i korzysta tylko z zasitku
statego z tytutu osiggniecia wieku emerytalnego. O$rodek podtrzymuije z nig kontakt
w formie wywiadow Srodowiskowych.

W wywiadzie Srodowiskowym z 8.09.2017 r., sporzadzonym przez pracownika
socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie OS. Teatralne 24
(dalej MOPS Krakéw), oraz protokole z ustnego zgtoszenia podania o udzielenie
pomocy, stwierdzono m.in.: adres — Dworzec PKP Krakow, oczekiwania — positki
w Barze ,Pod Filarkami”, osoba utrzymuje sie w abstynencji, jej zdrowie na
optymalnym poziomie. W ,Ocenie sytuacji osoby i wnioskach pracownika
socjalnego” stwierdzono m.in., ze powodem trudnej sytuacji jest choroba,
bezdomnos$¢, alkoholizm i ubdstwo. Zasadna jest dalsza pomoc (jej kontynuacja)
w celu zabezpieczenia niezbednych potrzeb, a takze pomoc w formie goracego
positku. Podano réwniez, ze nie stwierdzono marnotrawienia $wiadczenia lub
wykorzystywania w sposob niezgodny z przeznaczeniem. Osoba pozostaje
w ,statym leczeniu”, oraz korzysta z pomocy NGO33,
W odpowiedzi na wniosek Osrodka o udostepnienie danych ze zbioru danych
osobowych, ztozony w dniu 21.11.2017 r. do MOPS w Krakowie, w ocenie sytuacji
osoby, podano m.in., ze osoba, leki, odziez oraz dodatkowg zywno$¢ zapewnia
sobie korzystajac z pomocy organizacji $wiadczacych pomoc dla 0séb ubogich
bezdomnych na terenie Krakowa (f. Dzielo Pomocy Sw. Ojca Pio, Caritas
Archidiecezji Krakowskiej, Bracia Albertyni oraz Siostry Zgromadzenia Mitosierdzia
Bozego). Ponadto korzysta z pomocy w formie gorgcego positku w barze.
Nie stwierdzono marnotrawienia przyznanego $wiadczenia.
W wywiadzie z 12.01.2018 r., przeprowadzonym przez MOPS w Krakowie, podano
m.in., ze nocleguje w Galerii Krakowskiej lub Dworcu PKP Krakéw Gtowny,
w komunikacji miejskiej, oraz okresowo u znajomych. Utrzymuje abstynencie.
W ocenie sytuacji osoby, nie stwierdzono marnotrawienia przyznanego swiadczenia,
oraz podano, ze zasadna jest dalsza pomoc w formie goracego positku.
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Stargardzie Szczecinskim (dalej MOPS
w Stargardzie Szczecinskim), za pismem z dnia 19.11.2018 r., przestat do Osrodka
wywiad przeprowadzony (na wniosek Osrodka) w dniu 16.11.2018 r., z ktorego
wynika, ze osoba przebywa u znajomej w Stargardzie Szczecinskim, ktérej ptaci 300
zt miesiecznie za umozliwienie pobytu (gdzie moze spa¢, umycC sie, przyrzadzic
positek). Nie posiada wtasnego zrédfa utrzymania, oprécz zasitku statego.

(akta kontroli: str. 31-49, 79-92, 204-451)

1.3. Wspdlpraca z innymi podmiotami, w szczegélnosci
z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie udzielania pomocy
osobom bezdomnym

33 Ang. non-government organization - organizacja pozarzadowa.
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Kierownik OSrodka wyjasnita, ze OSrodek w badanym okresie, wspotpracowat
w sprawach zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom bezdomnym z:
- Posterunkiem Policjj w Czudcu, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Strzyzowie, Powiatowym Urzedem Pracy w Strzyzowie. Wspotpraca ta nie byta
sformalizowana w formie umoéw czy porozumien. Polegata ona na wymianie
informacji dotyczacych sytuacji oséb bezdomnych. Rezultaty tej wspotpracy nie byty
odrebnie dokumentowane, najczesciej odbywata sie wymiana informacji w formie
ustnej,
- Centrum Wspdlnotowym Emaus Przedmiescie Czudeckie 406B, Towarzystwem
Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Debicy, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej,
Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Rzeszowie, Towarzystwem
Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Krosnie. Wspdtpraca ta nie byta sformalizowana.
(akta kontroli: str. 31-49, 79-92)

Rada Gminy uchwalata roczne programy wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi34, z zachowaniem terminu okreslonego w art. 5a ust. 1 ustawy
0 dppiow3®, ktore w zakresie treSci, zawieraly wymagane elementy wymienione
w tymze przepisie. W wyniku analizy ,sprawozdan z realizacji zadan zleconych do
realizacji organizaciom pozarzadowym”, za lata 2016 i 201736, stwierdzono, Ze
w kazdym z tych dwaoch lat, realizowano po trzy takie same zadania, z ktérych jedno
- pn. ,Swiadczenie ustug opiekuriczych na rzecz mieszkaricow Gminy Czudec’ -
nawigzywato co do formy, do pomocy udzielanej osobom bezdomnym3’.
W sprawozdaniach tych stwierdzono m.in., ze we wszystkich przypadkach realizacja
zadan przebiegata zgodnie z harmonogramem okreSlonym w ofercie, oraz ze
zadania wskazane w poszczegolnych ofertach, zostaty zrealizowane przy
wykorzystaniu petnych kwot przyznanych dotacji.

(akta kontroli: str. 79-92, 452-477)

1.4. Ujecie zagadnien zwigzanych z potrzebami oséb bezdomnych
w gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

W ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Czudec, na lata
2013-2020” (dalej Strategia), przyjetej w dniu 26.04.2013 r. w drodze uchwaty38,
problematyke dotyczacg 0séb bezdomnych ujeto w:

- czesci |l pt. ,Diagnoza”, Rozdziale Il pt. ,Diagnoza problemdw spotecznych gminy”,
pkt. 2.10 ,Bezdomnos$¢™?, oraz

- czesci Il pt. ,Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych”, Rozdziale Il pt.
,Cele strategiczne, operacyjne i kierunki dziatan”, pkt. 8 ,Organizacja wsparcia 0séb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig™®. W tym miejscu wskazano m.in.

3 W uchwatach:

- nr IX/67/2015, z dnia 30.10.2015 r., w sprawie uchwalenia Rocznego programu wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi na rok 2016,

- nr XIX/155/2016, z dnia 28.10.2016 r., w sprawie uchwalenia Rocznego programu wspofpracy z organizacjami
pozarzadowymi na rok 2017,

- nr XXIX/284/2017, z dnia 27.10.2017 r., w sprawie uchwalenia Rocznego programu wspofpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi na rok 2018.

35 Ustawa z dnia 24.04.2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z roku 2018, poz. 450
ze zm.).

% Termin na zlozenie radzie gminy sprawozdania z wykonania zadan zleconych do realizacji organizacjom
pozarzadowym w roku 2018, oznaczony jest datg 31.05.2019 .

37 Potencjalnie pomoc w formie ustug opiekuriczych moze by¢ adresowana réwniez dla oséb bezdomnych.
Kierownik Osrodka podata, ze rzeczywiscie w badanym okresie, osoby bezdomne nie korzystaty z tej formy
wsparcia, poniewaz nie wystapit przypadek bezdomnego, ktéry wymagatby tej formy wsparcia.

3 Uchwata nr XXVI11/213/2013, z dnia 26.04.2013 r, w sprawie uchwalenia Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych w Gminie Czudec na lata 2013-2020.

39.0d str. 158.
40 Od str. 191.



nastepujace metody dziatania: zapewnienie warunkow zaspokajania potrzeb
bytowych, umieszczenie w schronisku lub noclegowni w przypadku ztych warunkéw
atmosferycznych, utworzenie mieszkan chronionych, budownictwo socjalne.
Przewidywanymi efektami byty: zabezpieczenie oso6b bezdomnych przed utratg
zdrowia lub zycia, oraz umozliwienie wyjscia z bezdomno$ci, za$ wymienionymi
obszarami ryzyka byt: brak srodkéw finansowych, a takze niska motywacja i kultura
osob (rodzin) do utrzymania lokalu. Termin realizacji zadan na rzecz 0s6b
bezdomnych, okreélono jako ,Praca ciggfa’. Zrodta finansowania tych zadan,
stanowity: budzet gminy, budzet panstwa, oraz srodki Unii Europejskie;.

Za pismem, z dnia 2.05.2013 r., Urzad przekazat Wojewodzie uchwate
nr XVII1/213/2013 do legalizacji, oraz poinformowat Wojewode, ze uchwata ta
zostata przestana do Regionalnej Izby Obrachunkowej w Rzeszowie. Dziatajaca
z upowaznienia Wojta, pani Agnieszka Materna — Sekretarz Gminy, poinformowata
m.in., ze uchwata nr XXVIII/213/2013 w ramach nadzoru nad samorzadem
sprawowanym przez Wojewode, zostata przestana w ustawowym terminie
(tj. w terminie 7 dni od podjecia uchwaty) do Wydziatu Prawnego PUW#!. Wojewoda
w ustawowym terminie nie wydat zadnych rozstrzygnie¢ nadzorczych dotyczacych
tejze uchwaty (...).

Strategia spetniata wymogi co do tresci i zawierata elementy istotne, wymienione
w art. 16b ustawy o pomocy spotecznej*2.

Kierownik O$rodka wyjasnita m.in., ze koordynacja Strategii w zakresie pomocy
osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomno$cig, wyrazata sie poprzez dziatania
zespotu zadaniowego, oraz realizacje Gminnego Programu Wychodzenia
z Bezdomnosci®. Formg tych dziatan byla biezgca analiza wywiaddw
Srodowiskowych oraz biezacy nadzér nad sposobami wsparcia 0sob bezdomnych.
Strategia nie byta aktualizowana. Dotychczas nie bylo okresowej ewaluacii,
odnoszacej sie do stopnia realizacji zadan okreslonych w Strategii. OSrodek na
biezaco koordynowat realizacie zadan w zakresie bezdomno$ci, chociaz
czynnosci z tego zakresu nie byly odrebnie dokumentowane, a fakt takie]
koordynacji potwierdza osiggniecie celéw okreslonych w Strategii, jak wsparcie dla
0sob bezdomnych, ktére zostato osiggnigte w zupetnosci.

(akta kontroli: str. 79-92, 478-494, 1739-1752)

41 Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie.

42 W ,Podsumowaniu” Strategii (na str. 198), podano m.in., ze strategia proponuje wdrozenie partnerstwa
lokalnego miedzy réznorodnymi partnerami spotecznymi, jako zasady rozwigzywania probleméw spotecznych
Gminy, co pozwala na pogtebienie wspétpracy pomiedzy instytucjami, organizacjami i samorzadem. Stwarza to
szanse na usprawnienie instytucjonalne sfery zwigzanej z realizacjg zadar pomocy spofecznej.

W wyniku analizy Strategii, mozna stwierdzi¢, ze:

- przewidywano w niej (deklarowano) wspofprace z innymi organami, czy organizacjami pozarzadowymi,
na rzecz osiagniecia (realizacji) celow w niej okre$lonych (w tym dotyczacych pomocy udzielanej osobom
bezdomnym),

- w jej treSci nie bylo stanowczych zapisow, méwigcych o koniecznosci wspétdziatania na rzecz osob
bezdomnych z innymi organami, organizacjami pozarzadowymi, zaktadami opieki zdrowotnej, policjg, ...".

43 Wprowadzonego w drodze uchwaty rady gminy nr XXXVIII/375/2018, z dnia 19.10.2018 r., w sprawie
uchwalenia ,Gminnego Programu Wychodzenia z Bezdomno$ci na lata 2018-2023". W programie tym podano
m.in., ze:

- do realizacji celu gtéwnego, prowadzi organizacja procesu spotecznej i zawodowej reintegracji oséb
bezdomnych w oparciu o zasoby Osrodka i innych podmiotow dziatajacych w tym obszarze,

- jednym z celéw operacyjnych jest wspieranie i budowanie zintegrowanego systemu wspdtpracy Osrodka
z innymi stuzbami publicznymi i instytucjami na rzecz pomocy osobom bezdomnym.

W czesci VI tegoz Programu, pt. ,Monitoring i ewaluacja”, wskazano, ze wnioski z monitoringu i rekomendacji
w formie sprawozdania (sporzadzanego do dnia 31 marca kazdego roku), bedq stanowi¢ jeden z elementéw
aktualizacji Programu (stad, termin pierwszego sprawozdania oznaczony jest datg 31.03.2019r.).
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1.5 Zagadnienia zwigzane z potrzebami oséb bezdomnych w ocenie
zasob6w pomocy spotecznej

,0ceny zasoboéw pomocy spotecznej” za lata 2016 i 2017:

- w zakresie zapisow odnoszacych sie do os6b bezdomnych, sprowadzaty sie do
liczbowego wskazania liczby rodzin” i liczby oséb w rodzinach®, w okresach:
do dwdch lat poprzednich, roku oceny i prognozy (,roku po ocenie” i ,dwa lata po
ocenie”),

- nie obejmowaty: infrastruktury, kadry, organizacji pozarzadowych, zagadnien
zwigzanych z potrzebami 0séb bezdomnych.

Kierownik O$rodka co roku, do dnia 30 kwietnia*, przedstawiata Radzie Gminy
,Loceny zasoboéw pomocy spotecznej”.
(akta kontroli: str. 31-49, 79-92, 495-553)

1.6 Sprawozdania z dziatalnosci Osrodka

W Osrodku opracowano i sktadano Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka.

Ustalono, ze:
- w treci ,Sprawozdania z dziatalno$ci Os$rodka za rok 2016”, nie uwzgledniono
problemdw zwigzanych z bezdomno$cia,
- w tresci ,Sprawozdania z dziatalnoSci O$rodka za rok 2017”, w okreslonych
,Potrzebach™5, podano m.in. tworzenie mieszkan socjalnych, tworzenie przejsciowej
bazy noclegowej w okresie zimowym (dla bezdomnych) np. wytyczenie jednego
niewielkiego pomieszczenia, w ktorym mozna by byfo umie$cic osobe bezdomnag
w trybie pilnym, na czas okresu zimowego.

(akta kontroli: str. 31-49, 507-596)

1.7 Opracowanie i realizacja lokalnych (gminnych) programéw
ostonowych na rzecz oséb bezdomnych

W latach 2016-2018, Osrodek nie opracowywat i nie realizowat lokalnych
(gminnych) programéw ostonowych, na rzecz oséb bezdomnych. Odnoszac sie do
nieopracowywania i nierealizowania lokalnych (gminnych) programéw ostonowych,
adresowanych do ludzi bezdomnych, Kierownik O$rodka podata, m.in., ze Osrodek
w kolejnych latach budzetowych rozwazy mozliwo$¢ przystapienia do programéw
ostonowych. W ocenie pracownikow OSrodka, skala bezdomnosci w Gminie nie
wymaga opracowania specjalnych programow.

(akta kontroli: str. 31-49)

1.8 Mozliwosci aplikowania w programach dotyczacych dziatan na
rzecz oséb bezdomnych

Osrodek pozyskiwat informacie o mozliwosci aplikowania w programach
dotyczacych dziatan na rzecz o0s6b bezdomnych, ze strony internetowej
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, oraz drogq e-mailowg?®.

Kierownik Osrodka podata, ze:

44 Termin okreslony w art. 16 a ust. 4 ustawy o pomocy spofecznej.
45 Na str. 33.

46 Np. o programie zatwierdzonym przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w styczniu 2018 r.,
pt. ,Pokonaé bezdomnosé. Program pomocy osobom bezdomnym”.
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- w dniu 7.12.2018 r.: OSrodek otrzymywat informacje o mozliwosci aplikowania
w programach dotyczacych dziatan na rzecz os6b bezdomnych lub zagrozonych
bezdomnos$cia, lecz z uwagi na brak zabezpieczenia wktadu wiasnego, brak
zasobow ludzkich, obcigzenie pracownikow kolejnymi zadaniami zlecanymi przez
administracje rzadowa, nie starat si¢ o dofinansowanie,
- w dniu 29.01.2019 r.. OS$rodek nie korzystat z mozliwosci aplikowania
w programach dotyczacych dziatalnosci na rzecz osob bezdomnych i zagrozonych
bezdomnos$cia, poniewaz potrzeby oséb bezdomnych byly zabezpieczane na
biezaco.

(akta kontroli: str. 31-49, 79-92)

1.9 Zapewnienie udzielenia schronienia we wszystkich ustawowych
formach, tj. poprzez przyznanie tymczasowego schronienia
w schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowni i ogrzewalni

Osrodek:

- nie realizowat samodzielnie zadania dotyczacego udzielenie schronienia (w formie
schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla osdb bezdomnych z ustugami
opiekuriczymi, noclegowni i ogrzewalni), gdyz nie prowadzit i nie miat na swoim
terenie, tego rodzaju placéwek,

- w okresie od 1.01.2016 r. do 10.12.2018 r., OSrodek nie miat zawartej umowy,
z podmiotem, ktorego przedmiotem dziatalnoSci byto udzielanie pomocy osobie
bezdomnej, czy zagrozonej bezdomno$cig,

- w okresie od 1.01.2016 r. do 31.12.2018 r., nie miat zawartego porozumienia
administracyjno-prawnego z innymi gminami, ktére prowadzg Ilub Zzlecajg
prowadzenie schronisk, noclegowni, ogrzewalni.

Osrodek zawart w dniu 11.12.2018 r. dwie umowy na zakup ustugi w zakresie
zapewnienia schronienia osobom bezdomnym z Towarzystwem Pomocy im. Sw.
Brata Alberta — Koto Debica, {j.:

- umowe nr 1/2018, obowigzujacg do dnia 31.12.2018 r.47, w ktorej okreslono, ze
odpfatnos$¢ za pobyt w schronisku jednej osoby wynosi 1.000 zt miesiecznie, oraz

- umowe 2/2018, obowigzujaca od 1.01.2019 r. do 31.12.2019 r., w ktorej okreslono,
ze odpfatno$¢ za pobyt w schronisku jednej osoby wynosi 1.100 zt miesiecznie.

W obydwu umowach uregulowano, ze:

a) zleceniodawca zobowigzuje sie zapewni¢ w okresie ich trwania ,maksymalnie
dwa migjsca tymczasowego schronienia dla 0sob bezdomnych’, oraz, ze

b) zleceniodawca nie pobiera odptatnosci za tzw. gotowo$¢, a tylko za czas
rzeczywistego pobytu oséb skierowanych,

¢) schronienie bedzie udzielane w schronisku dla bezdomnych kobiet i mezczyzn lub
noclegowni na ul. Sw. Brata Alberta 2 i w schronisku dla bezdomnych mezczyzn lub
noclegowni na ul. Stonecznej 1.

Na podstawie przepisu § 6 ust. 2 (przyjetego w obydwu umowach), kierownikowi
Osrodka (lub osobie przez niego upowaznionej) przystuguje prawo dokonywania
kontroli dziatalno$ci zleceniobiorcy w zakresie objetym umowa, w tym zgodnosci
$wiadczonych ustug ze standardami okre$lonymi w przepisach prawa.

W umowach nie przewidziano kar umownych z tytutu ich nienalezytego wykonania.
Zawarto tylko zapis (§ 10), ze w sprawach nieuregulowanych niniejszq umowa, majg

47 Czas jej obowigzywania wynosit 21 dni.



zastosowanie przepisy ustawy o pomocy spotecznej oraz przepisy kodeksu
cywilnego.
Zawarcie umow nr 1/2018 i 2/2018 nie byto poprzedzone konkursem ofert.

(akta kontroli: str. 31-49, 79-98)

W wyja$nieniach kierownik O$rodka podata m.in.:

- przed zawarciem uméw*® zweryfikowano koszty w korespondencji telefonicznej
z przedstawicielem tego Towarzystwa. W $wietle wiedzy Osrodka, jest to najblizsza
w okolicy placdwka, przyjmujgca mezczyzn i kobiety, w cenie 1.000 zt (w roku 2018)
za miesieczny pobyt jednej osoby, niepobierajaca kosztow za tzw. ,gotowosc’.
Najblizsza tego typu placowka przyjmujaca mezczyzn, w 2018 r. za miesieczny
pobyt jednej osoby zadata 1.100 zt i jednocze$nie pobierata optaty za ,gotowo$¢”,
oraz nie przyjmowata kobiet. Ustalenie w drodze telefonicznej ofert powyzszych
dwoch placowek, pozwolito przyja¢ poglad, ze oferta placdwki w Debicy pod
wzgledem cenowym, nie byta zawyzona i nie zawierata zbednych, niezwigzanych
z udzieleniem pomocy osobom bezdomnym kosztéw. W zwigzku z tym, ze zawarcie
uméw nie byto poprzedzone przeprowadzeniem konkursu, sprawdzenie kalkulacji
kosztow przedstawionych przez oferenta dokonane zostato w formie ustnej i nie
zostato udokumentowane,

- domniemang formg wyrazenia zgody przez Rade Gminy na zawarcie umoéw
z Towarzystwem Pomocy Sw. Brata Alberta — Koto w Debicy, byta podjeta uchwata
w sprawie szczego6towych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla
os6b bezdomnych lub w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekuriczymi4®,

- za podstawe prognozowania liczby os6b bezdomnych, ktérym nalezato zapewnic¢
schronienie byta ustalona realna liczba 0séb bezdomnych korzystajaca z tej formy
pomocy (tj. jedna osoba), oraz zatozona liczba potencjalnych oséb, wobec ktorych
Osrodek mogtby udzieli¢ ten rodzaj pomocy (miejsce dla jednej osoby). Liczba
potencjalna wynikata z rozeznania pracownikow socjalnych o liczbie 0s6b
zagrozonych, ktore mogtyby zostac zidentyfikowane jako osoby bezdomne.

Ustalono, ze w badanych latach, tylko w okresie od 17.05.2018 r. do 31.12.2018 .
(w tym od 17.05.2018 r. do 10.12.2018 r. — bezumownie), Osrodek ponosit koszty
z tytutu pobytu jednej osoby w schronisku Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata
Alberta — Koto Debica.

(akta kontroli: str. 604-834)

1.10 Standardy placéwek, w ktérych zapewniono schronienia na
terenie gminy

W umowach zawartych z Towarzystwem Sw. Brata Alberta — Koto w Debicy
(nr1/2018 i 2/2018), wprowadzono w § 6 ust. 1, nastepujacy zapis: zleceniobiorca
o$wiadcza, ze placowki przez niego prowadzone spetniajg standardy obiektow dla
0s6b bezdomnych, zgodnie z rozporzadzeniem??.

Kierownik Osrodka podata, ze Osrodek przed zawarciem umoéw, nie weryfikowat
spetnienia przez placéwke okreslonych prawem standardéw. Ich spetnienie wynikato
z oswiadczenia ztozonego przez zleceniobiorce w tresci umow 1/2018 i 2/2018, oraz

48 Chodzi o umowy nr 1/2018 i 2/2018, zawarte z Towarzystwem Pomocy Sw. Brata Alberta — Koto w Debicy.

49 Chodzi o uchwate nr XXXVIII/374/2018 Rady Gminy, z dnia 19.10.2018 r. w sprawie ustalenia szczegdfowych
zasad ponoszenia odptatno$ci za pobyt w schronisku dla 0séb bezdomnych lub w schronisku dla 0séb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi.

% Chodzi o rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27.04.2018 r. w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla 0sdb bezdomnych
Z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni (Dz.U. z roku 2018, poz. 896).
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z objecia tej placowki rejestrem Wojewody5!. O$rodek nie przeprowadzat ogledzin
w zakresie spefnienia standardow oraz nie posiada innej dokumentacji w tym
zakresie.

(akta kontroli: str. 79-98, 844-847)

1.11 Podpisanie kontraktu socjalnego z osoba ktérej udzielono
schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych

Pani [...]52 — Zastepca Dyrektora Stowarzyszenia ,Emaus-Rzeszéw” pismem z dnia
14.05.2018 r., zawiadomita O$rodek, ze w dniu 14.05.2018 r. zostata usunigeta z
Emaus osoba bezdomna. Przyczyng usuniecia byto nieprzestrzeganie Regulaminu
Wewnetrznego Wspoinotys3.

W dniu 17.05.2018 r.:

- pracownik socjalny z Osrodka w przeprowadzonym wywiadzie $rodowiskowym,
stwierdzit m.in., ze z uwagi na okoliczno$ci, ktére majq wptyw na jego bezdomno$c,
zachodzi konieczno$¢ umieszczenia wyzej wymienionego w schronisku dla
bezdomnych mezczyzn,

- pracownik socjalny z Os$rodka podpisata kontrakt socjalny®* (ktdrego byta
realizatorem), w ktorym przyjeto nastepujgce cele, ktére powinna osiggna¢ osoba:
aktywizacja umozliwiajgca wychodzenie z uzaleznienia od alkoholu, oraz
aktywizacja w uzyskaniu samodzielnosci zyciowej. Osoba bezdomna nie byta
aktywna w opracowywaniu kontraktu socjalnego. Kierownik O$rodka podata, ze
w kontakcie z pracownikiem socjalnym Osrodka, bezdomny nie ujawnit Zadnych
pasji i zainteresowan, poza umieszczeniem go w schronisku.,

- dziatajgca z upowaznienia Wojta - Kierownik Osrodka, wydata decyzje®, w ktorej
udzielita schronienia w schronisku Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta —
Kofo Debica.

W dwoch rozmowach telefonicznych, przeprowadzonych w sprawie przebiegu
kontraktu socjalnego, udokumentowanych w notatkach stuzbowych pracownika
socjalnego z Osrodka, rozméwcey poinformowali, ze:

- w dniu 21.06.2018 r., pracownik socjalny pan [...]*8 z Debicy (majacy staty kontakt
z bezdomnym): utrzymuje abstynencje i bierze udziat w spotkaniach, ktére
przywrocg mu aktywizacje w Srodowisku,

5 Mowa o rejestrze migjsc, w ktdrych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla osob
bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach,
prowadzonym przez \Wojewode, na podstawie art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy publicznej. Przedmiotowa
placéwka, wpisana byta do tegoz rejestru, pod obszarem ,Powiat Debicki”, pod liczba porzadkowa 1.

52 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019
r. poz. 1429 ze zm.) NIK wytaczyta jawno$¢ informacji w zakresie imienia i nazwiska, ze wzgledu na prywatnos¢
osoby fizycznej.

53 W szczegdlnosci, § 3 pkt 1 tegoz regulaminu wewnetrznego, dotyczacego spozywania alkoholu, przebywania
pod wptywem alkoholu. Pani Dyrektor podata, ze pomimo przeprowadzonych rozméw dyscyplinujacych pan {...)
nie dostosowat sie do przestrzegania zawartych norm w regulaminie wewnetrznym, co zmusito nas do podjecia
decyzji o usunieciu z o$rodka.

54 Kontrakt zostat sporzadzony na wzorcowym formularzu, stanowigcym zatacznik do rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej, z dnia 08.11.2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego. Zwraca uwage fakt, ze
formularz ten nie przewiduje zapiséw okre$lajacych:

- terminu na jaki zostat zawarty,

- warunkéw jego rozwigzania (w szczegdlno$ci, wskazania czynnosci, na drodze ktérych mozna go rozwigzac).
Z podanego w cz. V kontraktu terminu, w ktérym nastapi ocena realizacji dziatan w nim ustalonych, nie mozna
domniemywac, ze kontrakt zostat zawarty na czas oznaczony (tj. do daty tej oceny).

% W czasie trwania kontraktu socjalnego, Kierownik Osrodka wydata 3 decyzje, bedace skierowaniami do
schroniska.

% Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej NIK wyfaczyta jawno$c informacji w
zakresie imienia i nazwiska, ze wzgledu na prywatno$c osoby fizycznej.
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- w dniu 29.08.2018 r., pani [...]” — Kierownik Schroniska: funkcjonuje prawidfowo,
jest kolezenski, bierze udziat w sporzgdzaniu positkdw, nie stwarza problemow i nie
naduzywa alkoholu. Dostosowuje sig i przestrzega regulamin o$rodka.

W ocenie realizacji zadan, przeprowadzonej w dniu 3.09.2018 r., podano m.in., ze
osoba bezdomna utrzymuje abstynencje. Bierze czynny udziat w dziataniach, ktore
przywrdcg mu aktywizacje w Srodowisku.

(akta kontroli: str. 610-843)
Kierownik Osrodka, w wyjasnieniach podata m.in., ze:
- w badanym okresie, wystapit jeden przypadek osoby bezdomnej, kiory wymagat
zawarcia kontraktu socjalnego,
- realizacja kontraktu socjalnego przyczynita sie¢ do wychodzenia z uzaleznienia od
alkoholu, natomiast nie nastgpito usamodzielnienie sie,
- w Osrodku nie wystapit przypadek osoby bezdomnej, wobec ktérej zrezygnowano
z wymogu zawarcia kontraktu socjalnego w sytuacji nagtej, na podstawie art. 48a
ust. 2a ustawy o pomocy spotecznej, a gdy ustaty szczegdlne okolicznosci, zawarto
kontrakt socjalny zgodnie ze standardowg procedura,
- nie wystapit przypadek, w ktérym zawarto z jedng osobg bezdomna, wigcej niz
jeden kontrakt socjalny,
- nie wystapity przypadki, w ktérych osoba bezdomna odméwitaby zawarcia
kontraktu socjalnego, lub nie dotrzymataby jego postanowien skutkujgcych: jego
zerwaniem, odmowg przyznania $wiadczenia, uchyleniem decyzji o przyznaniu
$wiadczenia lub wstrzymaniem $wiadczer z pomocy spotecznejse,
- nie wystapit przypadek, w ktorym za osoby bezrobotne, z ktdrymi podpisano
kontrakt socjalny, na podstawie skierowania powiatowego urzedu pracy na
zasadach okreslonych w art. 50 ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy®®, Osrodek optacat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne, zgodnie
z przepisami o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych,
- cel usamodzielnienia sie bezdomnego (objetego kontraktem socjalnym) nie zostat
zrealizowany, poniewaz jest on dotkniety dtugotrwatg bezdomnos$cig (od 2006 r.),
a z obserwacji pracownika socjalnego wynika, ze nie wykazuje on woli co do zmiany
swojej sytuacji zyciowej, nie wykazuje checi usamodzielnienia sie i wyjcia
z bezdomnosci.

W kontrakcie socjalnym, termin realizacji podejmowanych dziatarn okreslono
brzmieniem: ,na biezgco™0,
(akta kontroli: str. 79-92, 835-843)

1.12 Udzielanie pomocy osobom bezdomnym w formie
zapewnienia schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych

W Osrodku, latach 2016-2018, zgodnie z jego wiasciwo$cig, wydano ogotem trzy
decyzje administracyjne dotyczace udzielenia schronienia jednej osobie
w schronisku dla 0séb bezdomnych. Decyzje zostaty wydane na wniosek osoby
zainteresowane;.

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze przepisy dotyczace witasciwosci gminy,
w kontekscie definicji osoby bezdomnej, zawartej w przepisie art. 6 pkt. 8 ustawy

7 Jw.
%8 Z przyczyn, o ktérych mowa w art. 12 ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej.

59 Ustawa z dnia 20.04.2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2018 r., poz. 1265
ze zm.).

60 Co wedtug Kierownika Osrodka oznacza, ze kontrakt socjalny zostat zawarty na ,czas nieokreslony”.
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0 pomocy spofecznej, nie rodzity probleméw interpretacyjnych o witasciwosc
pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego i nie wydtuzaly czasu udzielania
pomocy osobom bezdomnym.

W prowadzonej jednej sprawie osoby bezdomnej, ktdrej udzielono schronienia
w schronisku dla os6b bezdomnych:
- przed wydaniem decyzji o skierowaniu do schroniska, przeprowadzono wywiad
Srodowiskowy,
- wywiad Srodowiskowy przeprowadzit pracownik socjalny z O$rodka,
- wywiad Srodowiskowy zostat przeprowadzony w tym samym dniu, w ktérym
wptyngt wniosek osoby bezdomnej o przyznanie miejsca w schronisku,
(. 17.05.2018 r.),
- akta sprawy zawieraty dokumenty uzasadniajgce przyznanie Swiadczenia w formie
skierowania do schroniska. Kierownik Os$rodka podata, ze podczas wywiadu
Srodowiskowego osoba bezdomna nie ujawnita niezdolno$ci do samoobstugi,
a pracownik socjalny nie stwierdzit stanu zagrazajgcego zdrowiu i zyciu innych os6b,
- wywiad Srodowiskowy zawierat wymagane informacje dotyczace sytuaciji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowej,
- wywiad Srodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie 0 pomoc,
oraz wnioski pracownika socjalnego co do zasadno$ci przyznania Swiadczenia
w formie skierowania do schroniska,
- zebrane w trakcie wywiadu $rodowiskowego dowody i materiaty oraz ocena
sytuacji osoby bezdomnej, zostaly uwzglednione przez pracownika socjalnego
w kontrakcie socjalnym. Osoba bezdomna nie zostata objeta indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomnosci,
- decyzja o skierowaniu do schroniska zostata wydana z zachowaniem terminéw
wynikajacych z Kpa‘*,
- Kierownik Osrodka posiadata upowaznienie Wojta, do wydawania decyzji
administracyjnych,
- decyzja zawierata elementy okreSlone w art. 107 Kpa oraz pouczenie
0 koniecznosci niezwtocznego poinformowania o zmianie sytuacii, ktéra wigze sie
z podstawg do przyznania $wiadczen.

(akta kontroli: str. 79-92, 610-843)

1.13 Obejmowanie oséb bezdomnych indywidualnymi programami
wychodzenia z bezdomnosci

Kierownik Os$rodka, podata, ze w latach 2016-2018, zadna z 0séb bezdomnych
przebywajgcych na terenie OSrodka, nie zostata objeta indywidualnym programem
wychodzenia z bezdomno$ci. W ocenie pracownikéw socjalnych O$rodka, zadna
Z0s0b  zamieszkujgcych w  barakowozach nie wykazuje: woli wyjscia
Z bezdomnoSci, woli wigzi rodzinnych, woli zmiany swojego Zzycia, zdolnosci
utrzymania mieszkania oraz zdolnoSci co do zatrudnienia.

(akta kontroli: str. 79-92)

1.14 Formy udzielania pomocy osobom bezdomnym

W badanych latach, zakres przyznanych i zrealizowanych $wiadczen osobom
bezdomnym, byt nastepujacy:

61 Ustawa z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2017 r., poz. 1257 ze zm.).
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1) w roku 2016, w wydanych 18 decyzjach administracyjnych, przyznano pomoc
5 osobom bezdomnym, w nastepujacych formach:
a) zasitku okresowego — 6.974 zt,
b) zasitku celowego — 432,48 zt,
c) zasitku statego — 7.248 zt,
d) pomocy rzeczowej (zakupu opatu) — 1.485 zt,
e) optaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne — 652,32 zt,
razem: 16.791,80 zt,
)

2) w roku 2017, w wydanych 30 decyzjach administracyjnych, przyznano pomoc
9 osobom bezdomnym ,w nastepujacych formach:
a) zasitku okresowego — 6.060 zt,
b) zasitku celowego — 1.840,50 z,
c) zasitku statego — 10.498 z,
d) pomocy rzeczowej (zakupu opatu) — 2.035 zt,
e) pomocy rzeczowej ((zakup piecyka weglowego, materiatdw budowlanych,
pojemnikéw na wode, 10 kg wegla) - 508,85 zt,
f) optaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne — 944,76 zt,
g) zakupu positku — 399 z,
razem: 22.286,11 zi,

3) w roku 2018, w wydanych 30 decyzjach administracyjnych, przyznano pomoc
5 osobom bezdomnym ,w nastepujacych formach:

a) zasitku okresowego — 3.290,50 z,
b) zasitku celowego — 386 z,
c) zasitku statego — 22.113 z,
d) pomocy rzeczowej (zakupu opatu) — 2.535 zt,

e) optaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne — 1.990,17 zt,
f) zakupu goracego positku — 2.233,35 zt,
g) specjalnego zasitku celowego — 50 zt,
i) udzielenie schronienia w schronisku - 7.466,62 zt,
razem: 40.064,64 zt.

(akta kontroli: str. 204-444, 445-451, 610-834, 854-1646)

Kierownik Osrodka, podata, ze:

- w badanych latach nie byto wydanych decyzji negatywnych w sprawach $wiadczen
dla 0s6b bezdomnych,

- wszystkie dziatania Osrodka byty ukierunkowane na skuteczne udzielenie pomocy,
a brak usamodzielnienia sie tych osob, uwarunkowany jest ich zawansowanym
wiekiem,

- sposodb realizacji pracy socjalnej wobec osob bezdomnych, dokumentowany jest
w postaci wywiadu $rodowiskowego, wydanych decyzji administracyjnych, notatek
stuzbowych,

- w Osrodku nie prowadzi si¢ kart pracy socjalnej, oraz nie jest formalnie
dokonywana ewaluacja. Przyjecie przez osobe danej formy pomocy stanowi
o zrealizowaniu konkretnego zadania,

- dotychczas, danych z zakresu podejmowanych dziatan na rzecz wyjscia
z bezdomnosci, oraz ich efektow, nie przekazywano Gminie, Wojewodzie, lub
Ministrowi,

- nie przyznawano lokali socjalnych, mieszkan chronionych, mieszkan komunalnych
dla rodzin zagrozonych bezdomnosciag, a takze nie wystapity przypadki wykupu
lokalu przez Gmine, zapobiegajacego bezdomnosci tych rodzin. W zasobie Gminy
nie ma mieszkan socjalnych, ktére mogtyby by¢ przeznaczone na te cele,

- 0soby bezdomne nie majq dostepu do porad psychologa na terenie Gminy.

19



Dziatajgca z upowaznienia Wojta — Sekretarz Gminy podata m.in., ze:

- Gmina nie posiada lokali socjalnych, mieszkan chronionych, komunalnych,
stanowigcych zaplecze infrastrukturalne dla $wiadczenia pomocy osobom
bezdomnym. Na ich tworzenie, Gmina przeznaczyta w roku 2017, kwote 14.145 zt
(na wykonanie projektu przebudowy budynku Remizy Strazackiej w Pstragowe;
Gérnej, wraz ze zmiang sposobu uzytkowania, na lokale mieszkalno-socjalne.
Mieszkania socjalne, ktére powstang w wyniku adaptacji tego budynku, mogg by¢
docelowo przeznaczone dla os6b bezdomnych,

- w wyborach do rad gmin, rad powiatow i sejmikow wojewddztw oraz wyborach
wojtow, burmistrzow i prezydentow miast, zarzadzonych na dzien 21.10.2018 r.,
w spisach wyborcow | tury (21.10.2018 r.) i Il tury (4.11.2018 r.), zostaly ujete trzy
osoby bezdomne, zameldowane na pobyt staty na terenie Gminy. Nie byty ujete
zurzedu w wyzej wymienionych spisach dwie osoby, ze wzgledu na brak
aktualnego zameldowania na pobyt staty na terenie Gminy, oraz brak ztoZenia przez
nie wnioskow o wpisanie do statego rejestru wyborcow Gminy.

Kierownik Osrodka wyjasnita, ze:
- OSrodek nie stosowat wobec oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,
nowatorskich form wsparcia w postaci przyrzeczenia administracyjnego, klauzuli
spotecznej funkcjonujacej w ramach zamoéwien publicznych, a na terenie Gminy nie
funkcjonuje spdtdzielnia socjalna, ktorej celem jest reintegracja spoteczna
i zawodowa jej czionkow. Stosowanie powyzszych nowatorskich form wsparcia
wymagatoby wspolnych dziatan na szczeblu Gminy (Wéjta, Rady Gminy). W mojej
ocenie kazda forma aktywizacji, zeby sie sprawdzita w zyciu, zalezna jest od dobrej
woli klienta. Stad, trudno wyrazi¢ poglad co do ich stosowania,
- trzy osoby bezdomne posiadaty uprawnienia do bezpfatnej opieki zdrowotnej,
w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, z tytutlu posiadania uprawnienia do
pobierania zasitku statego. Jedna osoba bezdomna posiada zrédio dochodu
w postaci emerytury i w zwigzku z tym ma odprowadzane sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, oraz jedna osoba jest zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako
osoba bezrobotna, bez prawa do zasitku i z tego tytutu jest objeta ubezpieczeniem
zdrowotnym,
- w badanym okresie osoby bezdomne nie wykazywaty woli podnoszenia swoich
kwalifikacji. Trzy osoby bezdomne (z obecnych pieciu o0séb) sg w wieku
poprodukcyjnym, jedna nie wykazuje woli zmiany sytuacji zyciowej, a jedna osoba
w wieku 44 lat, okresowo podejmowata zatrudnienie w Urzedzie, w ramach prac
interwencyjnych, jednak z powodu absencji w pracy zostata zwolniona,
- 0soby bezdomne mogg korzysta¢ z nieodptatnej porady prawnej na terenie Gminy,
w kazdg srode w budynku Gminnej Biblioteki Publicznej, w godz. od 7.30 do 11.30
Wojt odnoszac sie do kwestii stosowania nowatorskich wyzej wymienionych form
wsparcia, podat, ze dotychczas w Gminie nie rozwazano mozliwosci ich
zastosowania. By¢ moze w przysztosci zostang podjete w tym zakresie czynnosci,
zmierzajace do wprowadzenia rozwigzan systemowych, ktore przyczynig sie do
aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej 0séb bezdomnych.

(akta kontroli: str. 79-92, 848-853)

1.15 Upowszechnianie informacji o mozliwych do udzielenia
formach pomocy osobom hezdomnym

W wyniku ogledzin tablicy ogtoszen w O$rodku, tablicy ogtoszehn w Urzedzie, strony
internetowej Osrodka, oraz strony internetowej Urzedu-Biuletynu Informacii
Publicznej (dalej BIP), w celu ustalenia zakresu, w jakim Osrodek udostepniat
informacje publiczng o mozliwych do udzielenia formach pomocy osobom
bezdomnym, stwierdzono, ze:
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a) na tablicy ogtoszen w Osrodku byly zamieszczone komunikaty dotyczace
wszystkich form w jakich udzielana jest pomoc spoteczna, procedury ubiegania si¢
0 udzielanie pomocy spotecznej, oraz kryteria jej przyznawania. W katalogu form
pomocy spotecznej wymienione byly rowniez Swiadczenia niepieniezne, obejmujace
m.in. pomoc rzeczowg, sprawianie pogrzebu, schronienia udzielane osobom
bezdomnym, positki dla oséb, ktore wtasnym staraniem nie mogg go sobie
zapewnic, przyznanie niezbednego ubrania. Poza tym, zamieszczone byty:

- apel o wrazliwo$¢ spoteczng, w zwigzku z potrzeba niesienia pomocy osobom
zagrozonym wychtodzeniem, oraz

- komunikat zawierajacy przestanie ,bezdomno$¢ — nie badz obojetny”.

Publikowane informacje byly szczegétowe i aktualne w stosunku do obowigzujgcych
przepisow,

b) na tablicy ogtoszen w Urzedzie, udostepnienie informacji publicznej o mozliwych
do udzielenia formach pomocy osobom bezdomnym, byto takie samo (pod
wzgledem jakosci i tresci), jak na tablicy ogtoszen w O$rodku,

c) na stronie internetowej O$rodka byly zamieszczone komunikaty, o tresciach
takich samych jak na tablicach ogtoszen w O$rodku i w Urzedzie (za wyjatkiem:
apelu o wrazliwos¢ spoteczng i komunikatu zawierajgcego przestanie ,bezdomno$¢
— nie badz obojetny”), oraz procedura zawierajgca dane odno$nie miejsca, w ktorym
mozna uzyskac niezbedne informacie,

d) na stronie internetowej BIP-u byty zamieszczone komunikaty, o tresciach takich
samych jak na tablicach ogtoszen w Osrodku i w Urzedzie (za wyjatkiem: apelu
o0 wrazliwos¢ spoteczng i komunikatu zawierajacego przestanie ,bezdomnos$¢ — nie
badz obojetny”).

(akta kontroli: str. 1647-1648)

116 Oceny skutecznosci udzielonego wsparcia osobom
bezdomnym

Kierownik O$rodka wyjasnita, ze w Osrodku dokonywanie oceny skutecznosci
udzielonego wsparcia, bylo prowadzone w formie monitoringu w wywiadach
Srodowiskowych, natomiast nie dokonywano ewaluacji tych ustug w sposob
sformalizowany (pisemny). Stosowanie miernikow do oceny skutecznosci udzielanej
pomocy oraz uznania dziatah w tym zakresie za skuteczne, nie byto
dokumentowane w formie pisemnej. W ocenie byty uwzgledniane takie kryteria, jak:
liczba bezdomnych, liczba Swiadczen, rodzaje swiadczen. Trwanie w bezdomno$ci,
uzasadnia kontynuowanie $wiadczen. Wyniki takich analiz byty wykorzystywane
w biezacej pracy, mimo, ze same analizy nie byty odrebnie dokumentowane.

(akta kontroli: str. 79-92)

1.17 Pobieranie optat za udzielenie schronienia

Uchwata w sprawie ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w schronisku dla 0os6b bezdomnych lub w schronisku dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymié?, zostata podjeta w dniu 19.10.2018 r. i byta to pierwsza
uchwata w Gminie, podjeta w tej sprawie.

Koszt pobytu osoby bezdomnej w schronisku, finansowany byt w catosci ze $rodkéw
wiasnych Gminy®3, ktére przekazywane byty bezposrednio na konto schroniska.

62 Uchwata nr XXXVIII/374/2018.

83 Faktycznie bezdomny miat przyznany w roku 2018 zasitek staly, ktéry byt jemu wyptacany i nie miat
przyznanego zasitku celowego. Natomiast, te $rodki wiasne gminy wydatkowane za jego pobyt w schronisku,
byly ksiegowane w rozdziale 85214 — zasitki okresowe, celowe.
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Osoba bezdomna posiadata jedyny dochdd z tytutu przyznanego zasitku statego
(645 zt miesiecznie) i byta catkowicie zwolniona z optatt4.
(akta kontroli: str. 79-92, 610-834)

1.18 Koszty Osrodka w zwigzku z zapewnieniem schronienia

W latach objetych kontrolg Osrodek ponosit koszty w zakresie udzielenia
schronienia, wytgcznie w okresie od 17.05.2018 r. do 31.12.2018 r., za pobyt jednej
osoby w schronisku dla 0s6b bezdomnych, ktore wyniosty 7.466,62 zt.
Kierownik Osrodka wyjasnita, ze z tytutu ogrzewalni, noclegowni i schroniska dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi — O$rodek nie ponosit zadnych kosztow
oraz, ze w badanym okresie:
- nie wystapit przypadek, w ktérym Osrodek wystepowat do innego o$rodka pomocy
spotecznej, wtasciwego wedtug ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty,
o zwrot poniesionych kosztébw na podstawie art. 101 ust. 7 ustawy o pomocy
spotecznejo,
- Osrodek nie zwracat kosztow innym osrodkom pomocy spotecznej, w zwigzku
z zapewnieniem przez nie schronienia dla 0sdb bezdomnych. Jedynie w przypadku
jednej osoby Osrodek zwracat koszty innemu o$rodkowi pomocy spotecznej, z tytutu
wyzywienia osoby bezdomnej na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
- Osrodek nie ponosit kosztow w zwigzku z zapewnieniem przez Gmine ,gotowosci”
przyjecia do placowek oséb bezdomnych (schronisk, ogrzewalni, noclegowni), gdyz
na swoim terenie nie prowadzi tego rodzaju placowek.

(akta kontroli: str. 79-92, 610-834)

1.19 Srodki przeznaczane na $wiadczenia na rzecz oséb
bezdomnych

Kierownik O$rodka w corocznych wykazach swoich potrzeb na dany rok budzetowy,
nie wykazywata wyodrebnionych $rodkow na pomoc dla oséb bezdomnych,
co wyjasnita tym, ze kwota zwigzana z potrzebami tej grupy zawiera sie w ogdine;
kwocie planowanej na pomoc spoteczng. Klasyfikacja budzetowa nie przewiduje
odrebnego paragrafu ,pomoc dla os6b bezdomnych”.

W prowizorium budzetowym, oraz w planach finansowych na lata 2016-2018, nie
rezerwowano (nie wyodrebniano) $rodkow na pomoc dla 0séb bezdomnych.
Kierownik O$rodka podata, ze $rodki te planowane byly w rozdziatach klasyfikacji
budzetowej, z ktérych ta pomoc mogta by¢ finansowana (tj. w rozdziatach: 85213,
85214, 85216, 85230, innych)®.

W uchwalonych budzetach Gminy, w latach 2016-2018, potrzeby przedstawiane
przez kierownika Osrodka, byty uwzgledniane w zupetnosci.

Na przestrzeni roku 2016, wzrost planowanych $rodkéw w rozdziatach®, z ktérych
finansowane byty ustugi dla 0s6b bezdomnych, byt nastepujacy:

64 Warto$¢ dochodu bezdomnego (645 zt miesiecznie), byta nizsza od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej” (w znaczeniu art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy o pomocy spotecznej), ktdrego warto$¢ wynosita 701 zt.
Stad tez, zgodnie z uchwatg Rady Gminy XXXVII/374/2018, pomoc w zakresie pobytu w schronisku
przystugiwata nieodptatne.

85 Gmina wiasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo na ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty,
jest obowigzana do zwrotu wydatkéw gminie, ktéra przyznata $wiadczenia w miejscu pobytu.

8 W wyjasnieniu, Wojt réwniez podat, ze wydatki na potrzeby oséb bezdomnych nie sg odrebnie
wyszczegdlniane i planowane sg ogélnie wedtug systematyki rozdziatéw klasyfikacji budzetowej. Ponadto podat,
ze w latach 2016-2018, cato$¢ potrzeb przedstawianych przez Kierownika Osrodka, zostata uwzgledniona.

67 W zwigzku z tym, ze planowane $rodki na pomoc dla osdb bezdomnych, nie sg wyodrebnione w dokumentach
ksiegowych (jak tez w klasyfikacji dziatdéw i rozdziatéw, przyjetej w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia
2.03.2010 r. w sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochoddw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz Srodkow
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a) rozdziat 85214 - zasitki okresowe, celowe: stan 9.02.2016 r. — 453.200 z}, stan
31.12.2016 r. — 756.999 =,

b) rozdziat 85216 — zasitki state: stan 9.02.2016 r. — 71.700 zt, stan 31.12.2016 r. -
202.989 #,

C) rozdziat 85295 — dozywianie: stan 9.02.2016 r. — 30.000 zt, stan 31.12.2016 r. -
142.784 zt.

Na przestrzeni roku 2017, wzrost planowanych srodkow na rozdziatach, z ktorych
finansowane byty ustugi dla os6b bezdomnych, byt nastepujacy:

a) rozdziat 85214 — zasitki okresowe, celowe: stan 28.12.2016 r. — 554.000 z, stan
31.12.2017 r. — 642.549 #t,

b) rozdziat 85216 — zasitki state: stan 28.12.2016 r. — 120.600 zt, stan 31.12.2017 r.
-230.794 zt,

c) rozdziat 85230 - dozywianie: stan 28.12.2016 r. — 30.000 zt, stan 31.12.2017 r. -
132.398,75 zt.

Na przestrzeni roku 2018, wzrost planowanych Srodkow na rozdziatach, z ktorych
finansowane byty ustugi dla os6b bezdomnych, byt nastepujacy:
a) rozdziat 85214 - zasitki okresowe, celowe: stan 5.02.2018 r. — 498.000 z}, stan
31.12.2018 r. — 554.302 zt,
b) rozdziat 85216 — zasitki state: stan 5.02.2018 r. — 161.100 zt, stan 31.12.2018 r. -
252.882 1,
c) rozdziat 85230 — dozywianie: stan 5.02.2018 r. — 30.000 zt, stan 31.12.2018 r. -
141.54517 zt.

(akta kontroli: str. 1649-1689)

Udziat wydatkéw poniesionych na realizacje zadan na rzecz oséb bezdomnych,
w wydatkach Gminy ogo6tem, byt nastepujacy:

a) w roku 2016 — 0,04% (wydatki Gminy - 43.832.108,66 zt, wydatki na osoby
bezdomne — 16.791,80 zt),

b) w roku 2017 - 0,05% (wydatki Gminy — 44.256.868,71 zt, wydatki na osoby
bezdomne — 22.286,11 zt),

c) w roku 2018 - 0,07% (wydatki Gminy — 57.295.680,81 zt, wydatki na osoby
bezdomne — 40.064,64 zt).

W badanych latach 2016-2018, wysoko$¢ wydatkéw w rozdziatach, z ktorych
finansowane byty ustugi dla 0s6b bezdomnych (ij. rozdziat 85214 — zasitki okresowe,
celowe i rozdziat 85216 — zasitki state) wykazanych w sprawozdaniach Rb-28S,
pokrywata sie z kwotg wydatkdéw na tego typu ustugi, wykazane w sprawozdaniach
MRPiPS-03.

Zaplanowane zadania na rzecz 0sob bezdomnych, zostaty zrealizowane. Kierownik
Osrodka podata, ze w zwigzku z petnym pokryciem $rodkéw finansowych na
zadania pomocy Swiadczonej osobom bezdomnym, nie byto przypadku by osobie
takiej nie udzielono pomocy w zdiagnozowanej formie.

(akta kontroli: 204-244, 445-451, 610-1646, 1649-1717, 1753-1801)

1.20 Przekazywanie do Wojewody danych o realizowanych formach
schronienia

pochodzacych ze zrodet zagranicznych, Dz. U. z 2014 r., poz. 1053 ze zm.), nie mozna ustali¢ zwigzku
przyczynowego, pomiedzy wzrostem planowanych $rodkéw w rozdziatach, z ktorych réwniez sg finansowane
$wiadczenia dla oséb bezdomnych, a realnym wzrostem potrzeb zwigzanych z "bezdomnosécig”. W tym stanie
rzeczy, istnieje mozliwos¢ ,recznego’ zestawienia wydatkow poniesionych na zadania zwigzane
z bezdomnoscia, ale nie ma mozliwosci okreslenia w jakiej wysokosci $rodki na te zadania zostaty zaplanowane.
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Wojewoda w piSmie z dnia 17.07.2018 r., zwrocit sie do Osrodka o przestanie
danych do prowadzonego przez siebie rejestru miejsc, w ktdrych gmina udziela
tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach i ogrzewalniach.
Osrodek:
- za pismem z dnia 10.08.2018 r. poinformowat Wojewode o udzielanej pomocy
osobie bezdomnej, w formie schronienia w placowce w Debicy,
- za pismem z dnia 14.12.2018 r.88, przekazat Wojewodzie wniosek dokonania
zgtoszenia do rejestru miejsc, w ktorych Gmina udziela tymczasowego schronienia
osobom bezdomnym, na terenie wojewodztwa podkarpackiego.

(akta kontroli: 1718-1724)

1.21 Dziatania podejmowane w ramach zadan dotyczacych oséb
bezdomnych, = wskazanych w ,Krajowym Programie
Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy
Wymiar Integracji”’(KPPUIWS)

Osrodek nie podejmowat dziatan dotyczacych bezdomnosci, przypisanych
w KPPUIWS.
Kierownik Osrodka wyjasnita, ze:
- Osrodek posiadat wiedze ze strony internetowej Ministerstwa®® jakie zadania
powinien realizowa¢ w zwigzku z przypisanym zadaniem koordynacji, okre$lonym
w KPPUIWS,
- nie otrzymywat zadan, ani wskazowek od Ministra w tym zakresie,
- Kierownik O$rodka nie podejmowata dziatan w ramach KPPUIWS. Gtéwnym celem
Dziatania V.2, V.3 i V.4 jest m.in. dostep do niedrogich mieszkan na wynajem,
co zwiekszytoby bezpieczenstwo rodzin i umozliwitoby ich aktywizacjie zawodowg
oraz zintegrowane dziatania na rzecz zapobiegania utraty mieszkania, zadtuzeniom
czynszowym, eksmisjom i bezdomnosci. Kierownik O$rodka nie moze podjac
samodzielnie decyzji dotyczacej mieszkalnictwa socjalnego na terenie Gminy (moge
ewentualnie, zainteresowa¢ tym Rade Gminy czy Wojta). Dziatania OS$rodka
skupiajg sie na doraznej pomocy osobom bezdomnym i wspomniane problemy
mieszkalnictwa pozostajg poza jego kompetencja.

(akta kontroli: 1683-1687)

1.22 Zmiany w systemie pomocy osobom bezdomnym, dokonane
od wrzesnia 2016 r.

W opinii Kierownika Osrodka:

- zmiany dokonane od wrze$nia 2016 r. przyczynity sie do udzielenia skutecznej
pomocy osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomno$cig. Uregulowano zasady
przebywania w noclegowni jako placowce zapewniajacej schronienie w postaci
noclegu, zasady przebywania w ogrzewalni (w ktérej moze przebywac kazda osoba,
znajdujaca sie w sytuacji kryzysowej i potrzebuje natychmiastowego schronienia).
Ponadto wprowadzenie do ustawy schroniska dla osob bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, jest dobrg zmiana,

68 Zgloszenie do rejestru Wojewody, w formie wniosku, nastapito po zawarciu uméw nr 1/2018 i 2/2018
ze schroniskiem w Debicy, co miato miejsce w dniu 11.12.2018 r. We wniosku wykazano placéwke, w ktorej
Towarzystwo Sw. Brata Alberta — Koto w Debicy, $wiadczy schronienie dla 0séb bezdomnych z terenu Gminy,
na podstawie tychze uméw.

89 Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

- zmiany wprowadzone we wrze$niu 2016 r. nie nastreczajg probleméw
w interpretaci,
- zasadnym jest powotanie podmiotu koordynujacego dziatania organéw i instytucji
roznych szczebli, zaangazowanych w niesienie pomocy osobom bezdomnym.
W pomoc tq zaangazowanych jest wiele organéw administracji samorzadowej, stad
zasadnym jest powotanie koordynatora.

(akta kontroli: 1683-1687)

1.23 Whnioski skierowane po kontroli NIK P/13/113

W Osrodku nie byta realizowana kontrola NIK P/13/113 pn. ,Dziatania administracji
publicznej na rzecz bezdomnych™70,
(akta kontroli: 1683-1687, 1725-1731)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Przepis art. 16a ust. 2 ustawy o pomocy spofecznej stanowit, ze zasoby pomocy
spotecznej obejmujq m.in. infrastrukture, kadre, organizacije pozarzadowe.
W kontroli ustalono, ze w sporzadzonych ,ocenach zasobéw pomocy spotecznej”,
za lata 2016 i 2017 nie uwzgledniono danych odnoszacych sie do infrastruktury,
kadr i organizacji pozarzadowych oraz zagadnien zwigzanych z potrzebami oséb
bezdomnych.

Kierownik Osrodka wyjasniajac przyczyny, dla ktorych nie ujeto w tresci ,ocen
zasobow pomocy spoteczne]” za lata 2016 i 2017 wszystkich wymaganych
elementow, podata:

- w dniu 7.12.2018 r.: nie ujeto potrzeb zwigzanych z pomocg osobom bezdomnym,
poniewaz O$rodek zabezpiecza na biezaco potrzeby tych oséb,

- w dniu 29.01.2019 r.: w ocenie zasoboéw pomocy spotecznej istnieje mozliwosc
wprowadzenia  zapisu  nawigzujgcego do  wspofpracy z  organizacjami
pozarzadowymi w rekomendacjach. W dotychczasowych zapisach w tym polu, nie
wyszczegdlniano informacji odnoszacych sie do 0séb bezdomnych, co nie miato
wptywu na niesienie pomocy osobom bezdomnym. W formularzu tej oceny
wypetniono wszystkie pola, ktore w $cistym znaczeniu odnosity sie do bezdomnoSci.

(akta kontroli: str. 31-49, 79-92, 495-506)

2. Przepis art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej okreslat m.in., ze kierownik
osrodka pomocy spotecznej sklada radzie gminy coroczne sprawozdanie
z dziatalno$ci Osrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.

W kontroli ustalono, ze w tresci ,Sprawozdania z dziatalnosci O$rodka za rok 2016”,
nie uwzgledniono probleméw zwigzanych z bezdomnos$cig’!.
Kierownik OS$rodka, odnoszac sie¢ do przyczyny nieujecia w sprawozdaniu
problematyki bezdomno$ci podata m.in., ze w 2016 r. poprzedni kierownik nie ujefa
potrzeb 0s6b bezdomnych i wynikafo to z przeoczenia.

(akta kontroli: str. 31-49, 554-596)

3. Art. 17 ust. 1 pkt. 3 ustawy o pomocy spofecznej stanowi, ze do zadan wtasnych
gminy o charakterze obowigzkowym nalezy udzielanie schronienia, zapewnienie
positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym. Natomiast art. 48a

0W Ksigzce kontroli” urzadzonej i prowadzonej w Osrodku, kontrola taka nie byta odnotowana.

W roku 2016, wystepowaly zidentyfikowane osoby bezdomne na obszarze Gminy (takze przez zespot
zadaniowy, dziatajacy w 2015 r.) i byly diagnozowane ich potrzeby (np. w formie wywiadéw Srodowiskowych).
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ust. 1 ust. 4 tej ustawy stanowity m.in., ze udzielenie schronienia nastepuje przez
przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla o0sdb
bezdomnych, schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, albo
ogrzewalni. W gminach, stosownie do przepisu art. 110 ust. 1 tej ustawy, zadania
pomocy spotecznej wykonujg osrodki pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 9 ust. 1
ustawy o samorzadzie gminnym’2 gmina w celu wykonywania swoich zadan moze
tworzy¢ jednostki organizacyjne, a takze zawieraC umowy z innymi podmiotami,
w tym z organizacjami pozarzadowymi.

W kontroli ustalono, ze w latach 2016-2018 Osrodek:

- nie realizowat samodzielnie zadania dotyczacego udzielenie schronienia (w formie
schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekuriczymi, noclegowni i ogrzewalni), gdyz nie prowadzit (i nie miat na swoim
terenie) tego rodzaju placéwek,

- w okresie od 1.01.2016 r. do 10.12.2018 r., nie miat zawartej umowy,
z podmiotem, ktorego przedmiotem dziatalnoSci byto udzielenie pomocy osobie
bezdomnej, czy zagrozonej bezdomno$cig,

- w okresie od 1.01.2016 r. do 31.12.2018 r., nie miat zawartego porozumienia
administracyjno-prawnego z innymi gminami, ktére prowadzg Ilub zlecajg
prowadzenie schronisk, noclegowni, ogrzewalni.

Kierownik Osrodka wyjasniajac przyczyny niezapewnienia udzielenia schronienia
w kazdej z mozliwych form podata m.n., Ze przyczyng niezapewnienia
potencjalnego schronienia osobom bezdomnym we wszystkich mozliwych formach
bylo ponoszenie opfat z tytutu ,gotowo$ci”, rowniez w sytuacji braku o0séb
bezdomnych korzystajacych z tych ustug, co bezzasadnie obcigzatoby budzet
Gminy.

(akta kontroli: str. 31-49, 79-98)

4. Przepis art. 25 ust. 4 ustawy o pomocy spofecznej stanowit, ze zlecenie realizacji
zadania z zakresu pomocy spotecznej odbywa sie po uprzednim przeprowadzeniu
konkursu ofert.
W kontroli ustalono, ze zawarte przez O$rodek w dniu 11.12.2018 r. dwie umowy na
zakup ustugi w zakresie zapewnienia schronienia osobom bezdomnym,
z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Koto Debica nie byto poprzedzone
konkursem ofert.
Kierownik Osrodka wyjasniajac przyczyny, nieprzeprowadzenia wymaganego
konkursu ofert podat m.in., ze sposob zawarcia tych umow, byt wynikiem moje;
konsultacji prawnej, w ktorej odebratam poglad, ze przeprowadzenie takiego
konkursu nie jest konieczne.

(akta kontroli: str. 31-49, 79-98)

5. Przepis art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spofecznej, okreslat m.in., ze rada gminy
w drodze uchwaly ustala, w zakresie zadan wiasnych, szczegdlowe zasady
ponoszenia odptatno$ci za pobyt w o$rodkach wsparcia. W § 3 ust. 10 Statutu
Osrodka’3, okreslono m.in., ze organizacje wewnatrz Osrodka okresla regulamin
organizacyjny nadawany przez Kierownika Os$rodka. W § 6 ust. 2 regulaminu
organizacyjnego Osrodka™, okreslono, ze Kierownik Osrodka jest zwierzchnikiem
stuzbowym pracownikow zatrudnionych w Osrodku i sprawuje nad nimi nadzoér,
natomiast w § 8 tegoz regulaminu, w katalogu zadan przewidzianych na stanowisku
gtéwnego ksiegowego, w pkt. 15 wymieniono m.in. przygotowywanie projektow
uchwat Rady Gminy.

2 Ustawa z dnia 8.03.1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z roku 2018, poz. 994 ze zm.)
73 Przyjetego uchwata nr XI11/101/2016 Rady Gminy, z dnia 26.02.2016 r.
4 Wprowadzonym zarzadzeniem nr 1/2017 Kierownika O$rodka, z dnia 07.09.2017 r.
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W kontroli ustalono, ze pierwszg uchwate w sprawie ustalenia zasad ponoszenia
odpfatnosci za pobyt w schroniskach dla 0oséb bezdomnych, Rada Gminy podjeta
w dniu 19.10.2018 r. Kierownik Osrodka, odnoszac sie do przyczyny, za ktdrg nie
podjeto wczesniej uchwaty w tej sprawie, wyjasnita, ze w okresie od 01.01.2016 r.
do 18.10.2018 r., nie ustalano w drodze uchwaty zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w schroniskach, poniewaz pierwszy przypadek skierowania do schroniska
miat miejsce w maju 2018 r. (co przyczynito sie do podjecia tej regulacji). Nie mam
wiedzy, dlaczego poprzedni kierownik O$rodka nie uregulowat wezes$niej tej kwestii.
(akta kontroli: str. 27-30, 56-67, 79-92)

W ocenie NIK, Osrodek nie zapewnit realizacji obowigzku udzielenia schronienia
we wszystkich przewidzianych w ustawie o pomocy spofecznej formach. Pomoc
osobom bezdomnym $wiadczyt adekwatnie do swoich mozliwo$ci. Zlecenia
realizacji zadania zapewnienia schronienia Os$rodek dokonat z pominigciem
konkursu ofert, co stanowito naruszenie przepisu art. 25 ust. 4 cyt. ustawy.
Oceniajac catoksztatt dokonan Osrodka w zbadanym zakresie nalezy zauwazy¢, ze
rozszerzenie katalogu jego dziatan i ewentualne ,otwarcie sie” na nowe dziatania,
jak chociazby: obejmowanie 0s6b bezdomnych indywidualnymi programami
wychodzenia z bezdomnosci, aplikowanie i realizowanie dostepnych programéw na
rzecz 0s6b bezdomnych, podjecie zadan wynikajagcych z KPPUIWS, czy
poszukiwanie, znalezienie i podjecie nowych form dziatania administracji publiczne;j,
w zakresie przeciwdziatania bezdomnos$ci, miatoby pozytywny wptyw na poziom
oraz jako$¢ udzielanej pomocy osobom bezdomnym.

Nadzor nad realizacjg zadan na rzecz osob bezdomnych

2.1 Sprawowanie nadzoru nad realizacja zadan na rzecz oso6b
bezdomnych zleconych innym podmiotom

Osrodek nie dokonywat kontroli i oceny realizacji zadan zleconych, na podstawie
przepisu art. 17 ustawy o dppiow.

Kierownik Osrodka wyja$nita, ze:
- z uwagi na jednostkowy przypadek ponoszenia odptatno$ci za pobyt w schronisku,
Osrodek utrzymuje staty kontakt z pracownikami schroniska. Ponadto w wywiadach
Srodowiskowych nie stwierdzono Zadnych nieprawidtowosci w zakresie opieki
i osoba bezdomna zwraca sie z dalszg prosbg o kontynuacje tej formy pomocy.
Te informacje sg jedynym zrodtem kontroli i oceny realizacji zadan zleconych,
- Osrodek nie kontrolowat spetnienia standardoéw przez schronisko,
- Oérodek nie otrzymat sprawozdania’ od Towarzystwa Pomocy Sw. Brata Alberta
— Koto w Debicy. Kierownik Osrodka niezwtocznie zwrdci sie do tej placowki
0 przedtozenie sprawozdania.

(akta kontroli: str. 1732-1735)

2.2 Realizacja zadan Osrodka w zakresie pomocy osobom
bezdomnym przedmiotem kontroli podmiotéw zewnetrznych,
kontroli wewnetrznej oraz skarg

5 Mowa o0 sprawozdaniu z wykonania zadania publicznego okre$lonego w umowie, w trybie art. 18 ust. 1 ustawy
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Whioski

W latach 2016-2018 w Osrodku nie byta realizowana kontrola zewnetrzna, kontrola
wewnegtrzna ani kontrola audytora wewnetrznego.

Kierownik O$rodka podata, ze Wojewoda nadzorowat O$rodek w zakresie zadan na
rzecz 0s6b bezdomnych, wytacznie w formie wymaganych sprawozdan
z ogolnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych. Wojewoda nie prowadzit
w inny sposob nadzoru nad realizacjg tych zadan. Kierownik Osrodka na biezaco,
w formie ustnej przekazuje Woéjtowi informacje w tym zakresie.
W badanym okresie nie byto wptywu skarg na poziom, zakres, sposob wykonania
ustug na rzecz osob bezdomnych.

(akta kontroli: str. 1732-1737)

2.3 Koordynacja dziatan podejmowanych wobec 0s6b bezdomnych
we wszystkich obszarach pomocy spotecznej

W Osrodku nie powotano komérki organizacyjnej do koordynacji dziatarh wobec 0s6b
bezdomnych.

Kierownik Osrodka wyja$nita, ze:

- W Osrodku koordynacjg dziatarh wobec 0séb bezdomnych zajmuje sie pani K.Z.
Jej praca polega na udzielaniu pomocy i wsparcia w przezwyciezaniu trudnych
sytuacji zyciowych mieszkancéw Gminy,

- w zwigzku z koordynowaniem dziatan w stosunku do 0séb bezdomnych nie
podejmowano dziatan korygujacych dotychczasowe sposoby udzielania im pomocy.

(akta kontroli: str. 1732-1737)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W ocenie NIK, z uwagi nieduzg liczbe osdb bezdomnych przebywajacych na terenie
Gminy (obecnie trzy osoby) oraz jednostkowy charakter Swiadczenia schronienia
osobie bezdomnej przez podmiot zewnetrzny, koordynacja dziatan wobec 0s6b
bezdomnych, sprawowana przez wyznaczonego do tego pracownika socjalnego,
jest odpowiednia.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Rzetelne sporzadzanie ,ocen zasobow pomocy spotecznej’, z uwzglednieniem
wszystkich wymaganych elementéw co do tresci.

2. Rzetelne sporzadzanie corocznych ,Sprawozdan z dziatalno$ci Osrodka”,
z uwzglednieniem problemdéw zwigzanych z bezdomnoscia.

3. Zapewnienie mozliwosci udzielenia schronienia osobom bezdomnym we
wszystkich ustawowych formach.

4. Zlecanie zadan z zakresu pomocy spotecznej z zachowaniem trybu
przewidzianego w przepisach prawa.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

5. Bezzwloczne przygotowywanie projektéw uchwat, w sprawach dotyczacych
pomocy udzielanej osobom bezdomnym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowac Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszow, 12 marca 2019r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Agnieszka Suwata Delegatura w Rzeszowie
Gtéwny specjalista kontroli panstw. Dyrektor
Wiestaw Motyka
I
I

Wilhelm Dmytrow
Gtowny specjalista kontroli panstw.

[
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