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|. Dane identyfikacyjne

Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15, 35-959
Rzeszéw!.

Ewa Leniart - Wojewoda Podkarpacki, od dnia 9 grudnia 2015 .

1. Dziatania Wojewody podejmowane na rzecz 0séb bezdomnych.
2. Nadzor nad realizacjg zadan na rzecz oséb bezdomnych.

2016-20182
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Stawomir Kochman, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LRZ/137/2018 z dnia 9 pazdziernika 2018 .
(akta kontroli str.1-2)

Il. Ocena ogélna kontrolowanej dziatalnosci?

Wojewoda nie w petni realizowat ustawowe zadania w zakresie nadzoru, kontroli
i dokonywania analiz skutecznosci pomocy udzielanej osobom bezdomnym.
W ocenie NIK, dziatania podejmowane przez Wojewode nie przyczynity sie w istotny
sposdb do ograniczenia zjawiska bezdomno$ci na terenie wojewddztwa
podkarpackiego.

Wojewoda Podkarpacki, zgodnie z przepisem art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy
spofecznejs, zobowigzany byt od dnia 11 lipca 2018 r. do prowadzenia rejestru
miejsc, w ktdrych gminy udzielajg tymczasowego schronienia osobom bezdomnym.
Na dzien 10 sierpnia 2018 r.8, sposrdd 160 gmin wojewddztwa podkarpackiego
rejestr ten obejmowat jedynie 59, t. 37%. Wojewoda nie podejmowat
wystarczajacych dziatan dla pozyskania od gmin informacji o sposobie realizacji
obowigzku zapewnienia schronienia. Wprawdzie rejestr byt uzupetniany w trakcie
kontroli NIK, jednak na dzien jej zakoriczenia nie byt nadal kompletny, nie obejmujac
informacji z 21 gmin.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, nie posiadajac petnej wiedzy, Wojewoda nie
mogt wykonywac skutecznego nadzoru w obszarze pomocy udzielanej osobom

' zwany dalej ,Urzedem” lub ,PUW”

2 badaniami kontrolnymi byty objete réwniez dziatania i zdarzenia, z wykorzystaniem dowodow

sporzadzonych przed i/lub po tym okresie.

8Dz.U.z 2017 r. poz. 524 ze zm., zwana dalej ,ustawg o NIK”

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo
ocene w formie opisowej.

5 ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.), zwana

dalej ustawa ,0 pomocy spotecznej”.

6 Tj. dzien, w ktérym uptywat termin okreslony w przepisie art. 3 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. 0
Zmianie ustawy o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 700) dla gmin, do przekazania
wojewodzie danych do rejestru.
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bezdomnym. Tym samym Wojewoda nie byt w stanie zapewni¢ rzetelnego dostepu
do informacji o miejscach tymczasowego schronienia dla 0séb bezdomnych dla
wszystkich potrzebujacych wsparcia w tej formie. Nie mégt rowniez w petni
zweryfikowac, ktore gminy wywigzujg sie z obligatoryjnego zadania, okreslonego
wart. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spofecznej, polegajacego na udzieleniu
tymczasowego schronienia osobom tego pozbawionym.

Obowigzkiem Wojewody, wynikajacym z przepisu art. 22 pkt 11 ustawy o pomocy
spofecznej, byto dokonywanie analizy stanu i skuteczno$ci pomocy spoteczne;
w oparciu o ocene zasobow pomocy spotecznej. Wojewoda corocznie analizowat
stan pomocy spotecznej w wojewddztwie podkarpackim. Nie dokonywat jednak
oceny skuteczno$ci dziatann w obszarze bezdomno$ci poniewaz nie dysponowat
danymi o skuteczno$ci pomocy udzielonej przez podmioty do tego zobowigzane
a takze nie dysponowat miernikami oceny tej skutecznosci. W zwigzku z tym nie byt
w stanie wypetni¢ obowigzku wynikajacego z cyt. przepisu dotyczacego analizy
skutecznosci.

Wojewoda nadzorowat obszar pomocy spotecznej w zakresie wspierania 0sob
bezdomnych gtéwnie poprzez prowadzenie kontroli w o$rodkach pomocy spoteczne;
oraz dziatania nadzorcze dotyczace uchwat jednostek samorzadu terytorialnego
wtym zakresie. Zadaniem Wojewody, wedtug przepisu art. 22 pkt 9 ustawy
0 pomocy spofecznej, byta kontrola jakosci ustug, o ktérych mowa w pkt. 8 ustawy
(. dla ktérych minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit
standardy) wykonywanych przez podmioty niepubliczne na podstawie umowy
z organami administracji rzadowej i samorzadowej. Wojewoda nie przeprowadzit
takich kontroli.

Wypetniajac zadanie opiniowania wnioskébw w ramach programu Pokonac
bezdomnoS¢. Program pomocy osobom bezdomnym. Edycja 2018, stuzby
Wojewody pozytywnie ocenity oferte Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta
Koto w Sanoku, mimo iz zostata ona zlozona po terminie i nie powinna by¢
rozpatrywana przez PUW. Wydziat Polityki Spotecznej PUW oferte te wraz
z pozostatymi 5 najlepiej ocenionymi ofertami przekazat do Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej’. W efekcie Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;
przyznat Towarzystwu Pomocy im. Sw. Brata Alberta Kolo w Sanoku dotacje
w kwocie 72.540 zt.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci®

Dziatania Wojewody podejmowane na rzecz oséb bezdomnych
1. Przygotowanie Urzedu do realizacji zadan na rzecz oséb bezdomnych.

Zadania zwigzane z niesieniem pomocy osobom bezdomnym w dokumentach
wewnetrznych Urzedu przypisane byly do zakresu dziatania Oddziatu Nadzoru
w Pomocy Spotecznej, usytuowanego w strukturze organizacyjnej Wydziatu Polityki
Spotecznej®.

7 Zwane dalej ,Ministerstwem”

8 oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze byC¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

9 Zwanego dalej ,WPS” lub ,Wydziatem”



Do zakresu dziatania Oddziatu Nadzoru w Pomocy Spotecznej, zgodnie
z postanowieniami aktualnie obowigzujacego Regulaminu wewnetrznego WPS!10
nalezy m.in.:

- prowadzenie spraw zwigzanych z nadzorem nad realizacjg zadan samorzadu
gminnego, powiatowego i wojewddztwa z zakresu pomocy spotecznej, rzadowych
programdw oraz innych zadan wynikajacych z ustaw i aktow prawnych wydanych na
podstawie upowaznien w nich zawartych, ustalen Rady Ministrow oraz zarzadzen
i polecen Prezesa Rady Ministrow, w tym kontrola jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej oraz kontrola jakosci ustug wykonywanych przez podmioty
niepubliczne na podstawie umowy z organami administracji rzadowe;
| samorzadowej,

- prowadzenie spraw zwigzanych ze zlecaniem przez Wojewode realizacji zadan
wynikajacych z programéw rzadowych jednostkom samorzadu terytorialnego lub
podmiotom niepublicznym oraz zadan z zakresu pomocy spotecznej i udzielanych
dotacjj na finansowanie Ilub dofinansowanie tych zadan organizacjom
pozarzadowym, osobom prawnym i fizycznym oraz jednostkom dziatajgcym na
podstawie przepiséw ustawy o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w RP
i stosunku Panstwa do innych koSciotdw i zwigzkdw wyznaniowych, w tym
przeprowadzanie kontroli merytorycznych wykorzystania dotacji udzielonych
z budzetu panstwa osobom uprawnionym,

- realizacja zadan zwigzanych z dziataniami na rzecz oséb bezdomnych, w tym
prowadzenie baz danych oraz monitoring zjawiska bezdomno$ci,

- prowadzenie rejestrow placéwek zapewniajgcych miejsca noclegowe.

W poprzednio obowigzujacych regulaminach wewnetrznych WPS zawarto podobnie
brzmigce zapisy dotyczace wykonywanych zadan na rzecz osob bezdomnych.
(dowod: akta kontroli str. 3-148)

Wykonywanie zadan z zakresu wsparcia osob bezdomnych w Oddziale Nadzoru
w Pomocy Spotecznej przydzielono jednej osobie, p. D. Sz., starszemu specjaliécie
w WPS™, do ktdrej obowigzkow'? nalezato m. in:

- prowadzenie spraw w zakresie realizacji lub zlecania zadan wynikajacych
z programow rzadowych oraz spraw w zakresie finansowego wspierania programéw
w okre$lonym przez Wojewode obszarze zabezpieczenia spotecznego, w tym
programdw z zakresu wsparcia na rzecz 0sob bezdomnych,

- przeprowadzanie kontroli problemowych, sprawdzajgcych i doraznych jednostek
otrzymujacych dotacje z budzetu panstwa,

- wspoOtpraca z samorzadami, organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami
podejmujacymi dziatania w zakresie zabezpieczenia spotecznego, w tym na rzecz
0s6b bezdomnych, udzielanie merytorycznego wsparcia, przeprowadzanie badan
ankietowych, opracowanie informacji, raportdw oraz sporzadzanie analizy
skutecznosci i efektywnosci dziatan podejmowanych w tym zakresie przez te
podmioty,

- prowadzenie rejestrow placéwek zapewniajgcych miejsca noclegowe.

W czasie nieobecnosci w pracy p. D.Sz., zastepstwo i zatatwianie spraw
wchodzacych w  zakres jej obowigzkéw petnita p. K.N., starszy specjalista
w Wydziale Polityki Spotecznej, zgodnie z zakresem czynnoéci z dnia 1 grudnia

10 zatwierdzonego przez Dyrektora Generalnego PUW w dniu 22 grudnia 2017 r.
" zwany dalej ,WPS”
12 zgodnie z zakresem obowigzkéw ustalonych przez Dyrektora WPS z dnia 5 sierpnia 2014 r.,
zmienionego w dniu 31 stycznia 2017 r.
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2014 r., a nastepnie p. J.B. — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy
Spotecznej, zgodnie z zakresem czynnosci z dnia 7 maja 2018 r. Kontrolg jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym $wiadczacych pomoc osobom
bezdomnym zajmujg sie trzy osoby w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spoteczne;.
(dowod: akta kontroli str. 149-184)

2. Prowadzenie rejestrow miejsc udzielania tymczasowego schronienia.

W latach 2016-2018 na terenie wojewodztwa podkarpackiego nie byto przypadku,
aby gmina samodzielnie realizowata zadanie zapewnienia schronienia osobom
bezdomnym.

Liczba gmin wojewddztwa podkarpackiego's, ktéra zlecita na podstawie art. 25 ust.
1 ustawy o pomocy spofecznej realizacje zadania w zakresie udzielenia schronienia
wg stanu na dzien 21 grudnia 2018 r. wyniosta 126. Porozumienie z inng gming na
prowadzenie miejsc w placowkach udzielajacych schronienia osobom bezdomnym
zawarto 15 gmin. Liczba gmin, ktére nie realizowaty samodzielnie tego zadania, nie
Zlecity go organizacjom pozarzadowym ani nie zawarty porozumien z innymi
jednostkami samorzadu terytorialnego wyniosta 22 (dane wedtug stanu na dzieri 21
grudnia 2018r.). Na dzien 22 stycznia 2019 r. liczba gmin, ktéra nie realizowaty
samodzielnie ww. zadania, nie zlecity go organizacjom pozarzadowym, ani nie
zawarty porozumien z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego wyniosta 21.

Zapewnienie  miejsc  tymczasowego  schronienia  osobom  bezdomnym
w wojewddztwie podkarpackim — wedtug stanu na dzien 21 grudnia 2018 r. byto
nastepujace:

- 43 gminy zapewniaty miejsca w schronisku dla 0séb bezdomnych i noclegowni,

- 12 gmin zapewniato miejsca w schronisku dla 0s6b bezdomnych i ogrzewalni,

- 2 gminy zapewniaty miejsca dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuiczymi (na
terenie innego wojewddztwa),

- 77 gmin zapewniato miejsca dla osob bezdomnych w schronisku dla osob
bezdomnych,

- 2 gminy zapewniaty miejsca dla 0séb bezdomnych w noclegowni,

- 2 gminy zapewniaty miejsca dla oséb bezdomnych w schronisku dla osob
bezdomnych, noclegowni i ogrzewalni.

Zgodnie z art. 48a ust. 1 i 4 ustawy o pomocy spofecznej udzielenie schronienia
nastepuje poprzez przyznanie tymczasowego schronienia w: noclegowni,
schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami
opiekuriczymi, ogrzewalni. W wytycznych Ministerstwa z kwietnia 2017 r. w zakresie
pomocy osobom bezdomnym przestanych gminom przez Urzad w zatgczeniu do
pisma z dnia 25 maja 2017 r. — zapisano, ze zadanie zzakresu udzielenia
tymczasowego schronienia osobom tego pozbawionym gmina powinna realizowac
poprzez kazda z form schronienia, okre$long w art. 48a ust. 1 i4 ustawy o pomocy
spofecznej.

(dowaod: akta kontroli str. 185, 186-193, 261-294, 298, 807-808, 979-985)

Dyrektor WPS Matgorzata Dankowska wyjasnita, ze gminy zostaty poinformowane
0 konieczno$ci realizowania zadania wtasnego zapewnienia schronienia osobom

8 na terenie wojewoddztwa podkarpackiego znajduje sie 160 gmin. W odniesieniu do danych
dotyczacych zapewniania ustugi udzielania schronienia liczba gmin wynosi 163 (126+15+22),
poniewaz 3 gminy miaty zawartg umowe na zakup ustugi, jak i porozumienie z inng gming dotyczace
realizacji zadania (Gmina Miejsce Piastowe, Gmina Miasto Sanok, Gmina Wojaszéwka).
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bezdomnym poprzez kazdg z form schronienia, okre$long w art. 48a ust. 1 i 4
ustawy o pomocy spotecznej, jednakze z danych zawartych w rejestrze wynika, ze
pomoc osobom bezdomnym realizujg w uznawanych przez siebie formach, ktére
w petni zaspokajajg potrzeby oséb bezdomnych znajdujacych si¢ na ich terenie.
W celu zapewnienia realizacji ustug dla o0sdb bezdomnych we wszystkich
ustawowych formach przekazywane byty do gmin wytyczne, prowadzono dziatania
informacyjne oraz narady poswiecone realizacji zadan zgodnie zwytycznymi
Ministerstwa.

(dowdd: akta kontroli str. 194, 1000)

Zastepca Dyrektora WPS Jolanta Tomczyk-Fila wyjasnita, ze do gmin, u ktérych
stwierdzono brak realizacji zadania wiasnego o charakterze obowigzkowym
okreslonego w art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spofecznej wdniu 17
pazdziernika 2018 r. zostato skierowane pismo z prosbg o wyjasnienie przyczyn
niepodjecia tego zadania, ze wskazaniem, Zze zagadnienia te bedg poddawane
czynno$ciom nadzorczym i kontrolnym ze strony Wydziatu. Kolejne pismo
0 koniecznosci ztozenia wyjasnien zostato przestane do gmin w dniu 27 listopada
2018 r.

(dowdod: akta kontroli str. 195-196)

Zgodnie z przepisem art. 48a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Wojewoda do dnia
4 wrzesnia 2016 r. zobowigzany byt do prowadzenia rejestru placéwek
zapewniajgcych miejsca noclegowe.

Obwieszczenie Wojewody Podkarpackiego w sprawie ogtoszenia placéwek
zapewniajacych miejsca noclegowe wojewddztwa podkarpackiego zostato wydane
w dniu 29 czerwca 2015 r. (opublikowano je w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Podkarpackiego i w BIP™* w dniu 30 czerwca 2015 r.) oraz kolejne w dniu 28
czerwca 2016 r. (opublikowano je w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Podkarpackiego i w BIP w dniu 30 czerwca 2016 r.). Zatgcznikiem do ww.
obwieszczen byt rejestr tych placowek (w rejestrze byto odpowiednio 43 i 42
placéwki zapewniajgce miejsca noclegowe). W rejestrze z dnia 28 czerwca 2016 r.
na 42 placowki zapewniajgce miejsca noclegowe wpisanych byto 15 schronisk dla
0s6b bezdomnych, 3 noclegownie oraz 24 inne placowki zapewniajace miejsca
noclegowe (np. hostele, osrodki interwencji kryzysowej, osrodki wsparcia, domy
samotnej matki).

(dowdd: akta kontroli str. 197-247)

Dyrektor WPS Matgorzata Dankowska wyjasnita, ze rejestr placdwek
zapewniajgcych miejsca noclegowe zamieszczany byt takze na stronie internetowej
Urzedu, jednakze z uwagi na kolejne modyfikacje strony nie jest mozliwe ustalenie
doktadnych dat zamieszczania rejestru w latach 2015-2016.

(dowdd: akta kontroli str. 248-250)

Od dnia 5 wrzesnia 2016 r. do dnia 10 lipca 2018 r. Wojewoda winien prowadzi¢
rejestr placowek udzielajacych tymczasowego schronienia, wedtug zasad ujetych
wart. 48a ust. 11, 12 i 13 ustawy o pomocy spofecznej. Aktualizacje rejestru
placbwek zapewniajgcych tymczasowe schronie zamieszczane byly na stronie
internetowej Urzedu odpowiednio w dniu 30 czerwca 2017 r. i 27 czerwca 2018 .

Rejestr placowek udzielajgcych tymczasowego schronienia zostat ogtoszony
obwieszczeniem Wojewody Podkarpackiego z dnia 28 czerwca 2017 r.
(opublikowany w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Podkarpackiego w dniu 29
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czerwca 2017 r. oraz w dniu 30 czerwca 2017 r. w BIP i na stronie internetowe;
Urzedu) oraz kolejnym obwieszczeniem z dnia 22 czerwca 2018 r. (opublikowany
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Podkarpackiego w dniu 25 czerwca 2018 r.
oraz w dniu 27 czerwca 2018 r. w BIP i na stronie internetowej Urzedu) w sprawie
ogloszenia  rejestru  placowek udzielajgcych  tymczasowego  schronienia
wojewddztwa podkarpackiego. Zatgcznikiem do ww. obwieszczen byt wykaz 16
placéwek udzielajgcych tymczasowego schronienia w wojewddztwie podkarpackim.
W rejestrze z czerwca 2017 r. byto wpisanych 13 schronisk dla 0séb bezdomnych, 2
noclegownie oraz 1 schronisko z ogrzewalnia, za$ w rejestrze z czerwca 2018 r. 10
schronisk, 2 noclegownie, 3 schroniska z ogrzewalnig oraz 1 schronisko
Z noclegownia.

Wojewoda Podkarpacki zarzadzeniem nr 98/2018 z dnia 12 lipca 2018 r. w sprawie
okre$lenia wzoru oraz sposobu prowadzenia rejestru miejsc, w ktorych gmina
udziela tymczasowego schronienia dla oséb bezdomnych, schroniskach dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach,
w wojewddztwie podkarpackim ustalit wzér takiego rejestru, ktéry sktadat sie
z nastepujacych kolumn:

- wykaz miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia, nazwa gminy,
adres placowki, nazwa i forma placéwki, pod ktéra jest ona prowadzona,

- dane identyfikacyjne podmiotu prowadzacego placowke, jezeli podmiotem
prowadzacym placéwke nie jest gmina zgtaszajgca (nazwa podmiotu prowadzacego
placéwke, adres siedziby podmiotu prowadzacego placéwke, forma organizacyjno-
prawna podmiotu prowadzacego placéwke),

- liczba miejsc w poszczegdlnych formach placowek,

- w przypadku miejsc w placowce, ktore gmina prowadzi dla innej gminy na
podstawie zawartego porozumienia, dane identyfikujace gmine, z ktorg zawarto
porozumienie oraz liczbe miejsc w placowce, ktorych dotyczy porozumienie.

Dyrektor WPS pismem z dnia 17 lipca 2018 r. zwrdcita sie do gmin z terenu
wojewoddztwa podkarpackiego o przestanie danych do rejestru wedtug wzoru
okreslonego w zarzadzeniu Wojewody Podkarpackiego nr 98/2018 z dnia 12 lipca
2018 r. Na podstawie informacji przesytanych przez gminy prowadzono rejestr
miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla
0s6b bezdomnych, schroniskach dla 0oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
noclegowniach oraz ogrzewalniach, w wojewodztwie podkarpackim. Rejestr zawierat
wszystkie elementy, o ktorych mowa w art. 48a ust. 11a ustawy o pomocy
spofecznej.

W latach 2016-2017 rejestr byt zmieniany i aktualizowany raz do roku, tj. na koniec
czerwca 2016 i na koniec czerwca 2017 r.

Zgodnie z art. 2 w zw. z art. 7 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. 0 zmianie ustawy
0 pomocy spofecznej'® rejestr placowek udzielajacych tymczasowego schronienia
zdniem 11 lipca 2018 r. stat sie rejestrem miejsc, w ktdrych gmina udziela
tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.
Zgodnie z art. 3 ww. ustawy gminy miaty obowigzek w terminie do dnia 10 sierpnia
2018 r. przekaza¢ Wojewodzie dane do ww. rejestru. Dane te do dnia 10 sierpnia
2018 r. przekazato 59 gmin, tymczasem rejestr zostat opublikowany na stronie
internetowej Urzedu w dniu 12 pazdziernika 2018 r. (stan na dzien 12.10.2018 r.)
W okresie od dnia 11 sierpnia 2018 r. do dnia 12 pazdziernika 2018 r. dane do
rejestru przekazato 38 gmin, w okresie od dnia 13 pazdziernika 2018 r. do dnia 5
grudnia 2018 r. 18 gmin, za$ w okresie od dnia 6 grudnia 2018 r. do dnia 21 grudnia

5 Dz.U.z2018r. poz. 700



2018 r. 14 gmin. Tymczasem rejestr byt aktualizowany i publikowany na stronie
internetowej Urzedu w nastepujacych terminach: w dniu 6 grudnia 2018 r. (stan na
dzien 5.12.2018 r.) oraz w dniu 2 stycznia 2019 r. (stan na dzien 21.12.2018 r.).
Zgodnie z art. 48a ust. 11d ustawy o pomocy spofecznej Wojewoda ma obowigzek
na biezaco aktualizowa¢ zgtoszone dane w rejestrze miejsc, w ktdrych gmina
udziela tymczasowego schronienia.

(dowdd: akta kontroli str. 251-252, 253)

Dyrektor WPS Matgorzata Dankowska wyjasnita, ze wszystkie przestane przez
gminy odpowiedzi w sprawie rejestru podlegaty analizie przed dokonaniem wpisu do
rejestru, niejednokrotnie dane zawarte we wnioskach byly niekompletne badz
niespdjne, wobec czego potrzebne byly dodatkowe wyjasnienia (nieraz kilkakrotnie),
w tym telefoniczne. Wobec gmin, ktore nie ztozyly jeszcze odpowiednich wnioskéw
0 wpis do rejestru podejmowane sg dalsze dziatania nadzorcze's,

(dowdd: akta kontroli str. 248-250)

Po wydaniu w dniu 23 czerwca 2017 r. przez Wojewode Podkarpackiego
zarzadzenia nr 95/2017 w sprawie okreSlenia wzoru oraz sposobu prowadzenia
rejestru placéwek udzielajgcych tymczasowego schronienia w wojewodztwie
podkarpackim w rejestrze nie znalazly sie placdéwki niebedace schroniskami dla
0s6b bezdomnych, noclegowniami i ogrzewalniami.

Przed dniem 5 wrzeSnia 2016 r. na terenie wojewodztwa podkarpackiego
funkcjonowaty 42 placowki zapewniajgce schronienie.

Po dniu 5 wrzesnia 2016 r.:

- powstaly dwie nowe placowki'’: Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn
w Rzeszowie ul. Jana Styki 21 oraz Noclegownia dla Bezdomnych Kobiet
w Ractawéwce 132 - zostaly one utworzone przez Rzeszowskie Towarzystwo
Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Rzeszowie prowadzace wczesniej (i nadal) pod
tymi adresami Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn w Rzeszowie i Schronisko dla
Bezdomnych Kobiet w Ractawdwce.

- dwa podmioty prowadzace schronisko dla bezdomnych mezczyzn rozszerzyty
swoje ustugi i jako ustuge dodatkowg wykazaty ogrzewalnie czynng w okresie
jesienno-zimowym8,

- jeden podmiot prowadzacy schronisko dla bezdomnych mezczyzn, jako dodatkowg
ustuge wykazat noclegownie z dwoma miejscami‘®,

Poza ww. zmianami w rejestrze nie dokonywano innych wpisow lub wykreslen.

Wedtug danych w Rejestrze miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego
schronienia w schroniskach dla o0s6b bezdomnych, schroniskach dla osob
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach
w wojewddztwie podkarpackich — na dzien 31 grudnia 2018 r. - na terenie
wojewodztwa podkarpackiego funkcjonowato ogotem 24 placowki zapewniajace
schronienie osobom bezdomnym, w tym: 15 schronisk dla oséb bezdomnych, 6
noclegowni, 3 ogrzewalnie. Z rejestru wynika, iz na terenie wojewodztwa

16 Wedtug stanu na dzierh 22 stycznia 2019 r. liczba gmin, ktéra nie realizowata samodzielnie zadania
zapewnienia schronienia osobom bezdomnym, nie Zzlecita tego =zadania organizacjom
pozarzadowym, ani nie zawarta porozumien z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego wynosita
21. Informacja dotyczaca tych gmin nie zostata ujeta w rejestrze, w zwigzku z tym nie byt on
kompletny.
17 wpisano do rejestru w 2017 r., zgodnie z wnioskiem gminy.
18 wpisano do rejestru w 2017 i 2018 roku, zgodnie z wnioskiem gminy.
19 wpisano do rejestru w 2018 r., zgodnie z wnioskiem gminy.
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podkarpackiego nie funkcjonujg schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekuriczymi.

Z rejestru, wedtug stanu na dzien 22 stycznia 2019 r. wynika ponadto, ze 6 gmin
zterenu wojewddztwa podkarpackiego zapewnia miejsce tymczasowego
schronienia w placdwkach znajdujacych sie zarébwno na terenie wojewddztwa
podkarpackiego, jak i na terenie innych wojewodztw (gmina: Cisna, Debica,
Gorzyce, Lesko, Pilzno, Zaleszany), za§ 3 gminy z terenu wojewddztwa
podkarpackiego zapewnia miejsca tymczasowego schronienia na terenie innych
wojewodztw (gmina: Nozdrzec, Wisniowa, Zarszyn).

(dowdd: akta kontroli str. 251-252, 254-255)

Rejestr miejsc, w ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach
dla oséb bezdomnych, schroniskach dla o0séb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach w wojewodztwie podkarpackim
zawierat informacje o zawartych przez gminach porozumieniach z innymi gminami,
na podstawie ktorych zlecono realizacje zadan dotyczacych udzielania schronienia.
Wedtug stanu na dziert 21 grudnia 2018 r. porozumienie na realizacje ww. zadan
zawarta:

- Gmina Miasto Krosno z gming: Wojaszéwka, Kroscienko Wyzne, Miejsce
Piastowe, lwonicz Zdréj, Korczyna, Rymandw, Jasliska, Haczow,

- Gmina Miasto Rzeszéw z gmina; Dynow, Swilcza, Glogéw Matopolski, Jasto,
Trzebownisko, Sanok (gmina miejska),

- Gmina Miasto Jasto z Gming Tarnowiec.

W Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Podkarpackiego opublikowano nastepujace
porozumienia dotyczacych realizacji zadania zapewnienia schronienia, tj.:
porozumienie Gminy Miasto Rzeszoéw z gming: Gtogéw Matopolski, Trzebownisko,
Jasto, Swilcza oraz porozumienie Gminy Miasto Jasto z Gming Tarnowiec.
Pozostate porozumienia, tj. Gminy Miasto Krosno z 8 ww. gminami oraz
porozumienie Gminy Miasto Rzeszéw z gming Dyndw i Gming Miejskg Sanok nie
zostaty ogtoszone w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Podkarpackiego, pomimo
obowigzku w tym zakresie okre$lonego w art. 13 pkt 6 lit. a) ustawy z dnia 20 lipca
2000 r. o0 ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektorych innych aktéw prawnych?0.
(dowdd: akta kontroli str. 230-243, 256)

Dyrektor Wydziatu Prawnego i Nadzoru Mariusz Jabtoriski wyjasnit, ze brak
ogtoszenia ww. porozumien wynika z braku ztozZenia i przestania ich do publikacii
w dzienniku urzedowym przez dang jednostke samorzadu terytorialinego, Wojewoda
Podkarpacki jako organ wydajacy dziennik wojewodzki nie zostat wyposazony przez
ustawodawce w instrumenty i $rodki prawne stuzace egzekwowaniu obowigzku
publikacji aktéw prawnych, a brak ogtoszenia porozumienia miedzygminnego nie
wptywa na jego wejscie w zycie.

(dowod: akta kontroli str. 257-260)

W zwigzku z koniecznoscig prowadzenia rejestru placowek zapewniajacych
schronienie w zmienionej formie i obowigzkiem wynikajgcym z art. 3 ustawy
0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej w 2018 r., dotyczacym przekazania przez
gminy danych do rejestru w terminie, ktory uptywat w dniu 11 sierpnia 2018 r.
Wojewoda Podkarpacki w dniu 12 lipca 2018 r. wydat zarzadzenie nr 98/2018
w sprawie okre$lenia wzoru oraz sposobu prowadzenia rejestru miejsc, w ktorych
gmina udziela tymczasowego schronienia dla 0sob bezdomnych, schroniskach dla

2Dz, U.z2017 r. poz. 1523 ze zm.



0S0b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach,
w wojewddztwie podkarpackim. WPS pismem z dnia 17 lipca 2018 r. zwrdcit si¢ do
gmin o przestanie danych do rejestru. Gminy po otrzymaniu ww. pisma przesytaty do
Wydziatu wnioski o wpisanie placowek do rejestru.

Rejestr nie byt kompletny — na dzien 22 stycznia 2019 r. do rejestru nie byto
wpisanych 21 gmin z terenu wojewddztwa podkarpackiego.

(dowdd: akta kontroli str.299)

Dyrektor WPS Matgorzata Dankowska wyjasnita, ze do wydziatu nadal wptywajq
wnioski gmin o wpisanie do rejestru, ponadto pracownicy wydziatu monitorujg
dziatania gmin, w celu wywigzania sie z realizacji zadania udzielenia schronienia
osobom tego pozbawionym. W chwili obecnej podejmowane sg dalsze dziatania
nadzorcze, wobec tych gmin, ktére nie zlozyly jeszcze odpowiednich wnioskéw
0 wpis do rejestru.

(dowdd: akta kontroli str. 248-250)

3. Realizacja lub zlecanie zadan przez Wojewode podmiotom niepublicznym
zadan wynikajacych z programéw rzadowych odnoszacych sie do 0sob
bezdomnych.

Zgodnie z przepisem art. 22 pkt 7 ustawy o pomocy spofecznej do zadan Wojewody
nalezy realizacja lub zlecanie jednostkom samorzadu terytorialnego lub podmiotom
niepublicznym zadan wynikajacych z programéw rzadowych.

Wojewoda Podkarpacki realizowat zadania wynikajace z dwoch programoéw Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej?!, j.:

- Program wspierajacy rozwigzywanie problemu bezdomnosci,

- Pokona¢ bezdomnos¢. Program pomocy osobom bezdomnym.

Zadania wynikajace z ww. programéw dotyczyty w szczegdlnosci: zamieszczania na
stronie internetowej Urzedu ogtoszenia o konkursie ofert w ramach programu,
przeprowadzenia oceny formalnej i merytorycznej ofert konkursowych, przekazania
do Ministerstwa dokumentacji najwyzej ocenionych ofert, wraz z kartami ocen.
Realizacja ww. programéw i osiggniete rezultaty zostaty opisane ponizej w pkt 6 i 7
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

(dowod: akta kontroli str.300)

4. Analiza stanu i skutecznosci pomocy spotecznej udzielonej osobom
bezdomnym.

Wojewoda dokonywat analizy stanu pomocy spotecznej w oparciu 0 oceng zasobow
pomocy spotecznej przyjeta przez Samorzad Wojewddztwa Podkarpackiego
zuwzglednieniem  zatozen  przewidzianych ~w  Strategii  Wojewddztwa
Podkarpackiego (zadanie Wojewody okreslone w art. 22 pkt 11 ustawy o pomocy
spofeczney).

W dniu 21 grudnia 2016 r. sporzadzono analize za rok 2015, w dniu 19 grudnia
2017 r. za 2016 rok, a w dniu 14 grudnia 2018 r. za 2017 rok.

W kazdej z ww. analiz w cze$ci dotyczacej wsparcia organizacji pozarzadowych
w ramach systemu pomocy spotecznej w celu walki z ubostwem i wykluczeniem
spotecznym wskazywano m.in. na zakres podejmowanych dziatan, wysoko$¢
i przeznaczenie udzielonego dofinansowania dla oséb bezdomnych, dziatania

21 zadania te nie byty zlecane jednostkom samorzadu terytorialnego lub podmiotom niepublicznym.
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w celu poprawy skutecznos$ci pomocy i bardziej efektywnego dziatania na rzecz
0sob bezdomnych, w tym prowadzenie nadzoru wsparcia udzielanego przez gminy
dla os6b bezdomnych na rzecz ich aktywizaciji i poprawy sytuaciji zyciowej, potrzebe
dalszego wsparcia finansowego organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
0s6b bezdomnych, prowadzenie wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi w celu
zwiekszenia skutecznosci dziatan na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych.
W analizach zamieszczano réwniez faczng kwote dotacji na dofinansowanie oraz
liczbe podmiotdw, ktérym przekazano dofinansowanie.

W ww. dokumentach wskazywano, Zze z analizy meldunkéw dotyczacych
wolnych/zajetych miejsc w placowkach noclegowych przeznaczonych dla oséb
bezdomnych wynikato, ze ilo§¢ miejsc noclegowych na terenie wojewodztwa
podkarpackiego byta wystarczajgca, a wojewodztwo posiada stosowne zaplecze do
tego, aby poradzi¢ sobie z zabezpieczeniem pomocy osobom bezdomnym.

Wyniki analiz zostaty wykorzystane w biezacej realizacji zadan, w tym przy
okreslaniu kierunkow wsparcia finansowego z budzetu Wojewody Podkarpackiego.
O wynikach analiz nie informowano Ministerstwa.

(dowdd: akta kontroli str. 301, 302-327)

Wyjasnienia dotyczace skuteczno$ci udzielanej pomocy spotecznej znajdujg sie
w pkt 11 niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Dyrektor WPS Matgorzata Dankowska wyjasnita, ze zbierane w okresie jesienno-
zimowym informacje dotyczace wolnych/zajetych miejsc w placowkach noclegowych
pozwalajg stwierdzi¢, ze nie byto przypadku, aby zabrakto miejsc schronienia dla
os6b bezdomnych. Z przeprowadzonej przez Wydziat analizy??2 wynika, ze
w schroniskach na terenie wojewddztwa podkarpackiego wedtug stanu na dzien 31
grudnia 2018 r. na podstawie wydanej decyzji o skierowaniu przebywato 465 osob
bezdomnych, za$ 264 takie osoby nie zwrdcity sie do gmin 0 pomoc w postaci
skierowania do schroniska.

(dowdod: akta kontroli str. 1000-1001, 1011-1014)

5. Realizacja zadan wynikajacych z programoéw rzadowych odnoszacych sie do
0s6b bezdomnych.

Wojewoda Podkarpacki wspierat finansowo programy w obszarze pomocy
spotecznej osobom bezdomnym, realizowane przez jednostki samorzadu
terytorialnego lub podmioty uprawnione, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy
0 pomocy spofeczney.

W 2016, 2017 oraz w 2018 roku realizowany byt Program z obszaru pomocy
spotecznej, tj. realizacja zadan na rzecz oséb bezdomnych.

Wsparciem Wojewody objete byto dofinansowanie prac remontowych, zakup ustug,
materiatow budowlanych, sprzetu/narzedzi, zakup wyposazenia, koszty biezacego
utrzymania, zakup S$rodkéw higienicznych iopatrunkowych, obuwia, materiatow
dydaktycznych, aktywizacji spoteczno-zawodowej o0s6b bezdomnych, udziat
w kursach i szkoleniach, wspieranie dziatan majacych na celu usamodzielnianie
0s6b bezdomnych.

Celem programu byto objecie pomocg 0sdb bezdomnych, ktére ze wzgledu na
ztozono$¢ przyczyn pozostawania w bezdomnosci wymagajq podjecia dziatan i nie
sq w stanie zapewni¢ sobie schronienia, wyzywienia, niezbednej odziezy
| podstawowych $rodkéw higieny osobiste;.

22 analize te zatgczono do wyjasnien.



Przy okreslaniu celéw programu nie ustalano miernikow postepu zatozonych celow,
umozliwiajacych ocene realizacji programu. Zdaniem NIK nieokreslenie takich
miernikow moze utrudniaC ocene zastosowanych dziatan i $rodkdéw w ramach
programul.

W 2016 r. zawarto 21 umdw23 na realizacje programu na kwote dotacji w wysoko$ci
500.000 zt. Kwota faktycznie wydatkowana ze Srodkow dotacji w ramach zawartych
umoéw wyniosta 488.779,39 zt, co stanowito 0,02% udziatu wydatkéw dotacii
wykorzystanej w wydatkach ogdtem Wojewody Podkarpackiego na pomoc
spoteczng. W 2017 r. zawarto 15 uméw24 na realizacje programu na kwote dotacii
w wysoko$ci 589.756 zh. Kwota faktycznie wydatkowana ze S$rodkéw dotacii
w ramach zawartych uméw wyniosta 585.328,95 zt, co stanowito 0,2% udziatu
wydatkéw dotacji wykorzystanej w wydatkach ogdtem Wojewody Podkarpackiego na
pomoc spoteczng. W 2018 r. zawarto 14 umdw?® na realizacje programu na kwote
dotacji w wysoko$ci 500.000 zt. Kwota faktycznie wydatkowana ze $rodkow dotacii
w ramach zawartych uméw wyniosta 255.501,84 z26, co stanowito 0,09% udziatu
wydatkéw dotacji wykorzystanej w wydatkach ogotem Wojewody Podkarpackiego na
pomoc spoteczng?’.

Efekty realizacji programu to m.in.: zapewnienie wsparcia osobom bezdomnym,
poprawa warunkow socjalno-bytowych w placowkach udzielajgcych tymczasowego
schronienia, rozw¢j infrastruktury, w tym zwiekszenie miejsc w placéwkach,
aktywizacja spoteczno-zawodowa i przeciwdziatanie uzaleznieniom 0sob
bezdomnych. Urzad nie posiada danych liczbowych dotyczacych osiggnietych
rezultatéw realizacji programu.

Zaplanowane rezultaty w programach sformutowane byty ogélnie, np. otrzymywanie
schronienia przez osoby bezdomne, zapewnienie odpowiednich standardow
lokalowych (w tym réwniez wyposazenia), zdobycie kwalifikacji zawodowych przez
osobe bezdomng, podjecie leczenia i wyjScie z uzaleznienia przez osobe
bezdomna.

Analiza 15 ofert (po 5 ofert 0 najwyzszej wartosci z kazdego roku) wykazata, ze ich
wyboru dokonano zgodnie z obowigzujgacymi zasadami programu i tre$cig ogtoszen,
a Srodki dotacji zostaty wykorzystane i rozliczone zgodnie z zawartymi umowami.
(dowod: akta kontroli str. 328-329, 330-440)

Dyrektor WPS Matgorzata Dankowska wyjasnita, ze przy realizacji wsparcia
finansowego programéw w obszarze pomocy spotecznej osobom bezdomnym nie
zastosowano odrebnych miernikow postepu realizacji zatozonych celow, ze wzgledu
na trudnoSci w tzw. wycenie korzysci, jakie przynosi realizacja programéw,
w szczegolnosci  niematerialnych  korzysci  programow. Udzielajac  wsparcia
finansowego z budzetu Wojewody organizacjom pozarzadowym zaktadano, iz
gtébwnym celem jest zapewnienie schronienia wszystkim osobom bezdomnym na
terenie wojewddztwa, ktdre tego wymagaja i o takie wsparcie sie zwroca. Zaktadano
zatem, ze wsparcie finansowe kierowane jest do wszystkich oséb, ktdrym dana
placowka udzielita pomocy, w zwigzku z czym nie byto potrzeby ustalania
konkretnych miernikow i wartosci docelowych dla tych miernikow. Przy ocenie
postepu brana byta pod uwage liczba dostepnych miejsc w placéwkach

23 liczba ztozonych ofert wyniosta 22, za$ liczba zaakceptowanych ofert 21.
24 liczba ztozonych ofert wyniosta 17, za$ liczba zaakceptowanych ofert 15.
%5 Jiczba ztozonych ofert wyniosta 18, za$ liczba zaakceptowanych ofert 14.
% dane ze sprawozdan czesciowych sktadanych przez podmioty.
27 do wyliczenia przyjeto wydatki Wojewody na pomoc spoteczng wedtug stanu na dzien
30.11.2018 r. oraz kwote wydatkéw z dotacji wynikajacych ze sprawozdan cze$ciowych sktadanych
przez podmioty.
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udzielajgcych tymczasowego schronienia osobom bezdomnym w odniesieniu do
liczby oséb bezdomnych na terenie wojewddztwa podkarpackiego. Przyjeto, ze
liczba dostepnych miejsc w placowkach jest jednoznaczna z liczbg o0s6b
otrzymujacych Swiadczenie, tj. wsparcie w postaci schronienia.

(dowod: akta kontroli str. 441-442)

6. Realizacja zadan wynikajacych z programu wspierajgcego rozwigzywanie
problemu bezdomno$ci.

WPS, w ramach Programu wspierajgcego rozwigzywanie problemu bezdomnosci
Edycja 2016 zamie$cit na stronie internetowej Urzedu ogtoszenie o otwartym
konkursie ofert oraz dokonat wstepnej oceny formalnej i merytorycznej ztozonych
wnioskéw?28, Podmioty uprawnione ztozyty 9 ofert konkursowych, z czego 7 Wydziat
ocenit pozytywnie, a 2 odrzucit z przyczyn formalnych. WPS przekazat?®
dokumentacje 6 najlepszych ofert wraz z kartami ocen oraz zestawieniem ztozonych
whnioskéw do Ministerstwa.

Na program sktadaty sie trzy cele (Cel 1, Cel 2, Cel 3).

W ramach Celu 1 Zwiekszenie samodzielnosci 0sob bezdomnych poprzez system
ustug reintegracji spotecznej i zawodowej nie byty sktadane oferty.

W ramach Celu 2 Wzmocnienie i usprawnienie systemu interwencji, ochrony
zdrowia i zycia 0s0b bezdomnych ztozono 2 oferty (koszt catkowity ztozonych ofert
wyniost 502.985 zt, kwota wnioskowanej dotacji wyniosta 400.000 zt). Ministerstwo
zaakceptowato jedng oferte o catkowitym koszcie 250.000 zt, z wnioskowang
dotacjgq w kwocie 200.000 zt. Ostatecznie wysokos$¢ dotacji udzielona wnioskodawcy
wyniosta 180.000 zt.

W ramach Celu 3 Zmiana standardow placowek Swiadczacych ustugi dla 0s6b
bezdomnych, §j. ogrzewalni, noclegowni i schronisk dla 0séb bezdomnych ztozono 7
ofert o catkowitym koszcie w kwocie 1.431.770,19 zt. Wnioskowana kwota dotacji
wyniosta 1.040.342,19 zt. Ministerstwo zaakceptowato 2 oferty o koszcie catkowitym
w wysokosci 463.090 zt, z wnioskowang dotacjq w kwocie 323.000 zt oraz zawarto
z tymi oferentami umowy na realizacje zadania. Kwota przyznanej dotacji wyniosta
ostatecznie 310.000 zt.

W ramach Programu wspierajgcego rozwigzywanie problemu bezdomnoSci Edycja
2017 podmioty uprawnione ztozytly do WPS 8 ofert konkursowych, z ktorych 4
zostaty pozytywnie ocenione przez Wydziat.

W ramach Celu 1 Zwiekszenie samodzielnosci 0sob bezdomnych poprzez system
ustug reintegracji spotecznej i zawodowej nie byty sktadane oferty.

W ramach Celu 2 Wzmocnienie i usprawnienie systemu interwencji, ochrony
zdrowia | zycia 0sob bezdomnych ztozono jedng oferte (koszt catkowity oferty
wyniost 157.025 zt, kwota wnioskowanej dotacji wyniosta 84.485 zt). Ministerstwo
nie zaakceptowato tej oferty.

W ramach Celu 3 Zmiana standardow placowek $wiadczacych ustugi dla 0s6b
bezdomnych, tj. ogrzewalni, noclegowni i schronisk dla 0s6b bezdomnych ztozono 7
ofert o koszcie catkowitym w wysokosci 1.738.768,54 zt. Wnioskowana kwota dotacji
wyniosta 1.059.212 zt. Liczba zaakceptowanych ofert wyniosta 4 (catkowity koszt
ofert wyniost 1.230.224,54 zt, wnioskowana kwota dotacji wyniosta 661.300 zi).

28 zgodnie z ogloszeniem o otwartym konkursie ofert w ramach programu Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej — Program wspierajacy rozwigzywanie problemu bezdomnosci Edycja 2016
whnioski konkursowe nalezato sktada¢ do WPS.
2 przekazano zgodnie z wymaganym terminem w ogfoszeniu o otwartym konkursie ofert w dniu 28
lutego 2017 r.
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W ramach Celu 3 zawarto cztery umowy, w ktorych taczna kwota przyznanej dotacji
wyniosta 570.000 zt.

W ogloszonym przez Ministerstwo dodatkowym konkursie ofert w ramach ww.
programu — Edycja 2016 oraz Edycja 2017 (Cel 1, Cel 2, Cel 3) wnioski konkursowe
sktadane byly bezposrednio do Ministerstwa. Oferty te nie podlegaty ocenie
formalnej i merytorycznej WPS.

W ramach Celu 1 i Celu 2 programu - Edycja 2016 (dodatkowa) do Ministerstwa
ztozono po 1 ofercie (kwota wnioskowanej dotacji wyniosta odpowiednio 50.400 zt
1 57.285 zt). W ramach celu 3 - Edycja 2016 (dodatkowa) ztozono 4 oferty (kwota
wnioskowanej dotacji wyniosta 479.073 z, zawarto 1 umowe dofinansowania,
a kwota przyznanej dotacji wyniosta 59.110 zt).

W ramach Celu 1 i Celu 2 programu — Edycja 2017 (dodatkowa) nie sktadano ofert.
W ramach Celu 3 programu - Edycja 2017 (dodatkowa) ztozono 2 oferty,
a wnioskowana kwota dotacji wyniosta 129.500 zt.

Analizg prawidtowo$ci wyboru ztozonych ofert w ramach Programu wspierajgcego
rozwigzywanie problemu bezdomno$ci objeto 5 ofert o najwyzszych wartoSciach
wnioskowanego dofinansowania w ramach Edycji 2016 (Towarzystwo Pomocy im.
Sw. Brata Alberta Koto w Debicy — 223.000 zt, Caritas Diecezji Sandomierskiej —
200.000 zt, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Sanoku — 259.900,19 zt,
Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Rzeszowie -
200.000 zt, Stowarzyszenie Emaus - Rzeszéw - 155.110 zI) oraz 5 ofert
0 najwyzszych wartosciach wnioskowanego dofinansowania w ramach Edycji 2017
(Fundacji Pomocy Miodziezy im. Sw. Jana Pawla Il ,Wzrastanie” w Lipniku —
250.000 zt, Caritas Diecezji Sandomierskiej — 223.320 zt, Towarzystwo Pomocy im.
Sw. Brata Alberta Koto w Debicy — 150.000 zt, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata
Alberta w Sanoku — 134.000 zt, Rzeszowskiego Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata
Alberta w Rzeszowie — 127.300 zt).

Wszystkie analizowane oferty ww. podmiotow wplynely do Urzedu w terminie
wyznaczonym w ogtoszeniu o otwartym konkursie ofert. W ofertach wnioskodawcy
informowali m.in., ze kwota dofinansowania zostanie przeznaczona na wykonanie
remontéw, zakup materiatbw remontowych i niezbednego wyposazenia oraz na
pokrycie kosztéw posrednich. Ztozone przez oferentéw dokumenty byly zgodne
zwymogami ogtoszenia o otwartym konkursie ofert. Dyrektor WPS pozytywnie
zaopiniowat ztozone wnioski. Oferty zostaty wybrane wedtug zasad zawartych
w programie i ogtoszeniu o otwartym konkursie ofert.

(dowdod: akta kontroli str. 443-593)

7. Realizacja zadan wynikajacych z programu Pokona¢ bezdomno$¢. Program
pomocy osobom bezdomnym.

W ramach programu Pokonac¢ bezdomnosc. Program pomocy osobom bezdomnym
Edycja 2018 podmioty ztozyty do WPS 7 ofert konkursowych, z czego 6 oceniono
pozytywnie, za$ jedna zostata odrzucona z przyczyn formalnych.

Wydziat po dokonaniu oceny formalnej imerytorycznej ztozonych wnioskow
przekazat®® do Ministerstwa dokumentacije 6 pozytywnie ocenionych ofert (w ramach
Modutu Il i [ll), wraz z kartami ocen.

W ramach Modutu | Profilaktyka oraz Modutu IV Innowacyjnos¢ Edycja 2018
(podstawowa) nie byty sktadane oferty.

30 przekazano zgodnie z terminem wymaganym w ogtoszeniu o otwartym konkursie ofert w dniu 9
marca 2018 r. (termin wyznaczony byt do dnia 12 marca 2018 r.).
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W Module Il Aktywizacja Edycja 2018 (podstawowa) ztozono jedng oferte na kwote
119.550 zt (kwota wnioskowanej dotacji — 89.550 z, oferta nie zostata
zaakceptowana).

W Module Ill Infrastruktura Edycja 2018 (podstawowa) ztozono 6 ofert (catkowity
koszt — 1.308.253,05 zt, kwota wnioskowanej dotacji — 999.655,20 zt). Ministerstwo
zaakceptowato 4 oferty (catkowity koszt — 884.039,15 zt, kwota wnioskowanej
dotacji — 681.355,20 zt). Zawarto 4 umowy dotacji, a taczna kwota przyznanej dotacii
wyniosta 510.540 zt.

W ogtoszonym przez Ministerstwo dodatkowym konkursie w ramach ww. programu
oferty sktadane byty w Module |l Aktywizacja (1 oferta, wniosek o dotacje w kwocie
63.410 zt) oraz w Module Il Infrastruktura (1 oferta, wniosek o dotacje w kwocie
71.910 zt). W Il dodatkowym konkursie ofert w Module I Infrastruktura ztozono 1
oferte (wnioskowana kwota dotacji wyniosta 212.000 zt).

Analizg prawidtowo$ci wyboru ztozonych ofert w ramach programu Pokonac
bezdomno$¢. Program pomocy osobom bezdomnym Edycja 2018 objeto sze$¢
pozytywnie ocenionych ofert oraz jedng oferte odrzucong z przyczyn formalnych.
Analizowane oferty zostaty zlozone przez:

- Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Rzeszowie,

- Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w Debicy,

- Fundacje Pomocy Miodziezy im. Sw. Jana Pawta Il ,Wzrastanie” w Lipniku,

- Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Mieleckie,

- Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w Jarostawiu,

- Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Sanoku,

- Caritas Diecezji Sandomierskiej (oferta odrzucona).

Zgodnie z zasadami okreslonymi w ogtoszeniu o otwartym konkursie ofert w ramach
ww. programu uprawnione podmioty zobowigzane byty przesta¢ swoje oferty do
WPS w terminie do dnia 7 lutego 2018 r. (wedtug daty stempla pocztowego).
Sze$¢ ofert zostato ztozonych przed datg 7 lutego 2018 r., za$ jedna oferta
(Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w Sanoku) zostata ztozona w dniu
9 lutego 2018 r. Oferta ta zostata pozytywnie oceniona przez WPS i znalazta sie
w gronie 6 najlepszych ofert przestanych do Ministerstwa wraz z kartami ocen.
Oferta Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w Sanoku z wnioskowang
dotacjg w kwocie 72.540 zt znalazta si¢ nastepnie w prowadzonym przez
Ministerstwo rejestrze wszystkich podmiotow, ktére ztozyly swojq oferte w ramach
programu Pokona¢ bezdomno$¢. Program pomocy osobom bezdomnym Edycja
2018 z ogblng oceng 16 punktdw oraz na liscie podmiotow z przyznang dotacjg
w kwocie 72.540 zt.
Ztozone przez oferentow dokumenty byly zgodne z wymogami ogtoszenia
o otwartym konkursie ofert. Oferenci wnioskowali o przyznanie dotacji m.in. na
pokrycie kosztdbw zwigzanych z pracami remontowo-budowlanymi, zakupem
wyposazenia dla placdwki. Dyrektor WPS pozytywnie zaopiniowat ztozone wnioski
(w zakresie zasadnosci ich ztozenia). Oferty zostaty wybrane wedtug zasad
zawartych w programie i ogtoszeniu o otwartym konkursie ofert (za wyjatkiem
opisanej powyzej oferty ztozonej po wyznaczonym terminie).
Odrzucona przez Wydziat oferta Caritasu Diecezji Sandomierskiej (wnioskowana
dotacja w kwocie 237.300 zt) nie posiadata prawidtowo i kompletnie wypetnionego
formularza. Bfednie wskazano rodzaj i tytut zadania publicznego, niezgodna
z programem byta relacja wskaznika nr 3 (wyceniony wkfad osobowy/catkowita
kwota wktadu wiasnego). Ponadto w tresci oferty brak bylo jednoznacznego
wskazania, iz zaktadane remonty dotyczy¢ bedg pomieszczen przeznaczonych
wytgcznie dla osob bezdomnych.
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(dowod: akta kontroli str. 594-595, 596-683)

Dyrektor WPS Matgorzata Dankowska wyjasnita, ze w trakcie postepowania
dotyczacego oceny spetniania warunkow formalnych i merytorycznych oferty
zlozonej przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w Sanoku btednie
odczytano date stempla pocztowego na kopercie, w ktorej przestany zostat wniosek
konkursowy. W wyniku btedu uznano, ze oferta ta spetnia wymogi formalne
I poddano jg ocenie merytorycznej. Nastepnie wniosek konkursowy zostat zaliczony
do 6 najwyzej ocenionych ofert i przestany do Ministerstwa. Z danych zawartych na
stronie Ministerstwa wynika, ze wniosek konkursowy placowki zostat pozytywnie
oceniony przez Komisje konkursowg i Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
przyznat Towarzystwu Pomocy im. Sw. Brata Alberta Kolo w Sanoku dotacje
w kwocie 72.540 zt.

Dyrektor WPS wyjasnita ponadto, ze Wydziat nie posiada informaciji przyjecia przez
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w Sanoku dotacji, jak réwniez
wysoko$ci ewentualnych srodkdw otrzymanych i wydatkowanych.

(dowod: akta kontroli str. 684-685)

8. Srodki finansowe przeznaczone na finansowanie dziatan na rzecz oséb
bezdomnych i osiggniete efekty.

Srodki finansowe z budzetu Wojewody Podkarpackiego przeznaczone na dziatania
na rzecz 0séb bezdomnych, w ramach Programu z obszaru pomocy spotecznej, t.
realizacja zadan na rzecz osob bezdomnych w latach 2016-2018 wyniosty:
500.000 zt w 2016 r., 589.756 zt w 2017 r. oraz 500.000 zt w 2018 r.

Efektem wydatkowania ww. $rodkow byto zapewnienie wsparcia osobom
bezdomnym znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej, poprawa warunkow bytowych
w placéwkach udzielajacych tymczasowego schronienia, rozw6j infrastruktury,
wtym zwiekszanie miejsc noclegowych, aktywizacja spoteczno-zawodowa
i przeciwdziatanie uzaleznieniom osob bezdomnych.

Urzad nie posiada danych dotyczacych liczby obiektéw/placowek Swiadczacych
pomoc osobom bezdomnym spetniajgcych standardy wynikajace z rozporzadzens!
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2017 r. w sprawie
standarddéw noclegowni, schronisk dla 0séb bezdomnych i ogrzewalni3? oraz z dnia
27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardoéw noclegowni, schronisk dla
0S0b bezdomnych, schronisk dla 0sob bezdomnych z ustugami opiekunczymi
i ogrzewalni33,

(dowdod: akta kontroli str. 686-687)

Dyrektor WPS Matgorzata Dankowska wyjasnita, ze Urzad nie zbierat danych
dotyczacych spetniania standardow przez placowki udzielajgce tymczasowego
schronienia funkcjonujace na terenie wojewddztwa podkarpackiego.
Urzad planowat przeprowadzenie analizy dotyczacej liczby placdwek spetniajacych
standardy wynikajgce z rozporzadzen w sprawie standardow, jednakze z uwagi na
ograniczone mozliwosci kadrowe takich danych nie udato sie zebrac.

31 wydanych na podstawie art. 48a ust. 14 ustawy o pomocy spofecznej.
32Dz.U.z2017 r. poz. 953
33 Dz.U.z 2018 r. poz. 896
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Dyrektor WPS wyjasnita ponadto, ze Wojewoda Podkarpacki po zmianie ustawy
0 pomocy spotecznej, w konkursie na realizacje zadan na rzecz osob bezdomnych
w 2017 r. przeznaczyt wiekszg niz dotychczas kwote dofinansowania w celu
umozliwienia podmiotom prowadzacych schroniska, noclegownie i ogrzewalnie
osiggniecie ww. standardéw.
(dowdod: akta kontroli str. 688)

Zasady przyznawania $rodkéw finansowych w ramach dotacji na dofinansowanie
realizacji zadan na rzecz osob bezdomnych okreSlane byty w ogtoszeniach
o otwartych konkursach ofert.

Wojewoda Podkarpacki corocznie wydawat zarzadzenie w sprawie okreslenia
obszaru pomocy spotecznej, z ktdrego programy mogg by¢ dofinansowane
(zarzadzenie nr 76/2016 z dnia 20 kwietnia 2016 r., zarzadzenie nr 65/2017 z dnia
25 kwietnia 2017 r., zarzadzenie nr 59/2018 z dnia 27 kwietnia 2018 r.).
Podmiotami, ktére mogty ubiegaC sie o przyznanie dotacji byty m.in. organizacje
pozarzadowe niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych, organizacje
pozarzadowe niedziatajace w celu osiggniecia zysku, podmioty, ktorych jednym
z celow jest dziatalnosé w obszarze pomocy spotecznej. Srodki finansowe mogly
by¢ przekazane na dziatania ostonowe, profilaktyczne i aktywizujace,
w szczegoinosci na prowadzenie prac remontowych pomieszczen placowki,
zagospodarowanie terenu wokét placowki, zakup ustug, materiatdw budowlanych,
sprzetu i narzedzi, wyposazenia, $rodkdw higienicznych, energii elektrycznej,
cieplnej i gazu, aktywizacje spoteczno-zawodowa 0séb bezdomnych. Wysoko$¢
dotacji nie mogta by¢ wyzsza niz 80% catkowitej kwoty przeznaczonej na realizacje
zadania. Komisja konkursowa przy wyborze ofert kierowata sie kryteriami
formalnymi i merytorycznymi. Niespetnienie ktéregokolwiek z kryteriow formalnych
powodowato, iz oferta nie byta rozpatrywana pod wzgledem merytorycznym.

Nie stwierdzono zapisow powodujacych dyskryminacje niektorych podmiotow
i udzielania dotacji tym samym podmiotom.

(dowdod: akta kontroli str.332-410, 686-687)

9. Wspotdziatanie Wojewody z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na
rzecz 0séb bezdomnych.

Wojewoda Podkarpacki realizujgc dziatania na rzecz oso6b bezdomnych
wspotpracowat z 17 organizacjami pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie®.

Wspdipraca ta nie byta sformalizowana poprzez zawarcie porozumien z ww.
podmiotami. Polegata ona na biezacym udzielaniu informacji i wyjasnien
dotyczacych otwartych konkurséw ofert, organizowaniu spotkan i konferencii,
przekazywaniu informacji w celu prowadzenia przez Wojewode Podkarpackiego
w sezonie jesienno-zimowym monitoringu wolnych i zajetych miejsc w placdwkach
noclegowych (raport jest nastepnie przekazywany do Wojewddzkiego Centrum
Zarzadzania Kryzysowego, w ktérym prowadzona jest bezpfatna i catodobowa
infolinia, w ktérej mozna uzyskac informacje nt. placowek noclegowych oraz zgtosi¢
potrzebe udzielenia pomocy osobie zagrozone;).

W Urzedzie opracowano i realizowano Program wspotpracy Wojewody
Podkarpackiego z organizacjami  pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego w zakresie pomocy spoteczne;

3 Dz.U.z2018 r. poz. 450 ze zm.



w 2017 r., przyjety zarzadzeniem Wojewody Podkarpackiego nr 36/2017 z dnia 14
marca 2017 r., zmienionym zarzadzeniem nr 152/2017 z dnia 22 wrzesnia 2017 r.
oraz Program wspotpracy Wojewody Podkarpackiego z  organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego w zakresie pomocy spotecznej w 2018 r., przyjety zarzadzeniem
Wojewody Podkarpackiego nr 194/2017 z dnia 5 grudnia 2017 r.

Powyzsze programy zawieraty obligatoryjne elementy wymienione w przepisie art.
ob ust. 2 wzwigzku z art. 5a ust. 4 ustawy o dziafalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie. Sporzadzono réwniez sprawozdanie z realizacji programu
w 2017 r., zgodnie z art. 5b ust. 3 ww. ustawy (zatwierdzone przez Wojewode
Podkarpackiego).

Zasady wspOtpracy z organizacjami pozarzadowymi zostaty okreslone w ww.
programach wspdtpracy Wojewody Podkarpackiego z organizacjami pozarzadowymi
oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego w zakresie
pomocy spotecznej, ogtoszeniach o otwartych konkursach ofert na realizacje zadan
na rzecz oséb bezdomnych, zawartych umowach dotyczacych realizacji zadan na
rzecz osob bezdomnych.

W 2016 r. na realizacje zadan na rzecz 0séb bezdomnych w zakresie wsparcia
finansowego zawarto 17 umoéw z 17 organizacjami pozarzadowymi i podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ww. ustawy. W 2017 i 2018 roku zawarto po 13 uméw
takich umoéw (z 13 podmiotami).

Umowy te zawierane byly z: Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Kofo
w Debicy, tancucie, Gorzycach, Jarostawiu, Kro$nie, Mielcu, Sanoku, Przemyslu,
Stalowej Woli; Rzeszowskim Towarzystvem Pomocy im. Sw. Brata Alberta
w Rzeszowie; Fundacjg Pomocy Miodziezy im. Sw. Jana Pawta Il ,Wzrastanie”;
Caritasem Diecezji Rzeszowskiej, Caritasem Diecezji Sandomierskiej; Caritasem
Archidiecezji Przemyskiej; Caritasem Archidiecezji Przemyskiej Oddziat w Lezajsku;
Parafig Matki Bozej Nieustajacej Pomocy w Tarnobrzegu; Podkarpackim Bankiem
Zywnosci.

(dowdod: akta kontroli str. 689-730)

10. Wptyw dokonanych we wrze$niu 2016 r. zmian w systemie pomocy
spotecznej osobom bezdomnym na skuteczno$¢ udzielanego wsparcia.

W sprawie dokonanych od wrzesnia 2016 r. zmian w systemie pomocy osobom
bezdomnym i w odpowiedzi na pytanie czy zmiany te przyczynity sie do
skutecznego wsparcia tym osobom Dyrektor WPS Matgorzata Dankowska
wyjasnita, ze nowelizacja art. 48a ustawy o pomocy spotecznej uporzgdkowata
kwestie przyznania schronienia dla 0soéb bezdomnych w noclegowni, schronisku dla
0S0b bezdomnych, schronisku dla 0sob bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
a w szczegolnosci skierowania osoby bezdomnej do tych placowek. Przyczynifo sie
to do poprawy sytuacji 0sob bezdomnych. Zmiany przyczynity sie do podejmowania
przez gminy wtasciwych dziatan i jednocze$nie przyjmowania odpowiedzialno$ci za
swoich mieszkancow - osoby bezdomne. Wyraza sie to w szczegolnosci poprzez
wydawanie decyzji administracyjnych o skierowaniu o0soby bezdomnej do
Schroniska, pokrywaniu kosztow pobytu oraz ewentualnym $cigganiu nalezno$ci od
osoby bezdomnej. Zmiany przyczynity sie rowniez do tworzenia przez gminy
systemu formalnych dziafafi na rzecz 0sob bezdomnych. Spowodowaty, iz Rady
Gmin podejmujg uchwaty dotyczace wyrazenia zgody na zawarcie porozumien
miedzygminnych w zakresie powierzenia do realizacji zadahn oraz uchwat
dotyczacych odptatnosci osoby bezdomnej za pobyt w schronisku. Ponadto gminy
w celu wykonania swojego zadania (udzielenie Sschronienia) podejmujg formalne
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dziatania w zakresie zawierania umow z podmiotami niepublicznymi na zakup ustugi
udzielenia tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placowce
prowadzonej przez podmiot niepubliczny lub zlecenia zadania podmiotowi
uprawnionemu albo zawierajg odpowiednie porozumienia administracyjno-prawne
z innymi gminami. Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej wprowadzita obowigzek
podpisania kontraktu socjalnego z osobg bezdomng, ktora chce skorzystac ze
Schronienia. Gminy sg wigc zobowigzane do zdiagnozowania Sytuacji 0soby
bezdomnej, zaréwno socjalno-bytowej jak i rodzinnej, co znajduje odzwierciedlenie
w obowigzku wykorzystania podstawowego narzedzia pracy, jakim jest kontrakt
socjalny. Z uwagi na okres przejSciowy przepisow wykonawczych, t. m.in.
Standardow ustug swiadczonych przez odpowiednig kadre 0s6b zatrudnionych
w schroniskach do pracy z osobami bezdomnymi, moggq obecnie wystepowac
ograniczenia przy realizacji zapisow zawartych w kontrakcie socjalnym, dotyczace
dziatan w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob bezdomnych. Brak
odpowiedniej kadry moze powodowaC, ze w placowkach nie ma obecnie
zapewnionych ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie spofeczne.

Dyrektor WPS wyjasnita ponadto, ze wprowadzenie obowigzku realizacji kontraktow
socjalnych spowodowat, ze osoba bezdomna wprowadzana jest w proces zmian
majacych na celu odzyskanie przez nig samodzielnosci zyciowej. Wprowadzane
zmiany w ustawie sg czytelne, interpretacje ustawy byty na biezaco przekazywane
z Ministerstwa.

Najwieksze problemy przy interpretacji i stosowaniu w praktyce wprowadzonych od
wrzes$nia 2016 r. zmian w systemie pomocy spotecznej - jak wyjasnita Dyrektor WPS
dotycza;

- obowigzkowego zabezpieczenia potencjalnych potrzeb oséb bezdomnych, jakie
moga wystapi¢ w danej gminie. W tym zakresie szereg gmin zgtasza watpliwosci, co
do koniecznosci realizowania zadania wiasnego, w tym poprzez kazdg z form
schronienia w sytuacji, gdy doktadna diagnoza potrzeb wskazuje na brak
wystepowania zjawiska bezdomnosci w danej gminie. Watpliwosci interpretacyjne
budzi fakt koniecznosci finansowania tzw. gotowosci udzielenia schronienia przez
dany podmiot — schronisko/noclegownie/ogrzewalnie, gdyz nie wynika to wprost
z przepisbw prawa, a jedynie z wytycznych opracowanych przez Ministerstwo.
Gminy wyrazajg watpliwosci, co do racjonalno$ci wydatkowania Srodkéw
finansowych w tym zakresie;

- konieczno$ci sporzadzania kontraktu socjalnego przez pracownika socjalnego
z gminy wiasciwej miejscowo dla osoby bezdomnej. Wymdg ten moze powodowac
pewne problemy w praktyce, przy egzekwowaniu warunkow kontraktu socjalnego
I monitorowaniu jego realizacji w sytuacji, gdy osoba bezdomna zamieszkuje
schronisko poza terenem gminy;

- mozliwo$ci przebywania w schronisku oséb, ktére nie zostaly skierowane przez
gmine (np. w ocenie gminy nie sg osobami bezdomnymi w my$| ustawy o pomocy
spotecznej), lecz przebywajg tam wytacznie z wiasnego wyboru, tylko na podstawie
umowy cywilno-prawnej, zawartej z podmiotem prowadzacym schronisko (pobyt
opfacaja w catosci ze Srodkow wiasnych).

Dyrektor WPS wyjasnita ponadto, ze na dzien dzisiejszy zbedne wydaje sie
tworzenie kolejnej odrebnej komérki organizacyjnej, np. podmiotu koordynujacego
dziatania podejmowane przez organy i instytucje réznych szczebli, zaangazowanych
W niesienie pomocy osobom bezdomnym, aktualny podziat zadan przypadajacych
na poszczegblne szczeble samorzadowe i rzadowe jest czytelny.

(dowdd: akta kontroli str. 731-736)

11. Skutecznos$¢ dziatan Wojewody w zakresie pomocy osobom bezdomnym.
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W opracowanych w Urzedzie dokumentach pn. Analiza stanu i skutecznosci pomocy
spofecznej w wojewodztwie podkarpackim (w dniu 21 grudnia 2016 r. sporzadzono
analize za rok 2015, w dniu 19 grudnia 2017 r. za 2016 rok, a w dniu 14 grudnia
2018 r. za 2017 rok) w czeSci dotyczacej wsparcia organizacji pozarzadowych
w ramach systemu pomocy spotecznej w celu walki z ubostwem i wykluczeniem
spofecznym zamieszczano informacje dotyczace stanu (zasobdéw) pomocy
spotecznej, podejmowanych dziatan, wydatkowanych $rodkéw oraz ocene czy
wojewoddztwo podkarpackie posiada odpowiednie zaplecze do zabezpieczenia
pomocy osobom bezdomnym.

Zgodnie z przepisem art. 22 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej do zadan
Wojewody nalezy analiza stanu i skuteczno$ci pomocy spotecznej w oparciu
0 oceng zasobow pomocy spotecznej przyjetq przez samorzad wojewddztwa
z uwzglednieniem zatozen przyjetych w strategii. Sporzadzane przez Wojewode
Podkarpackiego analizy nie zawieraty oceny skutecznosci pomocy udzielanej
osobom bezdomnym oraz miernikdw, umozliwiajacych zestawienie, poréwnanie
i wyciggniecie wnioskéw na przysztos¢ celem osiggniecia lub poprawy
zamierzonych celow.

(dowdd: akta kontroli str. 737)

Dyrektor WPS Matgorzata Dankowska wyjasnita, ze opracowywane w Urzedzie
analizy opieraly sie na zastanych danych, okre$lajacych tylko liczbe oséb/rodzin,
ktérym udzielono pomocy z powodu bezdomnosci. W ocenie zasobow pomocy
spotecznej brak jest innych informacji, m.in. na temat liczby oséb, ktore uzyskaty
samodzielno$¢ zyciowg oraz wyszty z bezdomnosci. Brak catoSciowych danych
uniemozliwia opracowanie zestawien, poréwnanie iwyciggniecie na przysztos¢
wnioskow, dotyczacych skutecznosci pomocy udzielonej osobom bezdomnym,
wtym wyjécia z bezdomnosci i uzyskania samodzielno$ci zyciowej. Mierzenie
skuteczno$ci pomocy spotecznej moze by¢ réwniez rozumiane, jako zaspokajanie
podstawowych potrzeb, pomoc jest skuteczna, gdy trafia do tych, ktorzy jej
potrzebuja. Nalezy zatem uznaé, ze wobec 0séb bezdomnych osiggnieto skutek
pomocy spotecznej, jakim jest zaspokojenie potrzeb zyciowych, ztagodzenie
nastepstw ubdstwa i przeciwdziatanie marginalizacji spotecznej. Oceniajac
skuteczno$¢ wskazano, ze na terenie wojewodztwa podkarpackiego funkcjonuje
odpowiednia liczba placowek udzielajgcych wsparcia osobom bezdomnym, gdyz
skuteczno$¢ mozna réwniez rozumieé, jako stosunek poniesionych naktadéw do
uzyskanych rezultatow. Okreslenie wprost miernikdw w zakresie pomocy spoteczne;
jest skomplikowane, z uwagi na trudnoSci zwigzane zwyliczeniem w sposob
jednoznaczny proporcji uzyskanego efektu do poniesionych kosztow.

(dowdd: akta kontroli str. 744-750)

Wojewoda Podkarpacki nie posiadat wiedzy ilu osobom bezdomnym
w wojewddztwie podkarpackim — w efekcie podjetych dziatan — udato sie pokonac¢
problemy zwigzane z bezdomnoscia, w tym uzyska¢ samodzielno$¢ zyciowa oraz
wyj$¢ z bezdomno$ci.

Na podstawie sprawozdania MRPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy
spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach — Wojewoda Podkarpacki posiadat
jedynie wiedze dotyczacq liczby rodzin i osob w rodzinach objetych pomocqg
w powodu bezdomnosci. Liczby te przedstawiajq sie nastepujgco:

- w 2016 r. 945 rodzin zostato objetych pomocg o tacznej liczbie oséb w rodzinach
wynoszacej 1.079,

- w 2017 r. 1.022 rodziny zostaty objete pomoca o tacznej liczbie 0sdb w rodzinach
wynoszacej 1.107,



Stwierdzone
nieprawidtowosci

- w | potroczu 2018 r. 792 rodziny zostato objete pomocg o tacznej liczbie osob
w rodzinach wynoszacej 823.
(dowdod: akta kontroli str. 737-743)

Dyrektor WPS Matgorzata Dankowska wyjasnita, ze Urzad nie posiada wiedzy ilu
osobom bezdomnym w wojewddztwie podkarpackim, w efekcie podjetych dziatan
udato sie pokona¢ problemy zwigzane z bezdomno$cig, gdyz w obowigzujacych
Wojewode sprawozdaniach nie uwzgledniono takich statystyk. Urzad prowadzac
rozne dziatania i analizy, stawiat sobie za gtowny cel zabezpieczenie 0s6b
bezdomnych, poprzez zapewnienie wszystkim schronienia, szczegdlnie w okresie
jesienno-zimowym. Za udzielanie podstawowe] pomocy spotecznej i prowadzenie
dziatan zwigzanych z uzyskaniem samodzielnosci zyciowej, w tym z powodu
bezdomnosci — odpowiedzialna jest gmina, ktéra zaspokaja potrzeby spotecznosci
lokalnej.

Dyrektor WPS wyjasnita ponadto, ze w Urzedzie zostanie przeprowadzona analiza
dotyczaca probleméw zawigzanych z bezdomnoscia, wtym uzyskania
samodzielno$ci zyciowej oraz wyjscia z bezdomnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 744-750)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
- opdznienia w dokonywaniu aktualizacji rejestru obejmujacego placowki
zapewniajgce schronienie osobom bezdomnym. Zgodnie z art. 3 ww. ustawy gminy
miaty obowigzek w terminie do dnia 10 sierpnia 2018 r. przekaza¢ Wojewodzie dane
do ww. rejestru. Dane te do dnia 10 sierpnia 2018 r. przekazato 59 gmin,
tymczasem rejestr zostat opublikowany na stronie internetowej Urzedu w dniu 12
pazdziernika 2018 r. (stan na dzien 12.10.2018 r.) W okresie od dnia 11 sierpnia
2018 r. do dnia 12 pazdziernika 2018 r. dane do rejestru przekazato 38 gmin,
w okresie od dnia 13 pazdziernika 2018 r. do dnia 5 grudnia 2018 r. 18 gmin, za$
w okresie od dnia 6 grudnia 2018 r. do dnia 21 grudnia 2018 r. 14 gmin. Tymczasem
rejestr byt aktualizowany i publikowany na stronie internetowej Urzedu w dniu 6
grudnia 2018 r. (stan na dzien 5.12.2018 r.) oraz w dniu 2 stycznia 2019 r. (stan na
dzien 21.12.2018 r.).
Zgodnie z art. 48a ust. 11d ustawy o pomocy spotecznej Wojewoda ma obowigzek
na biezaco aktualizowaC zgtoszone dane w rejestrze miejsc, w ktorych gmina
udziela tymczasowego schronienia;
- nieanalizowanie skutecznosci pomocy spotecznej udzielanej osobom bezdomnym.
Zgodnie z przepisem art. 22 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej do zadan
Wojewody nalezy analiza stanu i skuteczno$ci pomocy spotecznej w oparciu
0 oceng zasobdw pomocy spotecznej przyjetq przez samorzad wojewddztwa
z uwzglednieniem zatozen przyjetych w strategii;
- nierzetelne przeprowadzenie oceny formalnej oferty Towarzystwa Pomocy im. Sw.
Brata Alberta Koto w Sanoku w ramach programu Pokonac bezdomno$c. Program
pomocy osobom bezdomnym” Edycja 2018. Zgodnie z zatozeniami programu
uprawnione podmioty zobowigzane byty przesta¢ swoje oferty do WPS w terminie
do dnia 7 lutego 2018 r. (liczyta si¢ data stempla pocztowego). Oferta Towarzystwa
Pomocy im. Sw. Brata Alberta Kolo w Sanoku zostata zlozona w dniu 9 lutego
2018r. i nie powinna byta byé rozpatrywana, gdyz nie spetniata wymogow
formalnych (czeS¢ V pkt 1 ogtoszenia), jako ztozona po wyznaczonym terminie.
Tymczasem Wydziat ocenit jg pozytywnie iwraz zpozostatymi 5 najlepiej
ocenionymi ofertami przekazat jg do Ministerstwa. Z danych zawartych na stronie
Ministerstwa wynika, ze wniosek konkursowy placowki zostat pozytywnie oceniony
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przez Komisje konkursowg i Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przyznat
Towarzystwu Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w Sanoku dotacje w kwocie
72.540 zt.

Urzad byt organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan na rzecz os6b
bezdomnych. Wojewoda Podkarpacki prowadzit i publikowat rejestry miejsc,
w ktorych osoby bezdomne mogty uzyskac schronienie. Rejestr nie byt na biezaco
aktualizowany. NIK uznaje za niewystarczajaco skuteczne dziatania Wojewody
w zakresie obligowania gmin z wojewddztwa do sktadania zgtoszen do rejestru.
Na 160 gmin w wojewodztwie podkarpackim zgtoszenie do dnia 10 sierpnia 2018 r.
ztozyto jedynie 59 (37 %). Na dzien zakonczenia kontroli NIK Urzad nie posiada
kompletnego rejestru miejsc udzielania tymczasowego schronienia.

Wojewoda Podkarpacki corocznie opracowywat dokument pn. Analiza stanu
i skuteczno$ci pomocy spotecznej w wojewodztwie podkarpackim. Analizy te nie
zwieraty oceny skutecznosci pomocy udzielanej osobom bezdomnym. Analizy nie
zawieraty takze wskaznikdw indywidulanej pomocy udzielanej osobom bezdomnym,
w tym dotyczacych liczby oséb bezdomnych, ktorym w efekcie podjetych dziatan
udato sie pokonac problemy zwigzane z bezdomnoscig i wyjs¢ z bezdomnosci, gdyz
obowigzujac przepisy prawa nie obligowaty do okreslenia takiego miernika.

NIK stwierdzita nierzetelne przeprowadzenie oceny formalnej oferty Towarzystwa
Pomocy im. Sw. Brata Alberta Kolo w Sanoku w ramach programu Pokonaé
bezdomno$¢. Program pomocy osobom bezdomnym Edycja 2018.

Nadzér nad realizacja zadan na rzecz oséb bezdomnych

1. Dziatania Wojewody majace na celu ograniczenie zjawiska bezdomno$ci.

WPS w ramach sprawowanego nadzoru nad realizacjg zadan samorzadu gminnego
prowadzit czynno$ci kontrolne w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;
w formie kontroli kompleksowych, sprawdzajacych i doraznych. W latach 2016-2018
przeprowadzono 84 kontroli kompleksowych (po 28 kontroli w kazdym roku) oraz
taczne 12 kontroli sprawdzajacych i doraznych. Nie byly sporzadzane dodatkowe
plany kontroli/nadzoru dotyczace realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy
osobom bezdomnym.

W trakcie postepowania kontrolnego w ramach kontroli kompleksowych analizie
poddawane byly zadania wiasne gminy oraz zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej w zakresie pomocy spotecznej, w tym takze zadania wtasne
gminy o charakterze obowigzkowym, dotyczace udzielania schronienia, zapewnienia
positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, o ktérym mowa
wart. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Kontrole przeprowadzane byty
w siedzibie osrodka pomocy spotecznej, w trakcie tych czynnosci kontrolujgcy nie
mieli bezpo$redniego kontaktu z ustugobiorcami i nie dokonywali wizytacji w terenie.
Nie przeprowadzano takze wywiadow lub ankiet z ustugobiorcami i ich rodzinami.
Kontrola polegata na analizie zgromadzonej w jednostce kontrolowane;
dokumentacji. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci kierowano do jednostek
kontrolowanych ~ wnioski  pokontrolne  celem  usuniecia  stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Od 2018 roku podczas prowadzenia czynnosci kontrolnych dokonywane byty
ustalenia, w jaki sposob gmina realizuje zadania wiasne o charakterze
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obowigzkowym, wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spofecznej,
majac na uwadze opracowane przez Ministerstwo wytyczne.

W kontrolach analizowano czy gmina prowadzi samodzielnie placowki udzielajace
schronienie, czy gmina zleca realizacje zadania na mocy art. 25 ust. 1 o pomocy
spofecznej, czy gmina zawarta porozumienie administracyjno-prawne z innymi
gminami lub wykupita ustugi stuzace realizacji zadania od podmiotu prowadzacego
placéwke udzielajacg schronienie osobom bezdomnym. W kontrolach dokonywano
réwniez ustalen czy gminy podjety stosowne uchwaty w kwestii regulacji odptatnosci
za pobyt w placéwkach udzielajgcych schronienia, stosownie do art. 97 ust. 1-5
ustawy o pomocy spotecznej.

Za wyjatkiem przeprowadzania kontroli w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej w ww. zakresie nie podejmowano innych dziatan nadzorczych.
Nie wypracowano osobnego modelu nadzoru nad realizacjg i jako$cig ustug dla
0s6b bezdomnych, w ramach ktérego zadania samorzadu gminnego w zakresie
pomocy spotecznej bytyby oceniane oddzielnie. Nie opracowano i nie wprowadzono
réwniez dodatkowych uregulowan wewnetrznych dotyczacych oséb bezdomnych.

Zgodnie z przepisem art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spofecznej do zadan Wojewody
nalezy nadzor nad realizacjq zadan samorzadu gminnego, powiatowego
i wojewddztwa, w tym nad jako$cig dziatalnoSci jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz nad jako$cig ustug, dla ktdrych minister do spraw zabezpieczenia
spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodnoscig zatrudnienia pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

(dowdod: akta kontroli str. 751-752, 809-885)

Dyrektor WPS Matgorzata Dankowska wyjasnita, ze zapewnienie prawidtowego
dziatania nadzorowanych jednostek byto realizowane poprzez czynno$ci kontrolne,
wydawanie zalecen pokontrolnych, opiniowanie pod wzgledem merytorycznym
uchwat, wspomaganie nadzorowanych jednostek, analizowanie podejmowanych
dziatan, udzielanie wyjasnien i przekazywanie wytycznych. Sygnaty o ewentualnych
nieprawidtowo$ciach w odniesieniu do nadzorowanych jednostek byty sprawdzane
i weryfikowane poprzez dziatania nadzorcze i kontrolne, w tym kontrole dorazne.

Dyrektor WPS wyjasnita ponadto, ze sprawowany nadzoér nad realizacjg zadan
samorzadu gminnego, dotyczacy oséb bezdomnych, byt adekwatny do uprawnien
i wystarczajacy w odniesieniu do przepisow art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy
spofeczney.

(dowdd: akta kontroli str. 173-177)

WPS otrzymat w 2017 r. od Ministerstwa wytyczne w zakresie pomocy osobom
bezdomnym, w zwigzku z wejsciem w dniu 5 wrze$nia 2016 r. zmian do ustawy
o pomocy spotecznej. Zostaty one przestane do gmin z terenu wojewddztwa
podkarpackiego pismem z dnia 25 maja 2017 r. Wytyczne te omawiane byty takze
na spotkaniach zorganizowanych w Urzedzie w dniu 25 maja 2017 r. oraz w dniu 8
grudnia 2017 r. (wzieli w nich udziat dyrektorzy/kierownicy osrodkéw pomocy
spotecznej i organizacji pozarzadowych). W dniu 20 listopada 2017 r. odbyto sie
spotkanie  przedstawiciela  Ministerstwa z  reprezentantami  jednostek
organizacyjnych pomocy spofecznej i organizacjami pozarzadowymi, na ktorym
omawiano ww. wytyczne. W dniu 5 maja 2018 r. otrzymano kolejne wytyczne
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Ministerstwa, opracowane w zwigzku ze zmianami ustawy o pomocy spoteczne;.
Wytyczne te zostaty przestane do wszystkich gmin i powiatow z terenu wojewodztwa
podkarpackiego pismem z dnia 9 lipca 2018 .

Oprocz ww. wytycznych do WPS w dniu 29 wrzesnia 2016 r. wptyneto
z Ministerstwa pismo dotyczace interpretacji znowelizowanej ustawy o pomocy
spotecznej odnoszace sie do placéwek noclegowych dla oséb bezdomnych
(przekazano je do gmin z terenu wojewddztwa podkarpackiego pismem z dnia 7
pazdziernika 2016 r.) oraz w dniu 16 stycznia 2017 r. pismo dotyczace ustalania
zasad odpfatno$ci za pobyt w schronisku dla 0s6b bezdomnych oraz wiasciwo$ci
osrodka pomocy spotecznej do zawarcia kontraktu socjalnego zosobami
bezdomnymi (przekazano je do osrodkéw pomocy spotecznej w dniu 19 stycznia
2017 r.).

Wojewoda Podkarpacki nie kierowat do jednostek samorzadu terytorialnego lub
organizacji pozarzadowych z terenu wojewddztwa podkarpackiego wiasnych
wytycznych/interpretacji dotyczacych $wiadczenia pomocy na rzecz 0s6b
bezdomnych.

Wojewoda Podkarpacki opiniowat uchwaty jednostek samorzadu terytorialnego
w sprawach z zakresu zabezpieczenia spotecznego, w tym dotyczacych dziatan na
rzecz osob bezdomnych. W zakresie uchwat w sprawie strategii rozwigzywania
problemow spotecznych nie wnoszono zadnych zastrzezen/uwag.

Wnoszono natomiast zastrzezenia dotyczace ustalania szczegdtowych zasad
ponoszenia odptatno$ci za pobyt w osrodkach wsparcia, w tym w schroniskach dla
osob bezdomnych. Zastrzezenia te dotyczyly wysokosci optat przez osoby
korzystajagce z pobytu w schronisku (np. opfaty okreslone byty w uchwatach
W sposob ,sztywny” - rady gmin powinny okresli¢ jedynie granice, w ramach ktorych
optata winna by¢ ustalona przez uprawnione podmioty; uchwaty okreslaty zakres
$wiadczonych ustug oraz zasady zwolnienia z ponoszenia odptatnosci za pobyt
w schronisku — uregulowania w tym zakresie zawarte sg w art. 104 ustawy
0 pomocy spotecznej, stad tez sprzeczne z prawem byty zapisy uchwat okre$lajace
zasady zwolnienia z optaty, jako wykraczajgce poza zakres upowaznienia
zawartego w art. 97 ust. 5 ww. ustawy).

(dowdod: akta kontroli str. 751-762, 763-806)

W sprawie sprawowanego nadzoru nad realizacjg samorzadu terytorialnego
i w placéwkach zapewniajgcych schronienie Dyrektor WPS Matgorzata Dankowska
wyjasnita, ze Wydziat posiada petng wiedze na temat realizacji zadania zapewnienia
schronienia os6b bezdomnych, poniewaz do rejestru wpisywano gminy, ktore
realizowaly zadanie, gminy ktére nie realizowaty zadania uznano za jednostki
nierealizujgce zadania. W odniesieniu do gmin, ktére nie ztozyty wniosku o wpisanie
do rejestru kierowane byly pisma z Zzadaniem wyjasnien lub prowadzone byty
rozmowy telefoniczne.

Dyrektor WPS wyjasnita, ze w zwigzku z prowadzonym nadzorem Wojewoda nie
posiada wiedzy o przypadkach dotyczacych oséb przebywajgcych w schroniskach
bez decyzji kierujacej z oSrodka pomocy spotecznej, Swiadczenia ustug w formach,
na ktére placowki nie posiadajg uprawnien, a takze pobierania przez placéwki optat
za pobyt w schronisku bezposrednio od osoby bezdomnej. Nie stwierdzono
przypadkdw przyznawania przez osrodki pomocy spotecznej zasitkéw celowych lub
specjalnych osobie bezdomnej, ktére bytyby nastepnie przekazywane na podstawie
wnioskéw o0s6b bezdomnych na konto placdwki. Podczas kontroli oraz analizy
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danych zglaszanych do rejestru stwierdzano przypadki, ze gminy realizowaty
zadanie zapewnienia schronienia w niedopuszczalnej formie, tj. zawieraty
porozumienia 0 wspotpracy z organami pozarzadowymi. Kierowane byly wéwczas
zalecenia pokontrolne lub gminy takie nie byty wpisywane do rejestru.

Dyrektor WPS wyjasnita ponadto, ze w ramach czynno$ci kontrolnych nie
stwierdzono przypadku, aby gmina zlecita organizacji pozarzadowe] prowadzacej
placbwke na terenie innego wojewddztwa, realizacje zadania zapewnienia
schronienia, udzielajgc dotacji na jego finansowanie lub dofinansowanie.

(dowdd: akta kontroli str. 992-1014)

2. Kontrola jakosci ustug dotyczacych oséb bezdomnych.

W  Planie zewnetrznej  dziafalnosci  kontrolnej  Podkarpackiego  Urzedu
Wojewddzkiego w Rzeszowie na 2016, 2017 i 2018 rok zaplanowano w kazdym
roku po 4 kontrole placowek udzielajgcych pomoc osobom bezdomnym. Zakres
kontroli obejmowat realizacie zadan administracji rzadowej w zakresie pomocy
spotecznej, w szczegolnosci — prawidtowos¢ wykorzystania srodkow finansowych
przyznanych na podstawie zawartych umow w sprawie realizacji zadan w zakresie
$wiadczenia ustug socjalnych na rzecz osob bezdomnych, efektywno$¢ i jako$é¢
wykorzystania Srodkow finansowych, wtasciwe prowadzenie dokumentacii.

W latach 2016-2017 wszystkie zaplanowane kontrole zostaty wykonane, natomiast
w 2018 r. wykonano 3 z 4 zaplanowanych kontroli (jedna kontrola zostata
przesunieta na 2019 r.). Do kontroli typowano 4 podmioty w ciggu roku, spo$rdd
wszystkich, ktére otrzymaty dofinansowanie z budzetu Wojewody na realizacje
zadan na rzecz osob bezdomnych (21 w 2016 r., 15w 2017 r., 14 w 2018 r.), biorac
pod uwage termin ostatniej kontroli w placowce, wysokoS¢ przyznanych Srodkow
finansowych, wyniki poprzednich kontroli. Kontrole nie obejmowaty jakosci ustug
dotyczacych oso6b bezdomnych, dla ktérych minister do spraw zabezpieczenia
spotecznego okreslit standardy, wykonywanych przez podmioty niepubliczne na
podstawie umowy z organami administracji rzadowej i samorzadowe;.

Kontrole ograniczaty sie do badania dokumentacji. Przeprowadzano réwniez
ogledziny pomieszczen placowki, celem sprawdzenia warunkéw pobytu lub
prawidtowo$ci  wydatkowania  $rodkdéw  dotacji na remonty  placowek.
Nie dokonywano obserwacji w terenie i nie przeprowadzano ankiet z mieszkancami
placéwek lub ich rodzinami. W zadnej z przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono
nieprawidtowosci (nie wydawano wiec zalecen pokontrolnych).

(dowdd: akta kontroli str. 184-185, 886-923)

Dyrektor ~WPS  Malgorzata  Dankowska  wyjasnita, ze  w kontrolach
przeprowadzanych przez Wydziat nie kontrolowano jakosci ustug, dla ktérych
minister zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, poniewaz zmiana ustawy
0 pomocy spotecznej z 2018 r. data czas na dostosowanie si¢ placowek do tych
standardéw. Niemniej jednak podczas kontroli badano jakos¢ $wiadczenia ustug
bytowych o0séb bezdomnych, czy osoby te majg dostep do sanitariatow,
odpowiedniego wyzywienia oraz srodkow czystosci. Nie dokonywano obserwacji
terenu, poniewaz realizacja zadan na ktére przyznano dofinansowanie miata
miejsce na terenie placowek. Nie przeprowadzano ankiet z osobami bezdomnymi,
natomiast przeprowadzane byly rozmowy z tymi osobami, dotyczace warunkow
panujacych w placowce oraz zakresu $wiadczonych ustug. Rozmowy te nie byty
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dokumentowane. Nie przeprowadzano ankiet z rodzinami osob bezdomnych
zuwagi na brak mozliwosci w tym zakresie, poniewaz kontrolerzy podczas
przeprowadzania kontroli nie majg zadnego kontaktu z tymi osobami.

(dowdd: akta kontroli str. 178-180)

3. Koordynowanie dziatarn podejmowanych wobec o0sob bezdomnych przez
rozne podmioty.

W Urzedzie nie powotano odrebnej komorki organizacyjnej ani stanowiska pracy
w celu koordynacji dziatar wobec oséb bezdomnych.

Zastepca Dyrektora WPS Jolanta Tomczyk-Fila wyjasnita, ze ustawodawca wskazat
dziatania wobec osdb bezdomnych, jako jedno z wieli zadan, ktére realizuje
samorzad gminy, przepisy ustawy o pomocy spotecznej nie okre$lajg w katalogu
zadan Wojewody odrebnego zadania, dotyczacego koordynacji dziatar wobec 0sob
bezdomnych. Pracownicy Oddziatu Nadzoru w Pomocy Spotecznej w WPS
wramach nadzoru nad realizacjq wszystkich zadan samorzadu wskazanych
w ustawie 0 pomocy spotecznej, oceniajg rowniez realizacje zadan na rzecz 0sob
bezdomnych. Zatem brak bylo podstaw do powotania specjalnej komorki
organizacyjnej lub stanowiska pracy wytacznie do spraw koordynacji dziatah wobec
osob bezdomnych. Prowadzona koordynacja pozwala na zdiagnozowanie
wystepujacych w tym zakresie probleméw i podejmowanie skutecznych dziatan
zmierzajacych do minimalizowania negatywnych skutkow jego wystepowania.

Zastepca Dyrektora WPS wyjasnita ponadto, ze w zwigzku z prowadzong
koordynacjgq dziatah wobec 0s6b bezdomnych podejmowane sg dziatania
korygujace dotychczasowe sposoby i metody udzielania pomocy osobom
bezdomnym, tj.:

- kierowanie w ramach nadzoru pism do gmin, ktdre nie wywigzujq sie z realizacji
zadania zwigzanego z udzielaniem schronienia obligujace do podjecia wtasciwych
dziatan,

- opiniowanie uchwat jednostek samorzadu terytorialnego dotyczacych problematyki
0s6b bezdomnych,

- przekazywanie wytycznych, podejmowanie dziatan informacyjnych i kontrolnych.
(dowod: akta kontroli str. 975-976)

4. Skargi, wnioski i petycje sktadane do Wojewody oraz ich rozpatrzenie.

W latach 2016-2018 problematyka pomocy osobom bezdomnym nie byta
przedmiotem kontroli wewnetrznych, kontroli audytora wewnetrznego, skarg i petycii
sktadanych do Wojewody Podkarpackiego, w tym skarg i zazalen na poziom, zakres
i sposdb wykonania ustug na rzecz oséb bezdomnych.

Problematyka ta byta natomiast przedmiotem 10 pisemnych interwencji, ktére
wptynety do Urzedu w ww. okresie (1w 2016 ., 7w 2017 r., 2w 2018 r.).

Interwencie te zostaty ztozone przez: osoby bezdomne zamieszkate w schroniskach
dla oso6b bezdomnych Ilub noclegowniach (8 interwenciji), Ministerstwo (1
interwencja), Rzecznika Praw Obywatelskich (1 interwencja).
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Interwencje  0s6b  bezdomnych zamieszkatych w  schronisku  dotyczyly
niewlasciwego traktowania o0s6b bezdomnych przez opiekunéw schroniska
i pracownikow osrodka pomocy spotecznej, ponoszenia odptatnosci za pobyt
w schronisku, skierowania i pobytu w schronisku, dotacji przyznawanych przez
Wojewode Podkarpackiego na pomoc dla o0s6b bezdomnych, niezadowolenia
z pracy pracownikdw socjalnych schroniska i pracownikow os$rodka pomocy
spotecznej.

Interwencja z 2016 r. — dotyczyta niewtasciwego traktowania osoby bezdomnej
przez pracownikow gminnego osrodka pomocy spotecznej i opiekundw schroniska —
WPS zwrocit sie do gminnego osrodka pomocy spotecznej ido placowki
o wyjadnienie i podanie  szczeg6towych informacji  dotyczacych  sprawy.
Po przeanalizowaniu wyjasnien, w pismie skierowanym do strony stwierdzono, ze
dziatania podjete przez o$rodek pomocy spotecznej byly zgodne z przepisami
ustawy o pomocy spotecznej, za$ sytuacja w schronisku zostata wyjasniona przez
pracownikdw schroniska bezposrednio z osobg zainteresowana.

Na interwencje z 2017 r. sktadato sig 5 pism:

- interwencja dotyczyta odptatnosci za pobyt w schronisku (wptynefa drogq
elektroniczng, ztozyta jg osoba anonimowa) - stronie udzielono odpowiedzi na
wskazany adres wyjasniajac zapisy ustawy o pomocy spotecznej,

- jedna interwencja dotyczyta skierowania i pobytu w schronisku, druga zas
odpfatnosci za pobyt w schronisku - zwrdcono sie do gminnych o$rodkéw pomocy
spotecznej o wyjasnienie i podanie szczegdtowych informacji dotyczacych sprawy,
udzielono odpowiedzi stronom wskazujac, ze dziatania tych podmiotow byty
prawidtowe,

- interwencja dotyczyta godzin funkcjonowania noclegowni - stronie udzielono
pisemnej odpowiedzi informujac, ze godziny funkcjonowania placéwki sg zgodne
z przepisami rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28
kwietnia 2017 r. w sprawie standardow noclegowni, schronisk dla 0s6b bezdomnych
i ogrzewalni,

- interwencja zostala zlozona przez osobe bezdomng, dotyczyta dotacji
przyznawanych przez Wojewode Podkarpackiego na pomoc dla oséb bezdomnych,
stronie udzielono pisemnej odpowiedzi.

Interwencja Ministerstwa dotyczyta nieprawidtowego stosowania przez gming
z terenu wojewodztwa podkarpackiegos® przepisu art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy
spofecznej. Wydziat zaplanowat w tym os$rodku kontrole problemowa, ktora zostata
przeprowadzona w dniu 27 i 30 lipca 2018 r. W trakcie kontroli w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Wielopolu Skrzynskim dokonano sprawdzenia sposobu
realizacji zadania udzielania schronienia osobom bezdomnym - w kontroli nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Interwencja Rzecznika Praw Obywatelskich zostata skierowana w zwigzku
z otrzymaniem sygnatow o nieprawidtowo$ciach w funkcjonowaniu Schroniska dla
Bezdomnych Mezczyzn w Debicy prowadzonego przez Towarzystwo Pomocy im.
Sw. Brata Alberta Koto w Debicy. Wydziat w dniu 30 pazdziernika 2017 r. i 13
listopada 2017 r. przeprowadzit w tej placowce kontrole dorazna.

% do Ministerstwa wptynefo pismo od schroniska z terenu wojewddztwa mazowieckiego z dnia 8
czerwca 2017 r. wspdipracujgcego z osrodkiem pomocy spotecznej z terenu wojewodztwa
podkarpackiego, w ktorym wskazano na niewtasciwg realizacje zapisu art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. Ministerstwo pismem z dnia 7 lipca 2017 r. przekazato do WPS do wykorzystania ww.
pismo.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W kontroli stwierdzono naruszanie prawa do godnosci, wolnoSci osobistej
i prywatnosci  osob  bezdomnych poprzez przeszukiwanie paczek, rzeczy
wnoszonych do placéwki oraz pokoi zajmowanych przez mieszkafncow.

Kierownik schroniska pismem z dnia 31 stycznia 2018 r. ztozyt zastrzezenia do
protokotu kontroli z dnia 23 stycznia 2018 r. Urzad pismem z dnia 1 marca 2018 r.
przestat do jednostki kontrolowanej stanowisko do ztozonych zastrzezen, do ktdrego
pismem z dnia 9 marca 2018 r. odniost sie kierownik schroniska. Protokét z kontroli
placéwki z dnia 23 stycznia 2018 r. i cze$¢ uzupetniajaca z dnia 1 marca 2018 r. nie
zostaty podpisane przez kierownika jednostki kontrolowanej.

W wystapieniu pokontrolnym Wojewody Podkarpackiego z dnia 5 listopada 2018 r.
zapisano, ze w Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn w Debicy stwierdzono
nieprawidtowosci polegajace na naruszaniu prawa do godnosci, wolnosci osobiste;
i prywatnosci  osob bezdomnych poprzez przeszukiwanie paczek, rzeczy
wnoszonych do placéwki oraz pokoi mieszkaicow przebywajacych w schronisku.

Kierownik schroniska ziozyt zastrzezenia do ww. wystgpienia pokontrolnego.
Wskazano w nich, ze zmianie ulegt regulamin schroniska, w ktérym znalazly sie
o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na okazanie pracownikom schroniska zawarto$ci
paczek przesytanych do mieszkancow oraz bagazy wnoszonych do schroniska,
a takze oswiadczenie o wyrazeniu zgody na kontrole przez pracownikéw schroniska
pomieszczen mieszkalnych wraz z wyposazeniem zajmowanych przez osoby
bezdomne. W zastrzezeniach zapisano, ze ,kazda osoba, ktéra chce uzyskac od
naszej organizacji pomoc w postaci tymczasowego schronienia musi najpierw
zapoznac sie z regulaminem schroniska i podpisa¢ oSwiadczenie, ktére sktada jako
o$wiadczenie dobrej woli i potwierdzi¢ to wiasnorecznym podpisem, ze bedzie go
stosowac’.

W zwigzku ze zmiang regulaminu organizacyjnego placowki Wojewoda Podkarpacki
pismem z dnia 26 listopada 2018 r. potwierdzit, ze zalecenia pokontrolne z dnia 5
listopada 2018 r. zostaty wykonane.

(dowdd: akta kontroli str. 924-925, 926-977)

Dyrektor WPS Matgorzata Dankowska wyjasnita, ze okolicznosci skierowania
wystapienia pokontrolnego dopiero w dniu 5 listopada 2018 r. spowodowana byta
trudnosciami proceduralnymi w zakresie akceptacji tresci protokotu przez kierownika
jednostki kontrolowanej, ktory ztozyt w tym zakresie zastrzezenia. W rezultacie
kierownik jednostki kontrolowanej nie podpisat protokotu kontroli oraz jego czesci
uzupetniajacej, a Wydziat przyjat zbyt dtugi okres oczekiwania na zaakceptowanie
tych dokumentow.

(dowdod: akta kontroli str. 173-183)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Nadzér Wojewody Podkarpackiego nad realizacjq zadan na rzecz o0séb
bezdomnych sprawowany byt w formie kontroli planowych, doraznych oraz dziatan
nadzorczych w zakresie legalnosci uchwat jednostek samorzadu terytorialnego
dotyczacych osob bezdomnych.
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Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

Wojewoda nie prowadzit kontroli jakosci ustug $wiadczonych na rzecz osob
bezdomnych w podmiotach niepublicznych, pomimo ustawowego zadania
okreslonego w art. 22 pkt 9 ustawy o pomocy spotecznej.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
I wnioski:

1. Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, ze Wojewoda nie przeprowadzat kontroli
jakosci ustug dotyczacych osdb bezdomnych dla ktorych minister do spraw
zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, wykonywanych przez podmioty
niepubliczne na podstawie umowy z organami administracji rzadowej
i samorzadowej. Wojewoda na mocy art. 22 pkt 9 ustawy o pomocy spotecznej
jest ustawowo zobowigzany do przeprowadzania takich kontroli. Zgodnie
z przepisem art. 4 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. 0 zmianie ustawy o pomocy
spofecznej podmioty prowadzace w dniu wejScia w zycie niniejszej ustawy
ogrzewalnie, noclegownie lub schroniska dla oséb bezdomnych, niespetniajace
standardéw okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 48a ust. 14
ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa, sgq
zobowigzane dostosowa¢ do tych standardéw ogrzewalnie, noclegownie lub
schroniska dla 0sob bezdomnych, do dnia 31 grudnia 2020 r.

1. Analizowanie  skutecznosci pomocy spotecznej udzielanej osobom
bezdomnym, zgodnie z przepisem art. 22 pkt 11 ustawy o pomocy spoteczne.

2. Rzetelne przeprowadzanie oceny formalnej ofert sktadanych przez podmioty
sktadajgce wnioski o dotacje udzielane przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spoteczne;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezenn do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.
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Rzeszow, dnia 28 lutego 2019 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler p.o. Dyrektora
Stawomir Kochman Wiestaw Motyka
Gtowny specjalista kontroli
panstwowej
/.
[../
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