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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/16/004 — Klauzule spoteczne w zamdwieniach publicznych udzielanych przez
administracje publiczna.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

Wojciech Ostrowski — gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli Nr LRZ/56/2016 z dnia 10 czerwca 2016 .
(dowdod: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miasta Rzeszowa, 35-002 Rzeszdéw, ul. Rynek 1, zwany dalej Urzedem lub
Zamawiajgcym.

Prezydentem Miasta Rzeszowa jest pan Tadeusz Ferenc.
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena’ kontrolowanej dziatalnosci.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, Urzad w sposéb rzetelny przeprowadzit
zambwienie publiczne na $wiadczenie ustug pocztowych dla Urzedu w 2016 r.,
w ktorym zastosowano klauzule spoteczna, okre$long w art. 29 ust. 4 pkt 4 ustawy
zdnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Pzp)?. Prawidiowo
sporzadzono dokumentacje przetargowa, a realizacja zamdwienia w odniesieniu do
zastosowanej klauzuli nie spowodowata dodatkowych naktadow po stronie
Zamawiajacego.

W kontroli ustalono, ze w Urzedzie podejmowano dziatania na rzecz
upowszechniania stosowania klauzul spotecznych. W ocenie NIK pracownicy
Urzedu posiadali dostateczng wiedze w zakresie stosowania klauzul spotecznych.

Brak analiz w zakresie mozliwosci zastosowania klauzul spotecznych
w planowanych zaméwieniach publicznych, mogt — w ocenie NIK — w sposob istotny
wptyng¢ na jedynie jednostkowe zastosowanie tego instrumentu w kontrolowanym
okresie3.

Jedyng nieprawidtowoscig byt brak okreslenia w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia (SIWZ) oraz w zawartej z Wykonawcg umowie wymaganych wedtug
art. 36 ust. 2 pkt 9 lit. ¢ Pzp uprawnien Zamawiajacego do kontroli spetniania przez
Wykonawce wymagan w zakresie zastosowanej klauzuli spoteczne;.

1 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna; pozytywna, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci;
negatywna, jednakze w niniejszej kontroli, w ocenie ogdlnej i ocenach czastkowych zastosowano opisowg forme oceny
kontrolowanej dziatalnosci.

2Dz. U.z2015r. poz. 2164 ze zm.
30d dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia 30 kwietnia 2016 r.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego.

1. Warunki oraz podejmowane dziatania na rzecz zwiekszenia skali
stosowania klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych.

1. W okresie objetym kontrolg w dokumentach strategicznych Urzedu nie zawarto
postanowienn dotyczacych stosowania przez jednostke klauzul spotecznych
w zamowieniach publicznych.

(dowdod: akta kontroli str. 4)

2. W latach 2013-2015 pracownicy Wydziatlu Zamdwien Publicznych (11 oséb)

$rednio 2 razy w roku brali udziat w wewnetrznych szkoleniach z zakresu zaméwien

publicznych, na ktorych omawiane byly takze kwestie dot. stosowania klauzul
spotecznych. Pozostali pracownicy Urzedu mieli dostep do materiatow edukacyjnych
dot. klauzul spotecznych publikowanych w formie ksigzkowej i cyfrowe;.

W przeprowadzenie opisanego w niniejszym wystapieniu pokontrolnym zaméwienia

na realizacje ustug pocztowych dla Urzedu (zamdwienie, w ktérym zastosowano

klauzule spoteczna) zaangazowanych byto bezposrednio 6 pracownikéw Urzedu:

- 3z Wydzialu Organizacyjno-Administracyjnego (w tym Dyrektor), ktorzy
opracowali dokumentacje przetargowag. Jak wyjasnit Dyrektor Wydziatu
Organizacyjno-Administracyjnego, pan Artur Kondrat osoby te nie odbyty
szkolen w zakresie stosowania klauzul spotecznych, a przy podejmowaniu
decyzji o wprowadzeniu klauzuli korzystali z wiedzy pracownikéw Wydziatu
Zamowien Publicznych oraz publikacji prasowych zwigzanych z tym
zagadnieniem.

- 3z Wydziatu Zamébwien Publicznych, ktorzy byli cztonkami komisji przetargowej
(w sktad komisji jako sekretarz wchodzit opisany powyzej pracownik, ktory odbyt
szkolenia zewnetrzne).

W okresie objetym kontrolg jeden pracownik Urzedu (zatrudniony w Wydziale

Zamoéwien Publicznych) zgtaszat zainteresowanie szkoleniami zewnetrznymi

w zakresie stosowania klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych, wobec

czego wroku 2014 uczestniczyt w organizowanym przez Fundacje Funduszy

Wspdtpracy pod patronatem Urzedu Zaméwier Publicznych oraz Ministerstwa Pracy

i Polityki Spotecznej, seminarium ,Klauzule Spofeczne w zaméwieniach

publicznych”, natomiast w roku 2015 - w przygotowanym przez Urzad Zamowien

Publicznych szkoleniu ,Aspekty spoteczne w zamowieniach publicznych ze

szczegolnym naciskiem na klauzule spofeczne”.

(dowdd: akta kontroli str. 5-17)

3. W kontroli ustalono, iz w roku 2015 Dyrektor Wydziatu Zaméwien Publicznych

w zwigzku z nowelizacjg Pzp:

- organizowat spotkania przedstawicieli Wydziatu Inwestycji, Biura Obstugi
Prawnej oraz Audytora Wewnetrznego na temat mozliwosci i uwarunkowan
stosowania klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych,

- opracowat propozycje zapisow SIWZ oraz wzér umowy,

- wnioskowat do kierownikow komodrek merytorycznych o przedstawienie
propozycji zaméwienr, w ktérych mozliwe bytoby zastosowanie klauzul
spotecznych, deklarujgc pomoc merytoryczng na etapie przygotowania
postepowania. Propozycije te nie zostaty przedtozone.



Efektem powyzszych dziatan byto przeprowadzenie postepowania przetargowego
(opisanego w dalszej tresci niniejszego wystapienia pokontrolnego), zakoriczonego
zawarciem umowy z dnia 24 listopada 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 18-46)

Ustalone W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidiowosci stwierdzono nieprawidtowosci.

Ocena czastkowa W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli podejmowane w roku 2015 przez Dyrektora

Wydziatu Zamoéwien Publicznych dziatania na rzecz upowszechnienia stosowania
klauzul spotecznych w realizowanych przez Urzad zamdwieniach publicznych, nie
przyniosty oczekiwanych rezultatbw, pomimo iz pracownicy Urzedu posiadali
niezbedng wiedze na temat stosowania klauzul spotecznych i ich znaczenia.

2. Planowanie i realizacja zaméwien uwzgledniajacych klauzule spoteczne
oraz kontrola i przestrzeganie zastosowanych klauzul spotecznych.

Opis stanu 1. W kontroli ustalono, iz przy sporzadzaniu planu zamdwien publicznych na dany
faktycznego rok budzetowy (2013-2016) Prezydent nie dokonywat wstepnej oceny, ktdre
z zamowien publicznych moga by¢ udzielone z zastosowaniem klauzul spotecznych.
Zastepca Prezydenta wyjasnit, ze plan zamowien publicznych stuzy sumowaniu
zambwien tego samego rodzaju w celu ustalania wartosci zaméwien oraz

organizacji pracy.
(dowdd: akta kontroli str. 9-11)

2. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie przeprowadzono fgcznie 295 postepowan
przetargowych zakofczonych zawarciem umowy oraz 2.934 postepowan
zakonczonych zawarciem umowy, do ktorych nie stosowano Pzp.

W okresie objetym kontrolg — poza przypadkiem zamdwienia na ustugi pocztowe
realizowane w 2016 r. — Urzad nie prowadzit analiz mozliwosci zastosowania klauzul
spotecznych w realizowanych  postepowaniach o udzielenie zamoéwienia
publicznego.

W tym okresie, Urzad przeprowadzit jedno postepowanie o udzielenie zaméwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego z zastosowaniem klauzuli
spotecznej. Dotyczyto ono zamdwienia pn. ,Usfugi pocztowe” o wartosci 588.150,59
zt brutto®.

Dyrektor Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego, pan Artur Kondrat wyjasnit,
iz decyzje o zastosowaniu po raz pierwszy w Urzedzie klauzuli spotecznej podjeto
korzystajac ,z wiedzy kierownictwa Wydziatu Zamowien Publicznych” oraz ,Sledzac
na biezgco pojawiajgce sie publikacje prasowe zwigzane z tematykq zamowien
publicznych”.

(dowod: akta kontroli str. 9-17, 47-54)

3. W badanym zamdwieniu publicznym, Zamawiajacy zastosowat klauzule
okreslong w art. 29 ust. 4 pkt 4 Pzp. W SIWZ wskazano, iz udziat procentowy 0s6b
zatrudnionych na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy,
sposrdéd  wszystkich oséb, ktérym powierzona zostanie realizacja przedmiotu
zamowienia, stanowi¢ ma minimum 10%. Natomiast w umowie zawartej
z Wykonawca wielko$¢ tego udziatu ustalono na 97,57%.

4 Umowa Nr ZP.272.54.2015 z dnia 24 listopada 2015 r. (Umowa)
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Kontrola wykazata, iz w SIWZ zawarto opis klauzuli spotecznej, sposob jej
wykonania oraz sankcje z tytutu niespetienia tych wymagan. Nie wskazano
natomiast, w konsekwencji takze w podpisanej umowie, uprawnieft Zamawiajacego
do kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan w zakresie zastosowanej klauzuli
spotecznej, o ktérym mowa w art. 36 ust. 2 pkt 9 lit.c Pzp oraz sposobu
monitorowania jej realizacji.

(dowdd: akta kontroli str. 55-73)

W trakcie przeprowadzanego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
oferenci zwracali si¢ 0 wyjasnienia dotyczace opisanej w SIWZ klauzuli spotecznej.
Dotyczyty one:

- sposobu przekazywania o$wiadczen potwierdzajacych udziat procentowy osob
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, w ogdlnej liczbie o0sdb
realizujgcych przedmiot umowy,

- kar umownych z tyt. nieztozenia wyzej wymienionych o$wiadczen,

- wyjasnienia dot. wymaganego zatrudnienia na umowy o prace, co najmniej 10%
0s6b wykonujgcych przedmiot zamowienia (2 zapytania),

- zmiany wagi przyjetego kryterium spotecznego.

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w terminach okreslonych w Pzp. Nie wystapity

przypadki dotyczace rezygnacji przez Zamawiajacego z zaproponowanej klauzuli

spotecznej, uniewaznienia postepowania w ktérym zastosowano klauzule spoteczng
oraz zmiany treéci SIWZ w cze$ci dotyczacej klauzuli spoteczne;.

Do dnia otwarcia ofert (12.11.2015 r.) wplyneta 1 oferta — oferent zadeklarowat

wykonanie kryterium spotecznego na poziomie 97,57%.

(dowdod: akta kontroli str. 75-109)

4. Dyrektor Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego, pan Artur Kondrat wyja$nit,
iz ustalajgc warto$¢ szacunkowg zamowienia przyjeto, ze planowana klauzula
spoteczna nie powinna wptyng¢ na cene zamdwienia. Warto§¢ zamdwienia zostata
ustalona ,,na podstawie warto$ci zaméwienia na ustugi pocztowe w roku 2014, {j.
cen zaoferowanych przez wykonawce — Poczte Polskg S.A. Jednakze powszechnie
znang okolicznoscig byfto to, Ze podstawowg formgq zatrudnienia w Poczcie Polskiej
jest umowa o prace (np. wyrok KIO z 14 grudnia 2014 r., sygn. akt. KIO 2354/14).
Nie istniafa zatem jakakolwiek przestanka pozwalajgca uznac, Ze wymog
zatrudnienia na umowe o prace mogt wpfyngC na cene zamowienia. Wysoki
wskaznik zatrudnienia na umowe o prace u dwdch gtownych operatorow
pocztowych na rynku polskim, ti. w Poczcie Polskiej S.A. oraz Polskiej Grupie
Pocztowej S.A., potwierdzony zostat m.in. w prowadzonym wowczas przetargu
nieograniczonym na Swiadczenie usfug pocztowych dla Sgdu Okregowego
w Krakowie, gdzie wspomniani wykonawcy zaoferowali odpowiednio: 95% i 85%
zatrudnienia na podstawie umowy o prace”.
Przy ustalaniu warto$ci szacunkowej powyzszego zamdwienia nie korzystano
z odpfatnej pomocy podmiotow zewnetrznych.

(dowad: akta kontroli str. 12-17)

5. W okresie objetym kontrolg w Urzedzie nie przeprowadzano audytu i kontroli
wewnetrznej dotyczacej stosowania klauzul spotecznych w zamowieniach
publicznych.
Audytor wewnetrzny w Urzedzie wyjasnit, ze powyzsze zagadnienie znalazto sie na
liscie ustalajacej kolejno$¢ obszarow ryzyka na pozycji niewchodzacej do realizacj,
jako zadanie audytowe.

(dowdd: akta kontroli str. 154-157)



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

6. W Urzedzie nie ustanowiono pisemnych procedur w zakresie nadzoru nad
realizacjg powyzszej umowy. W umowie zawarto wymoOg sktadania przez
Zamawiajacego comiesiecznych o$wiadczen dot. zatrudnienia pracownikéw na
umowe o prace. W okresie objetym kontrolg Wykonawca umowy terminowo
wywigzywat sie z tego warunku.

(dowdd: akta kontroli str. 12-17)

7. Dyrektor Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego, pan Artur Kondrat wyja$nit,
ze zastosowanie klauzuli nie sprawito zadnych probleméw w trakcie realizacji
zambwienia, a zastosowanie klauzuli spotecznej nie spowodowato dodatkowych
naktaddw po stronie Zamawiajgcego.

8. Ustalono, ze Zamawiajacy nie dokonywat analizy i oceny spotecznych efektow
i skutkow zastosowania klauzuli spoteczne;.
(dowdod: akta kontroli str. 152-153)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w zakresie zastosowania klauzuli spotecznej
w postepowaniu przetargowym stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajaca na:
* nieokresleniu w Umowie (a takze w jej projekcie) uprawnien zamawiajacego
do kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan w zakresie zastosowanej
klauzuli spotecznej, co byto niezgodnie z art. 36 ust. 2 pkt 9 lit. ¢ Pzp;

Zastepca Dyrektora Wydziatu Zamoéwien Publicznych, pani Iwona Kosifiska-Ko$
wyjasnita, iz ze wzgledu na przepisy dotyczace ochrony danych osobowych oraz
specyfike zamowienia ipraktycznie niemozliwg kontrole osob  pracujgcych
w placéwkach pocztowych na terenie catego kraju, Zamawiajacy w ramach
monitoringu i kontroli realizowania klauzuli spotecznej wymagat sktadania przez
wykonawce na biezaco osSwiadczenia potwierdzajacego procentowy wskaznik
zatrudnienia na umowe o prace, zadeklarowany przez wykonawce w ofercie.
(dowdd: akta kontroli str. 74)

Nieprzeprowadzanie analiz mozliwosci zastosowania klauzul —spotecznych
w prowadzonych zamdwieniach publicznych wptywa, po pierwsze, na niskg skale
ich praktycznego stosowania, po drugie za$, w przypadku ich zastosowania moze
mie¢ wplyw na jakos¢ i wynik postepowan. W ramach przygotowania sie do
zastosowania klauzul, zamawiajgcy powinien przeprowadzi¢ analize uwarunkowan
zwigzanych z ich wykorzystaniem. Analiza ta powinna obejmowac: okreslenie, po co
zamawiajacy zamierza skorzysta¢ z klauzul, jakich spodziewa sie korzysci (np. czy
chodzi przede wszystkim o podtrzymanie zatrudnienia w firmach zatrudniajgcych
osoby niepetnosprawne, czy o miejsca pracy dla bezrobotnych, czy o uzupetnienie
lokalnych programow aktywizacji osob bezrobotnych); przeanalizowanie potrzeb
i mozliwo$ci spotecznych; rozpoznanie rynku potencjalnych wykonawcow; ocene
planowanych zamowien publicznych pod katem racjonalno$ci zastosowania do ich
realizacji klauzul spotecznych (np. czy klauzula jest adekwatna do przedmiotu
zambwienia, jego skali, warunkéw realizacji oraz czy osoby, ktére maja by¢
zatrudnione, dysponujg odpowiednimi  kompetencjami i umiejetnosciami do
wykonania zamdwienia).

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Urzad w sposéb rzetelny przeprowadzit
zambwienie publiczne, w ktérym zastosowano klauzule spoteczng. Prawidiowo
sporzadzono dokumentacje przetargowg (uchybienie dotyczyto jedynie braku
wskazanego w powyzszych uwagach zapisu w SIWZ), a realizacja zamdwienia
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faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

w odniesieniu do zastosowanej klauzuli nie spowodowata dodatkowych naktadow po
stronie Zamawiajgcego. Krytycznie oceni¢ nalezy natomiast brak analiz w zakresie
mozliwosci zastosowania klauzul spotecznych w planowanych zamdwieniach
publicznych, co w ocenie NIK w sposéb istotny wptyneto na jedynie jednostkowe
zastosowanie tego instrumentu w kontrolowanym okresie.

3. Efekty stosowania klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych.

1. Dokumentacja Urzedu dotyczaca zaméwienia, w ktdrym zastosowano klauzule
spoteczna, nie zawiera danych pozwalajgcych na okreslenie uzyskanych efektow
rzeczowych (liczby osob realizujgcych umowe zatrudnionych na podstawie umowy
o pracg) — Wykonawca sktadat jedynie oswiadczenia o procentowym spetnieniu
warunkoéw klauzuli spoteczne;.

Z informacji uzyskanej od Menedzera ds. Klientéw Kluczowych Wykonawcy wynika,
iz zastosowana klauzula spoteczna nie miata wptywu na ceny jednostkowe, jak
i 0goéing warto$¢ umowy.

Poréwnanie uméw na $wiadczenie ustug pocztowych dla Urzedu w roku 20151 2016
(ten sam Wykonawca) wykazato, iz umowna maksymalna warto$¢ umowy na rok
2016 wynosita 588.150,59 zt brutto a w 2014 r. - 456.385,44 zt brutto.

(dowdd: akta kontroli str. 110-143, 158-177)

Prezydent, pan Tadeusz Ferenc wyjasnit, iz zastosowanie klauzuli spotecznej byto
Lkorzystne z punktu widzenia zamawiajgcego, gdyz pozytywnie wplywa na jako$¢
Swiadczonej ustugi. Zgodnie bowiem z obowigzujgcymi przepisami pracodawca ma
liczne obowigzki zwigzane z doskonaleniem zawodowym swoich pracownikow.
Obowigzki takie nie istniejg pomiedzy kontrahentami w umowie zlecenia, stgd
klauzula spoteczna w rozpatrywanym przypadku ma bezpoSredni wptyw na zdolnosc
wykonawcy do prawidfowego i rzetelnego wykonania ustugi’.

(dowdd: akta kontroli str. 152-153)

2. Prezydent nie wskazat ,dobrych praktyk” w odniesieniu do zastosowania klauzuli
spotecznej w zamowieniu stanowigcym przedmiot niniejszej kontroli.
(dowaod: akta kontroli str. 152-153)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Z uwagi na krotki czas obowigzywania umowy w kontrolowanym okresie, brak jest
mozliwosci oceny efektéw zastosowania klauzuli spotecznej w zamoéwieniu na
Swiadczenie ustug pocztowych dla Urzedu w roku 2016. Jednocze$nie w ocenie
Najwyzszej Izby Kontroli zastosowanie klauzuli spotecznej nie wptyneto na wartos¢
umowy.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o okre$lanie, zgodnie z art. 36 ust. 2 pkt 9 lit. ¢
Pzp, w umowach zawieranych z wykonawcg, w ktorych zastosowano klauzule
spoteczng, uprawnien zamawiajagcego w zakresie kontroli spetniania przez
wykonawce wymagan, o ktorych mowa w art. 29 ust. 4 Pzp.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Trzebownisko, dnia listopada 2016 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Dyrektor
Kontroler
Wiestaw Motyka

Wojciech Ostrowski
Gtowny specjalista kontroli panstwowe;

5Dz. U.z2015r. poz. 1096 oraz z 2016 r. poz. 677.



