NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Rzeszowie

LRZ.410.027.03.2015
P/15/093

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Rzeszowie
ul. Kraszewskiego 8, 35-016 Rzeszow
T+4817 7802300, F+4817 780 23 06
Irz@nik.gov.pl



Numer i tytut kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontrolerzy

Jednostka
kontrolowana

kierownik jednostki
kontrolowanej

|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/093 — Realizacja i wdrazanie Projektu Emp@tia — platforma komunikacyjna
obszaru zabezpieczenia spotecznego

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Urszula Dziedzic, Gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 99008 z dnia 30 listopada 2015 .

Barbara Lew, Starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr 99007 z dnia 30 listopada 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w tancucie, 37-100 Lancut ul. Pitsudskiego 70/5,
zwane dalej PCPR

Joanna Dubiel-Sowa, Dyrektor PCPR od dnia 1 marca 2009 .
(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci'

W PCPR dokonano podtaczenia systemu dziedzinowego Pomost Std do CSIZS?
w zakresie pomocy spotecznej — w dniu 16 pazdziernika 2014 r. — w sposdb, ktory
zapewniat prawidtowg komunikacje obu systemow. Jednakze dziatania zmierzajace
do podtgczenia ww. systemu do CSIZS podijete zostaty dopiero po dwukrotnym
przypomnieniu przez Podkarpacki Urzad Wojewddzki (zwany dalej PUW), a samego
podtgczenia dokonano 16 dni po wyznaczonym terminie. Nie poinformowano
rowniez administratora wojewddzkiego o wyniku tego podfaczania. Mimo, iz
w PCPR dokonano podigczenia systemu dziedzinowego do CSIZS, zaniechano
sprawdzenia prawidtowosci dziatania udostepnionych funkcjonalno$ci zwigzanych
z Projektem Emp@tia, a tym samym nie wyjasniono przyczyn braku dostepnosci
czesci funkcjonalnosci, ktore nie dziataty prawidtowo oraz nie dokonano analizy
mozliwosci ich wykorzystania podczas realizacji zadan. Nie dopetiono réwniez
obowigzku zatozenia dla pracownikdéw kont w MZT3, umozliwiajacych dostep do
PIU4, po podigczeniu do CSIZS. Zadania te wykonano dopiero w trakcie trwania
kontroli NIK.

Kontrola wykazata, ze w PCPR nie dokonywano na biezgco sprawdzania poczty za
posrednictwem systemu Emp@tia. Otwarcia skrzynki dokonano po raz pierwszy
dopiero w trakcie trwania kontroli NIK. JednakZze nie odnotowano przypadkow, aby

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje si¢ ocene opisowa,
badz uzupetnia oceng 0gding o dodatkowe objasnienie
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Opis stanu
faktycznego

w formie elektronicznej ztozone zostaty wnioski beneficjentow lub korespondencja
zinnych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, podtaczonych do CSIZS.
Stwierdzono, ze korespondencja wptywajagca do jednostki za posrednictwem
komunikatora w SAC?, a nastepnie w CASS®, dostepna byta tylko dla dwdch
pracownikéw posiadajacych uprawnienia do korzystania z komunikatoréw. W ocenie
NIK, tak przyjete zasady traktowania korespondencii i jej obiegu, mogty skutkowaé
nieprzekazywaniem jej wiasciwym pracownikom.

Kontrola wykazata, ze w PCPR — mimo mozliwosci oraz potwierdzenia gotowosci
jednostki do rozpoczecia obstugi spraw obszaru zabezpieczenia spotecznego
w trybie elektronicznym z wykorzystaniem narzedzi CSIZS - podczas realizacji
zadan, nie korzystano z informacji zawartych w systemach zewnetrznych
udostepnianych poprzez komunikacje systeméw dziedzinowych z CSIZS. Gtowng
przyczyng zaniechania tych dziatan byt brak takiej potrzeby, ze wzgledu na to, iz
w bazie programu dziedzinowego znajdowata sie tylko jedna osoba korzystajaca ze
Swiadczen pomocy spoteczne.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie do wdrozenia oraz uruchomienie sprzetu, aplikac;ji
i systeméw informatycznych oraz funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem
Emp@tia

1.1 Do dnia kontroli, PCPR nie pozyskiwato za posrednictwem komunikatora w SAC
i CAS, informacji o Projekcie Emp@tia, jego celach i planowanych efektach oraz
udostepnionych w zwigzku z jego realizacjq sprzecie, aplikacjach i systemach
informatycznych, umozliwiajacych skuteczne przeprowadzenie wdrozenia tych
systemow.

Wyjasniajac Dyrektor PCPR podata, ze: pierwszg informacje o Projekcie Emp@tia
PCPR otrzymato 18 lipca 2014 r. Kolejna informacja widoczna w systemie CAS dla
PCPR pojawita sie 15 czerwca 2015 r. i dotyczyta udostepnienia ustug w systemie
CSIZS. W skrzynce odbiorczej CAS w lutym 2014 r., PCPR nie otrzymato informacji
dotyczacej systemu Emp@tia. Jednostka otrzymata informacje na temat
przytaczenia systemow dziedzinowych istniejgcych w jednostce do CSIZS z PUW
na Skrzynke e-mail 13 sierpnia i 12 wrzesnia 2014 r. Ze strony dostawcy
oprogramowania dziedzinowego uZywanego przez PCPR nie dostawalismy
informacji odno$nie Projektu Emp@tia.

Ogledziny aplikacji CAS” wykazaty, ze PCPR za pomocg komunikatora w CAS
oprécz wyzej wskazanych informacji otrzymato komunikaty: z 26 marca 2014 r. -
procedura dokonywania zgtoszen serwisowych dla CAS i rejestru Ztobkéw, z 11
lipca 2014 r. — informacja o udostepnionej ustudze AC Rynek Pracy dla wszystkich
jednostek terenowych podigczonych do CSIZS, z 21 sierpnia 2014 r. — informacja
dotyczaca wprowadzenia w CAS nowego modutu sprawozdania jednorazowe KDRE.
Powyzsze trzy komunikaty nie zawieraty informacji do wykorzystania przez PCPR,
ze wzgledu na to , iz nie byly zwigzane bezposrednio z wdrozeniem, uruchomieniem
lub wykorzystaniem Projektu Emp@tia.
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PCPR podjeto dziatania zmierzajace do podtaczenia systeméw dziedzinowych do
CSIZS, dopiero po dwukrotnym otrzymaniu informacji z PUW (z dnia 13 sierpnia i 12
wrze$nia 2014 r.), w ktérych wskazano, ze Departament Informatyki Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej zobligowat do przytaczenia si¢ do CSIZS réwniez
powiatowe centra pomocy rodzinie. PUW wraz z ww. informacjami przekazat PCPR
instrukcjie iprocedury do podtaczenia sie, ktbre byly umieszczone przez
Ministerstwo w komunikatorze CAS. Zgodnie z informacjami powiatowe centra
pomocy rodzinie zobowigzane zostaty podtaczy¢ tylko obszar pomocy spoteczne;
| pieczy zastepczej.

Wyjasniajac Dyrektor PCPR podata, ze: w zwigzku z przeoczeniem informacji
ZPUW z dnia 13 sierpnia 2014 r. o podfgczeniu systemoéw dziedzinowych do
CSIZS, jednostka podjefa te dziatania dopiero po otrzymaniu powtdrnej informacji
przekazanej przez PUW 12 wrzesnia 2014 r.

W dniu 18 wrze$nia 2014 r. PCPR przekazato do Wydziatu Polityki Spotecznej PUW
zgtoszenie gotowosci do podtaczenia JT do CSIZS. W dniu 22 wrzesnia 2014 r. do
PCPR wplyneta skrocona instrukcja podtaczenia Emp@ti do systemoéw
dziedzinowych: Pomost Std, z wyznaczeniem terminu podtgczenia na dzien 30
wrze$nia 2014 .

PCPR dokonato podtgczenia do CSIZS w zakresie obszaru pomocy spoteczne;
wdniu 16 pazdziernika 2014 r., to jest 16 dni po wyznaczonym terminie i po
otrzymaniu od PUW przypomnienia z dnia 13 pazdziernika 2014 r. o tym obowigzku.
Nie dokonywano podigczenia w zakresie obszaru pieczy zastepcze;.

Wyjasniajac Dyrektor PCPR podata, ze obszar zwigzany z pomocq spoteczng zostat
podigczony 16 pazdziemika z uwagi na przeoczenie wyznaczonego terminu. Nie
dokonano podfaczenia obszaru pieczy zastepczej do CSIZS, z uwagi na brak
oprogramowania dziedzinowego obstugujgcego ten obszar. Zakup programu
obstugujgcego obszar pieczy zastepczej nie jest z kolei wymagany, a wigze Sie
z dodatkowymi wydatkami. Jednostka spetnia wymogi w zakresie przekazywania
wszelkich sprawozdan obejmujgcych pomoc spoteczng i piecze zastepcza.

Wyjasniajac kwestie uczestnictwa PCPR w podigczaniu systeméw dziedzinowych
Dyrektor PCPR podata, Ze jednostka nie uczestniczyta w pilotazowym podtgczeniu
systeméw dziedzinowych do CSIZS lub testach sprzetu i oprogramowania, a co za
tym idzie nie zgfaszata uwag dotyczacych jej funkcjonowania. (...) Pierwsza
informacja dotyczaca systemu CSIZS dotarta do PCPR w dniu 12 sierpnia 2014 r.
i zawarta byta w niej wiadomo$¢ o tym, ze Departament Informatyki MPIPS
zobligowat do przytaczenia sie do CSIZS rowniez PCPR-y.

Ogledziny strony internetowej jednostki oraz miejsc wyznaczonych przez PCPR,
gdzie gromadzone byly materiaty promocyjne zwigzane z dziatalno$cig jednostki,
wykazaty, ze brak byto jakichkolwiek informacji o Projekcie Emp@tia. W trakcie
ogledzin, na stronie internetowe] jednostki, wprowadzona zostata ikona Portalu
Emp@tia oraz Projektu Emp@tia, gdzie po kliknieciu nastepowato automatyczne
przekierowanie na strong Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, na
ktérej mozna byto uzyskac¢ informacje o tym Projekcie.

Ogledziny aplikacji CAS® wykazaty, ze PCPR za pomocg komunikatora w CAS nie
otrzymywato informacji dotyczacych przekazywania przez MPIPS ulotek
informacyjnych dotyczacych Projektu Emp@tia. Ogledziny zapiséw rejestru
korespondencji przychodzacej i wychodzacej'® wykazaty, iz nie odnotowano

9 W tym réwniez lista komunikatéw archiwalnych
10 Od 2 stycznia 2013 do 28 lutego 2014 r.



przesytek dotyczacych przekazanych ulotek czy materiatbw promocyjnych
dotyczacych Projektu Emp@tia.

Dyrektor PCPR w wyjasnieniach podata, ze PCPR nie rozpowszechniato informacji
0 Projekcie Emp@tia oraz nie informowato 0sob ubiegajgcych sie o pomoc o tym
Projekcie, ze wzgledu na brak jakichkolwiek materiatow informacyjnych
i przytaczenie sie do niego dopiero z koricem 2014 r. PCPR nie otrzymato zadnych
materiatow  promocyjnych  dotyczacych  Projektu  Emp@tia  przesytkg
pocztowa/kurierska, pocztg elektroniczng, ani rowniez w komunikatorze CAS.

W PCPR zasady postepowania z korespondencjg wptywajacq do jednostki za
posrednictwem poczty w formie papierowej oraz poczty elektronicznej okreslone
zostaty w Instrukcji Kancelaryjnej, wprowadzonej zarzadzeniem Dyrektora PCPR.
Ww. instrukcja okre$lata m. innymi zasady postepowania z pocztg elektroniczna,
bez wyszczegdlniania korespondencji dotyczacej Projektu Emp@tia wptywajacej za
posrednictwem komunikatoréw w SAC, a nastepnie w CAS.

Wyjasniajac Dyrektor PCPR podata, iz (...) wiadomosSci ofrzymywane pocztg
(listownie) sq rejestrowane w ksigzce pism przychodzacych i dekretowane do
pracownikow merytorycznych. Wiadomo$ci przychodzgce pocztg elektroniczng sq
rozsytane na adresy mailowe poszczegdlnych pracownikéw merytorycznych,
drukowane | rownieZz rejestrowane w ksigzce pism przychodzacych. Informacje
otrzymywane w systemie SAC i CAS (m. innymi te dotyczace Projektu Emp@tia) sq
dostepne wyltgcznie dla dwoch pracownikow posiadajgcych uprawnienia do
korzystania z komunikatorow. Nie sg rejestrowane, jednakze pozostajg do wgladu
w systemie bez ograniczen czasowych, z uwagi na brak informacji 0 mozliwoSci ich
skasowania. Wielokrotnie informacje z komunikatorow w SAC i CAS byty rownolegle
przesytane na adres mailowy jednostki przez PUW i wowczas byly przesyfane
odpowiednim pracownikom i rejestrowane w ksigzce pism przychodzacych.

(dowod: akta kontroli str. 6-43, 280-306, 330-334)

1.2 Ogledziny systemu dziedzinowego Pomost Std wykorzystywanego w obszarze
pomocy spotecznej wykazaty, ze dla uzytkownikéw dostepne do pobrania byty
podreczniki, do ktérych na biezaco wprowadzano aktualizacje!'. W dostepnych
podrecznikach zawarte byty informacje zwigzane m. innymi z Projektem Emp@tia.
Pan Pawet Duliban — administrator lokalny wyjasnit, iz w PCPR nie korzystano
z tych podrecznikdw, ze wzgledu na to, ze przy wykonywaniu zadan nie korzystano
z systemu Emp@tia. Ogledziny aplikacji CAS wykazaty, ze PCPR za pomocg
komunikatora w CAS nie otrzymywato od Ministerstwa lub PUW Zadnych informacii
w sprawie szkolen czy konferencji poswieconych Emp@tii.

Wyjasniajac Dyrektor PCPR podata, iz PCPR nie kierowafo pracownikow na
Szkolenia dotyczace obstugi sprzetu i programow komputerowych z uwagi na brak
informacji o takowych spotkaniach. Nie uczestniczylismy réwniez w konferencjach
poswieconych projektowi Emp@tia — powdd jak powyzej. PCPR nie otrzymato
rowniez podrecznikow, ani innych materiatow dotyczacych obstugi sprzetu
i oprogramowania zwigzanego z Projektem Emp@tia, oprocz informacji dostepnych
w systemie Pomost Std. Nie otrzymali$my réwniez dostepu do takich informacji
w formie e-lerningu. Jedyng informacjq jakg otrzymalismy jest wiadomo$¢ z poczty
elektronicznej, w ktorej znajdowaty sie: Wytyczne organizacyjno-techniczne
warunkujgce podifgczenia SD JT do CSIZS, Pakiet informacji dla JT umoZliwiajgcy
podfgczenie do CSIZS, Instrukcja pierwszego logowania w CSIZS, Informacja
o statusie podtgczenia SD JT do CSIZS, Instrukcja podigczenia SD JT do CSIZS,

11 Ostatnia dostepna aktualizacja byta z 16 grudnia 2015 r.



Instrukcja zarzgdzania uzytkownikami i terminalami w JT dla administratora
lokalnego.

Nie organizowano szkolenn wewnetrznych ani instruktarzy dla pracownikow
W powyzszym temacie.

PCPR nie otrzymato zadnych informacji na temat szkolen czy konferencji
poswieconych Projektowi Emp@tia, zaréwno odpfatnych jak i bezpfatnych.
Nie otrzymano rowniez zaproszehn na takie Szkolenia. Tego typu informacje
i zaproszenia nie byty przekazywane rowniez od dostawcow oprogramowania
dziedzinowego Pomost Std.

Wyjasniajac kwestie zapewnienia przygotowania pracownikow do Kkorzystania
z produktéw Projektu Emp@tia Dyrektor PCPR podata, ze: (...) pracownik ktory
obstuguje i obsfugiwat w kontrolowanym okresie system dziedzinowy, jest
administratorem lokalnym systemu CSIZS, przygotowany byt na bazie materiatow
przestanych e-mailem przez administratora wojewddzkiego. W zwigzku z tym zaden
inny pracownik nie byt przygotowany do podfgczenia systeméw do CSIZS, jak
réwniez do korzystania z Projektu Emp@tia w zakresie udostepnionym w programie
dziedzinowym. W zwigzku z brakiem petnej wiedzy o mozliwo$ciach korzystania
Z Projektu Emp@tia, w tym o funkcjonalnosciach, nie przeszkolono wszystkich
pracownikow PCPR, a administrator lokalny nie korzystat z tych udogodnien, gdyz
w pomocy spotecznej jest jeden beneficjent.

Pan Pawet Duliban - administrator lokalny podat, ze do podfgczenia systemu
dziedzinowego do CSIZS przygotowywatem sie korzystajgc z instrukcji dotgczonych
w wiadomoSciach e-mail otrzymanych od administratora wojewodzkiego oraz
poprzez instrukcje obstugi  oprogramowania  dziedzinowego Pomost Std
Zamieszczong w gtdwnym oknie. Bezposrednio przy podfgczeniu konsultowatem sie
rowniez telefonicznie z firmg Sygnity w celu wyjasnienia pojawiajgcych sie
probleméw, ktore na biezgco zostaly rozwigzane. Do momentu kontroli nie
przygotowywano sie do uruchomienia funkcjonalno$ci systemu Emp@tia. Byfo to
spowodowane maftg liczbg beneficjentow, ktorych za pomocg tych funkcjonalnosci
mozna zweryfikowac, gdyz w kontrolowanym okresie byta w oprogramowaniu
dziedzinowym tylko jedna taka osoba. W trakcie kontroli przy pomocy instrukcji
programu  dziedzinowego Pomost Std sprawdzono dziatanie  wszystkich
funkcjonalnosci. Do chwili obecnej nie uczestniczytem w zadnych szkoleniach czy
kursach, ktorych tematem byt Projekt Emp@tia lub podtaczenie jednostki do CSIZ.

(dowdd: akta kontroli str. 6-17, 44-50, 280-306, 325-329)

1.3 PCPR zapewnito prawidlowe przygotowanie do podigczenia uzywanych
systemow dziedzinowych do CSIZS. Wyznaczono administratora lokalnego'?,
sprawdzono  warunki  techniczne  dotyczace  mozliwosci  zainstalowania
funkcjonalnosci zwigzanych z Emp@tig, dokonano aktualizacji oprogramowania,
zgtoszono administratorowi wojewodzkiemu gotowo$¢ do podtaczenia do CSIZS.
W PCPR uzywano system dziedzinowy — System Informatyczny POMOST Standard
(Std), dostarczony przez firmg SYGNITY S.A. w Warszawie, ktory posiadat
$wiadectwo zgodno$ci o numerze 2/1.03/PS/GP/2014, wersja GP-1.03-1-0.0"3 na
poziomy organizacyjne GMINA i POWIAT. Od dnia 13 lutego 2015 r. dla
ww. systemu dziedzinowego wydane zostato Swiadectwo zgodnosci o numerze
1/1.04/PSIGP/2014, wersja GP-1.04-3-0.0.

Po zgtoszeniu gotowosci do podtaczenia JT do CSIZS, PCPR otrzymato w dniu 22
wrzes$nia 2014 r. informacje dla administratora lokalnego umozliwiajace podtaczenie

2 Dwéch pracownikow PCPR
3 Od dnia 20 stycznia 2014 r.



do CSIZS, {j. hasta i loginy oraz certyfikaty konieczne do dziatania we wspotpracy
z CSIZS.
Informacje o pobraniu i uruchomieniu systemu dziedzinowego, byly dostepne
w systemie™ i zawieraty wpis: certyfikat wazny od 2014-10-16 do 2016-10-16,
Certyfikat wystawiony dla: CN=201810000000_KS01. O=PCPR tancucki L-tancut,
C=PL.

(dowdod: akta kontroli str. 18-27, 51-63, 278-280)

1.4 PCPR nie zatrudniato informatyka. Obowigzki administratora lokalnego
odpowiedzialnego za zadania zwigzane z podtaczeniem systeméw dziedzinowych
do CSIZS powierzono 2 pracownikom. Administrator lokalny wczytat wazny
certyfikat systemu Emp@tia i podigczyt w dniu 16 pazdziernika 2014 r. system
dziedzinowy Pomost Std (w zakresie pomocy spotecznej) do CSIZS, w sposob ktory
zapewniat ich prawidtowg komunikacje. Podczas podtgczania ww. systemu nie
wystapity zadne problemy. Administrator lokalny nadat uprawnienia w systemie
dziedzinowym (pomoc spoteczna) dotyczacym obstugi funkcjonalno$ci zwigzanych
z Emp@tig, dla jednego pracownika (siebie).

Wyjasniajac Dyrektor PCPR podata, ze w zwigzku z brakiem licencji na
oprogramowanie dziedzinowe dotyczace pieczy zastepczej, pracownik nie ma
mozliwosci korzystania z tych funkcjonalnosci. Jezeli chodzi o oprogramowanie
dziedzinowe dotyczace pomocy spotecznej ze wzgledu na jednostkowe dane
znajdujgce sie w aplikacji (na dzien dzisiejszy sq to dane dotyczace jednego
$wiadczeniobiorcy) zadania te wykonuje administrator lokalny.

Ogledziny systemu dziedzinowego oraz MZT wykazaty, ze dwdch pracownikow
PCPR - administratoréw lokalnych miato przypisane role tj.: administrator lokalny,
czytelnik PIU — obszar pomocy spotecznej, obszar wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej,  obszar  turnusdéw  rehabilitacyjnych,  obszar  orzekania
0 niepetnosprawno$ci, obszar adopcji. Stwierdzono, ze po podigczeniu systemu
dziedzinowego dokonano aktualizacji stownikéw w CSIZS, natomiast nie zatozono
dla pracownikow kont w MZT, ktére umozliwiatyby dostep do PIU. Konta takie
zatozono dopiero w trakcie trwania kontroli, tj. w dniu 14 stycznia 2016 r. dla 4
pracownikdw i przypisano im role. Dla 3 pracownikdw przypisane role to: czytelnik
PIU — obszar pomocy spotecznej oraz obszar wsparcia rodziny i pieczy zastepczej,
a dla 1 pracownika obszar turnusow rehabilitacyjnych.

Wyjasniajac Dyrektor PCPR podafa, ze: poniewaz po podfaczeniu do CSIZS nie
byto potrzeby uzywania portalu, dokumentacje odtozono i zapomniano o zatozeniu
kont pracownikom merytorycznym. Jedyne konta, ktore byty dostepne w MZT to
konta administratorow lokalnych zgtoszonych do administratora wojewodzkiego.
Wynika to stad, ze na chwile obecng wszystkie informacje potrzebne do pracy
w jednostce mozna byto pozyskac bez potrzeby logowania sie do Emp@tii (...).

PCPR nie poinformowato administratora wojewddzkiego o wyniku podtaczenia,
pomimo takiego obowigzku okre$lonego w instrukcji podtaczenia do CSIZS.

Wyjasniajac Dyrektor PCPR podata, iz po podfgczeniu systemu Emp@tia, PCPR nie
poinformowato administratora wojewddzkiego, z uwagi na brak komplikacji przy

podigczeniu  systemu CSIZS. Informacja o0 konieczno$ci  powiadomienia
0 podfgczeniu znajdowata sie w instrukcji, jednakze zostafa niezauwazona.

(dowod: akta kontroli str. 18-29, 44-48, 57-63, 131-132, 244-262, 278-280)

14W przypadku systemu dziedzinowego POMOST Std informacja taka byta dostepna w zaktadce Lista aktualizacji systemu,
zawierajacej m.in. numer wersji, czas jej pobrania i uruchomienia.
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1.5 W PCPR uzywano jeden system dziedzinowy, co opisano w pkt 1.3 niniejszego
wystapienia pokontrolnego. Funkcjonalnosci zwigzane z systemem Emp@tia
i CSIZS, ktore zostaty udostepnione w ww. systemie dziedzinowym to:

- odbieranie poczty z portalu Emp@tia, tj. wnioskow sktadanych przez beneficjentow
w formie elektronicznej poprzez ten portal,

- wprowadzanie adreséw beneficjentdw w oparciu o stowniki systemu Emp@tia,

- weryfikacja tozsamosci osoby w CBB?,

- weryfikacja pobierania $wiadczen w innych jednostkach terenowych,

- weryfikacja danych osobowych w rejestrze PESEL,

- weryfikacja niepetnosprawnosci w systemie EKSMOoN,

- weryfikacja danych o bezrobociu w AC Rynek Pracy,

- weryfikacja danych pojazdu i kierowcy w systemie CEPIK,

- weryfikacja danych o dochodach w systemie informatycznym Ministerstwa
Finansow,

- weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS,

- weryfikacja danych o firmie w systemie CEIDG,

- weryfikacja danych podmiotu w systemie KRS.

W PCPR po podtaczeniu systemu dziedzinowego nie dokonano sprawdzenia
prawidtowo$ci dziatania udostepnionych funkcjonalnosci.

Wyjasniajac Dyrektor PCPR podata, ze: W zwigzku z brakiem korzystania
z funkcjonalno$ci systemu Emp@tia po podfaczeniu nie sprawdzono prawidtowosci
ich dziatania. System dziedzinowy Pomost Std istniejagcy w PCPR nie ma
wykupionej licencji na obstuge pieczy zastepczej, w ktorej tego typu funkcjonalno$ci
najczesciej sq uzywane, w zwigzku z tym do chwili obecnej nie byto potrzeby
wykorzystywania tych funkcjonalnosci przez pracownikéw jednostki.

W wyniku ogledzin przeprowadzonych 23 grudnia 2015 r. stwierdzono, ze sposrod
ww. funkcjonalnosci 7 z nich dziatato prawidtowo, natomiast pozostatych
5, 1j.: (weryfikacja pobierania Swiadczen w innych jednostkach terenowych,
weryfikacja niepetnosprawnosci w systemie EKSMOoN, weryfikacja danych pojazdu
i kierowcy w systemie CEPIK, weryfikacja danych o dochodach w systemie
informatycznym Ministerstwa Finansow, weryfikacja danych o ubezpieczeniu
w systemie ZUS) wykazywato, ze pofaczenie z systemem zewnetrznym jest
nieaktywne (dla CEPIK) lub brak uprawnien (w pozostatych przypadkach).

Wyjasniajac Dyrektor PCPR podata, ze: w zwigzku z tym, ze administrator lokalny
nie byt w stanie ustali¢ przyczyn nieprawidtowego dziafania funkcjonalno$ci projektu
Emp@tia udostepnionych w systemie dziedzinowym Pomost Std drogg
elektroniczng zostato wystane zapytanie do dostawcy systemu w tej kwestii.
Ponadto pytanie takie wystano do Ministerstwa i do dnia 12 stycznia 2016 r. nie
uzyskano odpowiedzi zwrotney.

Wg informacji uzyskanej od dostawcy systemu dziedzinowego Pomost Std pefna
funkcjonalnos¢ Emp@ltii nie jest jeszcze uruchomiona. Nie jest to problem po stronie
Pomost Std.

Ponowne ogledziny w zakresie dziatania funkcjonalno$ci'é, przeprowadzone
7 stycznia 2016 r., wykazaly, ze prawidtowo dziataty: weryfikacja pobierania
Swiadczen w innych jednostkach terenowych, weryfikacja niepetnosprawnos$ci
w systemie EKSMOoN oraz weryfikacja danych o ubezpieczeniu w systemie ZUS

15 Centralna Baza Beneficjentow
16 5 funkcjonalnosci, ktdre nie funkcjonowaty prawidtowo podczas ogledzin przeprowadzonych w dniu 23 grudnia 2015 .
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Ustalone
nieprawidfowo$ci

w zakresie informacji o sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne oraz o aktualnie
wyptacanych emeryturach i rentach oraz zasitkach i Swiadczeniach ZUS.
Nie dziataty natomiast prawidtowo funkcjonalnosci dotyczace weryfikacji danych
pojazdu i kierowcy w systemie CEPIK, weryfikacji danych o dochodach w systemie
informatycznym Ministerstwa Finanséw oraz weryfikacji danych o ubezpieczeniu
w systemie ZUS w zakresie liczby brakujgcych miesiecy i dni do uzyskania okresu
sktadkowego uprawniajagcego do nabycia minimalnych $wiadczer emerytalno-
rentowych.

(dowdd: akta kontroli str. 64-171)

1.6 W PCPR dostep do aplikacji CAS posiadato 2 pracownikow. Dostepnos¢
pracownikbw PCPR do PIU opisano w pkt 1.4 niniejszego wystgpienia
pokontrolnego.
Wyjasniajac Dyrektor PCPR podata, ze PCPR nie ma dokumentow
poswiadczajgcych, od kiedy pracownicy majg dostep do CAS. W celu sprawdzenia
tego administrator lokalny kontaktowat sie telefonicznie z administratorem
wojewddzkim, od ktérego otrzymano informacje, ze CAS dziata od 17 marca 2014 r.
i od tego momentu obie osoby majg nadany do niego dostep i uprawnienia.
Jednostka posiada dostep jedynie do aplikacji CAS. W tym zakresie sporadycznie
administrator lokalny korzysta z centrum wsparcia uzytkownikdw np. w momencie
utraty hasta do aplikacji CAS. W zwigzku z brakiem potrzeby korzystania z innych
udostepnionych aplikacji, nie pozyskiwano instrukcji, w zwigzku z czym nie
udostepniano informacji pracownikom jednostki.

(dowad: akta kontroli str. 131-132, 172-174)

1.7 Dyrektor PCPR poinformowata, iz w zwigzku z podfaczeniem systemow
dziedzinowych do CSIZS, PCPR nie ponosito zadnych wydatkow.

PCPR nie zgtaszato do MPiPS, czy do innego organu zapotrzebowania na Projekt
Emp@tia, ani zadnej innej funkcjonalnos$ci mozliwej w ramach tego programu.

(dowdd: akta kontroli str. 175-180)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

PCPR podjeto dziatania zmierzajace do podtaczenia systeméw dziedzinowych do
CSIZS dopiero po dwukrotnym otrzymaniu informacji z PUW, a samego podtaczenia
dokonato 16 dni po terminie wyznaczonym przez PUW. Pomimo obowigzku nie
poinformowato rowniez administratora wojewddzkiego o wyniku tego podtaczania.

Administrator lokalny po dokonaniu podtgczenia systemu dziedzinowego do CSIZS,
zaniechat zatozenia dla pracownikéw kont w MZT, umozliwiajacych dostep do PIU.
Konta takie z przypisaniem rol, zatozono dopiero w trakcie trwania kontroli, dla
4 pracownikéw PCPR.

Po dokonaniu podigczenia systemu dziedzinowego do CSIZS, PCPR zaniechato
sprawdzenia prawidtowosci dziatania udostepnionych funkcjonalnosci zwigzanych
z Projektem Emp@tia, a tym samym nie wyjasnito przyczyn braku dostepnosci
czesci funkcjonalnosci, ktére nie dziataty prawidtowo. Nie dokonato réwniez analizy
mozliwo$ci ich wykorzystania podczas realizacji zadan. Dziatania takie PCPR
podjeto dopiero w trakcie trwania kontroli NIK, pomimo iz w zgtoszeniu gotowos$ci do
podtgczenia potwierdzito gotowosS¢ jednostki do rozpoczecia obstugi spraw obszaru
zabezpieczenia spotecznego w trybie elektronicznym z wykorzystaniem narzedzi
CSIZS.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalno$ci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

NIK zwraca uwage, iz przyjete w jednostce zasady traktowania korespondencii
wptywajacej do jednostki za posrednictwem komunikatora w SAC, a nastepnie
w CAS (poczta dostepna tylko dla dwoch pracownikdéw posiadajgcych uprawnienia
do korzystania z komunikatorow oraz brak zasad jej przekazywania), mogty
skutkowac nieprzekazywaniem jej wkasciwym pracownikom.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w badanym zakresie.

2. Wykorzystanie udostepnionego sprzetu, aplikacji i systemow
informatycznych oraz funkcjonalnosci zwigzanych z Projektem Emp@tia
podczas realizacji zadan

21 W PCPR podczas realizacji zadan nie korzystano z informacji zawartych
w systemach zewnetrznych udostepnianych poprzez komunikacje systeméw
dziedzinowych z CSIZS. Nie dokonywano weryfikacji danych beneficjentow
w systemach zewnetrznych oraz nie wykorzystywano dostepnych funkcjonalnosci.

Wyjasniajac Dyrektor PCPR podata, ze: nie korzystano z informacji zawartych
w systemach zewnetrznych — udostepnionych przez komunikacje —systemow
dziedzinowych z CSIZS, w zwigzku z brakiem takiej potrzeby, gdyz od chwili
zarejestrowania sie w CSIZS i podfgczenia funkcjonalno$ci dostepnych poprzez
Emp@tie w bazie programu dziedzinowego znajduje sie tylko jeden podopieczny
korzystajgcy ze Swiadczen pomocy spoteczney.

W PCPR nie jest moZliwe pozyskanie informacji dotyczacych dowolnej osoby
z systemow zewnetrznych, a tylko tych osob, ktore sq zarejestrowane w aplikacji
dziedzinowej | wobec ktorych toczy sie aktywne postepowanie. Podczas
wprowadzania danych dotyczacych rejestracji uzytkownikow w  systemie
dziedzinowym administrator lokalny wprowadzat dane z wykorzystaniem danych
stownikow TERYT.”

W PCPR dokonywano weryfikacji danych beneficjentéw!” z wykorzystaniem SEPI'8.
Nie dokonywano jednocze$nie weryfikacji danych o bezrobotnych za pomocq
systemu AC Rynek Pracy, ze wzgledu, iz obszar pieczy zastepczej nie zostat
podtaczony do CSIZS (brak systemu dziedzinowego).
W latach 2014-2015 PCPR ztozyto 152 wnioski (99 w 2014 r. i 53 w 2015 r.)
o udostepnienie informacji w Powiatowym Urzedzie Pracy w tancucie
z wykorzystaniem SEPI.

(dowdd: akta kontroli str. 64-130, 181-182, 307-310)

2.2 W latach 2014-2015 PCPR nie pozyskiwato informacji z CEPIK, w zwigzku z tym
nie ponoszono kosztow z tego tytutu.
(dowdod: akta kontroli str. 177-178)

2.3 PCPR miato mozliwos¢ odbierania poczty za posrednictwem systemu Emp@tia.
W wyniku ogledzin poczty elektronicznej w systemie Emp@tia stwierdzono, ze za
jego posrednictwem nie wptywata zadna poczta. PCPR nie wysytato rowniez poczty
za pomocg systemu Emp@tia. W PCPR odbioru poczty za pomocg tego systemu
dokonano po raz pierwszy dopiero w trakcie trwania kontroli NIK — w dniu 16
grudnia 2015 r., tj. 16 miesiecy od dnia dokonania podtgczenia.

7 Rodzicdw biologicznych dzieci objetych piecza zastepcza
8 Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna



W latach 2012-2015 do PCPR wptynety 4.543 wnioski'® od beneficjentéw, z tego
1.172 wnioski w 2012 r., 1.089 w 2013 r., 1.198 w 2014 r. i 1.084 w 2015 r. Zaden
z ww. wnioskdw nie wptynat do PCPR w formie elektronicznej (z wykorzystaniem
ustugi e-wnioski dostepnej na portalu Emp@tia lub poprzez elektroniczng skrzynke
podawczg jednostki). Wnioski sktadane byty w formie papierowej przez
beneficientéw. Wydane przez PCPR decyzje nie byty przekazywane beneficjentom
w formie elektronicznej. PCPR nie udostepniato elektronicznie drukéw wnioskow
odnos$nie zabezpieczenia spotecznego. Druki takie dostepne byty jedynie na portalu
Emp@tia.

Wyjasniajac Dyrektor PCPR podata, ze: w PCPR raz na dwa, trzy dni uruchamiany
jest system dziedzinowy Pomost Std, w ktorym jest mozliwo$¢ odbioru i wysfania
poczty elektronicznej za poSrednictwem systemu Emp@tia. PoniewaZz drogq
elektroniczng nie otrzymano zadnego wniosku, nie byty one wczytywane do systemu
dziedzinowego uzywanego przez PCPR. Nie byly takze rozpatrywane i nie
udzielano na nie odpowiedzi drogq elektroniczng. W latach 2014-2015 drogq
elektroniczng nie byty wysyfane przez jednostke zadne wnioski do innych jednostek
podigczonych do CSIZS. (...) W zwigzku z tym, Ze w pomocy spofecznej
w oprogramowaniu dziedzinowym znajduje sie jeden beneficjent, ktory w latach
2014-2015 byt aktywny iwszystkie sprawy zwigzane z tym beneficientem byty
zafatwiane poprzez spotkania lub droga papierowg, sprawdzanie poczty
elektronicznej systemu Emp@tia nie odbywato sie do momentu pojawienia sie
kontroli. W zwigzku z tym, Ze PCPR nie dostawat Zadnych materiatow promujgcych
projekt nie byly podejmowane proby odbioru skrzynki elektronicznej systemu
Emp@tia. Administrator lokalny po wdrozeniu systemu w programie dziedzinowym
nie sprawdzat poczty, gdyz nie posiadano wiedzy o tym, ze wnioski mogq byc
Skfadane takze przez osoby niezarejestrowane w systemie dziedzinowym.

(dowod: akta kontroli str. 183-209, 263-277, 311-315, 323-324)

2.4 Wyjasniajac Dyrektor PCPR podata, ze poniewaz w chwili podfaczenia do
CSIZS w Pomost Std, w pomocy spofecznej wystepowata tylko jedna osoba, ktorej
dane zostaty przekazane do CBB, administrator lokalny nie jest w stanie stwierdzi¢
w jaki sposob nastapito zasilenie danymi o beneficjentach zgromadzonymi
w systemie posiadanym przez jednostke. System dziedzinowy Pomost Std
automatycznie przesyta dane o beneficjentach do CBB. W czasie pracy z systemem
Pomost Std nie stwierdzono przerw w komunikacji z CSIZS.

W wyniku ogledzin stwierdzono, ze w systemie Pomost Std w zaktadce Informacje
wystane do CBB odnotowano 8 zapisow, ktore dotyczyly udzielenia pomocy na
kontynuowanie nauki dla jednej osoby. Przekazane dane obejmowaty imie
i nazwisko oraz adres, dane z dowodu osobistego, rodzaj przyznanego $wiadczenia.
Aktualizacje danych tego beneficjenta wysytane byty na biezaco (w tym samym dniu
o0 tej samej godzinie).20 W zapisach uwidoczniony byt status, ze CBB potwierdzito
stan zgodny z systemem dziedzinowym. System nie informowat o korektach
wymaganych przez CBB, o niezgodnosciach wykrytych przez CBB lub
niezgodnosciach przekazanych do CBB.

19 3.648 wnioskow (z tego odpowiednio w latach 2012-2015 - 1.002, 889, 885, 872) dotyczyto rehabilitacji spotecznej ze Srodkow
PFRON, 368 wnioskow (z tego odpowiednio w latach 2012-2015 — 18, 107, 130, 113) dotyczyto programu Aktywny Samorzad,
198 wnioskow (z tego odpowiednio w latach 2012-2015 - 78, 41, 45, 34) dotyczyto $wiadczen dla rodzin zastepczych, 101
whnioskéw (z tego odpowiednio w latach 2012-2015 - 8, 8, 76, 9) dotyczyto kierowania oséb do $rodowiskowych domow
samopomocy, 80 wnioskéw (z tego odpowiednio w latach 2012-2015 — 42, 15, 16, 7) dotyczyto rodzinnej pieczy zastepczej, 134
wnioski (z tego odpowiednio w latach 2012-2015 — 24, 29, 37, 44) dotyczyto usamodzielnienia wychowankéw, oraz 14 wnioskow
(ztego 9w 2014 r.i 5w 2015 r.) dotyczyto $wiadczen rodzinnego domu dziecka

2 Dodatkowo stwierdzono zapis z dnia 8 pazdziernika 2015 r. o statusie niewystany, ktory nie dotyczyt informacji zwigzanych
z ww. beneficjentem wystanych do CBB
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(dowdd: akta kontroli str. 210-230)

2.5 W latach 2014-2015 PCPR, w zwigzku z Projektem Emp@tia, wykorzystywato
aplikacje CAS do przekazywania sprawozdan do PUW. Sprawozdania tj.: skfadki-
EMRENT, sktadki-ZDR, MPIPS-03, MPIPS-05, Sprawozdanie o Przemocy,
przekazywane byly zardbwno w formie elektronicznej, jak réwniez w formie
papierowej, na polecenie PUW.

Wyjasniajac Dyrektor PCPR podata, ze Pracownicy PCPR, ktorzy posiadali dostep
do PIU nie korzystali z tego portalu, gdyz dane, ktore byty w tym okresie na nim
umieszczone mozna byto rowniez pozyskaC ze Zrodetf, z ktorych pracownicy
korzystali przed udostepnieniem ich na portalu Emp@ttia (...)Dwoch pracownikow
zajmujgcych sie rozpatrywaniem wnioskow w zakresie PFRON korzystato z portalu
Emp@tia wykorzystujac go do sprawdzania rejestru podmiotow, ktore majq wpisy
umozliwiajgce organizowanie turnusow rehabilitacyjnych. Pracownicy mieli takg
mozliwoS¢ bez potrzeby posiadania indywidualnych kont, ktore zostaly zatozone
w trakcie trwania kontroli.

(dowod: akta kontroli str. 6-13, 231-235, 325-327)

2.6 W sprawie udostepnionego sprzetu oraz oprogramowania do realizacji zadan
przez PCPR, a takze ewentualnych probleméw lub awarii z tym zwigzanych
Dyrektor PCPR wyjasnita, iz PCPR nie otrzymato Zzadnego sprzetu, ani
oprogramowania, oprocz dostepu do aplikacji CAS i PIU, do realizacji zadan
zwigzanych z Projektem Emp@tia. Z dostepem do aplikacji CAS i PIU jednostka nie
miata wigkszych probleméw z wyjgtkiem okresowych przerw wynikajgcych
Z konserwacji systemu, o ktorych byliSmy uprzednio informowani przez Wydziat
Polityki Spotecznej PUW drogq mailowa.

(dowdod: akta kontroli str. 236-237)

2.7 W zakresie wykorzystania i przydatnosci udostepnionych aplikacji i systemow
informatycznych Dyrektor PCPR podata, iz na dzien dzisiejszy podiagczenie PCPR
do CSIZS oraz udostepnianie poprzez te aplikacje i Systemy informatyczne,
W nieznacznym stopniu wspierajq pracownikow ze wzgledu na to, Zze nie jest
w jednostce podfgczony obszar pieczy zastepczej, z powodu braku oprogramowania
i zapotrzebowania na takowy. W obszarze pomocy spofecznej na chwile obecng
zarejestrowana jest w programie tylko jedna osoba, w zwigzku z czym jest to
minimalny odsetek spraw, jakie jednostka prowadzi.
W chwili obecnej dla dziatan PCPR nie istnieje potrzeba zaciggania informacji
z CEPIK, weryfikacji danych o firmie z CEIDG, a takze KRS. Natomiast mozliwosc
korzystania z pozostatych funkcjonalno$ci jest przydatna, ale nie zawsze
wystarczajgca do prowadzenia sprawy. W przypadku np. osoby chcacej uzyskac
Swiadczenie dotyczgce kontynuacji  nauki  niezbedne  bytoby  uzyskanie
za$wiadczenia o kontynuacji nauki ze szkoty.
Podtaczenie jednostki do CSIZS oraz udostepnienie przez to aplikacji i systemow
nie miato wplywu na prace kontrolowanej jednostki. Nie skricito czasu
rozpatrywania spraw. W naszym mniemaniu koszty zakupu corocznych licencji
oprogramowania obsfugujgcego obszar pieczy zastepczej przewyzszatyby koszty
obecnie ponoszone przez jednostke na pozyskiwanie niezbednych informacji do
wydawania decyzji.

(dowaod: akta kontroli str. 172-174)

2.8 Wyjasniajagc Dyrektor PCPR podata: w zwigzku z tym, ze jednostka nie
wykorzystywata funkcjonalno$ci aplikacji i systeméw udostepnionych w wyniku
realizacji Projektu Emp@tia, nie zostaty ujawnione Zadne przypadki prob wytudzen.
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Ustalone
nieprawidfowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

(dowdd: akta kontroli str. 177-178)

2.9 W sprawie udzielanych informacji dla MPiPS oraz innych organow na temat
wdrozenia produktéw Projektu Emp@tia oraz wykorzystania funkcjonalno$ci
udostepnionych jej w wyniku realizacji tego Projektu, Dyrektor PCPR wyja$nita, iz
oprocz ankiety dotyczacej stanu wdrozenia systemu Emp@tia oraz prawidfowosci
dziatania funkcjonalno$ci udostepnionych w ramach CSIZS, MPIPS, ani zadne inne
Jjednostki, nie wystepowaty do PCPR z pro$bg o informacje na temat wdroZenia
udostepnionego sprzetu, oprogramowania oraz ich wykorzystania.

PCPR sporzadzit i wystat za posrednictwem komunikatora CAS w dniu 5 marca
2015 r., tj. 6 dni po wyznaczonym przez MPIPS terminie, ankiete dotyczacy stanu
wdrozenia systemu Emp@tia. Wg zapiséw ankiety w badanych zagadnieniach
liczba 0sdb?!, w przypadku ktérych zarejestrowany zestaw danych nie pozwalat na
weryfikacje ich dochodéw w systemie informatycznym Ministerstwa Finanséw —
wyniosta 1. W pozostatych zagadnieniach wynik badania wynosit zero.

W ankiecie wskazano date waznoSci certyfikatu Emp@tia w PCPR, tj. 16
pazdziernika 2016 r.; date ostatniej aktualizacji stownikéw Emp@tia, tj. 16
pazdziernika 2014 r.; date wystania ostatniej informacji do CBB, tj. 16 stycznia
2015 r. oraz liczbe informacji wystanych do CBB - 5.

Wyjasniajac Dyrektor PCPR podata, ze ankieta przekazana zostata 6 dni po
wyznaczonym terminie z powodu przeoczenia pracownika.

W dniu 21 stycznia 2016 r. PCPR na prosbe Minister Pani E. Rafalskiej, za
posrednictwem PUW przekazato ankiete dotyczacg prawidiowosci dziatania
funkcjonalnosci udostepnionych w ramach CSIZS.

(dowdd: akta kontroli str. 238-243, 316-322)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Dyrektor PCPR nie zapewnita regularnego odbierania przez pracownikow poczty,
z systemu Emp@tia za po$rednictwem systemu dziedzinowego POMOST Std
w celu sprawdzenia, czy tg drogq nie zostaty ztozone do PCPR przez beneficjentéw
wnioski w formie elektronicznej lub przestana korespondencja z innych jednostek
podtaczonych do CSIZS.

PCPR przekazato do MPiPS ankiete na temat stanu wdrozenia systemu Emp@tia,
z szeSciodniowym opdznieniem.

NIK zwraca uwage na mozliwo$C wykorzystania podczas realizacji zadan,
udostepnionych w systemie dziedzinowym prawidtowo dziatajacych funkcjonalnosci
zwigzanych z Projektem Emp@tia.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w badanym zakresie.

2 Wnioskodawcow ubiegajacych sie o $wiadczenia w ciggu ostatniego roku i petnoletnich cztonkow rodzin
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Whioski pokontrolne

Prawo zgfoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
whioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli?2, wnosi o:

1. Realizacje zadan zwigzanych z Projektem Emp@tia w wyznaczonych
terminach.

2. Ujednolicenie zasad postepowania z korespondencjq wptywajacg do
jednostki za posrednictwem poczty elektronicznej oraz poczty za pomocy
komunikatora w CAS.

3. Zapoznanie pracownikow PCPR z funkcjonalnoSciami udostepnionymi
w zwigzku z wdrozeniem Projektu Emp@tia oraz dokonanie analizy
mozliwosci ich wykorzystania w realizacji zadan.

4. Zapewnienie regularnego odbierania poczty z systemu Emp@tia.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszbw, dnia 2016 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Urszula Dziedzic

. o Dyrektor
Gtéwny specjalista k. p. Wi es’fgw Motyka
....................... ;.). Odp’s pOdp’s

Barbara Lew
Starszy inspektor k. p.

2Dz.U.z2015r. poz. 1096
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