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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/069 — Dostepnos¢ publicznego transportu zbiorowego dla 0séb
niepetnosprawnych w miastach na prawach powiatu.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dagmara Mazurkiewicz-Karasinska, gtéwny specjalista kontroli panstwowe;j,
upowaznienie do kontroli nr 97369 z dnia 10 wrze$nia 2015 .

(dowdd: akta kontroli str.1-2)

Urzad Miejski w Przemyslu ul. Rynek 1, 37-700 Przemys| (dalej Urzad i/lub Gmina
Miejska Przemysl)

Robert Jan Choma, Prezydent Miasta Przemysla (dalej Prezydent).
(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Gminna Miejska Przemy$| podejmowata niewystarczajace dziatania majace na celu
zaplanowanie i zorganizowanie publicznego transportu zbiorowego (dalej ptz)
w sposob uwzgledniajacy potrzeby osob niepetnosprawnych. W kontroli ustalono, ze
Urzad nie analizowat potrzeb przewozowych w ptz pod katem o0s6b
niepetnosprawnych i 0 ograniczonej zdolnosci ruchowej. W Planie Zrownowazonego
Rozwoju Transportu Zbiorowego dla Miasta Przemy$la na lata 2013-2020" (dale;
Plan transportowy), zatozono co prawda petne dostosowanie zaréwno pojazddw jak
I infrastruktury przystankowej do potrzeb ww. grupy o0sob, ale nie okreslono stopnia
realizacji oraz postepu w osiggnieciu wskaznikéw dotyczacych dostepnosci
komunikacji miejskiej dla o0sob niepetnosprawnych oraz majacych problemy
Z poruszaniem sie.

Liczba pojazdéw niskopodiogowych, stanowigcych 40,5 % taboru autobusowego
nieznacznie wzrosta w kontrolowanym okresie (z 14 w 2013 r. do 17 w 2015 r.).
Sposrod 30 linii autobusowych, pojazdy niskopodtogowe kursowaty na 10 liniach
statych wykonujac od 6 do 60 kursow dziennie, z czestoscig od 17 do 81 minut.
Autobusy niskopodfogowe wyposazone zostaty w Swiecace zewnetrzne tablice
informacyjne?, ale nie posiadaly nagtosnienia wewnetrznego i zewnetrznego.
Zarbwno Plan transportowy jak i umowa wykonawcza $wiadczenia ustug
publicznych w zakresie ptz (dalej umowa wykonawcza) nie uwzgledniaty wymagan
dotyczacych dostosowania $rodkéw transportu zbiorowego do potrzeb osob
niepetnosprawnych, za wyjatkiem zapisdbw dotyczacych zwigkszenia udziatu
pojazdéw niskopodtogowych w cafosci taboru autobusowego wyposazonego
w poprawnie  dziatajagcq ~ wizualno-dzwigkowg  informacje  pasazerska.
W opracowaniach tych nie zawarto takze wymogow dotyczacych czestosci

' Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Podkarpackiego - rok 2014, poz. 723
2 Tablice wySwietlajgce numer i kierunek linii i nazwe przystanku autobusowego



Opis stanu
faktycznego

kursowania pojazdow niskopodfogowych Rowniez rozktady jazdy nie zawieraty
oznaczenia kursow w stosunku do pojazdéw niskopodiogowych.

Liczba przystankow spetniajgca warunki techniczne, o ktérych mowa
w rozporzadzeniu Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich
usytuowanie3 (dalej rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych drog).
nieznacznie ulegata poprawie na przestrzeni lat 2013-2015 (ze 108 w 2013 do 118
w 2015 r.). Objete ogledzinami siedem przystankdéw komunikacji miejskiej oraz
przejScia dla pieszych w okolicy tych przystankow pozbawione byty barier
architektonicznych dla o0sob niepetnosprawnych. Podczas budowy czy tez
przebudowy tych przystankow nie zastosowano dodatkowych, ewentualnych
udogodnien zwigkszajgcych bezpieczenstwo 0sdb niepetnosprawnych. Organizator
nie zdefiniowat warunkéw (standardow) utatwiajgcych osobom niepetnosprawnym
dostep do ptz w kontekscie korzystania z przystankéw komunikacyjnych.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Ocena zaplanowania i zorganizowania publicznego
transportu zbiorowego w sposéb uwzgledniajacy
potrzeby oséh niepetnosprawnych.

2.1. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym* Urzedu zadania zwigzane
z planowaniem, organizowaniem i zarzadzaniem ptz wykonuje Wydziat Komunikacji,
Transportu i Drog (dalej Wydziat KTD) podlegajacy Prezydentowi za posrednictwem
Zastepcy Prezydenta®. Wydzialem KTD kieruje Naczelnik. Realizacja zadan
z zakresu ptz wykonywana jest przez dwdch pracownikéw Wydziatu KTD. W okresie
od 17 wrzesnia 2013 r8 do 10 sierpnia 2015 r. w ramach Wydzialu KTD
funkcjonowaty trzy referaty, z tego dwa, {j. referat drog (KTD-II), ktory sprawowat
nadzér nad utrzymaniem i ochrong drog m. in. poprzez wspdtprace z Zarzadem
Drég Miejskich (dalej ZDM), referat ds. transportu (KTD-IIl), ktéry realizowat zadania
dotyczace krajowego transportu drogowego i ptz poprzez m. in. sprawowanie
nadzoru merytorycznego nad Miejskim Zaktadem Komunikacji Spétka z o. o.
w Przemys$lu (dalej MZK), planowanie, organizowanie i zarzadzanie ptz. Wydziat
KTD sprawuje nadzor nad MZK, ktory zapewnia komunikacje zbiorowg na terenie
miasta Przemysla. Realizacja zadan dotyczaca ptz zostata przypisana w zakresach
czynnosci dwoém pracownikom ww. Wydziatlu, w tym m. in. planowanie,
organizowanie i zarzadzanie ptz z uwzglednieniem analizy realizacji zaspokajania
potrzeb przewozowych wynikajacych z wykonania przewozéw na podstawie umowy
0 Swiadczenie ustug w zakresie ptz, ocena i kontrola realizacji ustug w zakresie ptz,
budowa, przebudowa i remont wiat przystankowych, uzgadnianie tras przebiegu linii
komunikacyjnych oraz nadzor nad ich utrzymaniem we wasciwym stanie
technicznym. Od 11 sierpnia br. organizacja wewnetrzna Wydziatu KTD zostata
zmieniona, zlikwidowano referaty, a w ich miejsce wprowadzono samodzielne i/lub
wieloosobowe stanowiska pracy’.

(dowdd: akta kontroli str. 4-17, 20-31, 512-514)

3Dz. U. Nr43, poz. 430 ze zm.
4 Zatacznik do zarzadzenia nr 274/10 Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 14 pazdziernika 2010 r. ze zmianami
5 Zarzadzenie nr 314/2015 Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 11 sierpnia 2015 r.

6 Zarzadzenie nr 376/2013 Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 17 wrze$nia 2013 r. w sprawie ustalenia wewnetrznego
Regulaminu Organizacyjnego Wydziatu Komunikacji, Transportu i Drog w Urzedzie Miejskim w Przemyslu

7 Zarzadzenie nr 314/2015 Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 11 sierpnia 2015 r.w sprawie wewnetrznych struktur jednostek
organizacyjnych urzedu oraz zasad zastepstw
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2.2. Obowigzek Swiadczenia ustug publicznych, jako zadania wtasnego Gminy
w postaci zaspokajania potrzeb mieszkancow w zakresie ptz wykonuje MZK (tzw.
Operator). W dniu 10 wrze$nia 2009 r. zawarta zostata umowa wykonawcza w trybie
bezprzetargowym pomiedzy Gming Miejskg Przemysl a MZK na okres od 10
wrze$nia 2009 r. do 31 grudnia 2014 r. Umowa wykonawcza byta szesciokrotnie
aneksowana — czas obowigzywania ostatniej széstej zmianys8, zostat ustalony do 9
wrzesnia 2019 r. MZK jest jedynym Operatorem $wiadczacym ustugi w ptz dla
Gminy Miejskiej Przemysl, ktora jest jej wytacznym udziatowcem. Gtdwnym celem
dziatalnosci MZK jest wykonywanie zbiorowych przewozéw osobowych na terenie
miasta Przemysla oraz gmin oSciennych w oparciu 0 porozumienia miedzygminne
zawarte z gminami: Przemy$l, Krasiczyn i Zurawica. Do zakresu ustug
Swiadczonych przez MZK nalezy m. in.: planowanie realizacji ustug przewozowych
przy uzyciu $rodkéw transportowych do ktérych Operator posiada tytut prawny,
dostosowywanie ilosci i wielkosci taboru do obstugi sieci komunikacyjnej
z uwzglednieniem wielkoSci potokdw pasazerskich z zastrzezeniem tresci wnioskow
unijnych i obowigzujacych rozktadéw jazdy na liniach realizowanych w ramach
umowy z Wojewddztwem Podkarpackim, wyposazanie pojazdow w aktualne
cenniki/taryfy za ustugi przewozowe, realizacja ustug pojazdami spetniajgcymi
wymagania wynikajace z obowigzujacych przepisbw w zakresie bezpieczenstwa,
ochrony $rodowiska oraz wykonywania przewozow osob w komunikacji miejskiej,
zapewnienia do realizacji ustug personelu z kwalifikacjami wynikajacymi
z obowigzujacego prawa, a takze ze znajomoscig przepiséw porzadkowych (...),
zapewnienie nalezytej jakoSci obstugi pasazerow, w szczegdlnosci pod wzgledem
m. in. bezpieczenstwa pasazeréw i warunkéw podrozy, podawanie do publiczne;
wiadomosci rozktadéw jazdy na przystankach komunikacyjnych. Organizator ptz,
zostat zobowigzany i uprawniony m. in. do: planowania realizacji ustug
przewozowych, ustalania rozktadéw jazdy i wprowadzania zmian w tych rozktadach
w zalezno$ci od potrzeb pasazerow przy wspotpracy z Operatorem, uzgadniania
tras przebiegu linii komunikacyjnych, kontrolowania jakosci ustug $wiadczonych
przez Operatora w szczegdinosci pod wzgledem ich zgodno$ci z umowg oraz
budowy, przebudowy iremontow przystankow, ktorych wiascicielem lub
zarzadzajacym jest Miasto Przemysl, budowy, przebudowy i remontéw wiat
przystankowych i nadzoru nad ich utrzymaniem we witasciwym stanie techniczym.
Na potrzeby Swiadczenia ustug publicznych Gmina Miejska Przemysl, wyrazita
zgode na korzystanie przez MZK z infrastruktury technicznej bedacej wtasno$cig
Miasta, na ktérgq sktadajq sie m. in. przystanki wraz z ich infrastrukturg na
warunkach okre$lonych przez Rade Miejska w Przemyslu®.

(dowdod: akta kontroli str. 32-37, 50-75, 89-139A-C)

Do zakresu kompetencji ZDM'0, przy pomocy ktorego Prezydent wykonuje swoje
obowigzki jako zarzadca drég publicznych krajowych, wojewddzkich, powiatowych
i gminnych w granicach administracyjnych Miasta Przemys$la, nalezy wykonywanie
obowigzkow zarzadcy drdg okreslonych w art. 20 ustawy z 21 marca 1985 r.
o drogach publicznych™, tj. m. in.: petienie funkcji inwestora zastepczego lub
bezposredniego w zakresie budowy, przebudowy i remontu drdg publicznych,

8 Aneks nr VI z dnia 20 listopada 2014 r. do umowy wykonawczej zawartej w dniu 10 wrze$nia 2009 r., zmienionej aneksem z
dnia 19 maja 2010 r., aneksem nr |l z dnia 15 marca 2013 r., aneksem nr Il z dnia 15 pazdziernika 2012 r., aneksem nr IV z
dnia 28 czerwca 2013 r. oraz aneksem nrV z dnia 31 lipca 2014 r.

9 Uchwata nr 33/2013 Rady Miejskiej w Przemyslu z dnia 24 stycznia 2013 r. w sprawie okre$lenia przystankow
komunikacyjnych, ktérych wiascicielem lub zarzadzajacym jest Gmina Miejska Przemysl, udostepnionych dla operatoréw i
przewoznikéw moraz warunkdw i zasad korzystania z tych obiektow

10 ZDM - jednostka organizacyjna Gminy Miejskiej Przemy$l| nieposiadajaca osobowosci prawnej, dziatajaca w formie jednostki
budzetowe;j

"Dz U.z2015r., poz. 460 ze zm.



sygnalizacji Swietlnej, urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego, drogowych
obiektow inzynierskich, wykonywanie zadan z zakresu utrzymania i funkcjonowania
drég publicznych, oznakowania sygnalizacji $wietlnej, urzadzen bezpieczenstwa
ruchu drogowego, utrzymywanie we witasciwym stanie technicznym nawierzchni,
chodnikéw, obiektéw inzynierskich, urzadzen zabezpieczajacych ruch i innych
urzadzen zwigzanych z drogq oraz prowadzenie akcji zimowej na drogach i ciggach
pieszych bezposrednio do nich przylegajacych nie bedacych w utrzymaniu innych
jednostek organizacyjnych i 0séb fizycznych zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
realizowanie zadan w zakresie inzynierii ruchu, a w szczegdlnosci budowy,
modernizacji, utrzymania i ochrony urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego'?,

(:rn)-
(dowdd: akta kontroli str. 38-41)

2.3 MZK $wiadczacy na rzecz Gminy Miejskiej Przemys| ustugi w zakresie ptz
dysponuje taborem, ktdry jest dostosowywany pod wzgledem wielkoSci i wymogow
technicznych do obstugi sieci komunikacyjnych z uwzglednieniem potokéw
pasazerskich. W gestii MZK jest zakup oraz utrzymywanie w nalezytym stanie
technicznym pojazdéw autobusowych. Z tego tez powodu procedura zakupu
pojazddw przeznaczonych do ptz jest realizowana przez MZK. Urzad nie dysponuje
dokumentacjg na okoliczno$¢ przeprowadzenia postepowan o udzielenie zaméwien
publicznych dotyczacych zakupu i modernizacji pojazddéw na potrzeby ptz w latach
objetych kontrolg.

(dowod: akta kontroli str. 89-90, 97-98, 112-113, 395-418)

2.4 Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu zadania zwigzane m. in.
z koordynacjg lokalnego transportu zbiorowego — nadzér nad MZK, planowanie
organizacja i zarzadzanie ptz realizuje kompleksowo Wydziat KTD kierowany przez
Naczelnika. Prezydent okreSlit zakres ustug publicznych w ptz na terenie Gminy
Miejskiej Przemy$l $wiadczonych przez MZK w Regulaminie $wiadczenia ustug
publicznych w zakresie lokalnego transportu zbiorowego na terenie Gminy Miejskiej
Przemy$l wprowadzonym w Zzycie zarzadzeniem z 29 wrzesnia 2008 r.'3,
Pracownicy Wydziatu KTD majg przypisane zadania i obowigzki okre$lone
indywidualnie w zakresach czynno$ci w sposob przejrzysty i umozliwiajacy
kompleksowe wykonywanie powierzonych obowigzkéw. Przyjety u Organizatora
podziat zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci dla MZK, ZDM oraz pracownikow
Wydziatu KTD umozliwia realizacje ustawowych zadan w zakresie ptz oraz
skuteczny przeptyw informacji. Struktura organizacyjna kontrolowanej jednostki
zostata dostosowana do aktualnych celow oraz wykonywanych zadan. Prezydent
okreslit'4 regulamin organizacji i funkcjonowania kontroli zarzadczej w mieScie
Przemy$lu i zobligowat kierownikéw jednostek organizacyjnych Urzedu do
opracowania i wdrozenia wasnych uregulowan dotyczacych kontroli zarzadczej
woparciu o Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych
wprowadzone Komunikatem nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r.15

(dowod: akta kontroli str. 4-17, 20-31, 38-41, 50-56, 75-95, 126-132, 154-155, 197-
203, 314-385, 512-514, 460-464)

12 www.zdm-przemysl.com

13 Zarzadzenie nr 277/08 Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 29 wrzes$nia 2008 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu
$wiadczenia ustug publicznych w zakresie lokalnego transportu zbiorowego na terenie Gminy Miejskiej Przemy$| przez MZK
Spétka z 0. 0. w Przemyslu

14 Zarzadzenie nr 182/2015 Prezydenta Miasta Przemysla z dnia 2 czerwca 2015 r.
15 Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84



3.1. W zwigzku z opracowywanym projektem Planu transportowego zgodnie z art.
13 ust. 3 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym?®
(dalej ustawa o ptz). Prezydent wystapit do wéjtéw z osciennych gmin o uzgodnienie
przedmiotowego planu w zakresie linii komunikacyjnych przebiegajacych na terenie
tych gmin. Wojtowie nie wniesli zastrzezen we wnioskowanym zakresie. W lokalnej
prasie Przemyska Agencja Rozwoju Regionalnego SA (dalej PARR) na zlecenie
Gminy Miejskiej Przemysl, w zwigzku z prowadzonymi pracami nad przygotowaniem
ww. Planu, ogtosita konsultacje spoteczne dla mieszkancdw celem wnoszenia uwag
i wnioskow. Ogtoszenie o podobne;j tresci ukazato sie takze na stronie internetowej
Urzedu. Na stronie internetowe] Urzedu jest zaktadka zadaj pytanie poprzez ktorg
mozna sie zwréci¢ z kazdym rodzajem zapytania, ale nie jest ona dedykowana
wylgcznie osobom niepetnosprawnym w kontekScie ptz. Mieszkancy miasta
Przemysla nie wnosili uwag do opracowywanego Planu transportowego, jak réwniez
nie wnioskowali o usprawnienia w ptz pod katem o0sdb niepetosprawnych
i 0 ograniczonej zdolno$ci poruszania sie.

(dowdd: akta kontroli str. 42-49, 139E, 190-193, 203-204)

3.2. Urzad nie prowadzit badan wiasnych pod katem potrzeb o0séb
niepetnosprawnych podczas planowania publicznego transportu zbiorowego, gdyz
Zlecit opracowanie Planu transportowego PARR. Zakres przedmiotu zaméwienia
obejmowat m. in. przeprowadzenie badan przewozowych w kluczowych weztach
sieci komunikacji publicznej w Przemy$lu oraz wylozenie projektu planu
i przeprowadzenie konsultacji spotecznych. Przedmiot zamdwienia w ramach oceny
I prognozy potrzeb przewozowych uwzgledniat m. in. lokalizacje obiektow
uzyteczno$ci publicznej oraz zapewnienie dostepu osobom niepetnosprawnym oraz
osobom o ograniczonej zdolno$ci ruchowej do ptz. Pozadany przez Organizatora
standard ustug przewozowych uwzgledniat potrzebe zapewnienia osobom
niepetnosprawnym pojazdéw wyposazonych w niskg podtoge, rampy, windy, pasy
do przypiecia wozka. Organizacja systemu informacji pasazerskiej obejmowata
zapotrzebowanie na pojazdy wyposazone m. in. w urzgdzenia informowania
dzwiekowego pod katem osob niewidomych. Operator zgodnie z art. 25 ust. 3 pkt 9
ustawy o ptz przekazywat Organizatorowi sprawozdania z realizacji ustug
$wiadczonych w zakresie ptz. Sprawozdania kwartalne sktadane przez MZK
w latach 2013'7-2015'¢ do Wydziatu KTD zawieraty m. in. dane na temat iloSci
pasazerow — ogétem w rozbiciu na: Gmine Miejska Przemysl, gmine Przemys|,
Zurawice i Krasiczyn, nie informowaly o liczbie pasazerow na danej linii
komunikacyjne;.

(dowod: akta kontroli str.42-49, 140- 148, 191-193, 197-203, 205-228)

W mys$l art. 48 ust. 1 ustawy o ptz Operator przekazywat Organizatorowi w terminie
do 31 marca kazdego roku informacje o liczbie i sposobie zatatwienia skarg
i reklamaciji sktadanych przez pasazerow w zwigzku z realizacjg ustug w zakresie
ptz oraz informacje o liczbie i wysokosSci przyznanych odszkodowan. Informacje te
nie zawieraly przedmiotu skarg i reklamacji, wiec na ich podstawie, przy planowaniu
ptz nie mogly by¢ wykorzystane przez Organizatora, jako Zzrodto informacii
w kontekscie dostepu pzt dla 0séb niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 150-153)

6Dz, U.z2011r.nr5, poz. 13
7.0d drugiego kwartatu 2013 r.
18 Do Il kwartatu 2015 r. na dzien 15 wrze$nia 2015 r.



4.1 W latach 2013-2015" do Urzedu nie wptynety skargi dotyczace utrudnionego
dostepu 0s6b niepetnosprawnych do ptz. Skarg tego typu nie odnotowano
w sprawozdaniach przekazywanych przez MZK do Urzedu na podstawie art. 48 ust.
1 ustawy o ptz. W kontrolowanym okresie do Wydziatu KTD wplyneta petycja
w sprawie poprawy czytelno$ci rozktadéw jazdy autobuséw, pismo o przydzielenie
dodatkowego kursu na linii 2 i/lub 20.

(dowod: akta kontroli str. 150-153, 273-274, 229-231, 306-309)

4.2 MZK regularnie w terminie do 31 marca kazdego objetego kontrolg roku
przekazywat Operatorowi ptz informacje o liczbie i sposobie zatatwienia skarg
i reklamaciji sktadanych przez pasazerow w zwigzku z realizacjg ustug w zakresie
ptz oraz informacje o liczbie i wysoko$ci przyznanych odszkodowan. Wedtug
wyjasnien Naczelnika KTD informacje te sg wykorzystywane przy ocenie i kontroli
realizacji ustug w zakresie ptz. Do chwili obecnej nie odnotowano skarg i reklamacii
dotyczacych osob niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 150-153, 197-228, 273-274)

5.1 Gtéwnym celem Planu transportowego jest m.in. poprawa warunkéw dla
sprawnego i bezpiecznego przemieszczania sie 0sob. Osiggnieciu tego zamierzenia
bedzie stuzyto podjecie dziatan zwigzanych z podnoszeniem poziomu
nowoczesno$ci komunikacji miejskiej m in. poprzez poprawe jakosci $wiadczonych
ustug w zakresie komunikacii (j. m. in. tabor w petni niskopodtogowy i zastosowanie
rozwigzan, ktére utatwig osobom niepetnosprawnym poruszanie sie¢ komunikacjg
miejska), doskonalenie systemu informacji pasazerskiej (rozbudowa dynamiczne;
informacji pasazerskiej), wprowadzenie udogodnien dla oséb niepetnosprawnych).
W Planie transportowym uwzgledniono trzy zasadnicze grupy osoéb, ktore
przemieszczajg sie komunikacjg zbiorowg: osoby z dysfunkcjg narzadow ruchu,
niedostyszace oraz niedowidzace i ociemniate. Zawarte postulaty przewozowe
w kontekscie korzystania przez osoby niepetnosprawne z ptz dotyczyty:

- poprawy stanu pojazdéw niskopodtogowych poprzez sukcesywng wymiane taboru
autobusowego na pojazdy niskopodtogowe oraz przebudowe przystankow,

- sukcesywnej przebudowy istniejacych przystankow tak, by umozliwi¢ osobom
korzystajacym z wozkow inwalidzkich samodzielny wjazd do pojazdu

- wprowadzenia elektronicznych tablic informacyjnych na przystankach
pokazujacych trase, biezacy i kolejny przystanek,

- zaopatrzenia przystankéw w informacje gtosowg dotyczacq trasy i godzin odjazdu
poprzez montaz i modernizacje istniejacych elektronicznych tablic informacyjnych
(instalacje modutu informaciji gtosowe;),

- wyposazenia wybranych pojazdow w modut identyfikacji dzwiekowej styszalnej na
zewnatrz pojazdu informujacy o numerze linii i trasie,

- wyraznego oznaczenia numerow linii poprzez montaz we wszystkich pojazdach
dodatkowych duzych i kontrastowych tablic z numerem linii,

- wyraznego oznaczenia progéw i krawedzi stopni w pojazdach i na peronach
przystankowych, naniesienie w pojazdach oznaczen miejsc niebezpiecznych oraz

19 Na dzien badania tj. 18 wrze$nia 2015 r.



elementdw utatwiajgcych korzystanie z pojazdu, modenizacja peronow
przystankowych.

W ramach utrzymywania i polepszania dostepnosci 0séb niepetnosprawnych do
transportu publicznego mozliwe jest realizowanie zadania polegajacego na
zwiekszeniu udziatu pojazdéw niskopodtogowych w cato$ci taboru autobusowego
wyposazonego w poprawnie dziatajacg wizualno-dzwiekowa informacje pasazerska.
Docelowo, zatozono w Planie transportowym, Ze cato$¢ taboru autobusowego
nalezacego do Operatora powinna spetnia¢ kryteria dostepnosci dla o0s6b
niepetnosprawnych.

Potrzeby  przewozowe 0s6b  niepetnosprawnych  zostaly — uwzglednione
w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej, tj. zatozono, ze w okresie obigtym Planem
transportowym, tj. 2013-2020 100 % pojazdow autobusowych bedzie dostosowana
do potrzeb osdb niepetnosprawnych, nastapi modernizacja przystankéw pod katem
potrzeb wymienionej grupy os6b i zostang wyraznie oznakowane krawedzie
przystankdw i stopni ( w tym stopni wejsciowych do pojazdéw) dla zapewnienia
bezpieczenstwa osobom niewidomym i niedowidzacym.

Na potrzeby Planu transportowego ranking postulatdbw przewozowych dla
przemyskiej komunikacji ustalono na podstawie wynikow podobnego badania
winnych polskich miastach. Wykorzystano takze przeprowadzone przez PARR
badania ankietowe (z wrzesnia 2013 r.), z ktérych wynika, iz najwazniejszymi
postulatami sg m. in. dostepno$¢ przystanku, czestotliwos¢ odjazdéw, komfort jazdy.
Wsréd ww. postulatéw nie wymieniono potrzeb oséb niepetnosprawnych w zakresie
ustug przewozowych.

Radni Rady Miejskiej w Przemy$lu w czasie omawiania?® projektu Planu
transportowego nie ztozyli wnioskéw dotyczacych jego zawartoSci. W trakcie
posiedzen nie dyskutowali nad dostepnosciqa ptz dla potrzeb o0séb
niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 96-125, 133-139A-D, 191-196, 203)

6.1 Na dzien zakorczenia czynnosci kontrolnych?! Operator dysponowat taborem
ztozonym z 42 autobuséw, z czego 17 to pojazdy niskopodtogowe (tj. 40, 5 %) (12
autobusow marki Otokar, trzy - marki Solaris i dwa — Mercedesy). Autobusy marki
Otokar kursujq na dziesieciu ,statych” liniach22 zgodnie z opisem zakresu
rzeczowego projektu pn. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2007-2013. Autobusy marki Solaris i Mercedes sg
przydzielane do obstugi réznych linii, w zalezno$ci od zapotrzebowania. Na
dziesieciu liniach (z 30 wszystkich na terenie miasta Przemysla, tj. 33,3 %),
okluczowym wedtug Organizatora znaczeniu, kursuje 12  autobusow
niskopodtogowych (od 6 do 60 kurséw) z czestoscig od 17 do 81 minut. Podrézujac
trasami zaplanowanymi dla autobuséw niskopodtogowych mozna przemiesci¢ sie
z jednego korica miasta na drugi przez jego centrum z mozliwo$cig dotarcia do
newralgicznych placdwek z punktu widzenia 0sdb niepetnosprawnych i oséb
0 ograniczonej zdolno$ci poruszania sig. Do wielu instytucji, w tym m. in. Zespotu
Szkdt Specjalnych SOSW nr 3 w Przemyslu, niektorych wydziatéw Urzedu
Miejskiego czy tez Starostwa Powiatowego i sagddw - bezposredni dojazd Srodkami

2 Protokot nr 1/2014 z 4 lutego 2014 r. Komisji Gospodarki Miejskiej Rady Miejskiej w Przemyslu na ktorej omawiany byt
projekt uchwaty nr 16/2014 w sprawie przyjecia Planu Zréwnowazonego Rozwoju TPublicznego Transportu Zbiorowego dla
Miasta Przemysla na lata 2013-2020.

2115 pazdziemnika 2015 .
2 | inie na ktorych kursuja autobusy niskopodiogowe marki Otokar: 2, 3, 5, 7, 11, 12, 14, 20, 28, 34



Ustalone
nieprawidtowosci

komunikacji zbiorowej jest niemozliwy z uwagi na wyzynne usytuowanie miasta oraz
charakter zabudowy.

W latach objetych kontrolg autobusy niskopodtogowe przejechaty tacznie
odpowiednio: 757,124 km, 841,688 km, 487,427 km. W latach 2013-2015 autobusy
niskopodtogowe wykonaty odpowiednio 38,5%, 42,7%, 49,6% wozokilometrow
rozktadowych wszystkich autobuséw, ktérymi dysponuje MZK.

Wedtug wyjasnien Naczelnika Wydziatu KTD jednym z gtéwnych zatozen Planu
transportowego jest docelowa 100 % obstuga linii komunikacyjnych przez autobusy
niskopodtogowe, przystosowane do transportu 0séb niepetnosprawnych. Naczelnik
Wydziatu KTD wyjasnit, Ze podczas konsultacji spotecznych przy opracowywaniu
Planu transportowego nie odnotowano postulatéw zgtaszanych przez osoby
niepetnosprawne. Dodat, Ze kazda petycja osoby niepetnosprawnej jest brana pod
uwage przy aktualizowaniu rozktadow jazdy. Jako przyktad podano zmiane
rozktadow jazdy autobuséw na liniach nr 2 i 20, ktére dokonano w 2014 r.
w odpowiedzi na apel Dyrektora Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr
1 w Przemy$lu w zwigzku ze zmiang siedziby ww. placowki.

(dowod: akta kontroli str. 197-203, 229-248 A, 261-269, 291-293)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy o ptz organizowanie ptz polega
w szczegbinosci na badaniu i analizie potrzeb przewozowych, z uwzglednieniem
potrzeb osob niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej zdolnosci ruchowej. Gmina
Miejska Przemysl w latach 2013-2015 takich badan i analiz nie przeprowadzata.
Naczelnik Wydziatu KTD nie wyja$nit przyczyn nieprzeprowadzania badan i analiz
potrzeb przewozowych w ptz z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych
i 0sOb o ograniczonej zdolno$ci ruchowej. W wyjasnieniu Naczelnik Wydziatu KTD
podat m. in. ze: (...) na podstawie usytuowania szkot integracyjnych, szkoét
specjalnych, szpitali, doméw pomocy spotecznej, zaktadow pracy chronionej oraz
kierujgc sie iloscig o0s6b niepetnosprawnych Organizator ptz we wspdipracy
z Operatorem starali si¢ dostosowa¢ mape przystankow pod katem ww. grupy oséb.
Poza tym PARR w ramach podpisanej umowy wykonawczej na sporzadzenie Planu
transportowego zobowigzana byla do m. in. wykonania badan potrzeb
przewozowych w kluczowych weztach sieci komunikacji publicznej w Przemyslu.
Dodat, ze Rada Miejska w Przemyslu 6 lutego 2014 r. podjefa uchwate w sprawie
przyjecia ww. planu.

NIK zauwaza, ze opracowanie przedmiotowego planu jest ustawowym obowigzkiem
Gminy Miejskiej Przemys$l wynikajacym z przepisu art. 9 ust. 1 ustawy o ptz, nie
zwalnia to jednak Organizatora z obligatoryjnego badania potrzeb przewozowych
w ptz z uwzglednieniem 0séb niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej zdolno$ci
ruchowej. NIK podkre$la, ze przydzielenie autobuséw niskopodiogowych do
poszczegolnych linii komunikacyjnych nie wynikato z przeprowadzonych analiz
potrzeb przewozowych w ptz, natomiast byto konsekwencjg dokonanych ustalen
w zakresie rzeczowego projektu wniosku o Dofinansowanie realizacji projektu ze
Srodkéw  Europejskiego  Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 0si
priorytetowych  II-VIl  Regionalnego Programu  Operacyjnego  Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2007-2013, w ramach ktérego zakupiono 12 sztuk
autobuséw niskopodtogowych. Pojazdy te w ww. zakresie rzeczowym zostaty
przypisane do konkretnych linii komunikacyjnych. W zwigzku z tym, w ocenie Izby,
skutkowato to zorganizowaniem ptz bez uwzglednienia potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej zdolno$ci ruchowe;.



(dowod: akta kontroli str. 156-158, 197-203, 291-293)

2. W zatwierdzonych rozkfadach jazdy na dzien 1 stycznia 2013 r., 1 stycznia 2014
r., 1 stycznia 2015 r. i 30 czerwca Organizator nie dopetit obowigzku, o ktdrym
mowa w § 3 ust. 1 pkt 10 rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie rozktadow jazdy2?,
a polegajacym na oznaczeniu linii komunikacyjnych, na ktérych wszystkie kursy sg
wykonywane Srodkami transportowymi przystosowanymi do przewozu 0s6b
niepetnosprawnych lub 0sdb o ograniczonej zdolnosci ruchowej, albo odpowiednie
oznaczenie poszczegdlnych kursow. NIK podkresla, ze Organizator ptz zakupit 12
pojazdéw niskopodtogowych w 2010 r. (ktére zostaty przyporzadkowane do
okre$lonych linii  komunikacyjnych?¥), a operator zakupit 5 pojazdéw
niskopodfogowych i w zwigzku z tym wykonuje regularne przewozy ww. Srodkami
transportu, nie informujagc o tym potencjalnych pasazeréw, w szczegolnosci
majacych problemy z poruszaniem sie. W wyjasnieniu Naczelnik Wydziatu KTD
podat, m. in. Ze: (...) Organizator dokonat analizy mozliwosci wprowadzenia
odpowiednich oznaczen linii oraz rozktadow jazdy jako przystosowane do obstugi
0s6b niepetnosprawnych, z ktorej wynikato, ze na chwile obecng jest to niemozliwe
m. in. z powodu niedostosowania infrastruktury przystankowej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz awaryjno$ci taboru autobusowego ($redni wiek pojazdu
wynosi ok. 20 lat). Zakupione w ciggu ostatnich 5 lat autobusy stanowig rezerwe i sg
kierowane na rozne linie w zaleznosci od potrzeb przewozowych. Oznaczenie
kursow realizowanych przez 12 autobuséw niskopodiogowych?s,  jako
przystosowanych do przewozu o0sob niepetnosprawnych w zwigzku z ich
awaryjnoscig, stwarzatoby zagrozenie dla zobowigzania zaciggnietego przez
przewoznika, jako czasami niemozliwego do wykonania. Naczelnik dodat, Ze
Organizator zgodnie z zatozeniami zawartymi w Planie transportowym dazy do
zrealizowania w latach 2013-2010 stuprocentowego zapewnienia dostepu osobom
niepetnosprawnym do ptz.

Zdaniem Izby Organizator jest w stanie w czesci zrealizowa¢ ww. obowigzek
natozony przez ustawodawce, poniewaz Operator dysponuje aktualnie2¢ w sumie 17
pojazdami niskopodtogowymi oraz 118 przystankami spetniajacymi (wedle informacii
udzielonej przez Organizatora) warunki techniczne rozporzadzenia Ministra
Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich usytuowanie?” (dalej
rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych drég) W opinii NIK wykonalne
wydaje sie by¢, w obecnym stanie taboru autobusowego i infrastruktury
przystankowej, wyznaczenie co najmniej dwoch kurséw w ciggu doby i/lub jedne;
najwazniejszej linii w miescie w newralgicznych punktach (np. szkoty integracyijne,
podmioty prowadzace dziatalno$¢ leczniczg), tak aby osoby majace problemy
z poruszaniem sie¢ mogly samodzielnie tam dotrzeé. Przemawia za tym fakt
dokonanych  ogledzin  taboru  niskopodiogowego?®  oraz infrastruktury
przystankowej?® z udziatem osoby niepetnosprawnej poruszajacej sie przy pomocy
wobzka inwalidzkiego. | nawet w sytuacji awarii pojazdu niskopodtogowego, o ktérej
wspomina Organizator w zlozonych wyjasnieniach, transport zastepczy mogtby
zapobiec niewywigzaniu sie przewoznika z realizacji zaobowigzania.

% Dz. U. 2012, poz. 451

2 Wniosek o dofinansowanie realizacji projektu ze $rodkéw europejskiego funduszu rozwoju regionalnego w ramach osi
priorytetowych [I-VIl Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013.

25 zakupionych w 2010 r. w ramach projektu unijnego i w zwiazku z tym przyporzadkowanych do konkretnych linii

26 W okresie od 10 wrze$nia do 15 pazdziermnika 2015 r.

21 Dz. U. Nr 43, poz. 430 ze zm.)

28 Po jednym egzemplarzu kazdej z czterech marek autobuséw niskopodiogowych

2 Ogledzinami objeto siedem przystankéw autobusowych, nowo wybudowanych i przebudowanych w latach 2013-2015
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(dowod: akta kontroli str.156-159, 248-260, 291-305A, 386-394, 465-512, 515-519)

3. Organizator nie przeprowadzit analizy ryzyka w ramach nadzoru petnionego nad
Operatorem oraz ZDM w obszarze monitorowania, planowania, organizowania
| zarzadzania ptz. Badany obszar nie byt analizowany pod katem zidentyfikowania
ryzyka i prawdopodobienstwa jego wystapienia oraz mozliwych jego skutkéw w
obszarze ptz, w szczegdino$ci zorganizowania ptz w sposéb nieuwzgledniajacy
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych oraz dostosowania infrastruktury przystankowej do
potrzeb ww. grupy oséb. W zestawieniu celow i zadan operacyjnych na 2014 r.
jednym z celow byla zmiana dotychczasowego sposobu funkcjonowania
| organizowania przewozow w transporcie publicznym, jako cel podano uchwalenie
Planu transportowego na lata 2013-2020, miernik realizacji tego celu to wykonanie
ww. Planu, w terminie nie pozniej niz do 28 lutego 2014 r. Plan transportowy zostat
opracowany, ale nie ustalono kryteriow (weryfikatoréw) umozliwiajacych
monitorowanie skutecznosci jego realizacji, ewentualnie zagrozen oraz biezace
rozwigzywanie zidentyfikowanych probleméw w kontekscie kontroli zarzadcze;j,
ktérej celem jest zapewnienie m. in. skuteczno$ci i efektywno$ci dziatania oraz
przeptywu informacji w mysl art. 68 ust. 2 pkt 2 i 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych®. Wypetione karty celu i zadania operacyjnego wraz
z ryzykami3! (karty numer 1, 2, i 3) do realizacji w 2015 r.32 dotyczyly trzech celow,
aw ich ramach odpowiedno trzech zadan, tj.: cel nr 1 - Dopuszczenie do ruchu
drogowego pojazdu, zadanie nr 1 — Rejestracja pojazdu, cel nr 2 — Ustalenie czy
osoba ubiegajaca sie 0 uprawnienia do kierowania pojazdem posiada zdolno$¢ do
spetnienia wymagan okreslonych w obowigzujacych przepisach zasady ruchu
drogowego, zadanie nr 1 — Wydawanie uprawnien do kierowania pojazdami, cel nr 3
— Utrzymanie fadu, porzadku i bezpieczenstwa na drogach publicznych, zadanie nr
3 — Kontrola prawidtowos$ci zastosowania, wykonania, funkcjonowania i utrzymania
znakdéw drogowych, urzadzen sygnalizacji Swietinej, urzadzen sygnalizacji
dzwigkowej oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego umieszczonych na
drogach podlegtych Prezydentowi Miasta. Z przediozonej dokumentacji wynika, ze
nie okreslono ani celu ani zadania oraz identyfikacji ryzyka w obszarze ptz.
Naczelnik Wydziatu KTD nie wyjasnit przyczyn braku analizy ryzyka zwigzanego
z monitorowaniem planowania, organizowania i zarzadzania lokalnym transportem
zbiorowym. W wyjasnieniu Naczelnik Wydziatu KTD podat, ze procedury
zarzadzania ryzykiem zostaty wdrozone w Wydziale KTD i sg na biezaco
monitorowane i analizowane i zataczyt dokumenty na okoliczno$¢ ztozonych
wyjasnien. Z uwagi na zaprezentowang wczesniej argumentacje w przedmiocie
braku analizy ryzyka zwigzanego z monitorowaniem planowania, organizowania
i zarzadzania lokalnym transportem zbiorowym, NIK nie podziela pogladow
zawartych w tych wyjasnieniach, jak rowniez zataczonych kserokopiach
dokumentéw, ktére nie dotyczyty kontrolowanego zakresu i byly nie na temat.
W opinii NIK niewykonywanie analizy ryzyka w ww. zakresie moze skutkowac
brakiem mozliwosci przewidywania potrzeb w zakresie ptz oraz usuwania
nieprawidtowo$ci w tym obszarze.

(dowdd: akta kontroli str. 197-203, 314-385)

% DzU.Z2013r., poz. 885 ze zm.

31 Karta celu i zadania operacyjnego Nr 1 wraz z ryzykami stanowi zatgcznik nr 7 do Polityki zarzadzania ryzykiem w MieScie
Przemyslu

32 Kontrolerowi zataczono do wyjasnien z dnia 23 wrzeénia 2015 r. karty celu i zadania operacyjnego wraz z ryzykami z 2015 r.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

NIK zauwaza, iz realizacja poszczegdlnych postulatdbw przewozowych ujeta
w Planie transportowym, nie zostata zaplanowana w $cisle okre$lonych przedziatach
czasowych, a jedynie postuzono sie sformutowaniem poprawa stanu. Poza tym
zarowno w Planie transportowym jak i w umowie wykonawczej zawartej
z Operatorem nie zawarto stopnia nasycenia pojazdami dostosowanymi do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. Problematyczne wiec jest na tej podstawie okre$lenie
zakresu postepu dokonywanych usprawnien na przestrzeni lat obowigzywania ww.
Planu.

(dowod: akta kontroli str. 96-125, 133-139A-D, 191-196, 203)

Plan transportowy uwzgledniat potrzeby osob niepetnosprawnych w kontekscie
korzystania z komunikacji zbiorowej, jednak bez okreslenia stopnia postepu
w realizacji tzw. postulatow przewozowych. Przyjety u Organizatora ptz podziat
kompetencji umozliwiat realizacie zadan i przeptyw informacji. Wykonywana
w Urzedzie analiza ryzyka nie dotyczyta monitorowania, planowania, organizowania
| zarzadzania lokalnym transportem zbiorowym. Rozkfady jazdy nie zawieraty
informacji o autobusach niskopodtogowych.

2. Ocena dostosowania pojazdéw komunikacji miejskiej do
potrzeb oséb niepetnosprawnych.

7.117.2 Urzad zawart bezpo$rednig umowe z podmiotem wewnetrznym tj. MZK na
Swiadczenie ustug ptz, co szczegdtowo zostato opisane w punkcie 2.2. W umowie
wykonawczej zawartej pomiedzy Urzedem a MZK Organizator nie okreslit wymagan
dotyczacych dostosowania Srodkow transportu zbiorowego do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych, . np. nie zostaty wskazane rozwigzania techniczne
zastosowane w $rodkach transportu zbiorowego stuzace zapewnieniu dogodnej
obstugi 0sob niepetnosprawnych. Takze Regulamin $wiadczenia ustug publicznych
w zakresie lokalnego transportu zbiorowego na terenie gminy Miejskiej Przemysl
przez MZK Sp. z 0. 0. w Przemyslu, ktory szczegdtowo miat okresla¢ zakres
obowigzku $wiadczenia ustug publicznych w zakresie ptz, nie ujmowat rozwigzan
technicznych jakie powinny by¢ zastosowane w $rodkach transportu zbiorowego. Na
okoliczno$¢ zakupu 12 autobuséw niskopodiogowych marki Otokar przez Gming
Miejska Przemysl w 2010 r. w SIWZ33, w ktérych zamawiajacy (tj. Gmina Miejska
Przemy$l) zawart szczegdtowy opis wymagan  dotyczacych  zakupu
niskopodtogowego autobusu miejskiego, byta jedynie wzmianka (na stronie drugie;
SIWZ) dotyczaca wyposazenia srodkowych drzwi w pochylnie utatwiajacg wjazd do
autobusu woézkiem. Takze w umowie3* sporzadzonej pomiedzy Gming Miejskq
Przemy$l a Spdtkg z 0. 0. Gran z todzi (wykonawca) na zakup autobuséw marki
Otokar nie byto zapiséw wskazujacych na wyposazenie zakupywanych pojazdéw
w rozwigzania techniczne zapewniajagce dogodng obstuge niepetnosprawnych
pasazerow, za wyjatkiem wzmianki w § 1 umowy dotyczacej zakupu 12 sztuk
fabrycznie nowych autobuséw niskopodiogowych marki Otokar Vectio.

(dowdd: akta kontroli str. 50-56, 75, 89-95, 126-132, 160-178, 180-189, 262-263, 277-
280)

8.1 do 8.3 Zaréwno w Planie transportowym jak i umowie wykonawczej nie byto
podanych wskaznikow co do ilosci pojazdéw przeznaczonych do ptz dostosowanych
do transportu 0séb niepetnosprawnych. Docelowo zatozono w Planie transportowym
nasycenie taboru autobusowego pojazdami dostosowanymi do potrzeb 0sdb
niepetnosprawnych na poziomie 100 %. Z ogdInej liczby 42 autobuséw, 17 — to

33 SIWZ-Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia
¥ Umowa ZP/49/10 z 5 lipca 2010 r.
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pojazdy niskopodtogowe, co stanowi 40,5 %. Wedtug wyjasnien Naczelnika
Wydziatu KTD liczba pojazdow Operatora $wiadczacego ustugi przewozowe
w zakresie ptz dla Gminy Miejskiej Przemysl, przystosowanych do obstugi osob
niepetnosprawnych jest na chwile obecng niewystarczajgca. Dodat, ze zgodnie
z Planem transportowym planuje si¢ w miare posiadanych $rodkéw finansowych
docelowy udziat 100 % taboru przystosowanego dla ww. grupy oséb. Izba zauwaza,
ze zgodnie z obowigzujagcym Planem transportowym Gmina Miejska Przemysl,
w ciggu najblizszych 5 lat, powinna zakupi¢ 25 autobuséw niskopodtogowych3®
iwzig¢ pod uwage wymiane pojazdow zdekapitalizowanych, tak aby w 2020 r.
cato$¢ taboru autobusowego zapewniata dostep osobom niepetnosprawnym oraz
osobom 0 ograniczonej zdolnosci ruchowe;.

(dowod: akta kontroli str. 50-60, 105, 243-246, 262-265, 430-452)

9.1 do 9.3 W latach objetych kontrolg Urzad nie dokonywat zaméwieh na dostawe
pojazdéw komunikacji miejskiej. Zarébwno Urzad jak i MZK nie nabywaly takze
pojazdéw wysokopodiogowych. W 2010 roku Organizator przeprowadzit przetarg
nieograniczony na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych’® na dostawe 12 fabrycznie nowych autobuséw
niskopodtogowych, jednej marki, przeznaczonych do wykonywania przewozow
w publicznej komunikacji miejskiej na terenie miasta Przemy$la. W opisie
przedmiotu zamoéwienia zawarto wymagania, ktére pojazdy powinny spetnia¢, {j:
posiada¢ aktualne, polskie $wiadectwo homologacji wydane przez ustawowo
uprawniony organ w rozumieniu przepisow Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z 24 pazdziernika 2005 r. w sprawie homologacji typu pojazdéw samochodowych
i przyczep®, spetnia¢ wymagania okre$lone w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych pojazdu i ich
wyposazenia®, spetnia¢ wymagania okreslone przez Urzad, tj. Zamawiajacego,
w opisie technicznym stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ. W warunkach
techniczno-eksploatacyjnych wymieniono opis podiogi i wejscia do autobusu .
niskopodtogowy - minimum w 2/3 i/lub minimum ponizej 2/3 podtogi z pochylnig dla
wozkow, bedacy jednym z kryteriow oceny technicznej. W zataczniku nr 1 do SIWZ
tzw. specyfikacji dostaw zawarto szczegdlowy opis wymagan zamawiajgcego
dotyczacych niskopodtogowego autobusu miejskiego, w tym m. in. w nadwoziu -
podtoge bez zadnych stopni posrednich przy przejciach dla pasazerdéw stojacych,
wykonang z materiatow gwarantujacych wtasciwg izolacje termiczng i wyttumienie,
z wyktadzing podiogowg wykonang jako przeciwpo$lizgowa, z drzwiami otwieranymi
do wnetrza autobusu w uktadzie minimum 1-2-0 lub w celu poprawy jakosci
Swiadczonej ustugi przewozowe] w uktadzie 2-2-0, sterowane ze stanowiska
kierowcy. Wejscie do $rodkowych drzwi wyposazone w pochylnie utatwiajacg wjazd
do autobusu woézkiem. W wyznaczonym przez zamawiajacego terminie sktadania
ofert zostata ztozona jedna oferta Spotki Gran z Lodzi®®. W rezultacie postepowania
przetargowego Urzad zakupit 12 autobuséw niskopodiogowych jednej marki. Zakup
ww. pojazdow byt dofinansowany Srodkami Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego wramach osi priorytetowych [I-VIl Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013. Na zakup 12
autobusdéw niskopodiogowych ogdtem wydatkowano 8.180.832,00 zt, w tym $rodki

3% 42 - to liczebno$¢ taboru autobusowego, w tym 17 pojazdéw — to autobusy niskopodiogowe
% Dz. U.z2007 r., Nr 223, poz. 1655 ze zm.

37 Dz. U.z2005r., Nr 238, poz. 2010 ze zm.

%Dz U.Nr322z2003r., poz. 262 ze zm.

39 Spétka Gran z Lodzi mieszczacza sie przy ulicy Piotrowskiej 84, 90-120 Lodz
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wtasne Gminy Miejskiej Przemys| stanowity 3.284.832,00 zt, dofinansowanie ze
srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 4.896.000,00 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 160-189, 285-290)

Na stwierdzone, jako uzytkowane przez Organizatora i MZK autobusy ptz, 25
autobusdw kwalifikowato sie do autobuséw wysokopodtogowych i traktowano je jako
nieprzystosowane do przewozu 0sob niepetnosprawnych. Pozostate 17 pojazddow to
autobusy niskopodtogowe#0, traktowane przez te podmioty jako dostosowane do
potrzeb 0sdb niepetnosprawnych. Objete ogladem autobusy niskopodiogowe —
w sumie cztery pojazdy, po jednym egzempalrzu z kazdej marki, wyposazono
w pochylinie rozktadang manualnie przez kierowce. W autobusie marki Mercedes
0405 byly trudnosci z uruchomieniem pochylni przez kierowce, a po jej roztozeniu
okazato sig, ze szerokoS¢ tej pochylni oraz brak mocowania stabilizujgcego
ograniczaty swobodny wjazd osoby niepetnosprawnej do pojazdu. W pojazdach
objetych badaniem zapewniono m. in.: graficznie oznakowane miejsce wraz
z mocowaniem dla wozkéw inwalidzkich, urzadzenia komunikacyjne umieszczone
na odpowiedniej wysokosci4! w bezposrednim sagsiedztwie kazdego siedzenia
specjalnego i w strefie przeznaczonej dla wozka inwalidzkiego, zewngtrzne
| wewnetrzne urzadzenia sterujgce do otwierania i zamykania drzwi, Swiecace
zewnetrzne tablice informacyjne pojazdu z przodu, boku i z tylu pojazdu,
oznakowanie krawedzi, podestow i uchwytow kontrastowym kolorem, uktad
przykleku pojazdu podczas postoju. W autobusach marki Solaris zamontowano
wewnetrzny system wizualny pojazdu informujacy o numerze linii i kierunku jazdy,
w dwdch pozostatych markach autobuséw niskopodtogowych tj. Mercedes i Otokar
— takich udogodnien nie bylo. Zaden z pojazdéw niskopodtogowych nie posiadat ani
zewnetrznego ani wewnetrznego systemu nagfo$nienia informujacego o numerze
linii i kierunku kursu, pochylni wysuwanej automatycznie czy tez jakiegokolwiek
urzadzenia zatadowawczego.

(dowaod: akta kontroli str. 294-300)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

Umowa wykonawcza o Swiadczenie ustug w zakresie ptz zawarta pomiedzy Gming
Miejskg Przemys$l a MZK nie uwzgledniata wymagan dotyczacych dostosowania
Srodkéw transportu zbiorowego do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W § 2 ww.
umowy ustalono m. in., ze Operator bedzie Swiadczyt ustugi publiczne na witasne
ryzyko, przy uzyciu $rodkéw transportowych, do ktdrych posiada tytut prawny,
spetniajgcych wszelkie warunki techniczne dopuszczenia do ruchu po drogach
publicznych, w ilosci i standardzie wymaganym do nalezytego wykonania
natozonego zadania. Nieuwzglednienie w umowie wykonawczej wymagan
w stosunku do  srodkow transportu, w tym dotyczacych wprowadzania
nowoczesnych rozwigzan technicznych, a takze ich dostosowania do potrzeb osob
niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej zdolno$ci ruchowej, jest niezgodne
z postanowieniami art. 25 ust. 3 pkt 5 ustawy o ptz. Izba zauwaza, Zze zakaz
dyskryminacji kogokolwiek i z jakiejkolwiek przyczyny42 w odniesieniu do 0séb
niepetnosprawnych szczegétowo okreslony zostat m. in. w art. 21 Karty praw

40 12 autobusoéw marki Otokar wersji Vectio, po dwa autobusy marki Mercedes wersji 0405NG i Solaris wersji Urbino 10 i jeden
autobus marki Solaris wersji Urbino 12

4 0d 700 mm do 1200 mm nad podioga, urzadzenia komunikacyjne potozone w strefie niskopodiogowej znajdujg sie na
wysokosci 800 mm do 1500 mm

42 Por. art. 32 ust. 2 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483, ze zm.) oraz art. 14
Konwencji 0 ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci sporzadzonej w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r., zmienionej
nastepnie Protokotami nr 3, 5 i 8 oraz uzupetnionej Protokétem nr 2 (Dz. U. z 1993 r. Nr 61, poz. 284, ze zm.).
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podstawowych Unii Europejskiej*3, a takze w art. 5 ust. 2 Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych.# Zgodnie z art. 9 ust. 1 lit. a tej Konwencji, aby umozliwi¢
osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie i petny udziat we wszystkich jego
sferach, strony Konwencji majg podja¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia
osobom niepetnosprawnym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do
m. in. Srodowiska fizycznego i Srodkéw transportu, informacji i komunikacji, a takze
innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych.
Srodki te, obejmujace rozpoznanie i eliminacje przeszkod i barier w zakresie
dostepnosci, stosuje sie miedzy innymi do transportu. W konsekwencji ww.
obowigzujgcych regulacji prawnych Organizator ptz zostat zobligowany do ustalenia
w umowie wykonawczej wymagan w stosunku do $rodkéw transportu, w tym
dotyczacych wprowadzania nowoczesnych rozwigzan technicznych, a takze ich
dostosowania do potrzeb osob niepetnosprawnych. Naczelnik Wydziatu KTD
uzasadnit brak stosownych zapiséw, o ktérych mowa wyzej, m. in. trescig zatozen
w wykazie planowanych zadan inwestycyjnych dotyczacych MZK, w tym dziataniami
poprawiajacymi jako$C obstugi pasazerdw poprzez modernizacje i rozbudowe
taboru  komunikacji zbiorowej, a w szczegdlnoSci zakup autobusow
niskopodfogowych.
W ocenie Izby zaplanowane w umowie wykonawczej zadania inwestycyjne dla MZK
majg charakter ogdlny i w zwigzku z tym nie konkretyzujg wymagan co do Srodkow
transportu w przedmiocie dostosowania ich do potrzeb 0séb o ograniczonych
mozliwoSciach poruszania sie. W opinii Izby, nalezatoby wiec uzupetnic,
w obowigzujacej umowie wykonawczej, zapisy odnoszace si¢ do wymagan
w stosunku do Srodkdéw transportu, w tym dotyczace wprowadzania nowoczesnych
rozwigzan technicznych, a takze ich dostosowania do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych. Zdaniem NIK jest to niezbedne do zrealizowania postanowien
Planu transportowego w perspektywie pieciu lat jego obowigzywania, szczegdlnie
wobszarze zapewnienia pozadanego standardu ustug  przewozowych
w przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej oraz preferencji dotyczacych
wyboru rodzaju $rodkow transportu.

(dowdd: akta kontroli str. 50-60, 75, 89-125, 306-310, 430-451)

W kontrolowanym okresie ilos¢ autobuséw niskopodiogowych wzrosta 0 3 sztuki
i docelowo wynosita 17 na 42 wszystkich pojazdéw (tj. 40,48%). Autobusow
wysokopodtogowych nie nabywano. Pojazdy niskopodtogowe kursowaty na 10
statych liniach wykonujac od 6 do 60 kursow dziennie, z czestoscig od 17 do 81
minut. Zaréwno w Planie transportowym jak i w umowie wykonawczej Organizator
nie sformutowat wymogow dotyczacych czestoSci kursowania pojazdow
niskopodtogowych.  Autobusy niskopodiogowe nie posiadaly nagto$nienia
wewnetrznego i zewnetrznego. Plan transportowy oraz umowa wykonawcza nie
uwzgledniaty wymagan dotyczacych dostosowania Srodkéw transportu zbiorowego
do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych, za wyjatkiem zapiséw dotyczacych
zwigkszenia udziatu pojazdéw niskopodtogowych w catosci taboru autobusowego
wyposazonego w poprawnie dziatajacg wizualno-dzwigkowg informacje pasazerska.

43 Dz. Urz. UE C z 2007 r. Nr 303, str. 1 ze zm. Zgodnie z art. 6 ust. 1 Traktatu o Unii Europejskiej (Dz. U. z 2004 r. Nr 90, poz.
864/30 ze zm.) Karta praw podstawowych Unii Europejskiej ma taka sama moc prawna jak Traktaty.

4 Konwencja ta zostata podpisana w imieniu Rzeczpospolitej Polskiej 20 marca 2007 r., projekt ustawy w sprawie ratyfikacji
wplynat do Sejmu RP 27 kwietnia 2012 r., zgode na ratyfikacje Sejm RP wyrazit 15 czerwca 2012 r. Konwencja ratyfikowana
zostata 6 wrzesnia 2012 r.

15



Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

3. Ocena dostosowania infrastruktury przystankowej do
potrzeb oséb niepetnosprawnych.

10.1 Gmina Miejska Przemysl, kitéra ustawowo jest odpowiedzialna za
organizowanie ptz, nie okreslita standardow do projektowania przystankow
komunikacyjnych i w zwigzku z tym ZDM nie otrzymat od Organizatora wytycznych
w zakresie dostosowania infrastruktury przystankowej do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych. Zgodnie z informacjg udzielong przez Naczelnika Wydziatu
KTD, ZDM jako jednostka budzetowa swoim zakresem dziatania obejmuje prace
zwigzane z budowa, modernizacjg, utrzymaniem i ochrong drog bedac zarzadem
drogi w rozumieniu ustawy o drogach publicznych.

(dowdd: akta kontroli str. 306-310)

11.1 - 11.3 W latach objetych kontrolg*3tgczna liczba przystankéw komunikacyjnych
wynosita 207, 207, 207, 219. Liczba przystankdéw spetniajacych warunki techniczne
w mys| przepisow rozporzadzenia sprawie warunkow technicznych drég, plasowata
sie na poziomie odpowiednio — 108, 108, 108, 118, co stanowito odpowiednio:
52,2%, 52,2%, 52,2%, 53,9% ogétu infrastruktury przystankowej. Z ogoinej ilosci
przystankdw tj. 219 na dzien 31 lipca 2015 r. - 139 wyposazono w zatoki (tj. 63,5%),
a pozostatych 80 (t. 36,5%) nie wyposazono w tak wyznaczone miejsca
zatrzymania autobusu na pasie ruchu. W 2013 r. wybudowano i/lub przebudowano
10 przystankow, a w 2015 r. — 18. W toku ogledzin siedmiu przystankow, w tym
trzech z 10 wybudowanych w latach 2013-2015 i czterech z siedmiu
przebudowanych w tym samym okresie czasu, nie stwierdzono barier
architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych. Budowa/przebudowa przystankow
autobusowych realizowana byta w ramach inwestycji drogowej pn. Budowa drogi
obwodowej miasta PrzemySla taczacej droge krajowg nr 28 z drogg wojewodzkg nr
885 (w ramach ktérego wybudowano 10 przystankéw autobusowych oraz
przebudowano osiem). Zadanie to koordynowane byto przez ZDM. Oprocz tego
wedtug informacji udzielonych przez Naczelnika Wydziatu KTD, w 2013 r. ZDM
wykonat perony dla wysiadajacych pasazerébw na 11 przystankach komunikacii
miejskiej*t, w tym na o$miu z nich wedlug wytycznych podanych przez
Organizatora.

(dowdod: akta kontroli str. 306-319, 386-394, 427-429, 551)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

Gmina Miejska Przemys| w ramach organizowania ptz w my$l art. 15 ust. 1 pkt 3 lit.
a ustawy o ptz byla zobligowana do zapewnienia odpowiednich warunkow
funkcjonowania ptz, w szczegoélnosci w zakresie opracowania standardéw
dotyczacych przystankow komunikacyjnych. Zadania tego jednak nie wykonywata w
okresie objetym kontrolg. Organizator nie zdefiniowat warunkow ufatwiajgcych
osobom niepetnosprawnym dostep do ptz w kontek$cie korzystania z przystankéw
komunikacyjnych. Naczelnik Wydziatu KTD nie wyjasnit przyczyn nieopracowania
ww. standardow. Réwnoczesnie potwierdzit, ze takich standardéw Organizator nie
opracowat i tym samym nie przekazat ich ZDM w Przemyslu. W ramach wyjasnien
Naczelnik KTD podat, ze ZDM stosuje wykfadnie prawng zawartg w rozporzadzeniu
w sprawie warunkéw technicznych drog oraz rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury

45 Na dzien 1 stycznia 2013 r., 1 stycznia 2014 r., 1 stycznia 2015 . 31 lipca 2015 r.

46 przy ul. Chrobrego — 1 przystanek, przy ul. Lwowskiej — 2 przystanki, przy ul. Przemystawa — 2 przystanki, przy ul. Pasteura
— 1 przystanek, przy ul. Herburtéw — 1 przystanek, przy ul. Wilczanskiej — 1 przystanek, ul. Rostonskiego — 1 przystanek, ul.
Sielecka — 2 przystanki.
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Whioski pokontrolne

z dnia 30 maja 2000 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw technicznych dla
znakow i sygnatow oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich
umieszczania na drogach4’. W opinii NIK przywotany wyzej przepis prawa, co
prawda nie okresla formy, jaka powinny przyja¢ standardy dotyczace przystankow
komunikacyjnych, niemniej jednak zapewnienie wytycznych do ich projektowania

jest bezsporne i wymaga zapisania w dajgcym sie  zidentyfikowaé
i ogéInodostepnym dokumencie, dotyczacym organizacji ptz w danym mieScie.
Zdaniem Izby konieczne jest opracowanie i stosowanie standardéw

w wykonywanych projektach budowalnych dotyczacych budowy czy tez remontow
przystankow komunikacyjnych m. in. w kontekscie zapewnienia udogodnien dla
0s6b niepetnosprawnych i majacych problemy z poruszaniem sie podczas
korzystania z publicznej komunikacji zbiorowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 38-41, 306-310)

Nowe oraz przebudowane przystanki komunikacyjne*® zostaty wykonane zgodnie
zwymogami technicznymi4® i pozbawione byly barier architektonicznych dla
niepetnosprawnych pasazerdw. W badanym okresie nastapit niewielki postep
zwigzany ze zwiekszaniem sig liczby dostosowanych przystankéw do potrzeb osob
niepetnosprawnych (wzrost o 1,7 p.p.). Nie zapewniono odpowiednich warunkéw
funkcjonowania ptz w zakresie standardow dotyczacych  przystankéw
komunikacyjnych. Przystankow nie zaopatrzono w ewentualne dodatkowe
wyposazenie mogace zwiekszac bezpieczenstwo 0séb niepetnosprawnych.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontrolis?, wnosi o:

1. Badanie i analize potrzeb przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym,
z uwzglednieniem potrzeb o0s6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej
zdolnosci ruchowe;.

2. Przeprowadzanie analizy ryzyka zwigzanego z monitorowaniem planowania,
organizowania i zarzadzania lokalnym transportem zbiorowym.

3. Uwzglednienie w umowie wykonawczej o Swiadczenie ustug w publicznym
transporcie zbiorowym wymagan w stosunku do $rodkow transportu, w tym
dotyczacych wprowadzania nowoczesnych rozwigzan technicznych, a takze ich
dostosowania do potrzeb 0séb niepetnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej
zdolnosci ruchowe.

4. Podjecie dziatarn zmierzajacych do oznaczenia kurséw w stosunku do pojazdéw
niskopodfogowych oraz oznaczenia linii komunikacyjnych, na ktorych wszystkie
kursy sg wykonywane $rodkami transportowymi przystosowanymi do przewozu
0s6b niepetnosprawnych lub 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowej, albo
odpowiednie oznaczenie poszczegodlnych kursow.

5. Okreslenie zbioru wytycznych (standardéw) dla przystankéw komunikacyjnych.

47Dz. U. Nr 220, poz. 2181 ze zm.

48 Ocena dokonana na podstawie badanej proby w trakcie ogledzin trzech nowo wybudowanych i czterech wyremontowanych
przystankow komunikacyjnych.

49 Rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich usytuowanie.
% Dz. U.z2015r., poz. 1096
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszdw, dnia listopada 2015.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler Dyrektor
Dagmara Mazurkiewicz-Karasifska Wiestaw Motyka

Gtowny specjalista kontroli panstwowe;
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