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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/069 — Dostepnosc publicznego transportu zbiorowego dla 0sob niepetnosprawnych
w miastach na prawach powiatu

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

Andrzej Drazek gtéwny specjalista k. p., upowaznienie do kontroli nr 97376 z dnia
16 wrze$nia 2015 r.

Miejski Zarzad Drog w Rzeszowie, (dalej MZD)

Piotr Magdon dyrektor Miejskiego Zarzadu Drog od 2 listopada 2011 r.
[dowdd: akta kontroli str. 1-5]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

Do MZD nie wplynely skargi dotyczace dostepno$ci publicznego transportu
zbiorowego dla 0sob niepetnosprawnych.

MZD, w ramach zadan statutowych i realizacji projektu ,Budowa systemu
integrujgcego transport publiczny Miasta Rzeszowa i okolic” przebudowuije istniejace
zatoki autobusowe, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Transportu i Gospodarki
Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadac drogi publiczne i ich usytuowanie 2

W wyniku dokonanych ogledzin stwierdzono przystosowanie zatok autobusowych
i przystankéw dla potrzeb o0séb niepetnosprawnych a w szczegdlnosci dla
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

6.3.1. Dostosowanie infrastruktury przystankowej do
potrzeb oséb niepetnosprawnych

19.1 Wykorzystanie ustalen kontroli zewnetrznych dotyczacych dostosowania
infrastruktury przystankowej dla oséb niepetnosprawnych

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje si¢ ocene opisowa,
badz uzupetnia oceng 0gdlng o dodatkowe objasnienie. W niniejszym wystapieniu zastosowano ocene opisowa.

2(Dz.U. nr 43, poz. 430, ze zm.)
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W latach 2013 - 2015 (I pétrocze) w MZD nie byly przeprowadzone kontrole
zewnetrzne dotyczace dostosowania infrastruktury przystankowej dla potrzeb osob
niepetnosprawnych.

[dowdd: akta kontroli str. 6-18]

201 Wykorzystanie informacji zawartych w skargach dotyczacych
dostepnosci publicznego transportu zbiorowego dla oséb niepetnosprawnych

W latach 2013 — 2015 (I pétrocze) do MZD nie wptynely skargi i wnioski dotyczace
dostepnosci publicznego transportu zbiorowego dla oséb niepetnosprawnych.
[dowdd: akta kontroli str. 19-22]

21.1. Informowanie organizatora o potrzebach oséb niepetnosprawnych
Miejski Zarzad Drog w Rzeszowie — jednostka organizacyjna Gminy Miasto
Rzeszow - dziata w oparciu o Statut stanowigcy zatacznik do uchwaty Rady Miasta
Rzeszowa nr LVI/1071/2013 z dnia 9 lipca 2013 r. Wedtug zapiséw Statutu Zarzad
realizuje zadania prezydenta Miasta Rzeszowa jako zarzadcy drog publicznych na
terenie Rzeszowa.
Do szczeg6towych zadan MZD wedlug zapisow § 2 Statutu nalezy m.in. :
utrzymanie drdég wewnetrznych, petnienie funkcji inwestora drog wewnetrznych,
ktéorymi wtada Gmina Rzeszow, utrzymanie czesci drog zajetych pod przystanki
komunikacyjne.
MZD petnit funkcje inwestora rob6t budowlanych w zakresie budowy, przebudowy
i remontu ulic — drég publicznych i wewnetrznych.

[dowdd: akta kontroli str.23-26]
Publiczny transport zbiorowy w Rzeszowie planowany, organizowany i realizowany
jest przez - jednostke organizacyjng Gminy Miasto Rzeszéw — Zarzad Transportu
Miejskiego. Wedtug zapisow statutu Zarzadu Transportu Miejskiego do zdan
szczegblowych nalezy m.in. :inicjowanie przedsiewzie¢ inwestycyjnych w zakresie
budowy, rozbudowy, modernizacji obiektdw i urzadzen oraz zakupow
inwestycyjnych zwigzanych z publicznym transportem zbiorowym i kontrola
sprawnos$ci technicznej infrastruktury przystankowej oraz petli autobusowych
bedacych we wiadaniu ZTM Rzeszdw.

[dowdd: akta kontroli str. 27-32]
W Rzeszowie realizowany jest, wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, projekt ,Budowa
systemu integrujgcego transport publiczny Miasta Rzeszowa i okolic”.
Instytucja zarzadzajacy projektem jest Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju,
instytucjq  poSredniczacq  Polska  Agencja Rozwoju  Przedsigbiorczosci
a beneficjentem Gmina Miasto Rzeszow.
Jednostkami realizujgcymi projekt s Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie,
Miejski Zarzad Drég w Rzeszowie, Biuro Gospodarki Mieniem Miasta Rzeszowa
I Urzad Miasta Rzeszowa.
taczna wartos¢ projektu wynosita 318 555 126 PLN, w tym kwota dofinansowania
250022 101 PLN (maksymalnie 85 % wydatkow kwalifikowalnych).
MZD zrealizowat zadania inwestycyjne na kwote 188 836 723 PLN uzyskujac kwote
dofinansowania z UE w wysoko$ci 154 370 255 PLN.
Zakres rzeczowy projektu obejmowat :
1.Projekt i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem i Transportem
Publicznym wraz z dedykowang mu platforma teleinformatyczng .
2.Zakup nowoczesnego taboru autobusowego.
3.Przebudowa/rozbudowa lokalnego uktadu komunikacyjnego, modernizacja
infrastruktury na potrzeby transportu publicznego.

[dowdd: akta kontroli str.33-36 i 179]



Projekt pn. ,Budowa systemu integrujgcego transport publiczny Miasta Rzeszowa
i okolic” zostat zrealizowany w oparciu o zapisy rozporzadzenia Rady (WE) nr
1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajace przepisy ogolne dotyczace
Europejskiego  Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr
1260/1999 Dz. Urz. UE L 210/25 z dnia 31.07.2006 r. W zakresie polityki réwnych
szans oraz niedyskryminacji poprzez zapewnienie réwnego dostepu do
wybudowanej infrastruktury, w ramach dziatan MZD, w projekcie zaplanowano
i wykonano udogodnienia dla 0s6b niepetnosprawnych oraz 0sob o ograniczone;
mobilno$ci w ramach rozbudowy/ przebudowy drég wchodzacych w zakres projektu.
W obrebie przejs¢ dla pieszych wykonano obnizenia kraweznikow.
W ramach ,Rzeszowskiego Inteligentnego Systemu Transportowego” na 53
sygnalizacjach $wietlnych zostaty zamontowane przyciski dla pieszych dla osob
niepetnosprawnych i niedowidzacych realizujgce nastepujace funkcije:
- naprowadzania na przejscie dla pieszych sygnatem dzwigkowym,
- potwierdzenie zgtoszenia potwierdzeniem optycznym oraz sygnatem dzwigkowym,
- sygnat dzwiekowy przy nadawaniu sygnatu zielonego oraz zielonego migajacego,
- wibracja przycisku,
- sprawdzenie poprzez dotyk w dolnej czesci przycisku kierunku przejscia dla
pieszych.
W toku realizacji zadania ,Rozbudowa al. Rejtana” na wniosek Zaktadu Pracy
Chronionej ,RENA” wybudowano dodatkowg zatoke autobusowa.

[dowdd: akta kontroli str. 35]
W czasie rozbudowy 37 ulic przebudowano istniejgce zatoki autobusowe. W wyniku
realizacji projektu powstaty udogodnienia likwidujgce bariery dla 0s6b
0 ograniczonej mobilnosci: inwalidow narzadu ruchu, osob starszych, chorych,
podrézujacych z matymi dziecmi, kobiet w cigzy. W ramach projektu zakupiono dla
komunikacji miejskiej 80 szt. taboru niskopodtogowego z tzw. uktadem przykleku
oraz rampami dla wozkéw w drzwiach Srodkowych, co utatwia wsiadanie
i wysiadanie osobom o ograniczonej mobilnosci. Autobusy posiadajg wydzielone
miejsce dla wozkow z mozliwoscig ich zamocowania oraz wydzielone miejsca
siedzace dla osob niepetnosprawnych. Autobusy wyposazone sg w system
informacji gtosowej na zewnatrz i wewnafrz, pojazdu, co stanowi istotne
udogodnienie dla osob niewidomych i niedowidzacych. Przyciski stuzace do
sygnalizowania potrzeby zatrzymywania pojazdu posiadajg opis alfabetem Braille'a.
Zamontowane na 73 wybranych przystankach autobusowych tablice informacii
pasazerskiej (SIP) posiadajg funkcje zapowiedzi gtosowych o czasie oczekiwania na
autobus, wzbudzang oznakowanym alfabetem Braille'a przyciskiem oraz pilotem.
W projekcie wykonano udogodnienia dla osob niepetnosprawnych oraz 0sob
0 ograniczonej mobilno$ci w ramach rozbudowy/ przebudowy drég. W obrebie
przej$¢ dla pieszych obnizono krawezniki a zamontowana na 53 skrzyzowaniach
sygnalizacja Swietina wyposazona jest w funkcje naprowadzania, sygnatow
dzwiekowych oraz wibracji wskazujgcej kierunek przejscia dla pieszych.
W latach  2016-2022 planowane jest przez Zarzad Transportu Miejskiego
zamontowanie systemu oznaczen dla niepetnosprawnych na przystankach
polegajace na wyposazeniu infrastruktury przystankowej w elementy usprawniajace;
funkcjonowanie transportu publicznego, takie jak :
- wymiana kraweznikow na ,wkleste” co pozwoli autobusom podjezdza¢ do krawedzi
chodnika i wygodniej wchodzi¢ pasazom,
- wyposazenie we wtopione tzw. .e ciggi® piesze udogodnienia dla o0sob
niedowidzacych,
- elementy nowoczesnej interaktywnej pasazerskiej informacji przystankowe.



W ramach zrealizowanych przez MZD inwestycji spetniono warunki do korzystania
z drogi publicznej przez osoby niepetnosprawne, w szczegdlnosci poruszajgce sie
na wozkach inwalidzkich wynikajace zrozporzadzenia Ministra Transportu
| Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkdw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich usytuowanie.

Wykonano m.in.:

- w obrebie przejScia dla pieszych, na potgczeniu chodnika z jezdnig - rampy
o szeroko$ci nie mniejszej niz 0,9 m i pochyleniu nie wigkszym niz 15%,

- obnizono krawezniki w obrebie sasiednich przej$¢ dla pieszych,

- sygnalizacje swieting przejs¢ dla pieszych wyposazono w sygnalizacje dzwigkowa,
- urzadzenia na chodniku, w szczegoinosci podpory znakéw drogowych, stupy
o$wietleniowe usytuowano w sposob nie utrudniajacy uzytkowania chodnika, w tym
przez osoby niepetnosprawne,

- pochylenie podtuzne chodnika lub samodzielnego ciggu pieszego nie przekracza
6%,

- drzewa w pasie drogowym sg tak usytuowane, zeby w okresie swojej wegetacji nie
powodowaty niszczenia nawierzchni drogi oraz nie utrudniaty uzytkowania
chodnikéw przez pieszych, w szczegblnosci przez osoby niepetnosprawne,

- obiekty i urzadzenia w pasie drogowym, przeznaczone dla uczestnikéw ruchu,

zapewniajg bezpieczenstwo ich uzytkowania, w tym réwniez przez osoby
niepetnosprawne,

- wymiary stanowisk postojowych, w zalezno$ci od ich usytuowania w stosunku do
krawedzi jezdni, posiadajg odpowiednie parametry umozliwiajgce korzystanie przez
osoby niepetnosprawne.

[dowdd: akta kontroli str. 36-38 i 179]
Realizujgc projekt ."Budowa systemu integrujgcego transport publiczny Miasta
Rzeszowa i okolic” Prezydent Miasta Rzeszowa, na podstawie art. 7 ust.1 pkt 2,4,17
118 oraz art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1090 r. o0 samorzadzie gminnym,
wydat 8 maja 2013 r. zarzadzenie nr VI/984/2013 w sprawie wprowadzenia
i stosowania oznakowania elementéw systemu komunikacji miejskiej Rzeszowa.
Wprowadzony zostat do stosowania przez wydziaty urzedu miasta i podlegte
jednostki organizacyjne ,Katalog Systemu Identyfikacji Wizualnej Komunikacji
Miejskiej Rzeszowa”.
W wymienionym Systemie w pkt. 7 opisano zasady rozmieszczania znakow
w przestrzeni, sposoby i przyktady umieszczania znakéw dla oséb niewidomych
i stabowidzacych oraz oznakowanie dla 0séb niewidomych i stabowidzacych. W pkt.
15 zawarto wizualizacje wzorcowego przystanku z utatwieniami dla o0sob
niepetnosprawnych.

[dowdd: akta kontroli str. 39-60]

MZD dostosowat, na przebudowywanych drogach, przejscia dla 0s6b
niepetnosprawnych, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Transportu i Gospodarki
Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadac drogi publiczne i ich usytuowanie.
Przyktadowo zrealizowane inwestycje, ktére w swoich rozwigzaniach dostosowane
sq dla 0sdb niepetnosprawnych to:
1 .Budowa kfadki dla pieszych w ciggu ulicy Pitsudskiego w Rzeszowie
z przebudowg skrzyzowania ulicy Pitsudskiego i Grunwaldzkiej wraz z niezbedng
infrastrukturg — wykonano ciggi  komunikacyjne wyposazone w pochyinie,
zamontowano windy dla 0s6b niepetnosprawnych,
2 Budowa i rozbudowa drég publicznych w rejonie Wiaduktu Slaskiego (w rejonie
cenfrum handlowego ,Galeria Rzeszéw”), Budowa potaczenia ulic Ofiar

4
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Katynia/Kotuli wraz z budowg wiaduktu w Rzeszowie (w rejonie centrum
handlowego ,Nowy Swiat’) — zamontowano windy dla 0séb niepetnosprawnych,
3 .Budowa drogi od ul. Zateskiej do ul. Lubelskiej wraz z budowg mostu na rzece
Wistok (inwestycja planowana do uzytkowania w pazdzierniku 2015) — na zatokach
autobusowych i przejsciach dla pieszych zastosowano piytki integracyjne
(z wypustkami).

[dowdd: akta kontroli str. 61-62]
Wedtug dokumentacji Wydziatu Pozyskiwania Funduszy Urzedu Miasta Rzeszowa -
Fiszki zgloszeniowe dla projektéw komplementarnych w ramach Strategii ZIT
planowanych do wsparcia w PO PW 2014-2020" w okresie 2016-2018 w ramach
realizacji projektu ,Rozwéj systemu transportu publicznego w Rzeszowie”
zaplanowano budowe/przebudowe i wyposazenie infrastruktury przystankowej
usprawniajacej funkcjonowanie transportu publicznego, w tym :
- przystanki (150) wymiana kraweznikbw na ,wkleste” co pozwoli autobusom
podjezdza¢ do krawedzi chodnika i wygodniej wchodzi¢ pasazerom, wyposazenie
tych przystankbw w wtopione e ciggi piesze, udogodnienia dla o0sob
niedowidzacych.
W latach 2018-2022 planowane jest wykonanie takich samych usprawnien na 60
kolejnych przystankach.

[dowdd: akta kontroli str. 63-85]
W kontroli ustalono, ze ZDM utrzymywat w kontrolowanym okresie state kontakty
stuzbowe z Zarzadem Transportu Miejskiego w sprawach zwigzanych z lokalizacjg
w pasach drogowych wiat przystankowych.

[dowdd: akta kontroli str. 86-119]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

221. Przyjecie przez MZD wewnetrznych standardéw dotyczacych
przystankow i dworcow
W MZD, w kontrolowanym okresie, nie przyjeto wewnetrznych standardéw
dotyczacych przystankdw i dworcow.
[dowdd: akta kontroli str. 120]

Zgodnie z przyjetym w Rzeszowie podziatem zadan MZD nie zarzadza
przystankami, nie zajmuje si¢ wyposazaniem przystankdéw autobusowych w wiaty
przystankowe i tablice informacyjne. MZD realizuje jedynie zatoki autobusowe, ktére
spetniajg wymogi rozporzadzenia Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia
2 marca 1999 r. w sprawie warunkow technicznych jakim powinny odpowiada¢ drogi
publiczne i ich usytuowanie. Ponadto MZD bazuje na opracowanym przez Wydziat
Pozyskiwania Funduszy Urzedu Miasta Rzeszowa Katalogu Systemu Identyfikacii
Wizualnej Komunikacji Miejskiej Rzeszowa, wprowadzonym do stosowania
zarzadzeniem V1/984/2013 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 8 maja 2013 r.
Standardy dotyczace przystankdéw zostaty okreSlone przez Zarzad Transportu
Miejskiego.

[dowdd: akta kontroli str. 121-122]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
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23. Dostosowanie infrastruktury przystankowej do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych

W celu dokonania oceny dostosowania infrastruktury przystankowej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych przeprowadzone zostaty w toku kontroli ogledziny 7 typowych
przystankéw i zatok autobusowych na terenie Miasta Rzeszowa. Ogledziny zostaty
dokonane z udziatem specjalisty poruszajacego sie na wozku inwalidzkim.
W wyniku ogledzin ustalono, ze mozliwoS¢ wsiadania iwysiadania 0sob
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich do autobuséw komunikacji miejskiej jest
zadowalajgca. Specjalista stwierdzit, Zze bezpieczne wsiadanie i wysiadanie
z autobuséw mozliwe jest w wyniku betonowej powierzchni zatok i braku kolein,
odpowiedniej wysoko$ci kraweznikow oraz obnizeniom utatwiajacym wjazd i zjazd
na chodniki.
W konkluzji swojego stanowiska specjalista stwierdzit, ze nie ma zastrzezen do
przystosowania ocenianych zatok i przystankéw autobusowych dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych poruszajacych sie na wozku inwalidzkim. Specjalista dodat, ze
mozna ulepszy¢ dostepno$¢ dla osob niewidomych iniedowidzacych poprzez
zamontowanie ostrzegawczych pasow lub tasm.

[dowdd: akta kontroli str. 123-176]
W sprawie braku udogodnier dla oséb niewidomych i niedowidzacych w obrebie
obiektéw poddanym ogledzinom dyrektor MZD wyjasnit, ze :"Podstawowg przyczyng
powyzszych brakow jest brak obowigzujgcych przepisdw, nakazujgcych ich
stosowanie.
Infrastruktura drogowa, w tym przystanki jest dostosowana do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych i spetniajg wymogi rozporzadzenia Ministra Transportu
i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. (Dz.U. nr 43, poz. 430, ze zm.)
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac drogi publiczne i ich
usytuowanie.
Przyktadem dobrych praktyk inwestycji, ktére w swoich rozwigzaniach dostosowuje
dla 0sob niepetnosprawnych z dysfunkcjg wzroku jest inwestycja pn.: ,Budowa drogi
od ul. Zateskiej do ul. Lubelskiej wraz z budowgq mostu na rzece Wistok” (...) m.in.
na zatokach autobusowych i przejSciach dla pieszych zastosowano ptytki
integracyjne  (z  wypustkami). Informuje, ze ZTM opracowat program
dostosowywania przystankow dla 0sob niepetnosprawnych, ktory zgodnie
z informacjg otrzymang od ZTM ma byc realizowany przez te jednostke w 2016
roku.”

[dowdd: akta kontroli str. 177-178]

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzono w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia, na pismie,
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od

3D.U.z2015r. poz. 1096



dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Rzeszowie.

Rzeszdw, dnia listopada 2015.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Andrzej Drazek

. - Dyrektor
Gtéwny specjalista k. p. Wi es’fgw Motyka
....................... o e



