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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/069 — Dostepnos¢  publicznego  transportu  zbiorowego  dla  o0sdb
niepetnosprawnych w miastach na prawach powiatu

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Leszek Sienkowski, gtéwny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 97383 z dnia 9 pazdziernika 2015 .
(dowdod: akta kontroli str.1-2)

Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne — Rzeszéw Spétka z 0.0. (dalej: Spdtka lub
MPK), 35-233 Rzeszow, ul. Lubelska 54

Marek Filip, Prezes Zarzadu
(dowdd: akta kontroli str. 3-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie  dostosowania  publicznego transportu  zbiorowego dla  0s6b
niepetnosprawnych w miastach na prawach powiatu w latach 2013-2015
(I pdtrocze).

W okresie objetym kontrolg Spotka nalezycie wywigzywata sie z zadan zwigzanych
z funkcjonowaniem publicznego transportu zbiorowego. Nastgpita istotna poprawa
w dostepno$ci publicznego transportu zbiorowego dla 0séb niepetnosprawnych.
Tabor autobusowy uzupetniono o 80 autobuséw niskopodtogowych, spetniajacych
potrzeby o0séb niepetnosprawnych i wyposazonych w $wiecace zewnetrzne tablice
informacyjne. Wiekszo$¢ sposrdd 180 aktualnie uzytkowanych przez Spotke
autobuséw, tj. 70 wiasnych pojazdow i 80 dzierzawionych pojazdéw, dodatkowo
wyposazono w Swiecace zewnetrzne tablice informacyjne, nagto$nienie zewnetrzne,
wewnetrzny system wizualny i system wewnetrznego nagfosnienia. Zwigkszyt sie
udziat przewozow realizowanych przez autobusy niskopodtogowe, tj. z 57,6%
w styczniu 2013 r. do 88,8% na koniec czerwca 2015 r. Uwagi NIK dotyczg faktu,
ze tylko nieznaczny odsetek zatrudnionych w MPK kierowcow, byt szkolony na
temat zasad zwigzanych z przewozem o0séb niepetnosprawnych. Ponadto kierowcy
nie odbyli petnego przeszkolenia uSwiadamiajacego z zakresu niepetnosprawnosci.
W kontroli stwierdzono, ze Zarzadowi Transportu Miejskiego w Rzeszowie (dale;:
ZTM) nie przekazywano informacji, o ktérych mowa w art. 48 ust. 1 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym? (dalej: uptz).

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gding o dodatkowe objasnienie

2 Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (j. t. Dz. U. z 2015 r., poz. 1440)
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1. Zorganizowanie = publicznego  transportu  zbiorowego
uwzgledniajac potrzeby os6b niepetnosprawnych

1. W okresie objetym kontrolg funkcje podmiotu zarzadzajacego systemem
zbiorowej lokalnej komunikacji miejskiej wykonywata Gmina Miasto Rzeszéw (dalej:
Miasto Rzeszow). Miasto Rzeszow byto jedynym udziatowcem Spotki (operator).
W dniu 2 grudnia 2009 r. Miasto Rzeszéw i Spdtka zawarty umowe wykonawczg
o0 Swiadczenie ustug przewozowych w miejskiej, autobusowej komunikacji zbiorowej
w latach 2010-2019 (dalej: umowa wykonawcza). Ze strony Miasta Rzeszowa
umowe wykonawczg - z kolejnymi zmianami (24 aneksy) - wykonywat ZTM
(organizator). Wedtug umowy wykonawczej organizator zobowigzany byt m. in. do
nadzoru nad biezacym funkcjonowaniem systemu komunikacji zbiorowej i do
kontroli realizacji ustug przewozowych powierzonych Spotce.
W kontroli ustalono, ze problematyka - zwigzana z dostepnoscig w latach 2013-2015
(I pdtrocze) publicznego transportu zbiorowego dla 0séb niepetnosprawnych - nie
byta przedmiotem kontroli zewnetrznych w Spotce.

(dowdd: akta kontroli str. 7-72)

2. W latach objetych badaniami kontrolnymi wptyneto do operatora tacznie 59 skarg
dotyczacych utrudnien w dostepie do publicznego transportu zbiorowego. W
poszczegolnych latach za zasadne uznano informacje zawarte w 6 skargach
w 2013 r., w 34 skargach w 2014 r. i w 19 skargach w | potroczu 2015 r. Z ogolnej
liczby skarg — w 3 przypadkach skargi dotyczyly dostepnosci pojazdéw dla osdb
niepetnosprawnych (1 skarga w 2013 r. i 2 skargi w2014 r.). Pozostate skargi
zwigzane byly z niewtaSciwym postepowaniem personelu zajmujgcego sie
podréznymi.

Z badania proby 20 skarg zgtoszonych w ww. okresie, w tym 3 skarg w sprawach
0s6b niepetnosprawnych wynika, ze operator kazdorazowo reagowat na sygnaty
zawarte w skargach. W przypadku skarg dotyczacych dostepnosci ustug dla osob
niepetnosprawnych, dziatania operatora polegaty na:

- potraceniu kierowcy cze$ci premii, przeprowadzeniu rozmowy dyscyplinujacej
| poinstruowaniu, ze w przypadku obstugi linii komunikacyjnej autobusem
niskopodtogowym, przystosowanym dla osob niepetnosprawnych, kierowca ma
obowigzek wysunaé specjalng platforme, umozliwiajacq wjazd osobie na wozku
do autobusu lub uruchomic¢ tzw. ,przyklek’, zmniejszajac w ten sposéb trudnosc¢
pokonania stopnia (skarga dotyczyta osoby niepetnosprawnej, poruszajacej sie na
wozku),

- ukaraniu kierowcy karg regulaminowa, przeprowadzeniu rozmowy dyscyplinujacej
oraz dodatkowym przeszkoleniu z zasad profesjonalnej obstugi pasazeréw (skarga
dotyczyta niezatrzymania sie kierowcy na przystanku wskazanym przez osobe
w podesztym wieku, majgcg trudnosci z poruszaniem),

- przeprowadzeniu  z kierowcg autobusu rozmowy dyscyplinujgcej oraz
na przypomnieniu 0 obowigzku podjezdzania autobusem jak najblizej krawedzi
jezdni, tj. w sposéb utatwiajgcy osobom starszym i niepetnosprawnym wsiadanie
do pojazdu (skarga dotyczyta osoby niepetnosprawnej poruszajacej sie o kulach).

W pozostatych spos$rdd zbadanych skarg - usuniecie nieprawidtowo$ci zwigzane
byto gtownie z przeszkoleniem pracownikéw - w zakresie zasad profesjonalne;
obstugi pasazeréw.



W latach 2013-2015 (| pétrocze) MPK nie byto obcigzane karami i odszkodowaniami
z tytulu braku dostosowania ustug transportowych do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 73-115)

Prezes Zarzadu w wyjasnieniach - odno$nie wykorzystania informacji zawartych
w skargach, zwigzanych z dostepnoscig ustug transportowych dla o0sob
niepetnosprawnych - podat, ze w jednym przypadku, do obstugi konkretnego kursu
skierowano autobus niskopodtogowy. Pozostate dwie skargi dotyczyly
niewtasciwego zachowania kierowcy i nie wymagaty zmian w zakresie organizacji
przewozdw. Kierowcom przypomniano o wiadciwych zasadach postepowania
w odniesieniu do 0séb majacych trudnosci z poruszaniem.

(dowdd: akta kontroli str.116-124)

3.1. W kontrolowanym okresie Spdtka nie wykonywata zadan w zakresie rozkfadu
jazdy, w tym dotyczacych jego tworzenia, aktualizacji i podawania do publiczne;
wiadomos$ci. Spdtka nie realizowata réwniez zadan zwigzanych z wyposazeniem
przystankow komunikacyjnych.
Wedtug umowy wykonawczej Miasto Rzeszow zobowigzane jest do planowania
uktadu komunikacyjnego i organizacji przewozow zgodnie z zasadami okre$lonymi
w zatgczniku nr 2 (Zasady przygotowywania i rozpowszechniania rozktadow jazdy
oraz wykaz linii komunikacyjnych w Rzeszowie) wraz z opracowaniem rozktadéw
jazdy oraz zbieraniem danych i prowadzenia analiz w zakresie potrzeb
przewozowych miejskiej komunikacji autobusowej. Miasto Rzeszéw zawarto
porozumienia z gminami o$ciennymi dotyczace przejecia zadan wiasnych tych gmin,
w zakresie publicznego transportu zbiorowego.
Zgodnie z ww. zatacznikiem ZTM zobowigzany jest przesytaé Spétce tabelarycznie
rozpisany rozktad jazdy z okresleniem: nr linii, przebiegu linii z wymienieniem
wszystkich przystankow posrednich, zaznaczeniem przystankéw na Zadanie
orazczasem odjazdu z poszczegoinych  przystankéw; liczby  kurséw
w poszczegdinych dniach, z podziatem na dni robocze, soboty, niedziele i $wigta,
lub inne okresy kursowania; dtugo$ci linii wyrazonej w km; rodzaju i liczby taboru,
przeznaczonego do obstugi linii oraz daty uruchomienia nowej linii. ZTM
przygotowuje i rozwiesza rozktady jazdy na przystankach oraz na wtasnej stronie
internetowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 7-65, 125-160)

3.2. Spotka nie podejmowata w latach 2013-2015 (I pétrocze) dziatan w celu
dostosowania rozktadu jazdy do potrzeb osob niepetnosprawnych, gdyz -
w mys$| wymienionego powyzej zatgcznika dotyczacego zasad przygotowywania
i rozpowszechniania rozktadow - tabelaryczne rozktady danej linii przygotowuje
ZTM i przekazuje je do MPK w formie papierowej i elektronicznej, w ogolnie
dostepnym formacie (edytowanym arkuszu kalkulacyjnym lub edytorze tekstow).
Z ustalen kontroli wynika, ze w rozkladach jazdy autobuséw obowigzujacych
w 2015 r. nie oznaczono kurséw przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych.
(dowdd: akta kontroli str. 161-162)

Prezes Zarzadu podat, ze ,Spotce nie sg znane przyczyny rezygnacji z oznaczania
w rozktadach jazdy autobusdéw, kursow przeznaczonych dla  os6b
niepetnosprawnych. Przypuszczamy, ze rezygnacja ta nastgpita wskutek tego,
ze zdecydowana wigkszos¢ (88%) autobuséw posiadanych przez MPK to autobusy
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niskopodtogowe, dostosowane do obstugi 0sob niepetnosprawnych i tylko ok. 10 %
kurséw wykonywane jest przez autobusy wysokopodtogowe”.
(dowdd: akta kontroli str. 116-124)

3.3. Wedtug podziatu zadarn dokonanego w umowie wykonawczej — w ramach
czynno$ci zarzadzania systemem zbiorowej lokalnej komunikacji miejskiej — Miasto
Rzeszow udostepnia Spotce w celu realizacji ustug przewozowych, infrastrukture
komunikaciji zbiorowej bedacej jego wtasnoscig i pozostajaca w jego uzytkowaniu. W
badanym okresie MPK nie wykonywato zadan zwigzanych z wyposazeniem
przystankéw komunikacyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 7-65)

3.4. Z ustalen kontroli wynika, ze na stronie internetowej operatora nie umieszczono
informacji dotyczacych praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym
okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
z dnia 16 lutego 2011 r. oraz zmieniajacym rozporzadzeniu (WE) nr 2006/2004 (Dz.
Urz. UE. L. z 2015 r. Nr 55, str.1). Umowa wykonawcza naktada na operatora
obowigzek umieszczania w autobusach - zgodnie z wytycznymi ZTM - informacji
0 obowigzujacych przepisach porzadkowych oraz komunikatdw dla pasazerow.
Zgodnie z cytowanym powyzej zatgcznikiem do umowy wykonawczej dotyczacym
rozktadow jazdy, ZTM dokonuje eksportu rozktadoéw jazdy dla danej linii, celem
uaktualnienia informacji na stronie internetowej Spotki.

(dowdd: akta kontroli str. 161-162)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W kontroli ustalono, ze Spotka w latach 2014-2015 nie przekazywata do ZTM
informaciji - o liczbie i sposobie zatatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez
pasazerow oraz liczbie i wysokosci przyznanych odszkodowan - w zwigzku
z realizacjg ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego w 2013 r. i 2014 r.
Obowigzek przekazywania organizatorowi przez operatora ww. informacji okreslono
w przepisie art. 48 ust. 1 uptz.

(dowdd: akta kontroli str. 73-85, 115)

Prezes Zarzadu wyjasnit, ze brak sporzadzania i przekazywania do ZTM zbiorcze;
informacji o liczbie i i sposobie zatatwiania skarg i reklamacji sktadanych przez
pasazerow za lata 2013-2014 wynikat z niedopatrzenia. Zagadnienie to nie byto
ujete w umowie wykonawczej, w ktdrej zapisano obowigzek: ,zatatwiania we
wiasnym zakresie wszelkich skarg pasazeréw dotyczacych dziatalno$ci Spotki oraz
przekazywania do ZTM kopii takich skarg oraz informacji o sposobie ich zatatwiania
(kopie odpowiedzi na skargi)”. Na podstawie tego zapisu Spdtka przekazywata na
biezaco do ZTM informacje o sktadanych reklamacjach i skargach. Organizator nie
zgdat dostarczania informacji zbiorczej w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 116-124)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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2. Dostosowanie pojazdéw komunikacji miejskiej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

4.1. Uchwatg nr LXXV/1359/2014 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27 maja 2014 r.
przyjeto ,Plan zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego na lata
2014-2020 dla Miasta Rzeszowa i gmin osciennych, ktore zawarty z Gming Miasto
Rzeszéw porozumienia w zakresie organizaciji transportu publicznego” (dalej: plan
transportowy). Wedtug przyjetej w planie transportowym strategii, podstawowe
znaczenie ma dazenie do zapewnienia racjonalnego zakresu ustug $wiadczonych
przez transport zbiorowy na obszarze miasta Rzeszowa i gmin o$ciennych, w tym
zwigzanego m. in. dostepnoscig dla os6b niepetnosprawnych. W planie
transportowym nie przewidziano liczby (procent) pojazdéw uzytkowanych przez
operatora, ktére powinny by¢ dostosowane do transportu 0séb niepetnosprawnych
oraz udogodnien w jakie powinny by¢ one wyposazone. W umowie wykonawczej nie
okreslono réwniez liczby pojazdéw i szczegdtowych warunkoéw technicznych jakie
powinny spetnia¢ autobusy dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W
my$l umowy wykonawczej Spdtka - w zwigzku z wykonywaniem ustug
przewozowych — zobowigzana zostata do stosowania przy nabywaniu taboru

oraz przygotowywaniu  projektow remontow i modernizacji  infrastruktury
komunikacyjnej,  polskich i unijnych  przepisbw  dotyczacych  obstugi
niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str. 7-65, 163-189)

Prezes Zarzadu w wyjasnieniach stwierdzit, ze Spdtka nie uczestniczyta w pracach
zwigzanych z opracowaniem planu transportowego. Wedtug posiadanej informacji
plan ten zostat wykonany przez firme zewnetrzng na zlecenie ZTM.

(dowdd: akta kontroli str. 116-124)

4.2. W kontroli ustalono, ze w poszczegolnych latach (wg stanu na poczatek roku)
na wyposazeniu MPK bylo ogotem: 165 autobuséw w 2013 r., w tym 94 pojazdy
niskopodtogowe; 181 autobuséw w 2014 r.; w tym 156 pojazdéw niskopodtogowych
i 182 autobusy w 2015 r., w tym 158 pojazdéw niskopodtogowych. Pojazdy
niskopodfogowe stanowity odpowiednio 57%, 86,2% i 86,7% catosci taboru
autobusowego, ktorym dysponowata Spdtka (wiasno$C lub  dzierzawa).
W odniesieniu do Miasta Rzeszowa plan transportowy i umowa wykonawcza
nie okreslaty wskaznikéw dotyczacych dostepno$ci komunikacji miejskiej dla oséb
niepetnosprawnych (w zakresie liczby autobuséw niskopodtogowych oraz
wymaganego wyposazenia utatwiajacego dostep osobom niepetnosprawnym).
(dowdd: akta kontroli str. 7-65, 73-85, 163-189)

4.3. Wedtug umowy wykonawczej po kolejnych zmianach (ostatnia z dnia 27 lutego
2015 r.), wykaz linii komunikacyjnych w Rzeszowie ujmowat 53 trasy autobusowe
obstugiwane przez MPK. Przyjete w umowie wykonawczej procedury dopuszczajg
dorazne wprowadzenie zmian przebiegu istniejacych linii komunikacyjnych. Spétka
realizowata ustugi transportowe réwniez na terenie 4 gmin (nie byta strong
porozumienia z gminami w tej sprawie). Z miesiecznych raportow z wykonanej pracy
przez tabor autobusowy MPK wynika, ze w badanym okresie zwigekszyt si¢ udziat
przewozdw (liczony w roboczodniach dla pojazddw) realizowanych przez autobusy
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niskopodtogowe i wynosit: 57,6% w styczniu 2013 r., 84,1% w styczniu 2014 r.,
88,2% w styczniu 2015 r. i 88,8% w czerwcu 2015 .
(dowdd: akta kontroli str. 7-65,73-85,190-236)

Prezes Zarzadu wyjasnit m. in., ze zgodnie z zapisami w umowie wykonawczej MPK
jest zobowigzane do przekazywania ZTM wszelkich uwag i informacji dotyczacych
obstugiwanych linii autobusowych, w szczegdlnosci co do rozktadu jazdy, wtasnych
obserwacji lub wnioskow mogacych wptyna¢ na usprawnienie funkcjonowania
zbiorowej komunikacji miejskiej w Rzeszowie. Sposob przekazywania tych uwag nie
zostat sformalizowany. MPK przekazuje je w bezpo$redniej formie w trakcie spotkan
pomiedzy Dyrekcjg ZTM a Zarzadem Spdtki, w tym z udzialem Zwigzkow
Zawodowych, dziatajagcych w MPK. Tworzenie i aktualizacja rozktadow jazdy jest
w gestii ZTM.

(dowdd: akta kontroli str. 116-124)

5.W latach 2013-2015 (I pdtrocze) Spdtka nie dokonywata zakupéw pojazdéw
komunikacji miejskiej. Roéwniez wczesniej operator nie realizowat zamodwien,
skutkujgacych dostawami pojazdéw komunikacji miejskiej w latach 2013-2015
(I pdtrocze). Natomiast MPK wydzierzawito fgcznie 80 niskopodtogowych pojazdéw
miejskiej komunikacji zbiorowej, z tego: 9 autobusdéw w 2013 r. i 71 autobusow w
2014 r. W ramach zawartych z Miastem Rzeszéw (wtasciciel autobuséw) 3 umoéw
dzierzawy - operator otrzymat do uzytkowania dwa typy autobuséw, ktore byly
wyposazone w $Swiecace zewnetrzne tablice informacyjne. W kontroli ustalono,
ze wszystkie dostarczone w latach 2013-2014 autobusy sg przystosowane do
przewozu 0s6b niepetnosprawnych, w tym poruszajacych sie¢ na wozkach
inwalidzkich. Dostarczone autobusy pozwalajg na tatwiejszy dostep dla pasazeréw
0 ograniczonej mozliwoSci poruszania sie, m. in. dzieki: pochylni rozktadanej przez
kierowce, uktadowi przykleku, zewnetrznym i wewnetrznym przyciskom
sygnalizacyjnym dla oséb niepetnosprawnych, przestrzeni dla wozka inwalidzkiego
wytozonej materiatem przeciwpos$lizgowym, kontrastowym kolorom poreczy drzwi i
krawedziom przy podiodze oraz wyposazeniu w obnizone siedzenia
(z nadrukowanymi piktogramami oznaczajacymi osoby niepetnosprawne).
Sposrod 180 uzytkowanych przez Spotke autobuséw (wg stanu na koniec czerwca
2015 r.), 70 pojazdéw wiasnych i 80 pojazddw dzierzawionych dodatkowo
wyposazono w Swiecace zewnetrzne tablice informacyjne, nagto$nienie zewnetrzne,
wewnetrzny system wizualny i system wewnetrznego nagtosnienia.

(dowdd: akta kontroli str. 73-85, 163-189, 237-342)

Prezes Zarzadu wyjasnit, ze udziat Spétki przy dokonywaniu zamdwienia na
dostawe pojazdéw komunikacji miejskiej — dostarczonych operatorowi w latach
2013-2014 polegat na uczestniczeniu przedstawiciela MPK w pracach komis;i
opracowujacej Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdwienia na autobusy
| przeprowadzajacej przetarg. Komisja zostata powotana przez dyrektora ZTM.
(dowdd: akta kontroli str. 116-124)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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3. Zapewnienie przeszkolenia pracownikéw w zakresie pomocy
osobom niepetnosprawnym

6. W badanym okresie spo$rdéd grup pracownikéw zatrudnionych w Spoétce -
wytacznie kierowcy bezposrednio zajmowali sie podréznymi. W poszczegdlnych
latach u operatora zatrudnionych byto: 328 kierowcow w 2013 r., 334 kierowcow w
2014 r. i 337 kierowcow w | pétroczu 2015 r. Szkolenie uswiadamiajace na temat
niepetnosprawno$ci przeszio: 35 kierowcow w 2013 r., 48 kierowcow w 2014 r. i
31 kierowcéw w | pdlroczu 2015 r. W tych przypadkach kierowcy zostali
przeszkoleni w zakresie obstugi sprzetu iprzewozu o0séb niepetnosprawnych.
Program szkolenia stanowiskowego - przeprowadzanego przez kierownika
wydziatu, jego zastepce badz wyznaczonego dyspozytora — uwzgledniat instruktaze
dotyczace: obstugi znajdujacych sie pojazdach urzadzen przeznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych; prawidtowej obstugi oséb niepetnosprawnych w realizacji zadan
przewozowych (bariery) i techniki pomagania osobom niepetnosprawnym.
(dowdd: akta kontroli str. 73-85)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Ustalenia kontroli wskazuja, ze Spdtka nie zapewnita przeszkolenia wszystkim
kierowcom w zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym. Przeszkolenie odnosnie
Swiadomo$ci probleméw o0s6b niepetnosprawnych, w tym pomocy osobom
poruszajacym sie na wozku inwalidzkim — w latach objetych badaniami kontrolnymi -
odbyto od 9,2 % w | potroczu 2015 r. do 14,4 % w 2014 r. ogdinej liczby
zatrudnionych u operatora kierowcow.

(dowdd: akta kontroli str. 73-85)

Prezes Zarzadu wyjasniajac kwestie przeszkolenia kierowcow w zakresie pomocy
niepetnosprawnym podat m. in. , Zze ,zgodnie z ,Ustawg o transporcie drogowym”
wszyscy zatrudnieni w MPK kierowcy posiadajg ukonczone szkolenie wstepne w
zakresie kwalifikacji do przewozu osob. W okresie co 5 lat biorg udziat w
szkoleniach okresowych przeprowadzanych przez uprawnione osrodki szkolenia.
JesteSmy przekonani, ze w zakresie tematyki szkoleh poruszane sg zagadnienia
zwigzane zobstugg pasazerdw niepetnosprawnych, co wynika z zapisow
,Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia
16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazeréw w transporcie autobusowym i
autokarowym” o wprowadzeniu tematyki dotyczacej osob niepetnosprawnych do
tych szkolen. Czestotliwo$¢ szkolen zapewni przeszkolenie wszystkich kierowcow
w okresie 5 lat.
Niezaleznie od szkoleh zewnetrznych, tematyka w zakresie $wiadomo$ci przewozu
0sob niepetnosprawnych jest poruszana podczas szkolen stanowiskowych
przeprowadzanych w trakcie przyjecia kierowcow do pracy w MPK (...)".

(dowdd: akta kontroli str. 116-124)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli3, wnosi o:

1) spowodowanie przekazywania organizatorowi rocznych informacji dotyczacych
sktadanych przez pasazeréw skarg i reklamacji oraz przyznanych odszkodowan,

2) zapewnienie przeszkolenia kierowcoéw autobusow w zakresie Swiadomosci
problemdw 0s6b niepetnosprawnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze, o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszdw, dnia listopada 2015.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler Dyrektor
Leszek Sienkowski Wiestaw Motyka

Gtéwny specjalista k.p.

3Dz. U.z2015r., poz. 1096



