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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut P/15/069 — Dostepnos¢ publicznego transportu zbiorowego dla 0s6b
kontroli - niepelnosprawnych w miastach na prawach powiatu

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Rzeszowie
kontrole

Kontroler Alina Walenia, gtéwny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli nr 97373 z dnia
10.09.2015 .

(dowad: akta kontroli str. 1 -2)

Jednostka  Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie, 35 - 234 Rzeszdw, ul. Trembeckiego 3,
kontrolowana (zwany ZTM)

KieJOWf;ﬁ{ Pani Anna Kowalska, Dyrektor ZTM w Rzeszowie
Jjednostki
kontrolowanej (dowdd: akta kontroli str. 3 - 4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ ZTM w zbadanym

Ocena ogo6lna . X ) :
zakresie dotyczacym dostosowania publicznego transportu zbiorowego dla potrzeb

0s0b niepetnosprawnych w MieScie Rzeszowie oraz w oSciennych 4 gminach, ktore
zawarly z Gming Miasto Rzeszdw porozumienia w zakresie organizacji publicznego
transportu zbiorowego.

Uzasadnienie Pozytywng ocene kontrolowanego zakresu dziatalnosci ZTM uzasadniajg

oceny ogdlne;j w szczegdInosci:
- prawidtowe planowanie i zorganizowanie publicznego transportu zbiorowego z
uwzglednieniem 0séb niepetosprawnych,
- podejmowanie dziatan w celu osiggniecia warunkoéw odstepnosci komunikacji
miejskiej dla oséb niepetnosprawnych okreslonych w Planie zrownowazonego
rozwoju transportu zbiorowego na lata 2014 — 2020 oraz w umowie wykonawczej,
- wysoki stopien  wykorzystania posiadanych pojazdéw niskopodiogowych w
stosunku do zidentyfikowanych potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz do wszystkich
posiadanych pojazdéw wynoszacy ponad 90%,
- dostosowanie rozktadow jazdy komunikacji miejskiej do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych, kierowania odpowiedniego taboru do obstugi linii i kurséw, w ktérych
wystepuje wiekszy odsetek pasazeréw niepetnosprawnych, wysokg czestotliwo$¢ kurséw
pojazddw niskopodiogowych do wszystkich kurséw na liniach autobusowych,
- dostosowanie infrastruktury przystankowej (wiaty, stupki przystankowe) do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych,
- spetnienie przez wszystkie nowe i przebudowane przystanki komunikacyjne
standardéw wskazanych w Planie zrownowazonego rozwoju i norm technicznych



Opis stanu
faktycznego

okreslonych przepisami rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich usytuowanie'
- dodatkowe wyposazenie przystankéw w udogodnienia, w tym takze dla osob
niepetnosprawnych (system ITS wdrazany w ramach projektu wspotfinansowanego
ze $rodkéw UE pn. Budowa systemu integrujacego transport publiczny Miasta
Rzeszowa i okolic).

W kontroli ustalono, ze ZTM dla zatrudnionych pracownikéw (kontrolerow
ruchu i sprzedawcow biletdw) nie zapewnit w okresie od 1.03.2013 r. szkolenia w
zakresie  Swiadomosci  probleméw  0sO6b  niepetnosprawnych.  Obowigzek
przeprowadzenia takiego szkolenia wynikat z przepisow UE dotyczacych praw
pasazerow2. Ponadto ZTM niedokiadnie zdefiniowat standardy dotyczace
przystankow komunikacyjnych, wskazujgc na ogolne rozwigzania w tym zakresie w
Planie zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu..

Nieprawidtowosci te nie mialy jednak wplywu na pozytywng ocene
prawidtowego procesu dostosowania publicznego transportu zbiorowego dla potrzeb
0s6b niepetnosprawnych w MieScie Rzeszowie i w 4 o$ciennych gminach.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.1. Ocena zaplanowania i zorganizowania publicznego transportu
zbiorowego w sposéb uwzgledniajacy potrzeby osdb niepetnosprawnych

W latach 2013 - 2015 (I potrocze) w ZTM nie byly przeprowadzane kontrole
zewnetrzne dotyczace dostepnosci publicznego transportu  zbiorowego dla o0sdb
niepetnosprawnych.

Realizacja zadan zwigzanych z planowaniem, organizowaniem i zarzadzaniem
publicznym transportem zbiorowym na terenie Miasta Rzeszowa oraz 4 gmin (Krasne,
Lubenia, Tyczyn i Swilcza), powierzona zostata ZTM, jako organizatorowi - jednostce
budzetowej Gminy Miasta Rzeszéw - utworzonej uchwatg Nr LVI11/954/2009 Rady Miasta
Rzeszowa z dnia 7.07.2009 r. ZTM petni funkcje organizatora publicznego transportu
zbiorowego na obszarze Miasta Rzeszowa i 4 gmin: Krasne, Lubenia, Swilcza i Tyczyn, z
ktérymi podpisane zostaty w latach 2010 — 2015 porozumienia w sprawie organizacji
publicznego transportu zbiorowego na obszarze tych gmin

Zgodnie ze statutem ZTM stanowigcym zatacznik do cyt. uchwaly Nr
LVI11/954/2009 Rady Miasta Rzeszowa oraz regulaminem organizacyjnym wprowadzonym
zarzadzeniem Nr 6/2015 Dyrektora ZTM z dnia 10.03.2015 r. - w ramach ustalonej struktury
organizacyjnej ZTM - zadania w zakresie planowania, organizowania i zarzadzania
publicznym transportem zbiorowym wykonywane byty przez Dziat Organizacji Przewozow.

(dowdd: akta kontroli str. 5 — 27, 28 — 45, 46)

Zadania zwigzane z lokalnym transportem zbiorowym w obrebie obszaru
Rzeszowa i 4 gmin o$ciennych Gmina Miasto Rzeszow wykonuje samodzielnie korzystajac
z ustug operatora, ktorego funkcje petni Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne Rzeszow
sp. z 0.0 (MPK sp. z 0.0.). Funkcja operatora publicznego transportu zbiorowego
powierzona zostata na podstawie umowy wykonawczej o $wiadczenie ustug przewozowych
zawartej pomiedzy Gming Miasto Rzeszéw, a MPK Rzeszow sp. z 0.0. z dnia 2.12.2009 r.

" Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich usytuowanie (Dz.U. Nr 43, poz. 430 ze zm.).

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazeréw w
transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.Urz.UE.L.z 2011, Nr 55, str.

)
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Umowa wykonawcza (85) okre$lata warunki odnoszace sie do oséb niepetnosprawnych, {.:
MPK sp. z 0.0. zobowigzana byta do:

- zapewnienia wlasciwej jakoSci $wiadczonych ustug komunikacji zbiorowej wedtug zasad
zawartych w zataczniku nr 3 (standardy ustug, wzorzec jakosci, ocena jako$ci ustug, zasady
kontroli oraz kary i kwoty nalezne z tytutu niezrealizowania przyjetych standardéw
$wiadczonych ustug),

- Swiadczenie okreSlonych w umowie ustug przewozowych wytgcznie przy uzyciu
autobuséw wyposazonych oraz oznakowanych zewnetrznie i wewnetrznie zgodnie z
wymogami okreslonymi przez ZTM,

- stosowania przy nabywaniu taboru oraz przygotowywaniu projektéw remontow i
modernizacji infrastruktury komunikacyjnej polskich i unijnych przepiséw dotyczacych osob
niepetnosprawnych,

- biezacego uzgadniania z ZTM wymagan dotyczacych wiasciwosci technicznych oraz
uzytkowych nabywanego taboru pasazerskiego (w tym takze w zakresie dostepu dla os6b
niepetnosprawnych) zawartych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwien do
przeprowadzanych postepowar o zamdwienie publiczne.

(dowdd: akta kontroli str. 47 — 90, 91)

Petnienie funkcji inwestora budowy, przebudowy i remontu drég miejskich (wraz z
przystankami komunikacyjnymi oraz znajdujacych sie w ich bezposrednim sasiedztwie
przejsciami dla pieszych oraz przej$ciami podziemnymi i nadziemnymi) nalezy do zakresu
obowigzkéw Miejskiego Zarzadu Drég w Rzeszowie (MZD) przy wspoipracy z ZTM.
Wspdipraca ta szczegélnie dotyczyta ustalenia lokalizacji przystankéw, wystepowania o
wydanie warunkow ustawienia wiat do MZD oraz zarzadcow sieci technicznych
znajdujacych sie w podiozu celem pdzniejszego zgtoszenia ustawionego przystanku do
Wydziatu Architektury Urzedu Miasta Rzeszowa.

Zasady przygotowywania i rozpowszechniania rozktadéw jazdy oraz wykaz linii
komunikacyjnych w Rzeszowie okreslone zostaly w zataczniku nr 2 do cyt. umowy
wykonawczej Gminy Miasto Rzeszéow z MPK z dnia 2.12.2009 r. Za zamieszczanie
rozktadow jazdy odpowiadat dziat Organizacji Przewozéw ZTM po uprzednim ich
przygotowaniu przez sekcje Rozktadow Jazdy. Audiowizualnymi informacjami
przystankowymi zajmuje si¢ dziat Inteligentnych Systeméw Transportowych (IST). Za
zamieszczanie znakdw i stupkow przystankowych wraz z oznaczeniami linii
komunikacyjnych odpowiedzialna byta firma Polresco z siedzibg w Rzeszowie. Firma ta
wybrana zostata w 2012 r. w ramach przetargéw, ktérych przedmiot zaméwienia obejmowat
utrzymanie w nalezytym stanie technicznym stupkéw oraz wiat przystankowych komunikacji
miejskiej w Rzeszowie. Zlecone zadania firmie Polresco mialty w celu zachowanie
bezpieczenstwa pasazerow i innych uczestnikdw ruchu drogowego oraz zapewnienie
estetyki i funkcjonalnosci tych obiektow, w tym w szczegdlnosci:

- naprawy biezace lub wymiane elementéw wiat przystankowych,

- niezwloczne zabezpieczenie wiat w przypadku uszkodzen lub zniszczen powstatych
wskutek zdarzen losowych,

- przeniesienie obiektdw przystankowych,

- remont urzadzen przystankowych i biletomatow.

Na ww. zakres prac w wyniku postepowan przetargowych zawarte zostaty przez ZTM
nastepujace umowy z firmg Polresco:

-w 2013 r. nr ZTM.24.2013 z dnia 26.03.2013 r., ZTM.83.2013 z dnia 26.09.2013 r.

-w 2014 r.nr ZTM.18.19.2014 z dnia 2.06.2014 r., ZTM.233.60.63.2014 z dnia 23.10.2014 r.

-w 2015 r. nr ZTM.232.3.52.2015 i nr ZTM.232.3.53.2015 z dnia 30.03.2015 .
(dowdd:; akta kontroli str. 47 — 90, 92)

Przygotowanie i przeprowadzenie postepowan o udzielenie zamdwien publicznych,
w tym sporzadzanie SIWZ dotyczacych zakupu lub modernizacji pojazdéw przeznaczonych
do publicznego transportu zbiorowego nalezy do Sekcji Zamoéwien Publicznych Dziatu
Administracji i Kadr ZTM.



(dowod: akta kontroli str. 28 — 45)

Ustalona struktura organizacyjna ZTM wskazujaca na podziat kompetencii,
odpowiedzialnoéci i nadzoru merytorycznego umoZliwiata realizacje zadan oraz przeptyw
informacji pomiedzy jednostkami i komdrkami organizacyjnymi realizujgcymi zadania
organizatora publicznego transportu zbiorowego, operatora tego transportu i zarzadu drég.
W ramach dziatu Organizacji Przewozéw ZTM wyodrebnione zostaty nastepujace komorki
organizacyjne: Rozktadéw Jazdy, Koordynaciji Przewozéw, Nadzoru Organizatorskiego oraz
Infrastruktury Komunikacyjnej, umozliwiajace realizacje zadan oraz wymiane informacii i
wspotprace z innymi organizatorami, operatorem lub innymi jednostkami (Miejski Zarzad
Dré6g, Biuro Rozwoju Miasta Rzeszowa) w zakresie prognozowania, planowania i nadzoru
nad realizacjg potrzeb przewozowych Gminy Miasta Rzeszéw oraz 4 gmin, ktére zawarty
porozumienia w celu wspdlnej realizacji publicznego transportu zbiorowego.

(dowdd: akta kontroli str.28 — 45)

Stosownie do Regulaminu polityki zarzadzania ryzykiem w ZTM (zatacznika nr 3 do
zarzadzenia w sprawie procedur kontroli zarzadczej) petniacego funkcje organizatora oraz
sprawujgcego nadzor nad operatorem publicznego transportu zbiorowego i zarzadem drég
miejskich miata miejsce analiza ryzyka obejmujgca ryzyko zwigzane z organizowaniem i
zarzadzaniem lokalnym transportem zbiorowym, a takze odpowiednim reagowaniem na
zdarzenia. Analiza ryzyka uwzgledniata réwniez ryzyko zewnetrzne zwigzane z
korzystaniem z przystankow, tj. wystapieniem zagrozenia bezpieczeristwa w obrebie
przystanku i spowodowaniem utrudnieft w ruchu.

(dowdd: akta kontroli str.93 — 96)
Na stronie ZTM www.ztm.erzeszow.pl nie zamieszczano informacji dla uzytkownikow
komunikacji miejskiej 0 mozliwo$ci zgtaszania opinii oraz informacji o nieprawidtowos$ciach i
mozliwych usprawnieniach w dostepie 0séb niepetnosprawnych do publicznego transportu
zbiorowego.

(dowdd: akta kontroli str. 97)

Zgodnie z warunkami umowy wykonawczej (aneksem nr 16 z 31.07.2012 r.) — na podstawie
art. 25 ust.3 pkt. 9 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym?
(zwana dalej ustawg o ,ptz") — MPK sp. z 0.0. petnigce funkcje operatora przekazywato do
ZTM miesieczne sprawozdania z realizacji ustug Swiadczonych w zakresie publicznego
transportu zbiorowego, w tym informacje dotyczace liczby pasazeréw na danej linii
komunikacyjnej. Dane zamieszczane w powyzszych sprawozdaniach stanowity m.in.
podstawe do okreSlania przez ZTM potrzeb os6b niepetnosprawnych w zakresie
organizowania publicznego transportu zbiorowego.

(dowdd: akta kontroli str. 98 - 153)

W wyjasnieniu Dyrektor ZTM podata, ze kazda informacja dotyczaca osdb
niepetnosprawnych byta szczegdtowo badana i analizowana. Wyniki tych informacii, a takze
badania wiasne byly wykorzystywane przede wszystkim do dostosowania rozktadéw jazdy
do potrzeb os6b niepetnosprawnych oraz kierowania odpowiedniego taboru do obstugi linii i
kursow, w ktérych wystepuje wiekszy odsetek pasazerdw niepetnosprawnych.

(dowod: akta kontroli str. 154 - 156)

W kontrolowanym okresie nie wptywaty do ZTM pisemne skargi dotyczace
utrudnient w dostepie 0séb niepetnosprawnych do publicznego transportu zbiorowego. ZTM
wystepowat do MPK sp. z 0.0. pisemnie (pisma ZTM.PK.4013.14.2014.PS z 14.05.2014 r.,
ZTM.PR.4010.146.2015.PS z 24.06.2015 r.) przypominajac o obowiazkach wynikajacych z
zawartej umowy wykonawczej w zakresie obstugi 0s6b niepetnosprawnych, tj.:

- punktualno$ci odjazdéw z przystankéw, podjezdzania autobusami do krawedzi peronu
przystanku, tak aby umozliwi¢ wejécie pasazerom do pojazdu wprost z peronu, obnizanie
pomostu autobusu na przystankach, gdy w autobusie lub na przystanku znajdujg sie osoby
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0 widocznej ograniczonej sprawnosci, osoby na wozkach inwalidzkich lub osoby z wozkiem
dla dzieci,

- zapewnienie komfortu podrézy zgodnie z mozliwo$ciami technicznymi i wyposazeniem
pojazdéw,

- obowigzku udzielenia na prosbe pasazera pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu
osobom niepetnosprawnym.

Z informacji uzyskanej z MPK sp. z 0.0. wynikato, ze skargi dotyczace utrudnien w dostepie
do publicznego transportu zbiorowego wptywaly do operatora, tj. w 2014 r. wptyneto 71
skarg, z czego uznanych za zasadne byto 34, w okresie | pdirocza 2015 r. — 38, z tego
zasadnych byto 19. W 2013 r. operator nie prowadzit rejestru skarg. Sposobem usunigcia
nieprawidtowos$ci podnoszonych w skargach byto szkolenie z zasad profesjonalnej obstugi
pasazera.

(dowdd: akta kontroli str.157 - 160 )

Dyrektor ZTM wyjasnita, ze w latach 2013 — 2015 nie wptywaty pisemne skargi
dotyczace utrudnien w dostepie o0séb niepetnosprawnych do publicznego transportu
zbiorowego. Przekazywane byty natomiast w niewielkim zakresie uwagi i wnioski ustne
(telefoniczne) nie zawsze zgtaszane przez osoby niepemnosprawne, ale takze przez matki
podrézujace z dzieémi w wobzkach, ktérych uwagi odnosnie podjazdu autobuséw do
kraweznika z zatoce przystankowej istotne byly takze dla obstugi oséb na wozkach
inwalidzkich. Wigkszos¢ uwag i wnioskow dotyczyta przesunie¢ godzin, odjazdow i
punktualno$ci kursowania. ZTM jako organizator transportu publicznego na terenie miasta i
gmin sasiednich na wszelkie przejawy nieprawidtowosci w realizacji ustug publicznego
transportu zbiorowego reagowat wystepujgc do MPK sp. z 0.0. z przypomnieniem o
warunkach umowy wykonawczej.

(dowod: akta kontroli str.154 - 156 )

Stosownie do art. 48 ust. 1 i 2 cyt. ustawy o ptz oraz aneksu nr 12 z 26.10.2011 r. do
umowy wykonawczej - ZTM przeprowadzat kontrole i ocene realizacji przez MPK sp. z 0.0.
ustug publicznego transportu zbiorowego, w tym takze w zakresie dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych. W okresie 2013 — 2015 (I potrocze) przeprowadzonych zostato 28
kontroli sprawdzajacych realizacje przez operatora ustalonych umowg wykonawczg
standardéw jakosci wykonywania ustug przewozowych. Przedmiotem tych kontroli byta
jako$¢ wykonywanych ustug przewozowych, z uwzglednieniem 0séb niepetnosprawnych.
Kontrola obejmowata réwniez punktualno$¢ kursowania autobuséw na poszczegélnych
liniach z uwzglednieniem rodzajéw dni (robocze, weekendowe), okreséw szczytow
komunikacyjnych. W wyniku tych kontroli nie stwierdzono nieprawidtowo$ci.

Zgodnie z warunkami zapisanymi w zatgczniku nr 3 do umowy wykonawczej (pn.
standardy ustug, wzorzec jakosci ustug, ocena jako$ci ustug, zasady kontroli) dokonywana
byta przez ZTM okresowa roczna ocena realizacji przez operatora MPK sp. z 0.0. ustug w
zakresie publicznego transportu zbiorowego obejmujgca takze dostepnos¢ ustug dla oséb
niepetnosprawnych. Wyniki tych ocen wskazywaty na wywigzywanie si¢ MPK sp. z 0.0. z
warunkdw ustalonych w cyt. umowie wykonawczej z dnia 2.12.2009 r.

(dowdd: akta kontroli str.98 - 153)

W wyjasnieniu Dyrektor ZTM podata, ze od 2015 r. funkcjonujacy system monitoringu w
autobusach komunikacji miejskiej (80 autobusow) oraz na przystankach komunikacyjnych
wyposazonych w tablice informacji pasazerskiej (TIP) umozliwia biezacg obserwacje pracy
pracownikdw operatora w stosunku do pasazerow komunikacji miejskiej. Pozwala to na
natychmiastowe reagowanie dyscyplinujace prace kierowcow.

(dowdd: akta kontroli str. 154 - 156)

Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego na lata 2014 -
2020 dla miasta Rzeszowa i Gmin o$ciennych, ktére zawarty z Gming Miasto Rzeszéw
porozumienia w zakresie organizacji transportu publicznego przyjety zostat uchwatg nr



LXXV/1359/2014 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27 maja 2014 r*. Stwierdzono, ze
dokument ten uwzgledniat potrzeby osob niepetnosprawnych dotyczacych dostepu do
transportu publicznego (art. 12 ust.2 pkt 4 cyt. ustawy o ptz). W rozdziale 6.3. Preferencje
dotyczace wyboru rodzaju  Srodkow  transportu  wynikajgce z  potrzeb  0sob
niepetnosprawnych podkreslono, ze jednym z celow aktywizacji i petnego uczestnictwa
0s6b niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i zawodowym jest zapewnienie im dostepu do
transportu publicznego. Uwzgledniajac potrzeby osdéb niepetnosprawnych przewidziano w
Planie zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu obowigzkowy minimalny standard
wyposazenia pojazdéw transportu zbiorowego, wprowadzanych do obstugi rzeszowskiej
komunikacji miejskiej obejmujacy:

- niskg podtoge na catej diugo$ci pojazdu (bez stopni poprzecznych wewnatrz),
- elektroniczng informacje pasazerskg wraz z zapowiedziami gtosowymi,

- wyrazne oznakowanie miejsc siedzacych przeznaczonych dla os6b o ograniczonej
mobilnosci ruchowej,

- system przykleku z prawej strony pojazdu oraz platforme uruchamiang przez kierowce,

- odpowiednie miejsce na wozek inwalidzki/wdzek dzieciecy z wlasciwym wyposazeniem
wewnatrz pojazdu,

- wyposazenie przyciskow dla pasazeréw w opisy w systemie Brailléa.

Waznym obszarem okreslonym w Planie zréwnowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego bylo takze dostosowanie infrastruktury przystankéw do obstugi
pasazerow o ograniczonej zdolno$ci ruchowej, poprzez:

- budowanie peronéw o wysoko$ci dostosowanej do poziomu podiogi pojazdéw,

- likwidacja barier terenowych na trasach dojscia pomiedzy przystankami a zrodtami i celami
podrézy, zwlaszcza dla 0séb o ograniczonej zdolno$ci ruchowej (obnizone krawezniki,
dogodne lokalizacje przystankow),

- wyposazenie peronow w siedzace miejsca oczekiwania dla pasazeréw, w miare
mozliwosci zadaszone i ostoniete przed wiatrem, szczegdlnie w miejscach wzmozonego
korzystania z komunikacji miejskiej przez osoby o obnizonej sprawnosci ruchowej,

- instalacie w obrebie przystankdw kraweznikow prowadzacych o zaokraglonym profilu,
pozycjonujgcych autobusy przy samej krawedzi peronu,

- instalacje na przystankach dynamicznej informaciji, uruchamianej przyciskiem, zapowiedz
gtosowa o nadjezdzajacym autobusie.

Stosownie do art. 10 ust.2 i art. 11 ust.2 i art. 12 ust.2 pkt 4 cyt. ustawy o ptz Plan
Zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego zostat poddany konsultacjom
spotecznym, w ramach ktérych wplynely 22 uwagi i wnioski (od osdb fizycznych oraz
instytucji). Tylko 1 uwaga (zarejestrowana pod nr 11) dotyczyta 0séb niepetnosprawnych i
zwigzana byta z propozycjg zmiany dokumentow, ktére wymagane sg przy kontroli oséb
niepetnosprawnych korzystajacych z ulgowych lub darmowych przejazdéw, tj. rezygnacje z
koniecznosci posiadania oryginatu dokumentu. Zgtoszony wniosek ze wzgledu na swojq
szczegdtowos¢ wykraczat poza zakres planu transportowego.

(dowdd: akta kontroli str.161 - 170)

Stwierdzono, ze przebieg linii autobusowych w komunikacji miejskiej Rzeszowa i 4
gmin osciennych uwzgledniat miejsca odwiedzane przez niepetnosprawnych. W Rzeszowie
znajdujg sie 4 szpitale oraz 6 wiekszych osrodkéw leczniczych i 1 szkota specjalna.
Przebieg 34 linii autobusowych z 51 dostepnych swoim zasiegiem obejmowat co najmniej 1
z powyzszych miejsc, taczac osiedla mieszkaniowe z osrodkami, z ktorych mogg korzystaé
osoby niepetnosprawne. Np. linia nr 13 faczy szkote specjalng, szpital miejski, 2
specjalistyczne szpitale wojewddzkie, a takze Urzad Wojewodzki i Urzad Marszatkowski.
Linia nr 10 taczy dwa duze rzeszowskie osiedla z przychodnig, specjalistycznym szpitalem
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Ocena czastkowa

wojewddzkim, Urzedem wojewddzkim i Urzedem Marszatkowskim. Podobnie linie nr 33, 17,
23,5, 15.

Ustalono, Ze rozktady jazdy dostosowane byty do potrzeb os6b niepetnosprawnych
w zakresie:

- dojazdu dzieci niepetnosprawnych do szkoty specjalnej (3 linie bezposrednio pod szkote i
8 w okolicy szkoty),

- dojazdy os6b niepetnosprawnych do punktdw opieki medycznej gtéwnie w zakresie
rehabilitacji medycznej (8 linii bezposrednio pod te obiekty),

- dojazdy do szpitala na ul. Lwowskiej prowadzacy rehabilitacje réznych schorzen (2 linie
dojezdzajace pod szpital).

W okresie od 2009 r. do 2012 r. wytypowanych zostato 40 linii, na ktérych $rednio, co trzeci
kurs w ciggu dnia byt realizowany taborem spetniajagcym wymogi przewozu oséb z
upo$ledzeniem ruchu (niska podfoga, mozliwo$¢ transportu woézka inwalidzkiego). W
okresie tym na wybranych liniach $rednio 1 kurs na 1 — 1,5 godziny byt realizowany
pojazdem niskopodtogowym. Kursy te oznakowane byly literkg ,n" — kurs realizowany
pojazdem przeznaczonym dla 0sdb niepetnosprawnych.

(dowdd: akta kontroli str.98 - 153)

W latach 2013 - 2015 (I pdirocze) MPK sp. z 0.0. operator publicznego transportu
miejskiego posiadat ok. 92% autobuséw niskopodtogowych i niskowejSciowych. W
obowigzujacych z tego okresu rozktadach jazdy nie oznakowano kurséw w postaci literki ,n”
- kurs dla oséb niepetnosprawnych, pomimo obowigzku odpowiedniego oznaczenia kursow
autobusowych niskopodtogowych wynikajacego z 83 ust.1 pkt 10 rozporzadzenia Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie
rozktadow jazdy> ZTM nie posiadat danych dotyczacych czestotliwo$ci kursowania
autobuséw niskopodtogowych na poszczegolnych liniach komunikacyjnych. Zgodnie z
postanowieniami umowy wykonawczej dane powyzsze posiadat operator, poniewaz zadania
w tym zakresie nalezaty do jego obowigzkdw.

(dowdd: akta kontroli str.171, 47 - 90)

Dyrektor ZTM wyjasnita, ze pomimo obowigzku odpowiedniego oznaczenia kurséw
autobusowych niskopodtogowych literka n, wynikajacego z rozporzadzenia Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej w sprawie rozktadéw jazdy, takie
oznakowanie nie byto stosowane ze wzgledu na 92% udziat takich autobuséw w ogoinej ich
liczbie. Ponadto kazdy autobus niskopodtogowy jest odpowiednio oznakowany, w zwigzku z
czym oznakowanie kurséw w rozktadzie literkg n nie byto konieczne.
Podstawowym kryterium typowania linii z uwzglednieniem potrzeb 0sdb niepetnosprawnych
byta trasa przejazdu, ktéra na mozliwie najwiekszej dtugo$ci faczyta punkty obstugi oséb
niepetnosprawnych — w szczegdlnosci szpitale, przychodnie specjalistyczne. Aktualnie
liczba autobusow w MPK sp. z 0.0. w ponad 90% stanowi tabor przystosowany do
przewozu pasazerow niepetnosprawnych. W zwigzku z tym nie ma potrzeby oznaczania
kursow, ktore bedg realizowane odpowiednim taborem

(dowdd: akta kontroli str.154 - 156)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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1.2. Ocena dostosowania pojazdéow komunikacji miejskiej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

W ramach Programu Rozwoju Polski Wschodniej na lata 2007 — 2013 Gmina
Miasto Rzeszdw realizowata na podstawie umowy o dofinansowanie nr POPW.03.01.00-18-
002/11-00 z dnia 30 lipca 2012 r. wraz z aneksami projekt pn. ,Budowa systemu
integrujgcego transport publiczny Miasta Rzeszowa i okolic”. Projekt wspétfinansowany ze
Srodkéw UE o catkowitej wartosci dofinansowania 250.555.783,35 zt byt realizowany w
okresie od 9 wrzesnia 2009 r. do 30 czerwca 2015 r. Zakres realizowany przez ZTM
obejmowat 3 zadania, tj.:
- zadanie 10: wdrozenie systemu ITS dla komunikacji miejskiej w Rzeszowie o wartosci
netto 29.198.921,46 zt,
- zadanie 11: Platforma teleinformatyczna dla systemu ITS o wartosci netto 1.537.968,37 zt,
- zadanie 12: Dostawa autobusoéw dla potrzeb komunikacji miejskiej w Rzeszowie o wartosci
netto 64.379.153,72 zt.

W zwiazku z realizacjg przez ZTM zadania 12 wszczete zostato postepowanie o udzielenie
zambwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego w dniu 30.09.2011 r., a
zakoniczone 4.12.2012 r. (znak ZTM/PN/8/2011). SIWZ z dnia 6.02.2012 r. (ostateczna
wersja) zawierata rozwigzania techniczne zastosowane w srodkach transportu zbiorowego
stuzace zapewnieniu dogodnej obstugi osdb niepetnosprawnych. Standard wyposazenia
$rodkdw transportu okre$lony w SIWZ uwzgledniat potrzeby osdb niepetnosprawnych.
Ustalono, ze wymagania dotyczace parametréw techniczno - przewozowych autobuséw z
dostosowaniem ich do potrzeb oséb niepetnosprawnych wskazywaty m.in. na, rampe dla
wodzka inwalidzkiego, oparcie dla wozka inwalidzkiego, oznakowanie wewnatrz autobusu
miejsca dla osoby niepetnosprawnej, pas bezpieczenstwa, przycisk tzw. ,przystanek na
zadanie” znak w jezyku Braylla (informacja $wietlna na pulpicie kierowcy, ze osoba
niepetnosprawna chce wysiadac), piktogram na podtodze w kolorze czarnym na zottym tle —
dodatkowe oznakowanie miejsca dla osoby niepetnosprawnej, siedzenia (tapicerka) dla
osoby z upo$ledzeniem ruchowym, dla matki z dzieckiem oznaczone piktogramami,
urzadzenia podtrzymujace (uchwyty boczne) utatwiajace korzystanie z wyznaczonych
miejsc.

(dowdd: akta kontroli str. 172, 173 - 177)

W latach 2012 — 2015 ZTM nie przeprowadzat innych postepowan o udzielenie
zambwien publicznych dotyczacych zakupu pojazdéw komunikacji miejskiej.

W wyniku przeprowadzonego postepowania przetargowego zawarte zostaty nastepujace
3 umowy :
- nr ZTM/117/2012 z dnia 9 lipca 2012 r. na dostawe 20 sztuk fabrycznie nowych
niskopodtogowych autobuséw komunikacji miejskiej marki Autosan, typ M10LF (ON),
- nr ZTM/118/2012 z dnia 9 lipca 2012 r. na dostawe 30 sztuk fabrycznie nowych
niskopodtogowych autobuséw komunikacji miejskiej marki Mercedes — Benz, typ 628, 0530
Citaro (ON)
- nr ZTM/173/2012 z dnia 14 listopada 2012 r. na dostawe 30 sztuk fabrycznie nowych
niskopodtogowych autobuséw komunikacji miejskiej marki Mercedes — Benz, typ 628, 0530
Citaro (CNG).

Umowy powyzsze okreSlaly wymagania dotyczace dostosowania $rodkéw
transportu zbiorowego dla potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz 0séb o ograniczonej
zdolnosci ruchowej. Okreslone w ww. umowach wymagania dotyczace dostosowania
$rodkdéw transportu zbiorowego do potrzeb osdb niepetnosprawnych byly zgodne z SIWZ
oraz z listg znanych udogodnien w pojazdach (zatacznik nr 4 do umowy).

W zatgczniku nr 1 do ww. umow zamieszczony zostat szczegotowy opis przedmiotu
zambwienia — specyfikacja techniczna (stanowiacej integralng czes¢ SIWZ). Zatacznik nr 2
stanowit protokdt odbioru elementéw zamowienia okreslonych w umowie dostawcze;.

(dowod: akta kontroli str.178 - 370)
W warunkach umowy wykonawczej (wraz z obowigzujacymi 24 aneksami) o $wiadczenie
ustug przewozowych w miejskiej, autobusowej komunikacji zbiorowej w latach 2009 — 2019



strony umowy, tj. Gmina Miasto Rzeszéw i MPK spétka z o.0. ustality, ze w ramach ustug
przewozowych — MPK sp. z 0.0. zobowigzana zostata do:
- stosowania przy nabywaniu taboru oraz przygotowywaniu projektow remontow i
modernizacji infrastruktury komunikacyjnej polskich i unijnych przepiséw dotyczacych
obstugi 0séb niepetnosprawnych,
- biezacego uzgadniania z ZTM wymagan dotyczacych wiasciwosci technicznych oraz
uzytkowych nabywanego taboru pasazerskiego (w tym takze w zakresie dostepu dla oséb z
ograniczong sprawnoscig ruchowa), zawartych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zambwienia do przeprowadzanych postepowar o zaméwienie publiczne.
W zatgczniku nr 3 do cyt. umowy okre$lone zostaty standardy ustug, wzorzec jakosci, ocena
jako$ci ustug, zasady kontroli oraz kary i kwoty z tytutlu niezrealizowania przyjetych
standardéw ustug. W wykazie kar z tytutu naruszenia standardéw przez operatora (tablica
nr 3) ustalono wysoko$¢ kary (2 razy wysoko$¢ optaty dodatkowej) w zwigzku z
niespetieniem standardéw obstugi oséb niepetnosprawnych:
- nieudzielenie na prosbe pasazera pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu osobom
niepetnosprawnym poruszajagcym sie na wozkach inwalidzkich o ile tan infrastruktury
przystankowej uniemozliwia samodzielny wjazd/wyjazd do lub z pojazdu,
- nieopuszczenie rampy, o ile pojazd jest wyposazony w takie urzadzenie, osobom
niepetnosprawnym poruszajacym sie na wdzkach inwalidzkich w celu wejécia do pojazdu
lub wyjScia z pojazdu.

(dowdd: akta kontroli str.47 - 91)

ZTM posiadat aktualne dane dotyczace stanu dostosowania pojazdéw przeznaczonych do
publicznego transportu miejskiego do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Informacje te
zamieszczone zostaly w wykazie zawierajgcym: dane identyfikacyjne i techniczne
uzytkowanych pojazdéw oraz dostosowanie ich do potrzeb oséb niepetnosprawnych ze
wzgledu na rodzaj podtogi: wysoka, niska.

(dowod: akta kontroli str. 371 - 380)

Ustalono, ze w ,umowie wykonawczej o $wiadczenie ustug przewozowych w miejskiej
autobusowej komunikacji zbiorowej na lata 2010 - 2019 jak rdwniez w Planie
zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego na lata 2014 — 2020 dla
Miasta Rzeszowa i gmin, ktore zawarty porozumienia w zakresie publicznego transportu
zbiorowego — nie umieszczono zapisow dotyczacych wskaznika procentowego badz liczby
okre$lajacej jaka ilo$¢ pojazddw przeznaczonych do publicznego transportu zbiorowego na
terenie gminy powinna by¢ dostosowana do transportu o0sob niepetnosprawnych.
Uwzgledniajac potrzeby os6b niepetnosprawnych okreslono w planie transportowym
obowigzkowy minimalny standard wyposazenia pojazdéw transportu  zbiorowego
wprowadzanych do obstugi rzeszowskiej komunikacji miejskiej obejmujacy:

- niskg podtoge na catej dtugo$ci pojazdu (bez stopni poprzecznych wewnatrz),

- elektroniczng informacje pasazerskg wraz z zapowiedziami gtosowymi,

- wyrazne oznakowanie miejsc siedzacych przeznaczonych dla os6b o ograniczonej
mobilnosci ruchowej,

- system przykleku z prawej strony pojazdu oraz platforme uruchamiang przez kierowce,

- odpowiednie miejsce na wozek inwalidzki/wdzek dzieciecy z wlasciwym wyposazeniem
wewnatrz pojazdu,

- wyposazenie przyciskow dla pasazeréw w systemie Braillea.
(dowdd: akta kontroli str. 47 — 90, 161 -170)

Z danych ZTM i MPK sp. z 0.0. wynikato, ze autobusy miejskiej komunikacji publicznej w
zdecydowanej wiekszosci dostosowane byly do potrzeb osob niepetnosprawnych. MPK sp.
Z 0.0. jako operator publicznego transportu zbiorowego posiadat :

- wg stanu na 1.01.2013 r. - 61,8% pojazdéw dostosowanych do przewozu o0sdb
niepetnosprawnych  (niskopodtogowych i niskowejSciowych), t. 94 autobuséw
niskopodtogowych i 8 niskowejéciowych z ogolnej liczby 165 autobusdw ogétem.
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- wg stanu na 1.01.2014 r. - 90,6% pojazdéw dostosowanych dla 0s6b niepetnosprawnych,
tj. 156 autobusow niskopodtogowych oraz 8 niskowejsciowych z ogdlnej liczby 181.

- wg stanu na 1.01.2015 r. = 91,21%, t. 158 autobuséw niskopodtogowych i 8
niskowejsciowych z ogdinej liczby 182 autobuséw.

- wg stanu na 30.06.2015 r. - 92,2%, t. 158 autobuséw niskopodtogowych i 8
niskowejsciowych z ogdinej liczby 180 autobuséw.

(dowdd: akta kontroli str. 381 - 390)

W kontrolowanym okresie ZTM jako organizator, ani tez operator publicznego
transportu zbiorowego nie nabywat autobuséw, natomiast nastepowata ich dostawa
wynikajaca z realizacji umoéw zawartych w 2012 r. (nr ZTM/117/2012 z dnia 9 lipca 2012 r.
na dostawe 20 sztuk marki Autosan, typ M10LF (ON), nr ZTM/118/2012 z dnia 9 lipca 2012
r. na dostawe 30 sztuk marki Mercedes — Benz, typ 628, 0530 Citaro (ON), nr
ZTM/173/2012 z dnia 14 listopada 2012 r. na dostawe 30 sztuk marki Mercedes — Benz, typ
628, 0530 Citaro (CNG). Zakup autobuséw wspdtfinansowany byt ze $rodkoéw UE.
Wszystkie pojazdy byly niskowejsciowe i niskopodiogowe. Nabyte pojazdy w ramach
powyzszych umoéw posiadaty rozwigzania techniczne stuzace zapewnieniu dogodnej obstugi
0s6b niepetnosprawnych. Realizacja uméw zawartych na dostawe autobusow w latach
2013 - 2015 przedstawiata sie nastepujgco:

Rok llo§¢  przekazanych | Marka
autobusow

2013 30 Mercedes ON
22 Mercedes CNG
20 Autosan ON

2014 8 Mercedes CNG

(dowdd: akta kontroli str.382 -385)

W kontrolowanym okresie nie nabywano pojazdéw wysokopodtogowych stuzacych
do publicznego transportu miejskiego. Wg stanu na 30.06.2015 r. operator posiadat 18
pojazdéw niedostosowanych dla osdb niepetnosprawnych (wysokopodiogowych) z roku
produkciji 1996 i 2006.

(dowod: akta kontroli str.382)

Przeprowadzone ogledziny 10 poszczegdlnych typdw autobuséw podczas ich
postoju w zajezdni MPK sp. z 0.0. w zakresie dostosowania ich do potrzeb osob
niepetnosprawnych wykazaty, ze:

- 2 autobusy wysokopodtogowe (Jelcz 120 MM/2, Jelcz M 120 M/4) nie posiadaty rampy dla
wozka inwalidzkiego, ale wyposazone byty w oznakowane wewnafrz autobusu miejsca dla
osoby niepetnosprawnej. Na szybach bocznych — srodkowe drzwi — naklejka informujaca o
miejscu dla osoby niepetnosprawne;j,

8 autobuséw niskopodtogowych w petni dostosowanych do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych (Jelcz M125 M/4, Jelcz M 121 M/4, Solaris Urbino 12, Man NL22,
Neoplan K4016, Mercedes 0405, Mercedes Benz 628 0530 (ON) Mercedes — Benz, typ
628, 0530 Citaro (CNG), Autosan, typ M10LF (ON)). Autobusy te wyposazone byly w
rampe dla wdzka inwalidzkiego, oparcie dla wdzka inwalidzkiego, oznakowanie wewnatrz
autobusu miejsca dla osoby niepetnosprawnej. Na szybach bocznych — Srodkowe drzwi —
naklejka informujgca o miejscu dla osoby niepetnosprawnej, pas bezpieczenstwa, przycisk
tzw. ,przystanek na Zzadanie” znak w jezyku Braill€a (informacja $wietlha na pulpicie
kierowcy, ze osoba niepetnosprawna chce wysiadac), piktogram na podiodze w kolorze
czarym na zoitym tle — dodatkowe oznakowanie miejsca dla osoby niepetnosprawne;j,
siedzenia (tapicerka) dla osoby z upo$ledzeniem ruchowym, dla matki z dzieckiem
oznaczone piktogramami. Urzadzenia podtrzymujgce (uchwyty boczne) utatwiajace
korzystanie z wyznaczonych miejsc.
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(dowod: akta kontroli str.391 — 392, 393 - 398)

W wyniku ogledzin dostepno$ci publicznego transportu miejskiego dla potrzeb
0s6b niepetnosprawnych przeprowadzonych w trakcie przejazdéw 9 liniami autobusowymi
w godzinach szczytu komunikacyjnego ustalono, ze:

- 7 autobuséw byto przystosowanych dla oséb niepetnosprawnych, wewnatrz i na zewnatrz
umieszczone byly znaki informujace o wydzielonym miejscu dla osob niepetnosprawnych.
Autobusy wyposazone byty w rampe umozliwiajacg samodzielny wjazd i wyjazd osoby
niepetnosprawnej. Kierowcy udzielali pomocy przy przemieszczeniu sie na poktad pojazdu i
opuszczeniu pojazdu. Liczba przewozonych pasazeréw umozliwiata swobodny wjazd i
wyjazd z autobusu.

- 2 autobusy linii 26 i 42 o waznym znaczeniu komunikacyjnym (u. Cieplinskiego),
kursujgcych w godzinach porannego szczytu komunikacyjnego nie byty dostosowane dla
0s6b niepetnosprawnych Autobus nr 26 byt catkowicie niedostosowany do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, ze wzgledu na brak mozliwosci wjazdu, schody i brak rampy. Autobus
nr 42 byt przystosowany dla 0sdb niepetnosprawnych, ale z brakiem mozliwosci wjazdu -
brak klucza do urzadzenia, co uniemozliwito wysuniecie rampy.

We wszystkich 9 przejazdach kierowcy nie zaproponowali zapiecia pasazerowi na
wozku inwalidzkim paséw bezpieczenstwa.

(dowdd: akta kontroli str. 399 — 402, 403 - 404)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnoS¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

1.3. Ocena dostosowania infrastruktury przystankowej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

Zgodnie z art. 15 ust.1. pkt 3 lit. a cyt. ustawy o ptz organizowanie publicznego
transportu  zbiorowego polega w szczegélnoSci na zapewnieniu odpowiednich
warunkéw funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego, w szczegdlnosci w
zakresie: standardéw dotyczacych przystankéw komunikacyjnych oraz dworcéw.

W ZTM nie zdefiniowano standardéw dotyczacych przystankéw komunikacyjnych,
z uwzglednieniem warunkow utatwiajgcych dostep 0séb niepetnosprawnych. Natomiast w
zatozeniach Planu zrownowazonego rozwoju — w czesci dotyczacej planowanych inwestycji
infrastrukturalnych i taborowych okre$lono, ze w okresie do 2020 roku przewiduje sie
przebudowe wytypowanych przystankéw w sposdéb umozlwiajacy wjazd osob
niepetnosprawnych na wozkach bez konieczno$ci wysuwania rampy z pojazdu. Budowa
nowych i remontowanych peronéw i zatok w sposdb umozlwiajacy podjechanie pojazdu
komunikacji miejskiej bezpo$rednio do kraweznika i o wysokosSci zapewniajacej wejcie i
wjazd wozkiem do pojazdu niskopodtogowego bez pokonywania réznicy pozioméw. W celu
zapewnienia bezpiecznego wejscia do pojazdéw oséb niepetnosprawnych, niewidomych
przy modernizacji perondw przystankowych i chodnikéw w obrebie przystankéw montowane
beda ptyty w wypustkami stuzacymi za sygnat ostrzegawczy dla osdb uzywajacych laski.

(dowdd; akta kontroli str.161 - 170)

Dyrektor ZTM wyjasnita, ze ZTM przy lokalizacji przystankéw oraz urzadzen
przystankowych (wiata, stupek przystankowy) uwzglednia zatozenia ustalone w Planie
zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego, przepisy rozporzadzenia w
sprawie warunkow technicznych jakimi powinny odpowiada¢ drogi publiczne oraz ustawy o
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publicznym transporcie zbiorowym. W zwigzku z tym nie okreslat dodatkowych standardow
niz te zawarte w ww. dokumentach.

(dowod; akta kontroli str.154 - 156 )

Zgodnie ze statutem (zatacznik do uchwaty L.VI11/954/2009 Rady Miasta Rzeszowa
z 7.07.2009 r) ZTM jest odpowiedzialny za sprawnos¢ techniczng infrastruktury
przystankowej na terenie Gminy Miasta Rzeszéw i 4 osciennych Gmin (wiaty przystankowe
i stupki). Do zadan ZTM organizatora nalezy takze lokalizacja wspolnie z MZD nowo
budowanych lub przebudowywanych przystankéw autobusowych. Modernizacja
przystankéw z uwzglednieniem potrzeb 0sdb niepetnosprawnych (ustawienia piyt
podtogowych lub kraweznikéw) nalezy do zadan MZD
(dowdd: akta kontroli str.7 - 27)

W wyjasnieniu Dyrektor ZTM podata, ze przystanki autobusowe lokalizowane byty
zgodnie z ogolnie przyjetymi zasadami bezpieczeristwa pasazerdéw i przechodniow oraz
potrzebami mieszkancéw osiedli, na ktérych byty usytuowane. Konstrukcyjnie przystanek
autobusowy (wiata lub przystanek przyladkowy) byt przystosowany dla kazdego pasazera
komunikacji zbiorowej, w tym takze dla osob niepetnosprawnych. Zgodnie z systemem ITS
(wdrazanym w ramach projektu nr ,Budowa systemu integrujacego transport publiczny
Miasta Rzeszowa i okolic”, zadania 10: wdrozenie systemu ITS dla komunikacji miejskiej w
Rzeszowie i zadania 11: Platforma teleinformatyczna dla systemu ITS) w obrebie
przystankéw zlokalizowane zostaty tablice informacji pasazerskiej, ktdre informujg gtosowo
0 realnym czasie przyjazdu autobusu do przystanku. Przycisk wywotania informacii
glosowej zostat umieszczony na stupie (TIP) w miejscu dostepnym dla o0sdb
niepetnosprawnych ruchowo. W obrebie przystankéw ustawiane sg biletomaty dla
utatwienia kupna biletu wszystkim podrozujacym.

(dowdd: akta kontroli str. 154 - 156)

W zakresie transportu publicznego w Rzeszowie i w 4 o$ciennych gminach, wg
stanu na 1.01.2013 r. byto 510 przystankéw komunikacyjnych, na 1.01.2014 r. — 545, na
1.01.2015 .1 30.06. 2015 r. — 549. Z informacji ZTM wynikato, ze wg stanu na 1.01.2013 r. -
449, na 1.01.2014 r. -486, na 1.01.2015 r. — 495, a na 30.06.2015 r. - 500 przystankéw ich
lokalizacja jak i infrastruktura byty przystosowane dla oséb niepetnosprawnych, spetniaty
warunki techniczne okreslone rozporzadzeniem Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z
dnia 2.03.1999 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi
publiczne i ich usytuowanie®. Liczba przystankéw odpowiadajgcych standardom (chodniki i
perony, przystanki skomunikowane z ciggami pieszo - rowerowymi, w ich sgsiedztwie
wybudowane byly przejscia dla pieszych) wynosita odpowiednio 471, 475 i 479 (na
1.10.2015 r. i 30.06.2015 r.). W Rzeszowie liczba przystankéw komunikacyjnych, ktére
odpowiadaty standardom wynosita wg stanu na 1.01.2013 r. — 471, na 1.01.2014 r. — 475,
na 1.01.2015 r.ina 30.06.2015 r. — 479.

(dowdd: akta kontroli str.405 - 408)

W okresie objetym kontrolg zostato wybudowanych i przebudowanych tacznie 8
przystankdw, ktére po zakonczonych inwestycjach spetniaty wymogi cyt. rozporzadzenia w
sprawie warunkow technicznych. Lokalizacja nowych przystankow odbywata sie¢ w
porozumieniu z MZD.

W latach 2013 - 2015 ZTM wybudowat 1 petle autobusowg (ul. Beskidzka) oraz
przebudowat 1 petle (ul. Potockiego), a takze wymienit 8 wiat przystankowych na nowe
poprawiajgac dostepno$¢ przystankéw dla osob niepetnosprawnych. Natomiast MZD w
uzgodnieniu z ZTM wykonat 2 petle autobusowe (u. Mitocinska i ul. Bt. Karoliny) oraz
przebudowat 2 petle autobusowe (ul.Matuszczaka i ul. ObroAcéw Poczty Gdanskiej). W
wyniku wspdtdziatania ZTM z MZD wybudowanych zostato 2 zatoki z peronami (ul. Rejtana i
ul. Kilara) i ustawiono wiaty oraz dokonano przebudowy 5 zatok (al. Armii Krajowej, ul.
Staromiejska — 2, ul. Kwiatkowskiego — 2) w obrebie przystankéw autobusowych. MZD w
ramach przebudowy i remontow ulic: Rejtana, Lubelskiej, Warszawskiej, Wyzwolenia, Kar.

6Dz.U. Nr 43, ppoz.430 ze zm.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Karola Wojtyty, Podkarpackiej dokonat remontu 5 zatok autobusowych, a ZTM dokonat
renowacji ustawionych wiat i stupkdw przystankowych.

(dowdd: akta kontroli str. 408)

Z ogolnej liczby 39 przystankéw komunikacyjnych w Mie$cie Rzeszowie i 4 Gminach, ktdre
wg stanu na 1.01.2013 r. nie spetniaty standardow - wyremontowanych zostato 23, wg stanu
na 1.01.2014 r. nie spetniato 70 przystankéw a wyremontowano 65, wg stanu na 1.01.2015
r. nie spetniato 70, wyremontowano 35, wg stanu na 30.06.2015 r. nie spetniato 70, a
wyremontowano 52. Po zakoriczeniu inwestycji przystanki spetniaty i wymogi okreslone cyt.
rozporzadzeniem sprawie warunkdw technicznych drég.

W Rzeszowie wg stanu na 1.01.2013 r. z 39 przystankdéw nie spetniajacych
standardéw, nie przeprowadzono remontéw, wg stanu na 1.01.2014 r. z 70
wyremontowano 4, wg stanu na 1.10.2015 r. z 70 wyremontowano réwniez 4, a na
30.06.2015. r z 70 nie prowadzono remontdw. Remonty przystankow miaty wplyw na
poprawe ich dostepnosci dla osob niepetnosprawnych.

W SIWZ oraz w zawartych umowach dotyczacych inwestycji obejmujacych budowe oraz
przebudowe przystankdéw komunikacyjnych uwzgledniano rozwigzanie techniczne stuzace
zapewnieniu dostepno$ci osobom niepetnosprawnym.

(dowdd: akta kontroli str.405 - 408)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

1.4. Zapewnienie przeszkolenia pracownikow w zakresie pomocy osobie
niepetnosprawnej

Zgodnie z art. 16 ust.1 lit. b w zwiazku z art.2 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 dotyczace praw pasazerow w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/20047
przewoznicy i wiasciciele terminali ustanawiajg procedury i organizujg szkolenia w zakresie
uswiadomienia na temat niepetnosprawnosci.

W latach 2013 — 2015 ZTM zatrudniat kontroleréw ruchu i sprzedawcéw biletow, tj.
pracownikdw obstugujgcych osoby niepetnosprawne. Wg stanu na 30.06.2015 r.
zatrudnionych byto 17 kontroleréw ruchu i 15 sprzedawcéw biletéw.

W latach 2013 — 2015 pracownicy organizatora ZTM (kontrolerzy ruchu i sprzedawcy
biletéw) objeci zostali szkoleniami wstepnymi na stanowisku pracy, szkoleniami okresowymi
(wewnetrznymi), szkoleniami z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, szkoleniami w
zakresie samoobrony. Z informacji dziatu administracji i kadr wynikato, ze 1 osoba w 2014 r.
zostata przeszkolona w zakresie jezyka migowego.

Szkolenia te nie w petni spetialy wymogi szkolenia u$wiadamiajacego na temat
niepetnosprawnosci stosownie do przepiséw cyt. art. 16 ust.1 lit. b rozporzadzenia UE
dotyczacego praw pasazeréw. Nie obejmowaly m.in. informacji dotyczacych psa
przewodnika, komunikacji interpersonalnej. Ponadto ZTM nie posiadat ustanowionych
procedur szkolenia w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 409 - 410)

7Dz.Urz. UE.L.z2011 r. Nr 55 str.1
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania
wnioskow

W wyjasnieniu Dyrektor ZTM podata, ze elementy szkolenia z zakresu uSwiadomienia
pracownikom probleméw oséb niepetnosprawnych byly zrealizowane w ramach szkolen
okresowych, szkoleri na stanowiskach pracy, a takze z zakresu bhp.

(dowdd: akta kontroli str. 154 - 156)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
|zbie Kontroli8, wnosi o:
Ustanowienie procedur szkolenia w zakresie uswiadomienia na temat niepetnosprawnos$ci
oraz zapewnienie przeszkolenia w tym zakresie pracownikéw ZTM (kontroleréw ruchu i
sprzedawcéw biletow).

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK w
Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego

Rzeszéw, dnia ......... listopada 2015 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler Dyrektor
Alina Walenia Wiestaw Motyka

Gtowny specjalista k.p.

8Dz.U.z2015r. poz. 1096
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