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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/15/006 Finansowanie strazy miejskich

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie

Cezary Paciura — gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94400 z dnia 14 sierpnia 2015,

Wojciech Ostrowski — specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94401 z dnia 14 sierpnia 2015r.
(dowdd: akta kontroli str. 1 - 4)

Straz Miejska w Rzeszowie, 35-209 Rzeszow, ul. Ofiar Katynia 1, zwana dalej Strazg

Komendantem Strazy od dnia 11 pazdziernika 2005 r. jest pan Jézef Wisz
(dowad: akta kontroli str. 5 - 6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie!, efektywno$¢ zadan realizowanych
przez Straz w latach 2012 — 20142

W kontroli ustalono, iz Straz realizowata zadania okreslone w art. 11 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych? oraz w przepisach prawa miejscowego.
Zadanie te nie koncentrowaly sie wylacznie na wybranych obszarach,
w szczegolnosci na bezpieczenstwie i przestrzeganiu przepisow o ruchu drogowym
z wykorzystaniem stacjonarnych i mobilnych urzadzeh do pomiaru i rejestrowania
wykroczen drogowych.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli charakter dziatan Strazy nie byt restrykcyjny
(wigkszos¢ interwenciji koriczyta sie pouczeniem), co mogto sprzyjac pozytywnemu
wizerunkowi straznika miejskiego wsrod mieszkancow Rzeszowa.

Praca w Strazy odbywata sie w trybie ciggtym (catodobowym), co wedtug
Najwyzszej Izby Kontroli umozliwiato prawidiowe reagowanie na zaktocenia
porzadku na terenie Miasta. Strukture organizacyjng dostosowano do aktualnych
zadan, okreslono tez obowigzki i odpowiedzialno$¢ pracownikéw Strazy.

W kontroli ustalono, iz Straz nie dysponowata strategig dziatania oraz planami
operacyjnymi okreslajacymi cele i mierniki, jakie nalezato osiggna¢ w najblizszej
perspektywie czasowej w celu poprawy bezpieczenstwa i porzadku publicznego na
terenie Rzeszowa.

Wedtug Najwyzszej Izby Kontroli mogto to utrudnia¢ podejmowanie dtugofalowych
dziatan w celu zapewnienia realizacji zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 okres objety kontrolg dotyczyt réwniez dziatan wcze$niejszych i pdzniejszych zwigzanych z przedmiotowym zakresem
kontroli

3Dz.U.z2013 ., Nr 1383 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

i rzetelny, m.in. poprzez brak mozliwo$ci poréwnania stanu faktycznego ze stanem
oczekiwanym (planowanym).

W oparciu 0 badang prébe ustalono, ze Straz w kazdym przypadku podejmowata
dziatania w zwigzku ze zgtaszanymi interwencjami. Nie odnotowano negatywnych
opinii o dziatalno$ci Strazy ze strony Urzedu Miasta, radnych miejskich oraz
przewodniczacych rad osied|i.

W kontroli ustalono, ze wydatki na utrzymanie Strazy ponoszone byty w sposob
gospodarny, a osiggane przez jednostke wskazniki kosztow (utrzymania Strazy
przypadajacych na jednego mieszkanca, jednej interwencji przeliczeniowej’,
utrzymania Strazy przypadajacych na jeden km?, utrzymania jednego etatu straznika
oraz kosztéw osobowych dla jednej interwenciji ,przeliczeniowej) w odniesieniu do
wskaznikow wzorcowych dla 16 badanych miast* oraz wskaznikéw wzorcowych dla
grupy poréwnawczej® w wigkszosci utrzymywaty sie na poziomie zblizonym do
Sredniej.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego.

1. Zakres realizacji przez Straz zadan ustawowych oraz
wskazanych przez jednostke samorzadu terytorialnego, a takze
realizacja  dyspozycji organéw jednostki samorzadu
terytorialnego kierowanych w zwigzku z petnionym nadzorem

1.1. W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu ochrony porzadku publicznego
wynikajace z ustaw i aktow prawa miejscowego okre$lone zostaty w Regulaminie
Strazy Miejskiej Miasta Rzeszowa (Regulaminie)é. Okreslono je w sposéb ogoiny,
bez precyzowania konkretnych celdéw, ktére Straz miata osiggnaé w efekcie ich
realizacji w latach 2012 - 2014.

(dowad: akta kontroli str. 7 - 88)

W kontroli ustalono, iz w latach 2012 — 2014 Straz nie dysponowata strategiq
dziatania oraz rocznymi planami operacyjnymi okreslajacymi cele i zadania, jakie
nalezalo osiggna¢ w najblizszej perspektywie czasowej w celu poprawy
bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie Rzeszowa.

W sporzadzanych corocznie sprawozdaniach z dziatalno$ci Strazy wskazywano cele
dziatan na kolejne lata. Katalog takich dziatan w okresie objetym kontrolg byt staty i
obejmowat w szczegdInosci: monitorowanie miejsc zagrozonych iinnych zagrozen
we wspdtpracy z Radami Osiedlowymi; likwidowanie i zapobieganie powstawaniu
,dzikich” wysypisk; ujawnianie sprawcdéw dewastacji mienia; biezacq kontrole stanu
nawierzchni ulic, chodnikdw; egzekwowanie od wiascicieli zwierzat wywigzywania
sie  z natozonych obowigzkdéw; egzekwowanie przestrzegania przepisow
dotyczacych  spozywania napojéow  alkoholowych iwyrobéw tytoniowych;
kontrolowanie zezwolen i warunkéw sanitarnych w handlu na targowiskach
miejskich; zabezpieczanie imprez masowych.

4 $rednia arytmetyczna wyliczona na podstawie danych uzyskanych z 16 objetych kontrolg miast wojewddzkich (Warszawa,
Krakéw, £odz, Wroctaw, Poznan, Gdansk, Szczecin, Bydgoszcz, Lublin, Katowice, Biatystok, Kielce, Rzeszéw, Olsztyn, Opole,
Zielona Géra)

5 $rednia arytmetyczna wyliczona na podstawie danych z wyselekcjonowanej grupy miast wojewddzkich wedtug kryterium
liczby ludnosci (I grupa — Warszawa; Il grupa — Krakéw, £6dz, Wroctaw, Poznan; Il grupa - Gdansk, Szczecin, Bydgoszcz,
Lublin, Katowice, Biatystok; IV grupa - Kielce, Rzeszow, Olsztyn, Opole, Zielona Géra)

6 Nadany uchwatg Nr LXV/1223/2013 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 17 grudnia 2013 r. (uprzednio obowigzujacy Regulamin
nadany zostat uchwatg Nr LXXIV/135/2002 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 2 lipca 2002 r.)
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(dowdd: akta kontroli str. 7 - 88)

Zastepca Komendanta Strazy pani Jadwiga Jabtonska (Zastepca Komendanta)
wyjasnita, iz planéw szczegétowych i strategii nie sporzadzano, gdyz oprocz
obowigzkow wynikajacych z ustawy o strazach gminnych, dziatania straznikow
zalezne sg od, potrzeb miasta” oraz problemdéw zgtaszanych przez mieszkancow.
Potrzeby te powstajg w ciggu catego roku, co skutkuje zmiang lub uzupetnieniem
zadan i dziafan Strazy.

(dowdod: akta kontroli str. 89 - 90)

1.2. - 1.3. W rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci jak i w Regulaminie,
nie okreslono miernikébw za pomoca, ktorych monitorowane miato by¢ wykonanie
celow zadan Strazy. Nie dokonywano takze analizy ryzyka nieosiggniecia celow
zaplanowanych - jak stanowig standardy kontroli zarzadczej okreslone
w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych’.
Komendant Strazy sporzadzat corocznie o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadcze;j,
w tym liste wystepujacych ryzyk. Zadne ze wskazanych ryzyk nie dotyczyto
zaplanowanych zadan Strazy.

(dowdd: akta kontroli str. 7 - 88)

Komendant Strazy w sprawie okreSlania miernikéw realizacji zadan wyjasnit,
iz monitoring wykonania zadan przeprowadzano, co miesigc, atakze na koniec
kazdego roku. W tym celu sporzadzano zestawienia dziatalnoSci prewencyjnej oraz
natozonych mandatéw karnych. Wedlug Komendanta - zaplanowane cele
osiggnieto, dlatego nie zidentyfikowano ryzyka oraz nie przeprowadzono analizy
nieosiggniecia celow zaplanowanych zadan.

(dowdod: akta kontroli str. 91 - 92)

1.4. W latach 2012 - 2014 Straz realizowata zadania okre$lone w art. 11 ustawy
o strazach gminnych, chociaz przy ich wykonywaniu nie korzystata z petnych
uprawnien z tym zwigzanych.
Realizujgc zadanie z zakresu ochrony spokoju i porzadku publicznego w miejscach
publicznych (art. 11 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy), Straz korzystata z zapiséw monitoringu
miejskiego udostepnianych przez Policje.
Komendant Strazy wyjasnit, iz zgodnie z umowg zawartg 28 lipca 2004 r. przez
Prezydenta Miasta z Komendantem Miejskim Policji w Rzeszowie, obserwowanie
i rejestrowanie obrazu zdarzen przy uzyciu $rodkéw technicznych na terenie
Rzeszowa prowadzita Policja. W razie potrzeby udostepniata ona nagrania
z monitoringu.

(dowdod: akta kontroli str. 93 - 96)

Wykonujac zadanie, o ktorym mowa w art. 11 ust. 1 pkt 2 ustawy o strazach
gminnych dotyczacym czuwania nad porzadkiem i kontrolg ruchu drogowego
w zakresie okreslonym w przepisach o ruchu drogowym — Straz nie przeprowadzata
kontroli z wykorzystaniem stacjonarnych i mobilnych urzadzen do pomiaru
i rejestrowania wykroczen drogowych (fotoradaréw).
Straz nie dysponowata fotoradarami. Decyzje o niekorzystaniu ze stacjonarnych
i mobilnych urzadzer do pomiaru i rejestrowania wykroczen drogowych podjat
Prezydent Miasta. Wedtug Prezydenta — gtownym zadaniem Strazy jest ,,realizacja
ustawowych obowigzkéw z zakresu czystosci i porzadku oraz bezpieczenstwa
w miejscach publicznych’.

(dowdod: akta kontroli str. 97 - 98)

7Dz. Urz. MF. Nr 15, poz. 84



Straz realizowata takze zadanie okreslone w art. 11 ust. 1 pkt 7 ustawy o strazach
gminnych. Doprowadzata osoby nietrzezwe do izby wytrzezwien lub miejsca ich
zamieszkania, jezeli osoby te zachowaniem swoim dawaty powod do zgorszenia
w miejscu publicznym, znajdowaty sie w okolicznosciach zagrazajacych ich zyciu lub
zdrowiu albo zagrazaty zyciu lub zdrowiu innych oséb.
W okresie objetym kontrolg do Izby Wytrzezwiern w Rzeszowie Straz doprowadzita
20 osob, z tego 4 w 2012 r., 9w 2013 r. i 7 w 2014 r., natomiast Policja (na zlecenie
Strazy) - 103 osoby (30 w 2012 r., 45w 2013 r. 128 w 2014 r.).

(dowdod: akta kontroli str. 99 - 103)

Zastrzezenia do realizacji tego zadania miat Komendant Miejski Policji w Rzeszowie.
W informacji przekazanej w toku kontroli stwierdzit, iz Straz nie realizuje,
ustawowego obowigzku doprowadzania 0sob nietrzezwych do izby wytrzezwien lub
miejsca zamieszkania’.

(dowdd: akta kontroli str. 100 - 101)

Komendant Strazy wyjasnit, ze przy przewozeniu osob nietrzezwych do Izby
Whytrzezwien, Straz korzystata z radiowozéw policyjnych, ale tylko w przypadkach,
gdy osoby te byly ,,agresywne lub ich stan czystoSci jest nieodpowiedni do
przewozu Samochodem osobowym®, gdyz nie dysponuje ona pojazdem
z ,,wydzielonym przedziatem’ do ich przewozenia.

(dowdd: akta kontroli str. 102 - 103)

Ze sprawozdan z dziatalnosci Strazy jak i z wyjasnienia Komendanta Strazy wynika,
ze priorytetowymi zadaniami wskazywanym przez Prezydenta Miasta byty dziatania
porzadkowe i profilaktyczne w zakresie bezpieczenstwa i ochrony porzadku
publicznego na terenie Rzeszowa, w tym podczas imprez masowych czy derbowych
meczow pitkarskich. Dziatania koncentrowaty sie rowniez na zapobieganiu m.in.
wykroczeniom drogowym, zanieczyszczeniu miasta, w tym spalania odpadéw
i likwidacji dzikich wysypisk, usuwaniu wrakéw pojazdow, kontrolowaniu zezwolen
i warunkow sanitarnych w handlu na targowiskach miejskich i poza nimi oraz na
przestrzeganiu przepisow dotyczacych sprzedazy alkoholu i wyrobdw tytoniowych.
Dziatania Strazy nie koncentrowaty sie na wybranych obszarach, zwlaszcza na
zadaniach zwigzanych z bezpieczehnstwem i przestrzeganiem przepiséw ruchu
drogowego. Swoim zakresem obejmowaty proporcjonalnie wszystkie istotne dla
spoteczno$ci Rzeszowa aspekty ochrony porzadku publicznego. W celu
zapewnienia skutecznej ich realizacji wspdtpracowano z radami osiedli, instytucjami
spotecznymi i mieszkaricami.

(dowdd: akta kontroli str. 104 - 122)

W okresie objetym kontrolg Straz natozyta ogdtem 12.346 mandatéw karnych,
z tego: 4.930 w 2012 r., 3.616 w 2013 r. oraz 3.800 w 2014 r. Zaden z natozonych
mandatow nie zostat natozony po przeprowadzeniu kontroli ruchu drogowego
z wykorzystaniem fotoradaréw.

(dowdd: akta kontroli str. 108 - 122)

Straz sprawdzata przestrzeganie przepisow prawa miejscowego (przeprowadzajac
kontrole, a takze naktadajgc mandaty karne), zwitaszcza o utworzeniu stref
ograniczonego ruchu oraz wydawania zezwoler na wjazd do tych stref8, o ustaleniu
miejsc przeznaczonych do uzytku publicznego, jako strefy wolnej od dymu

8 Zarzadzenie Nr VI/1433/2014 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 4 lipca 2014 r. w sprawie utworzenia Strefy Ruchu
Pieszego ,A” i Strefy Ograniczonego uchu ,B”, wydawania zezwolen na wjazd w wiw strefy.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

tytoniowego® czy tez miejsc gdzie zakazany byt handel i eksponowanie plansz na
wybranych parkingach miejskich©.
(dowod: akta kontroli str. 123 - 135)

W okresie objetym kontrolg Straz uczestniczyta (kontrole spalania odpadéow w
piecach, palenia odpadoéw biogennych oraz posiadania przez wtascicieli umow na
wywoz nieczystosci) w Programie ochrony powietrza dla strefy miasto Rzeszéw
(program majacy na celu ograniczenie emisji szkodliwych substancji do atmosfery).
Komendant oraz Zastepca Komendanta Strazy powotani byli, z gtosem doradczym,
do prac Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku dla Miasta Rzeszowa (przygotowujacej
m.in. projekt programu zapobiegania przestepczosci oraz porzadku publicznego i
bezpieczenstwa obywateli dla Miasta Rzeszowa).

(dowdd: akta kontroli str. 136 - 157)

Najwyzsza Izba Kontroli dostrzega ponadstandardowe dziatania Strazy polegajace
na znakowaniu roweréw 0sdb zameldowanych na pobyt staty na terenie Rzeszowa.
Wspdlnie z Urzedem Miasta | Gazetg Rzeszow, Straz prowadzita akcje ,,Oznakuj
swdj rower”, ktérej celem bylo ograniczenie ryzyka kradziezy oraz zwiekszenie
szansy na odzyskanie skradzionego roweru. W 2012 r. oznakowano 163, w 2013 .
- 193, aw 2014 - 223 rowery.

(dowdd: akta kontroli str. 158)

1.5. Przy realizacji zadan w zakresie ochrony porzadku publicznego Straz
wspotpracowata z Policjg oraz Zandarmerig Wojskowa, Sztabem Wojskowym,
Wojewddzkg Komisjg Uzupetnien.
Wspdipraca Strazy z Komendg Miejskg Policji w Rzeszowie realizowana byta na
podstawie porozumienia Prezydenta Miasta z 26 lutego 2001 r''. Wspoétpraca
polegata m.in. na utrzymywaniu statej tacznosci, wymianie informacji o zagrozeniach
w zakresie bezpieczenstwa osdb, mienia i porzadku publicznego, synchronizowaniu
wspoinie prowadzonych dziatar, a takze na ¢éwiczeniach i szkoleniach
doskonalgcych dziatania obu stuzb.

(dowdd: akta kontroli str. 100 - 101, 159 - 161)

Z corocznych informacji przekazywanych Komendantowi Wojewddzkiemu Policj,
wynika, iz patrole mieszane funkcjonariuszy Komendy Miejskiej Policji i Strazy
zabezpieczaty wybory, imprezy masowe i akcje dorazne. Kontrolowaty takze ulice
pod , katem przestrzegania przez kierowcOw ciezarowek znakow dotyczgcych
fonazu’.
Dziatania prewencyjne polegaty na zabezpieczeniu imprez masowych (m.in. Wielka
Orkiestra Swiatecznej Pomocy, dni osiedli, Carpathia Festiwal, Europejski Stadion
Kultury, Juwenalia, wyscigi kolarskie) oraz akcji doraznych.
W 2012 r. - 222 straznikéw zabezpieczato 94 imprezy masowe, za$ 28 — 16 akcji
doraznych. W latach 2013 — 2014 odpowiednio 312 i 428 straznikow zabezpieczato
1131129 imprez masowych, a 40 i 83 straznikéw — 40 i 29 akcji doraznych.
W 2014 r. przy udziale Policji przeprowadzono okresowe szkolenie uzupetniajace
z zakresu kontroli ruchu drogowego.

(dowdd: akta kontroli str. 108 - 122)

9 Uchwata Nr LI/21/2006 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 24 stycznia 2006 r. w sprawie ustalenia na terenie gminy Rzeszow
miejsc przeznaczonych do uzytku publicznego jako strefy wolnej od dymu tytoniowego.

10 Zarzadzenie Nr V1/1602/2014 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie ustalenia zakazu handlu
i eksponowania plansz reklamowych na wybranych parkingach miejskich.

" Porozumienie pomiedzy Prezydentem Miasta Rzeszowa a Komendantem Miejskim Policji w sprawie zasad wspofpracy
Komendy Miejskiej Policji w Rzeszowie i jednostek podlegtych ze Straza Miejska w Rzeszowie zawarte w dniu 26 lutego
2001 .

6



Straz wspotpracowata z Placéwkg Zandarmerii Wojskowej w Rzeszowie (ZW).
Wspdipraca dotyczyta wymiany informacji i dziatan prewencyjnych, zwtaszcza
przeciwdziataniom zakidceniom porzadku publicznego oraz zwalczaniu czynow
zabronionych z udziatem Zotnierzy.
W notatce stuzbowej z 5 maja 2008 r., uzgadniajacej zasady tej wspotpracy
ustalono, iz co miesigc bedq organizowane ,cykliczne” spotkania dotyczace
realizacji wspofdziatania i analizy skuteczno$ci dotychczasowych metod i form
dziatania. W okresie objetym kontrolg cyklicznie takich spotkan nie organizowano.
Z wyjasnienia Komendanta Strazy wynika, iz spotkania z przedstawicielami ZW
odbywaly sie tylko przed realizowanymi wspdlnie dziataniami.
Straz wspétpracowata rowniez z Jednostkg Wojskowg przy ul. Lwowskiej oraz ze
zZlokalizowanym w poblizu Wojewodzkim Sztabem Wojskowym. Wspétpraca
polegata na przeciwdziataniu naruszeniom porzadku publicznego w bezpo$rednim
sgsiedztwie obiektow wojskowych.
Wspditpraca z Wojskowg Komendg Uzupetnien w Rzeszowie (od 2013 r.) polegata
na wymianie informacji o potencjalnych zagrozeniach.

(dowdd: akta kontroli str. 162 - 171)

1.6. Na podstawie Regulaminu Strazy oraz 46 zakresow czynnosci straznikow
miejskich (32 z Wydziatu Rejonowych, 10 z Wydziatu Patrolowo-Interwencyjnego
oraz 4 z Referatu Dyzurnych), ustalono, iz na koniec 2014 r. zadania, o ktorych
mowa w ustawie o strazach gminnych uwzgledniono w organizacji Strazy
i przypisano poszczegdlnym komérkom organizacyjnym i straznikom.

(dowdd: akta kontroli str. 7 - 19, 172 - 260)

1.7.  Zinformacji przekazanych przez Komendanta Miejskiego Policji w Rzeszowie
oraz | Zastepce Podkarpackiego Komendanta Wojewodzkiego Policji wynika, iz
wiasciwe jest rozwigzanie polegajace na funkcjonowaniu dodatkowej formacii
(Strazy) w zakresie ochrony porzadku publicznego na terenie Rzeszowa.

Gtownym zadaniem strazy miejskiej jest ochrona porzadku publicznego, ale tylko na
terenie gminy. Policja zadanie to realizuje w szerszym zakresie. Zgodnie
zart. 1ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji’2, zapewnienia ona spokoj
| porzadek w miejscach publicznych.

Wedtug ww. informacji kazde dziatanie odcigzajace Policje przy realizacji zadan
porzadkowych jest istotne. Straz w Rzeszowie ,,doskonale uzupetia Policje w tym
zakresie”. Na pozytywng ocene Strazy w zapewnianiu bezpieczenstwa i porzadku
publicznego wskazujg wyniki dziatar przedstawione w rocznych sprawozdaniach
za lata 2012 - 2014.

Codzienng wspdiprace Policji ze Strazg realizowano w oparciu 0 rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 grudnia 2009 r. w sprawie
form wspofpracy strazy gminnej (miejskiej) z Policjiq oraz sposobu informowania
wojewody o tej wspotpracy’s.

Wspdipraca dotyczyta dziatan prewencyjnych w celu zapewnienia bezpieczeristwa
i porzadku publicznego, a takze poprawy bezpieczenstwa w ruchu drogowym na
terenie Rzeszowa.

Wspdlne patrole Wydziatu Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policji i Strazy
ujawniaty ~ wykroczenia zwigzane z nieprawidtowym parkowaniem czy
przekroczeniem dopuszczalnej tadownosci samochodow.

Sprawdzano takze przestrzeganie przepiséw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi'# przez placowki

2Dz, U.z2015r., poz. 355 ze zm.
13Dz, U.z 2009 r., Nr 220, poz. 1732
14Dz.U.z2012r., poz. 1356 ze zm.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

handlowe i gastronomiczne. Zabezpieczano takze imprezy sportowe, rekreacyjne
i okolicznosciowe.
Wedtug Komendanta Miejskiego Policji opisane wyzej formy wspétpracy umozliwiaty
racjionalne wykorzystywanie sit i Srodkow ,.kazdej formacji nie powodujgc
dublowania podejmowanych dziatan”. Zastrzezenia Komendanta dotyczyty
,nierealizowania” przez Straz ustawowego obowigzku doprowadzania o0s6b
nietrzezwych do izby wytrzezwien lub miejsca zamieszkania.
| Zastepca Podkarpackiego Komendanta Wojewddzkiego Policji stwierdzit, iz po
analizie danych przedstawiajgcych dziatania Strazy ,,nie ma watpliwo$ci”, co do
potrzeby funkcjonowania dodatkowej formacji majacej na celu ochrong porzadku
publicznego na terenie Rzeszowa.
Ustawodawca ,,zarowno Policji jak i Strazom Gminnym (miejskim) dat Szerokie
uprawnienia, ktére w pewnych obszarach sie powielajg. Niemniej uwazam, ze jest to
Z korzyscig dla szeroko rozumianego bezpieczenstwa oraz pomaga w zapewnieniu
wigkszego spokoju i porzadku w migjscach publicznych. Posiadanie podobnych
uprawnienn pozwala na wzajemne uzupetnianie sie obu formacji w celu jak
najlepszego zrealizowania zadan okreslonych w ustawach”.

(dowdd: akta kontroli str. 100 - 122)

1.8. Zgodnie z wyjasnieniami Prezydenta Miasta nadzor nad dziatalno$cig Strazy
sprawowany byt na biezaco, a w szczegdlnosci podczas cotygodniowych narad
wladz Miasta z dyrektorami wydziatbw Urzedu i kierownikami jednostek
organizacyjnych. Ponadto Komendant Strazy:

- prezentowat Roczne sprawozdania z dziatalno$ci Strazy na sesjach Rady
Miasta Rzeszowa. Byly one takze udostepnione na stronie internetowe;
w Biuletynie  Informacji ~ Publicznej  Miasta  (bip.erzeszow.pl/jednostki-
organizacyjne/straz-miejska).

- corocznie skfadat oSwiadczenia o stanie kontroli zarzadczej, w ktorych
informowat, iz po ocenie monitoringu realizacji celow i zadan oraz po
przeprowadzeniu samooceny kontroli zarzadczej z uwzglednieniem standardow
kontroli zarzadczej byta ona adekwatna, skuteczna i efektywna.

(dowdd: akta kontroli str. 20 - 88, 261 - 301)

1.9. W okresie objetym kontrola, Biuro Kontroli Urzedu Miasta Rzeszowa,
przeprowadzito kompleksowg kontrole funkcjonowania Strazy, a w szczegdInoSci
realizacje zadan statutowych oraz przychodéw i rozchodow za okres od stycznia do
wrzesnia 2013 r. Kontrola nie wykazata nieprawidtowosci w dziatalnosci Strazy.
(dowod: akta kontroli str. 302 - 311)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze z punktu widzenia kryterium rzetelnosci
dziatania jednostki, zasadnym bytoby dokonywanie analizy ryzyk i okreslenie
miernikow, za pomocg ktdrych Straz monitorowataby osigganie w poszczegdlnych
latach celéw zaplanowanych zadan.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.



Opis stanu
faktycznego

2. Adekwatno$¢ organizacji Strazy w odniesieniu do realizowanych
zadan.

21. W okresie objetym kontrolg na obszarze Rzeszowa zamieszkiwato $Srednio
183.420 mieszkancéw'®, z tego na koniec grudnia 2012 r. — 182.028, 2013 r. -
183.108, za$ na dzien 31 grudnia 2014 r. — 185.123 o0séb. Powierzchnia Miasta nie
ulegta zmianie i wynosita w tym okresie 116,36 km2.

(dowdd: akta kontroli str. 493-504)

2.2. W okresie objetym kontrolg na 10 tys. mieszkancéw Rzeszowa przypadato
Srednio 3,29 straznikdw miejskich. Na koniec 2012 r. wskaznik ten wynosit 3,35,
zas w latach 2013 — 2014 odpowiednio 3,28 i 3,24 straznikow.
Sredni wskaznik dla Strazy byt nizszy niz wskaznik wzorcowy dla 16 badanych miast
(4,48) i wskaznik wzorcowy dla grupy porownawczej (3,71).

(dowod: akta kontroli str. 493-504)

2.3. W latach 2012 — 2014 na jednego straznika miejskiego przypadato $rednio
3.040 mieszkancow Rzeszowa (w 2012 r. - 2.984 mieszkancéw, aw 2013 r.
i 2014 r. odpowiednio: 3.052 i 3.085 mieszkancow).
Powyzszy wskaznik byt wyzszy niz wskaznik wzorcowy dla 16 badanych miast
(2.449) i wskaznik wzorcowy dla grupy poréwnawczej (2.920)

(dowod: akta kontroli str. 493-504)

24. Sredni wskaznik rocznej liczby interwencji ,,przeliczeniowyché
przypadajacych na jednego straznika w Rzeszowie, obliczony za lata 2012-2014,
wynosit 1.494. W okresie objetym kontrolg liczba interwencji zmalata z 1.706
w2012 r.do 1.441 w2013 1.1 1.331 w2014 r.
Powyzszy wskaznik byt nizszy niz wskaznik wzorcowy dla 16 badanych miast
(2.420) i wskaznik wzorcowy dla grupy poréwnawczej (1.706).

(dowod: akta kontroli str. 493-504)

2.5. Straz jest samodzielng jednostkg organizacyjng Miasta. Kieruje nig

Komendant podlegajacy bezposrednio Prezydentowi Miasta Rzeszowa.

Do 17 grudnia 2013 r. w strukturze wewnetrznej Strazy funkcjonowaty trzy Wydziaty,

(Prewenciji, Administracyjno-Gospodarczy i Finansowo-Ksiegowy) oraz Stanowiska

Pracy ds. Organizacyjno-Kadrowych, Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, Obstugi

Prawnej.

Po zmianie struktury organizacyjnej,' od dnia 18 grudnia 2013 r. w Strazy

utworzono 9 komérek organizacyjnych, do ktorych zadan nalezato w szczegoino$ci:

- Wydziat Rejonowych - realizowanie ustawowych zadan Strazy na podlegtym
terenie, patrolowanie przypisanych rejondw, planowanie i organizowanie pracy
w patrolach,

- Wydziat Patrolowo-Interwencyjny - reagowanie na wszelkie przejawy tamania
prawa ze szczegblnym uwzglednieniem czynéw o charakterze chuligafskim,
realizowanie zadan ustawowych i wynikajacych z prawa miejscowego,
realizowanie zadan zwigzanych z wystapieniem nadzwyczajnych zagrozen,

15 liczba mieszkancdw miasta ustalona na podstawie danych publikowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny

16 iczba interwenci przeliczeniowych - iloczyn liczby wynikow dziatan strazy objetych ewidencja i wag im przypisanych:
liczba interwencji przeliczeniowych = waga* x liczba wynikéw dziatan strazy objetych ewidencjg

* Na podstawie $redniej arytmetycznej (dla 16 miast wojewddzkich) szacowanych pracochtonno$ci poszczegéinych interwencji
przypisano wage 1,0 interwencji o najmniejszej pracochtonnosci. Wagi dla pozostatych interwencji o wigkszych
pracochfonnosciach zostaty obliczone, jako iloraz usrednionego czasu danej interwencji do usrednionego czasu najmniej
pracochionnej interwencii, ktorej przypisano wage 1,0.

17 Okre$lonej w Regulaminie Strazy Miejskiej Miasta Rzeszowa wprowadzonym uchwatg Nr LXV/1223/2013 Rady Miasta
Rzeszowa z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie (uprzednio obowigzujacy Regulamin nadany zostat uchwalg
Nr LXXIV/135/2002 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 2 lipca 2002 r.)

9



- Referat Dyzurnych - utrzymywanie statej tacznosci z patrolami Strazy,
przyjmowanie, ewidencjonowanie oraz bezzwioczne przekazywanie zgtoszen
mieszkancdw do realizacji, sporzadzanie raportéw o zdarzeniach i awariach,

- Wydziat Administracyjno-Gospodarczy - prowadzenie kontroli prawidtowego
wypetniania raportéw dziennych przez straznikow, organizacja zaopatrzenia
materiatowo-technicznego, gospodarowanie majatkiem ruchomym
i nieruchomym Strazy oraz prowadzenie spraw zwigzanych z zamowieniami
publicznymi,

- Wydziat Finansowo-Ksiegowy — prowadzenie ksiegowosci i sprawozdawczosci
finansowej, opracowywanie planéw wydatkow finansowych,

- Stanowisko ds. Kadrowych - prowadzenie spraw kadrowych oraz
sprawozdawczosci,
- Stanowisko ds. Logistycznych -  zapewnienie funkcjonowania  sieci

komputerowej, prowadzenie ewidencji dziatan Strazy na podstawie raportow
dziennych funkcjonariuszy,
- Stanowisko ds. Obstugi Prawnej — obstuga Prawna Strazy,
- Stanowisko ds. BHP - realizacja zadan wynikajacych z Kodeksu Pracy oraz
przepisdw wykonawczych.
(dowdd: akta kontroli str. 7 - 19)

Dziatania Strazy w zakresie obstugi finansowo-ksiegowej, w tym egzekucji
nalezno$ci z mandatéw wspierat Oddziat Egzekucji Podatkéw i Optat Wydziatu
Finansowego Urzedu Miasta Rzeszowa.
Do zadan 4 pracownikow tego Oddziatu (kierownika i 3 poborcéw) nalezato m.in.
prowadzenie postepowania egzekucyjnego w zakresie nalezno$ci z tytutu
mandatow.

(dowod: akta kontroli str. 312 - 317)

2.6. Na koniec grudnia 2012 r. na 65 etatach zatrudniono 65 osob, z tego 61
straznikéw miejskich i 4 pracownikéw administracyjnych. Stosunek pracownikéw
administracyjnych do liczby straznikow miejskich wynosit w tym czasie 6,5%.
W latach 2013 - 2014 Straz zatrudniata 64 osoby na 63 i % etatu, z tego
60 straznikow i 4 pracownikéw administracyjnych (na 3 i % etatu). Stosunek
pracownikow administracyjnych do liczby straznikow miejskich wynosit w tym
okresie 6,6%.
W 2013 r. z pracy w Strazy odeszto 2 straznikow, zas jednego pracownika
administracyjnego przeniesiono na stanowisko straznika.
Na dzien 31 grudnia 2014 r. oprécz Komendanta i jego zastepcy, na etatach
straznikéw zatrudniono 3 kierownikdw, 23 starszych inspektorow, 8 inspektordw,
2 specjalistow, 4 mt. specjalistow, 1 st. straznika, 9 straznikow i 8 mt. straznikow.
W Wydziale Rejonowych pracowato 32 straznikébw, w Wydziale Patrolowo-
Interwencyjnym - 10, a w Referacie Dyzurnych — 4 straznikow.
17 wrze$nia 2013 r. Komendant Strazy ogtosit nabor na wolne 3 etaty straznikow.
W zwigzku z informacjq Prezydenta Miasta o koniecznosci dokonania korekt
w planach finansowych jednostek organizacyjnych (w zwigzku z ustaleniem limitu
wydatkoéw biezacych na rok 2014), prowadzony nabér zostat odwotany w dniu
11 pazdziernika 2013 .

(dowdd: akta kontroli str. 36 - 88, 108 - 122, 318 — 321, 484-492)

2.7. W Strazy opracowano systemy motywacyjne majace na celu zwigkszenie
zaangazowania pracownikéw, w tym obejmujace m.in. elementy ptacowe.

W okresie objetym kontrolg, Komendant na podstawie Regulaminu wynagradzania
pracownikow samorzadowych Strazy Miejskiej w Rzeszowie oraz Regulaminu
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nagradzania pracownikéw'® przyznat 51 pracownikom wyrdznienia i nagrody
pieniezne za wzorowe wypetnianie obowigzkéw stuzbowych oraz za szczegdlne
zaangazowanie w pracy.
Na wyzszy stopien awansowano 27 straznikow (16 w 2012 r, 4 w 2013 r.
i 7w 2014 r.), 6 straznikow otrzymato pochwate pisemng (3 w 2012 r., 2 w 2013 r.,
1w 2014 r.), natomiast 12 pracownikdw Strazy otrzymato w 2012 r. listy
gratulacyjne.
Ponadto nagrody pieniezne, uznaniowe za szczegblne osiggniecia w pracy
otrzymato 6 straznikow, z tego 4 w 2013 r. oraz po jednym w 2012 r. iw 2014 r.
Zgodnie z art. 105 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy' — odpis
zawiadomien wyréznieniach i o przyznaniu nagréd w kwotach od 400 do 800 zt
wpieto do akt osobowych pracownikdw.
Pod koniec 2012 i 2014 roku wszyscy pracownicy Strazy otrzymali nagrody
uznaniowe na podstawie decyzji Prezydenta Miasta o uruchomieniu funduszu
nagrod w jednostkach organizacyjnych Miasta. W 2013 r. nagrdd takich
pracownikom nie przyznano.

(dowdd: akta kontroli str. 322 - 422)

2.8. W okresie objetym kontrolg zorganizowano dwa szkolenia, podnoszace
kwalifikacje zawodowe straznikdw.
W pazdzierniku 2013 r. Podkarpackie Centrum Ratownictwa Medycznego
przeprowadzito szkolenie z zakresu pierwszej pomocy, w ktérym uczestniczyto
3 straznikow. We wrzes$niu, pazdzierniku i grudniu 2014 r. Straz zorganizowafa
szkolenie  uzupetniajagce z  zakresu ruchu drogowego. W  szkoleniu
przeprowadzonym przez naczelnika Wydziatu Ruchu Drogowego Komendy Miejskie;
Policji w Rzeszowie uczestniczyto 53 straznikow. Trzech straznikow uczestniczyto
w obu przeprowadzonych szkoleniach. Ewaluacji wynikéw tych szkolen, Straz nie
prowadzita.
Zgodnie z wyjasnieniami Komendanta Strazy podczas codziennych odpraw
prowadzonych przez Zastepce Komendanta Strazy omawiane byly zagadnienia
zwigzane z porzadkiem i czystoSciq oraz wykroczeniami na terenie Rzeszowa.
Omawiano takze m.in. przepisy o dowodach osobistych, ewidencji ludnosci,
wychowaniu w trzezwosci czy o opiece nad zabytkami, a takze przepisy prawa
miejscowego dotyczacych zwlaszcza utworzenia stref ograniczonego ruchu, strefy
wolnej od dymu tytoniowego czy tez miejsc gdzie zakazany jest handel
i eksponowanie plansz na wybranych parkingach miejskich.
Tematyke szkolen dobierano do zadan realizowanych przez straznikow miejskich
oraz zmieniajacych sie przepisow prawnych.
Wszyscy straznicy zatrudnieni w Strazy dtuzej niz 12 miesiecy zdali egzaminy
konczace szkolenie podstawowe.
Analiza 6 akt osobowych, losowo wybranych straznikow (po 3 z Wydziatu
Rejonowych i Wydziatu Patrolowo-Interwencyjnego) wykazata, ze posiadali oni
odpowiednie wyksztatcenie i staz pracy na zajmowanych stanowiskach.

(dowdd: akta kontroli str. 127, 423 - 447)

2.9. W okresie objetym kontrolg wysokos¢ dochodéw z tytutu mandatéw karnych
natozonych przez Straz wyniosta 453.470,98 zt, z tego 194.430,36 zt w 2012 r.,
135.348,12 zt w 2013 1.1 123.692,50 zt w 2014 r.

'8 Wprowadzone Zarzadzeniem Komendanta Strazy Miejskiej w Rzeszowie z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Wewnetrznego Strazy Miejskiej w Rzeszowie (uprzednio Zarzadzenie Nr 22/2009 Komendanta Strazy Miejskiej
zdnia 30 czerwca 2009 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Wynagradzania Pracownikéw Samorzadowych Strazy Miejskiej
w Rzeszowie)

9Dz.U.z2014 r., poz. 1502 ze zm.
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Udziat dochodow z tytutu mandatoéw karnych w dochodach Miasta ogotem wyni6st
w2012 r. — 0,02%, za$ w latach 2013 - 2014 po 0,01%. Z kolei ich udziat
w dochodach wiasnych Rzeszowa stanowit odpowiednio 0,05% oraz po 0,03%.
Dochody z mandatow karnych do dochodow wtasnych Miasta bez udziatu we
wptywach z podatku dochodowego od o0séb fizycznych i 0s6b prawnych wyniosty
w2012 r.-0,08%, w 2013 r. - 0,05%, a w 2014 r. - 0,04%.

(dowdd: akta kontroli str. 448 - 449 )

W strukturze zastosowanych $rodkéw (pouczenia, mandaty, wnioski do sadu,
przekazanie sprawy innemu organowi) dominowaly interwencje zakoriczone
pouczeniami. Stanowity one srednio 69,1% zastosowanych srodkéw, z tego 68,7%
w 2012 r., 72,1% w2013 r. oraz 66,3% - 2014 r. Plasowato to Rzeszéw na
pierwszym miejscu sposrod 16 miast wojewddzkich objetych kontrolg.

(dowdod: akta kontroli str. 493-504)

210. W okresie objetym kontrolg Straz ujawnita 15.971 wykroczen przeciwko
bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikaciji, z tego 6.131 w 2012 r., 5.090 w 2013 r.
i 4750 w 2014 r. Nie ujawniono wykroczen w ruchu drogowym z wykorzystaniem
fotoradarow. Sredni wskaznik w powyzszym zakresie obliczony dla wszystkich
16 miast wyniost 17,2%.

(dowdd: akta kontroli str. 20 - 88, 108 - 122)

2.11. Wymiar i rozktad czasu pracy Strazy okreslat Regulamin pracy. Praca
w Strazy odbywata sie w trybie ciggtym (catodobowym), za$ czas pracy przebiegat
w systemie zmianowym, rownowaznym i podstawowym.
W systemie trzyzmianowym pracowali straznicy miejscy (I zmiana od godz. 7.00 do
15.00, Il od 14.30 do 22.30, za$ Ill zmiana od 23.00 do 7.00). W systemie
rownowaznym do 12 godzin na dobe pracowali straznicy petnigcy obowigzki
dyzurnych Strazy, natomiast pracownicy administracyjni (obstugi) pracowali
w systemie podstawowym (od 7.30 do 15.30).
Straznicy pracowali wedtug harmonogramdéw pracy opracowanych na kazdy
miesigc. Okreslaty one dni pracy straznikéw, godziny rozpoczecia i zakoAczenia
pracy oraz rodzaj patrolu (pieszy, zmotoryzowany).

(dowdd: akta kontroli str. 322 - 344, 362 - 377, 443 - 447)

2.12. Straz prowadzita ewidencje wyposazenia, o ktorej mowa w zatgczniku do
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 listopada
2009 r. w sprawie zakresu i sposobu prowadzenia przez Straze gminne (miejskie)
ewidencji etatéw, wyposazenia oraz wynikow dziafan strazy?0.

W kontroli ustalono, iz na wyposazeniu Strazy nie byto broni palnej, siatek
obezwfadniajacych oraz urzadzen samoczynnie ujawniajacych i rejestrujgcych
naruszenia przepiséw ruchu drogowego, w tym stacjonarnych lub przeno$nych
urzadzen rejestrujacych. Straz nie dysponowata réwniez $rodkami technicznymi
stuzacymi do obserwowania i rejestrowania obrazu zdarzen w miejscach
publicznych.

Na wyposazeniu Strazy byty natomiast kajdanki zaktadane na rece, patki stuzbowe
(obronne wielofunkcyjne), chemiczne Srodki obezwtadniajace w postaci recznych
miotaczy substancji obezwtadniajgcych oraz paralizatory do obezwifadniania za
pomocag energii elektrycznej, a takze pojazdy (samochody osobowe i skutery).

W koncu 2012 r. na 61 straznikbw miejskich przypadato 57 kajdanek, 50 patek
stuzbowych oraz 40 recznych miotaczy gazu. W analogicznym okresie 2013 r.
1 2014 r. na wyposazeniu 60 straznikdw znajdowato sie 55 kajdanek, 50 patek oraz

2Dz, U.z2013 r. poz.639 ze zm.
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odpowiednio 50 i 55 recznych miotaczy gazu. W 2014 r. Straz wyposazono
w 2 paralizatory.
Straz w 2012 r. posiadata 8 samochoddw osobowych oraz 2 skutery. W kolejnych
dwoch latach liczba samochodow zmniejszyta si¢ do 7 pojazdow. Straz nie
posiadata motocykli.
W 2012 r. na jeden samochdd przypadato 7,6, a w latach 2013 - 2014 - 8,6
straznikdw.
Nie stwierdzono nadmiernego gromadzenia i niewykorzystywania posiadanego
wyposazenia.

(dowdd: akta kontroli str. 108 - 122)

W okresie objetym kontrolg, $redni roczny przebieg samochodu Strazy wyni6st
$rednio 20.093 km, z tego 20.485 km w 2012 r., 18.055 km w 2013 r. oraz 21.741
kmw 2014 .
Sredni dzienny przebieg wszystkich samochodéw Strazy w 2012 r. wynosit 557,7 km
w 2013 r. — 7742 km, a w 2014 r. — 840 km. Dziennie na jeden samochod
przypadato Srednio odpowiednio: 79,7 km, 77,4 km i 84 km przebiegu.
W okresie objetym kontrolg wspdiczynnik gotowosci technicznej samochodow
osobowych byt wysoki i wynosit $rednio 0,994, z tego 0,995 w 2012 r., 0,992
w 2013 r. 0oraz 0,994 w 2014 r.
W latach 2012 - 2014 wspotczynnik wykorzystania samochodéw (stosunek dni
pracy samochodu do dni inwentarzowych w roku) wynosit $rednio 0,682, z tego
0,704 w2012 r., 0,637 w 2013 r. oraz 0,704 w 2014 r.
W latach 2012 — 2014 wspdiczynnik wykorzystania pracy samochodéw, tj. liczby dni
pracy auta w stosunku do liczby dni sprawnoéci technicznej wynosit $rednio 0,686,
ztego 0,709 w 2012r., 0,642 w 2013 1.1 0,709 w 2014 r.
W ocenie NIK tabor samochodowy wykorzystywany byt w sposéb optymainy.
W 2012 r. skutery przejechaty 476 km, w 2013 r. 0 125 km mniej, aw 2014 r. 0 53
km wiecej niz w 2012 r. Sredni dzienny przebieg skuterdw wynosit odpowiednio od
45 do 27,6 km, od 55 do 22,8 km oraz od 44,2 do 38,5 km.
W okresie objetym kontrolg wspotczynnik gotowosci technicznej skuterow byt wysoki
i wynosit 1,0. Ze wzgledu na matg liczbe dni pracy skuterow (tacznie 16 dni
w2012r.,, 14 w 2013 r. i 13 dni w 2014 r.) wspétczynnik ich wykorzystania, tj.
stosunek dni ich pracy do dni inwentarzowych byt bardzo niski. Z tego samego
powodu réwniez niski byt wspotczynnik wykorzystania pracy skuteréw (liczby dni ich
pracy w stosunku do liczby dni sprawnosci technicznej). Wspdtczynniki te wynosity
Srednio 0,039, z tego 0,043 w 2012 r., 0,039 w 2013 r. oraz 0,036 w 2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 450 - 471)

2.13. Straz nie przystapita do programu Standaryzacji i Certyfikacji Strazy
Gminnych (Programu).
Z informacji Prezydenta Miasta i opinii Komendanta Strazy wynika, iz wdrozenie
Programu ,,nie wpfynetoby w sposéb znaczacy na poprawe bezpieczenstwa
mieszkancow’. Co wiecej jego wprowadzenie skutkowatoby badz ,,to ograniczeniem
czasu przeznaczonego na patrolowanie miasta przez funkcjonariuszy na rzecz
pracy administracyjnej, badz tez zatrudnieniem w tym celu dodatkowych
pracownikow”.
Wedlug Prezydenta - statutowe zadania realizowane byly ,w stopniu
zadowalajagcym”, chociaz Straz nie przystapita do tego Programu. Potwierdzaty to
sprawozdania Komendanta z dziatalnosci Strazy w latach 2012 — 2014, ktére Rada
Miasta przyjmowata bez uwag.

(dowdd: akta kontroli str. 472 - 473)
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W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze. Organizacja Strazy zapewniata prawidiowg realizacje jej
zadan, a osiggane wskazniki zatrudnienia, interwencji oraz wykorzystania sprzetu,
utrzymywaty sie na poziomie zblizonym do sredniej.

3. Rezultaty dziatalnosci Strazy (podejmowanych interwencji)
w odniesieniu do oczekiwan zgtaszanych przez spotecznosé
lokalna.

3.1. Straz nie prowadzita ewidencji skarg i wnioskow. W oparciu o analize
wptywajacej korespondencji, Zastepca Komendanta Strazy dla potrzeb niniejszej
kontroli ustalita, iz do jednostki w latach 2012 — 2014 wptyneto tacznie 8 skarg — 5
wroku 2012 i 3 w roku 2014 r. Najistotniejsze zarzuty przedstawiane przez
skarzacych to: zasadno$¢ przeprowadzania przez straznikdéw interwencji wobec
wiascicieli pojazdow (4 przypadki) i zachowanie straznikow w czasie interwencji
(2 przypadki). Wszystkie skargi uznane zostaty za bezzasadne.
Komendant Strazy wyjasnit, ze kazda skarga jest analizowana przez Zastepce
Komendanta Strazy, a wyniki tej analizy sg omawiane na odprawach straznikow.
(dowdod: akta kontroli str. 505-509)

3.2. W wyniku analizy 30 wybranych zgtoszen odnotowanych w rejestrze
interwencji w roku 2014 (ogdtem 5.348 pozycji) i ustalono, ze kazdorazowo dziatania
podjete przez straznikdw byty uzasadnione i wynikaty z charakteru sprawy. W 23
przypadkach interwencje prowadzone byly przez straznikow, natomiast w 7
przypadkach zgtoszenia (po przeprowadzeniu wstepnych ustalen) przekazano do
zatatwienia wedtug wtasciwo$ci innym podmiotom.

(dowdod: akta kontroli str. 510-511)

3.3. W Strazy brak bytlo mozliwosci ustalenia, w oparciu o dostepne Zzrddta,
$redniego czasu reakcji na wptywajace zgtoszenia.
Komendant Strazy wyjasnit, ze Straz ,nie posiada urzgdzen monitorujgcych czas
reakcji Strazy na zgtoszenia interwencji, jak rowniez nie ma prowadzonej w tym
zakresie dokumentacji. Zgodnie z Regulaminem Strazy Miejskiej nie ma obowigzku
prowadzenia takiej dokumentacji. SzybkoSC reakcji uzalezniona jest od ilosci
i rodzaju zgtaszanych interwencji (m.in. pilnosci) oraz ilosci bedgacych na stuzbie
Straznikow. W tej sytuacji czas reakcji na interwencje nie jest monitorowany,
Sprawdzany jest natomiast codziennie w ksigZzce interwencji sposob jej zafatwienia.”
(dowod: akta kontroli str. 506-508, 512)

3.4. Urzad Miasta corocznie organizowat spotkania z mieszkaricami wszystkich
osiedli, na ktorych to spotkaniach zgtaszane byly m.in. problemy dotyczace
porzadku i bezpieczenstwa — przypadki zaktocania spokoju, podrzucania $mieci,
niesprzatanie po psach, nie koszenie traw. Jak wyjasnit Komendant Strazy
w zgtaszanych sprawach dziatania podejmowali straznicy rejonowi lub patrole
interwencyjne.

(dowdod: akta kontroli str. 506-508)
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3.5. Straz z wlasnej inicjatywy nie podejmowata dziatan  (innych,
niz profilaktyczne) wptywajacych na poprawe i ocieplenie wiasnego wizerunku.
(dowdod: akta kontroli str. 506-508)

3.6. W wyniku analizy materiatow z sesji Rady Miasta oraz posiedzen Komis;i
Porzadku Publicznego i Wspdipracy z Samorzadami Osiedlowymi i Organizacjami
Pozarzadowymi Rady Miasta ustalono, iz w dokumentach tych nie odnotowano
negatywnych opinii dotyczacych dziatalnosci Strazy. Na sesjach Rady Miasta
prezentowane byty sprawozdania z dziatalnosci Strazy za kolejne lata 2012-2014.
(dowdod: akta kontroli str. 513-534)

Na podstawie opinii uzyskanych od radnych (6) oraz przewodniczacych rad osiedli

(5) ustalono, ze:

- 5z 6 udzielajacych informacji radnych ocenito, ze dziatalno$¢ Strazy odpowiada
oczekiwaniom spoteczno$ci lokalnej (1 radny nie udzielit odpowiedzi), do 3
radnych w okresie objetym kontrolg nie docieraty skargi lub wnioski dot. Strazy,
natomiast 3 pozostali odnotowali ,kilka” skarg badz wnioskdw dot. czestotliwosci
patroli lub potrzeby podejmowania interwencji w okreslonych sytuacjach,

- Zzaden z 5 udzielajacych informacji przewodniczacych rad osiedli nie otrzymat
skarg lub wnioskow mieszkancéw na dziatalno$¢ Strazy, jednocze$nie wszyscy
pytani stwierdzili, ze dziatalno$¢ Strazy odpowiada oczekiwaniom spotecznosci
lokalnej.

(dowod: akta kontroli str. 535-545)

Prezydent Miasta wyjasnit, Zze w okresie objetym kontrolg radni nie zgtaszali mu
problemow i wnioskow mieszkancow zwigzanych z funkcjonowaniem Strazy.
(dowod: akta kontroli str. 546-547)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:
- w Strazy nie prowadzono ewidencji skarg i wnioskow, co stanowi naruszenie
postanowienn art. 254 Kpa stanowigcego, ze skargi i wnioski sktadane
i przekazywane do organéw panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego
i innych organéw samorzadowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane
z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposéb utatwiajacy
kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.
(dowod: akta kontroli str. 505)

Komendant Strazy wyjasnit, ze Straz ,nie prowadzi odrebnej ewidencji skarg
i wnioskow, gdyz pism tego rodzaju jest niewielka iloS¢. Wptywajgce skargi sq
ewidencjonowane w ksigzce rejestru pism przychodzgcych.”

(dowaod: akta kontroli str. 506-508)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidtowo$ci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

W opinii wtadz miasta i przewodniczacych rad osiedli, dziatalno$¢ Strazy byta
poprawna, a kontrola nie wykazata aby oczekiwania spofeczenstwa byly
ignorowane. Stwierdzono jedynie formalne uchybienie polegajace na braku
ewidencji skarg i wnioskow.
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4. Gospodarnosé¢ wydatkéw ponoszonych na realizacje dziatan
strazy miejskie;j.

41. Koszty dziatalnosci Strazy w poszczegdinych latach objetych kontrolg
(wydatki ogétem bez wydatkdw majatkowych) przedstawiaty sie nastepujgco:
- 2012r.-3.855.831 z,
- 2013r.-3.747.042 =,
- 2014 r.-3.790.532 zt.
Powyzsze koszty utrzymywaty sie na zblizonym poziomie - w roku 2014 ulegty
zmniejszeniu w stosunku do roku 2012 o kwote 65.299 z, tj. o 1,7%. Najwiekszy
udziat w strukturze kosztéw mialty wynagrodzenia wraz z pochodnymi, ktére
w poszczegdinych latach wynosity odpowiednio: 3.454.708 zt, 3.379.629 z,
3.422.160 zt, stanowigc 90% kosztéw ogdtem w danym roku.

(dowod: akta kontroli str. 502-504, 548)

4.2. W okresie objetym kontrolg naktady inwestycyjne na Straz wyniosty ogdtem
49.800 zt i stanowity wydatek na zakup w roku 2012 samochodu stuzbowego Nissan
Note.

(dowod: akta kontroli str. 548-553)

4.3. W kolejnych latach objetych kontrolg Straz ponosita koszty umorzenia
Srodkéw trwatych w zblizonej wysoko$ci i wynosity one odpowiednio: 41.731,13 zt,
50.861,13 zti49.567,79 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 554)

4.4. Udziat kosztow dziatalnosci Strazy w biezacych wydatkach Miasta ogotem

Miasta w poszczegoinych latach objetych kontrolg przedstawiat sie nastepujaco:

- 2012 r. - 0,55% (wydatki na Straz - 3.855.831 z, wydatki Miasta -
698.586.266 1),

- 2013 r. - 0,51% (wydatki na Straz - 3.747.042 zt, wydatki Miasta -
729.652.210 zt),

- 2014 r. - 0,50% (wydatki na Straz - 3.790.532 z, wydatki Miasta -
764.896.158 zt).

W okresie objetym kontrolg powyzsza proporcja kosztow utrzymywata sie na

zblizonym poziomie z tendencjg malejaca.

(dowad: akta kontroli str. 502-504, 548, 555-570)

4.5. W okresie objetym kontrolg Srednia liczba interwenciji ,przeliczeniowych” dla
Strazy wynosita 90.137, a wskaznik kosztéw jednej interwenciji ,przeliczeniowej™?! —
42 zt. Przedmiotowy Sredni wskaznik wzorcowy dla 16 badanych miast wynosit
35 zt, adla grupy porownawczej — 49 zt. W zwigzku ze zmniejszaniem sie liczby
interwencji ,przeliczeniowych” Strazy w kolejnych latach objetych kontrolg
(2 104.078 w roku 2012 do 79.856 w roku 2014) wysoko$¢ wskaznika obliczona dla
kolejnych okresow rocznych wzrastata i wynosita odpowiednio: 37 zt, 43 zti 47 zt.
(dowdod: akta kontroli str. 493-504)

4.6. Sredni wskaznik kosztu utrzymania Strazy przypadajacy na jednego
mieszkanca?? w latach 2012-2014 wynosit 21 zt i byt nizszy od $redniego wskaznika
wzorcowego dla 16 badanych miast (33 zt) i Sredniego wskaznika wzorcowego dla
grupy porownawczej (26 zt).

2 wskaznik obliczony, jako iloraz liczby interwenciji i wydatkow biezacych.
2 wskaznik obliczony, jako iloraz wydatkéw ogdtem bez wydatkéw majatkowych ponoszonych w poszczegélnych latach na
straz miejska i liczby mieszkaricow miasta.
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Przedmiotowy wskaznik z uwzglednieniem kosztow amortyzaciji obliczony dla Strazy
wyniost 21 zt.
(dowod: akta kontroli str. 493-504)

4.7. Sredni wskaznik kosztu utrzymania Strazy przypadajacy na jeden km2 2
wlatach 2012-2014 wyniost 32.562 zt i byt nizszy od $redniego wskaznika
wzorcowego dla 16 badanych miast (72.482 zt) i Sredniego wskaznika wzorcowego
dla grupy poréwnawczej (41.608 z1).
Przedmiotowy wskaznik z uwzglednieniem kosztow amortyzacji obliczony dla Strazy
wyniost 32.969 zt.

(dowod: akta kontroli str. 493-504)

4.8. Sredni wskaznik catkowitego kosztu utrzymania jednego etatu straznika* dla
Strazy wynosit 62.799 zt i byt nizszy od $redniego wskaznika wzorcowego dla 16
badanych miast (73.056 zt) i $Sredniego wskaznika wzorcowego dla grupy
poréwnawczej (69.251 zt).
Przedmiotowy wskaznik z uwzglednieniem kosztow amortyzacji obliczony dla Strazy
wyniost 63.585 zt.

(dowdod: akta kontroli str. 493-504)

4.9. Sredni wskaznik kosztow osobowych dla jednej interwengji ,przeliczeniowe;’2s
obliczony dla Strazy wyniést 38 zti byt wyzszy od $redniego wskaznika wzorcowego
dla 16 badanych miast (30 z}) i nizszy od $redniego wskaznika wzorcowego dla
grupy porownawczej (42 zt). Na wysoko$¢ wskaznika bezposredni wptyw miata
niska liczba interwencji ,przeliczeniowych™ w stosunku do innych badanych strazy.
W zwigzku ze zmniejszaniem sie liczby interwencji ,przeliczeniowych” w kolejnych
latach objetych kontrolg (z 104.078 w roku 2012 do 79.856 w roku 2014) wysokos¢
wskaznika obliczona dla kolejnych okreséw rocznych wzrastata i wynosita
odpowiednio: 34 zt; 38 zti 43 zt.

(dowod: akta kontroli str. 493-504)

4.10. Analizg objeto najwigksze wydatki zrealizowane przez Straz w 3 grupach:

- wynagrodzenia bezosobowe - 1 wydatek w roku 2012 w wysokosci 468 zt
i 1 wydatek w roku 2014 w wysokosci 214 zt, stanowigce 100% wydatkow
zrealizowanych w tej grupie w okresie objetym kontrolg. Wydatki te poniesiono
na szkolenia pracownikow w ramach bhp, w oparciu 0 zawarte umowy 0 dzieto.

- zakup materiatow i wyposazenia — po 2 najwyzsze wydatki w kolejnych latach
(w2012 r. na kwote taczng — 11.601,98 zt, w 2013 r. - 10.480,70 zti w 2014 r. -
10.868,85 zt) obejmujace zakupy paliwa do samochodow stuzbowych.
taczna wysokos¢ wydatkow w grupie w latach 2012 — 2014 to: 105.755 zt,
106.662 zti 103.277 zt.

- szkolenia — 2 wydatki z roku 2012 na kwote taczng - 880,50 zt, 2 wydatki na
kwote faczng — 1.000 zt, i 2 wydatki w oku 2014 na kwote taczng - 1.010 zt.
taczna wysokos¢ wydatkow w grupie w latach 2012 — 2014 to: 1.440 zt, 1.340 zt
i 1.010 zt.

W odniesieniu do powyzszych wydatkéw ustalono, iz wydatki na zakup paliwa

realizowane byly w ramach uméw z dostawcami wytonionymi w trybie przetargu

nieograniczonego, natomiast wykonawcy pozostatych ustug wytonieni zostali

W oparciu 0 rozeznanie rynku i potrzeb zmawiajgcego.

23 wskaznik obliczony, jako iloraz wydatkéw ogétem bez wydatkéw majatkowych ponoszonych w poszczegoinych latach na
straz miejskq i powierzchni miasta.

2 wskaznik obliczony, jako iloraz wydatkow biezacych i liczby etatow.

25 wskaznik obliczony, jako iloraz wydatkéw osobowych i liczby interwencji.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Powyzsze badanie ograniczono do ustalenia, czy dokonanie wybranych wydatkow
poprzedzone byto konkurencyjnym trybem wyboru wykonawcy, bez badania
prawidtowos$ci przeprowadzenia postepowan o zaméwienie publiczne w rozumieniu
przepiséw ustawy Prawo zamowien publicznych26

(dowdod: akta kontroli str. 571-601)

4.11. Wynagrodzenia pracownikéw Strazy ustalane byty w oparciu o obowigzujacy

w jednostce Regulamin Wynagradzania Pracownikéw Samorzadowych Strazy

Miejskiej w Rzeszowie okreSlajacy szczegblowo zasady wynagradzania.

W Regulaminie okreslono w szczegdlnosci:

- wymogi kwalifikacyjne (wyksztatcenie, staz pracy) i maksymalny poziom
wynagrodzenia zasadniczego dla poszczegdlnych stanowisk: kierowniczych,
administracyjnych i strazniczych,

- stawki miesiecznych kwot wynagrodzenia zasadniczego w poszczegéinych
kategoriach zaszeregowania,

- stawki dodatku funkcyjnego,

- zasady przyznawania dodatku za prace w godzinach nocnych.

(dowod: akta kontroli str. 361-389)

4.12. W okresie objetym kontrolg wydatki na wynagrodzenia pracownikow Strazy
ksztattowaty sie nastepujaco:
- 2012 r. — wydatki ogotem — 3.488.147 z}, z tego:
- wynagrodzenia straznikow - 3.241.979 zt (93% wydatkow ogdtem),
przecietne wynagrodzenie — 3.716 i,
- wynagrodzenia 0sob na stanowiskach urzedniczych — 246.168 zt (7%
wydatkéw ogdtem), przecietne wynagrodzenie — 4.348 zt.
- 2013 r. — wydatki ogotem — 3.255.157 z}, z tego:
- wynagrodzenia straznikow - 3.055.068 zt (94% wydatkow ogotem),
przecigtne wynagrodzenie — 3.592 zt,
- wynagrodzenia 0sob na stanowiskach urzedniczych — 200.089 zt (6%
wydatkéw ogdtem), przecietne wynagrodzenie — 4.155 zt.
- 2014 r. — wydatki ogbtem — 3.441.547 z}, z tego:
- wynagrodzenia straznikow - 3.200.662 zt (93% wydatkow ogotem),
przecietne wynagrodzenie — 3.816 1,
- wynagrodzenia o0sob na stanowiskach urzedniczych — 240.885 zt (7%
wydatkow ogdtem), przecietne wynagrodzenie — 4.513 zt.
(dowdd: akta kontroli str. 602)

413. W okresie objetym kontrolg w kategorii wynagrodzenn bezosobowych
zrealizowano wydatki na kwote taczng 682 zt, z tego 468 zt w roku 2012 i 214 zt
w roku 2014. W ramach tych wydatkdéw zawarto 2 umowy o dzieto (24.10.2012 r.
14.12.2014 r.) z osobg niebedaca pracownikiem Strazy. Przedmiotem umoéw byto
przeprowadzenie wyktadow dot. udzielania pierwszej pomocy. Prace wykonane
zostaly zgodnie z umowa, a ich efekty wykorzystane w wypetnianiu obowigzkéw
statutowych Strazy.

(dowdod: akta kontroli str. 571-576)

% Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.).
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Whnioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie

wykorzystania uwag
i wykonania wnioskow

Przedstawione w pkt 4.5 do 4.9. Srednie wskazniki kosztowe dla Strazy byty
w kazdym przypadku nizsze od wskaznikow wzorcowych dla grupy poréwnawczej,
co w ocenie Najwyzszej Izby Kontroli stanowi o gospodarnym (oszczednym)
wydatkowaniu Srodkéw na dziatalnos¢ Strazy. Zwrdci¢ jednak uwage nalezy, iz na 1
straznika przypada jedna z najwiekszych: liczba mieszkancow — 3.040 (Srednia dla
16 miast wynosi 2.286), jedna z najwiekszych powierzchnia miasta do patrolowania
- 1,93 km2 ($rednia dla 16 miast wynosi 1,21 km2) i jeden z najnizszych pozioméw
wydatkéw ponoszonych przez Straz w przeliczeniu na 1 mieszkarnca miasta —
20,66 zt. Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli relacja taka moze mie¢ wplyw na
potencjat zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancow miasta.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza

Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o

Najwyzszej Izbie Kontroli27, wnosi o:

- rejestrowanie i przechowywanie skarg i wnioskow, stosownie do postanowien
art. 254 Kpa.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

2 Dz. U.z2015r., poz. 1096
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia pazdziernika 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Dyrektor
Kontrolerzy

Wiestaw Motyka

Cezary Paciura
gt. specjalista kontroli panstwowe;j

Wojciech Ostrowski
specjalista kontroli panstwowej
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