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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

1. Dagmara Mazurkiewicz-Karasinska, gtéwny specjalista, upowaznienie do kontroli
nr 90349 z dnia 27 sierpnia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str.1-2)

Komenda Miejska Policji w Przemyslu ul. Bohaterow Getta nr 1, 37-700 Przemys|.

Inspektor dr Krzysztof Pobuta Komendant Miejski Policji w Przemys$lu (dalej
Komendant)

(dowdod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli przygotowanie Komendy do kontaktdw z osobami
postugujacymi sie jezykiem migowym ocenia jako niewystarczajace.

Komendant nie wywigzat sie z ustawowego obowigzku upowszechniania informacii
0 ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie i informowania o sposobach
realizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych sposobach
komunikowania si¢' (dalej ustawa o jezyku migowym)2. W ramach stosowanych
srodkow wsparcia w komunikowaniu si¢ Komenda Miejska Policji w Przemyslu
udostepnita jedynie poczte elektroniczng i faks. Nie zapewnita innych technicznych
$rodkdw wsparcia w komunikowaniu sie, w tym rozwigzan umozliwiajacych wymiane
informacji w jezyku migowym, ktory dla czesci os6b uprawnionych jest jedynym
zrozumiatym jezykiem. Do dnia zakoriczenia kontroli Komenda Miejska Policji
w Przemyslu nie udostepnita informacji kierowanej do osob uprawnionych w wersji
ttumaczonej na jezyk migowy. Jako przyktad dobrej praktyki, Najwyzsza l|zba
Kontroli ocenia zatrudnienie dwoch funkcjonariuszy przeszkolonych z zakresu
jezyka migowego, pozostajacych do dyspozycji 0sdb uprawnionych oraz wspotprace
z pracownikami Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr 2 w Przemyslu,
postugujacymi sie jezykiem migowym. Sprawy, w ktérych udziat braty osoby
uprawnione, przeprowadzono rzetelnie, przy udziale ttumacza jezyka migowego
bedacego biegtym sgdowym.

"Dz. U. nr209, poz. 1243, ze zm.
2W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym do 4 wrzes$nia 2014 r.
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

Osoby, doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, zwane
,Losobami uprawnionymi”3 w $wietle art. 5 ustawy o jezyku migowym majg prawo do:
- swobodnego korzystania z wybranej przez siebie formy komunikowania (art. 4 ust.
1 ustawy)

- ustugi pozwalajgcej na komunikowanie sig# (art. 9 ust. 12 ustawy)

- zapewnienia bezptatnego $wiadczenia ustug ttumacza PIJM3, SIMB, SKOGN? (art.
11 ust. 11 3 ustawy), ktére moze by¢ realizowane takze przez pracownika organu
administracji publicznej (art.11 ust. 2 i 3 ustawy).

Organy administracji publicznej w rozumieniu art. 6 ustawy o jezyku migowym sg
zobowigzane do zapewnienia mozliwosci korzystania przez osoby uprawnione
z pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika (art. 10
ust. 1 ustawy ), a osoba uprawniona moze skorzysta¢ z pomocy osoby przybrane;
w kontaktach z podmiotami zobowigzanymi (art. 7 ust. 1 ustawy), tj. osoby ktéra
ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu ufatwienia
porozumiewania si¢ z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zafatwianiu
spraw (art. 3 pkt 1 ustawy ). Osobom uprawnionym, na ich wniosek, organ
administracji publicznej udostepnia dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy,
w formie dla nich dostepnej (art. 14 ust. 1 ustawy).

Zarowno w BIP® jak i na stronie internetowej? Komendy oraz w recepcji siedziby
Komendy nie zamieszczono informacji o okreslonych ustawag o jezyku migowym
prawach przystugujacych osobom uprawnionym w kontaktach z organami
administracji publicznej oraz o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym.
(dowad: akta kontroli str. 4-21)

W serwisie internetowymr oraz w siedzibie kontrolowane] jednostki zamieszczono
ogdlne informacie o numerach faksu, telefonéw i adresy: mailowy i do
korespondencji drogg pocztowg - do kontaktow z Komendg dla wszystkich
obywateli. Ponadto zamieszczono informacje o elektronicznej skrzynce podawczej ,
ktéra umozliwia przyjmowanie i obstuge dokumentow elektronicznych podpisanych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

(dowdd: akta kontroli str. 4-6)
Komendant nie wywigzat sie z ustawowego obowigzku upowszechniania informacji
0 ustugach pozwalajgcych na komunikowanie sig, 0 czym $wiadczg opisane ponizej
ustalenia:

Zaréwno w siedzibie kontrolowanej jednostki jak i na jej stronach internetowych nie
udostepniono informacji o przystugujacych osobom uprawnionym prawach oraz

3 0soby doswiadczajace trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sig¢ zwane sg osobami uprawnionymi

4 za ustuge pozwalajaca na komunikowanie sie nalezy rozumie¢ w szczegélnosci wykorzystanie $rodkéw wspierajacych
komunikowanie sig, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajaca standardy dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych

5 PJM-polski jezyk migowy

6 SJM-system jezykowo-migowy

7 SKOGN-sposoby komunikowania sig 0séb gtuchoniewidomych

8 http://www.bip.gov.pl

9 www.podkarpacka.policja.gov.pl

10 Serwis internetowy, tj. strona internetowa i strona BIP

W okresie od wejcia w zycie ustawy o jezyku migowym do 4 wrze$nia 2014 r.
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warunkach i zasadach korzystania z tych praw. Tym samym, Komendant nie
wywigzat sie z okreslonego w art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym, obowigzku
zamieszczania w miejscach dostepnych dla o0séb uprawnionych informacji
0 sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym. Rowniez nie zostat wykonany
wynikajacy z art. 9 ust. 3 ustawy o jezyku migowym obowigzek upowszechniania
informacji o udostepnianiu ustugi pozwalajacej na komunikowanie sig. Informacje
w tym zakresie zostaty uzupetnione w czasie czynnosci kontrolnychw= Zamieszczone
na stronach internetowych oraz w recepcji Komendy informacje o $rodkach
wspierajacych komunikowanie si¢ (faks, poczta internetowa), byty adresowane do
og6tu odbiorcow i nie spetniaty kryterium dostepnosci dla 0oséb uprawnionych. Aby
by¢ w petni dostepng dla osdb uprawnionych, informacja - dla tatwego jej
odszukania — powinna by¢ oznaczona znakiem graficznym ucha lub dwoch dtoni
(biaty znak na niebieskim tle). Osoby uprawnione z uwagi na nieznajomo$¢ lub
ograniczong znajomo$¢ jezyka polskiego powinny mie¢ réwniez udostepnione
informacje w wersji ttumaczonej na jezyk migowy. W toku kontroli (4 wrzesnia 2014
r.) informacje kierowane do oséb uprawnionych zostaty oznakowane na stronie
internetowej i w siedzibie Komendy, natomiast w BIP-ie zamieszczono je bez
graficznego oznakowania. Zdaniem NIK, oznakowanie ww. informacji na stronie
internetowej Komendy jest niewystarczajace, gdyz pojawia sie dopiero w momencie
Lotworzenia” sie treSci komunikatu, a nie zostato podane na stronie gtéwnej, co
znaczaco utrudnia odszukanie informacji kierowanej do 0séb uprawnionych. Brak
oznakowania informacji dla oséb uprawnionych w BIP i niewystarczajace
oznakowanie na stronie internetowej Komendy czyni jg niedostepng dla cze$ci osob
uprawnionych, ktére majg problemy ze zrozumieniem tekstéw w jezyku polskim,
szczegblnie o urzedowej tresci.
W wyjasnieniu Komendant podat, ze przyczyng ww. nieprawidtowosci jest btedna
interpretacja przepisow ustawy o jezyku migowym, {j. art. 6 i 9 oraz niepetna analiza
art. 3 pkt 6 ww ustawy. Dodat, ze w trakcie czynnosci kontrolnych informacje w tym
zakresie zostaty uzupetnione na stronie internetowej i w BIP. Dodat, ze z uwagi na
fakt, iz strona internetowa KMP Przemysl jest zaktadkg do strony KWP Rzeszow,
w jednostce mozliwa jest realizacja edycji ww. strony tylko w ograniczonym
zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 4-17, 37-47)
Najwyzsza Izba Kontroli dziatalnos¢= Komendy Miejskiej Policji w Przemyslu
w zakresie  upowszechniania informacji o ustugach pozwalajgcych na
komunikowanie sie, ocenia jako niespetniajacq wymogow ustawy o jezyku
migowym.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie.

W Komendzie Miejskiej Policji w Przemys$lu nie zostaty wprowadzone procedury
okreslajace sposdb zatatwiania spraw 0séb uprawnionych. Jak wyjasnit Komendant:
(...) osoby postugujace sie jezykiem migowym najczesciej zgtaszajq sie na tutejszq
Komende ze sprawami z zakresu postepowania przygotowawczego lub czynnosci
wyjasniajacych w sprawach o wykroczenia. CzynnoSci w ramach tych postepowan
realizowane sq w oparciu 0 kodeks postepowania karnego+ (dalej kpk) i kodeks
postepowania w sprawach o wykroczenias (dalej kpsw), Zarzadzenie Komendanta
Gfownego Policji w tym zakresie, a takze inne akty wykonawcze. Z uwagi na

12 Informacje w opisanym zakresie udostepniono 4 wrzesnia 2014 r. tj. w trakcie czynno$ci kontrolnych

'3 Informacje w opisanym zakresie udostepniono 4 wrzesnia 2014 r. tj. w trakcie czynno$ci kontrolnych

14 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. kodeks postepowania karnego — Dz. U. z 1997 r. Nr 89, poz. 555 ze zm.

15 Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia - Dz. U. z 2013 r. poz. 395 ze zm.
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powyzsze nie zachodzi konieczno$¢ stosowania innych procedur wewnetrznych.
Dodat, ze: osoby uprawnione sg sporadycznymi klientami Komendy, niemniej jednak
zawsze otrzymujgq konieczng pomoc pozwalajgca na zatatwienie sprawy. Poza tym
fukcjonariusze wspofpracujg z nieopodal znajdujagcym sie Specjalnym OSrodkiem
Szkolno-Wychowawczym nr 2 realizujgcym nauczanie 0sob niestyszacych i stabo
styszacych. Jest zatem mozliwoS¢ wystepowania w charakterze tlumacza
wykwalifikowanego pracownika ww. OSrodka.

(dowdod: akta kontroli str.7-12)

Z uwagi na procedowanie spraw w oparciu m. in. o kpk i kpsw z udziatem osob
uprawnionych Komendant na podstawie art. 193 kpk postanowieniem powotuje
ttumacza z zakresu jezyka migowego wpisanego na liste biegtych sadowych przez
prezesa sadu okregowego w Przemys$lu do udziatu w przeprowadzeniu dowodow
podczas czynno$ci procesowych z udziatem o0séb niestyszacych. Jako przyktad
dobrej praktyki Komendant wskazat zorganizowanie wspotpracy ze Specjalnym
Osrodkiem  Szkolno-Wychowawczym nr 2w Przemyslu (zlokalizowanym
naprzeciwko Komendy), w ktérym uczg sie osoby niestyszace i stabostyszace.
Wspdtpracy pomiedzy Komendg a ww. Os$rodkiem nie zostat nadany formalny
charakter. Specyfika realizowanych przez Komende zadan wymagata wypracownia
wilasnych sposobéw komunikowania sie¢ z osobami uprawnionymi z pominieciem
okresdéw oczekiwan ubiegania sie 0 zaangazowanie w sprawe ttumacza. Sposoby
te, choC nie zostaty zbiurokratyzowane, sprawdzity sie w kontaktach z osobami
gtuchymi, co potwierdza brak skarg w kontrolowanym okresie.

(dowod: akta kontroli str. 7-12, 22-22A, 24-30)

W Komendzie nie zatrudniono ttumacza jezyka migowego, nie zorganizowano
dyzuréw tlumacza jezyka migowego, nie ustalono takze statej wspotpracy
z konkretnym wyznaczonym tlumaczem, ani formalnie nie wyznaczono konkretnych
pracownikbw do obstugi o0s6b uprawnionych. W celu wykonania czynnosci
wyjasniajacych z udziatlem oséb gtuchoniemych powotuje sie ttumacza jezyka
migowego z listy biegtych ttumaczy.

(dowdd: akta kontroli str.18-19, 7-12, 49-50)

Dwoch bytych pracownikéw Komendy odbyto elementarny kurs jezyka migowego
w okresie od 4 do 7 pazdziernika 2011 r. Aktualnie zatrudnione sg w Komendzie
dwie osoby, ktore w 2006 r. odbyty pdiroczny kurs jezyka migowego w wymiarze
120 godzin dydaktycznych u poprzedniego pracodawcy. Osoby te ukonczyty,
zakonczony zdanym egzaminem i potwierdzony certyfikatem kurs w ramach
projektu ,Doskonalenie obstugi 0séb niepetnosprawnych z naukg jezyka migowego”.
W okresie od ukorczenia kursu do zakonczenia czynno$ci kontrolnych osoby te nie
odbyty szkolerr utrwalajacych i przypominajacych podstawowag znajomo$¢ jezyka
migowego. Zadania z zakresu obstugi osob uprawnionych nie zostaty formalnie
powierzone w zakresach czynnosci pracownikéw kontrolowanej jednostki. Osoby,
ktére zostaty przeszkolone w zakresie obstugi 0séb postugujacych sie jezykiem
migowym wyjasnity, ze nabyly podstawowe umiejetnosci postugiwania sie jezykiem
migowym, tj. m. in. alfabet, znaki ideograficzne, a ponadto poznaty psychologiczne
uwarunkowania nawigzywania kontaktow z osobami gtuchoniemymi. Jedna
z funkcjonariuszek postugujaca sie na co dzien tym jezykiem, wyjasnita m. in. Ze:
(...) podczas wykonywania czynnoSci stuzbowych w terenie majg miejsce
sporadyczne zdarzenia z udziatem 0S6b gfuchoniemych i wéwczas umiejetnoS¢
porozumiewania Sie przy pomocy jezyka migowego, chociazby w podstawowym
Zakresie ufatwia rozwigzywanie problemow, gdyz pozwala nawigzac kontakt
z osobami gfuchoniemymi.
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(dowdd: akta kontroli str. 7-12, 18-19, 23, 31-36, 49-50)

Podane na stronach internetowych oraz w siedzibie Komendy adresy poczty
elektronicznej sg aktywne i mozna na nie wysta¢ poczte. Na wskazany numer
telefonu mozna z kolei wysta¢ faks bez konieczno$ci ustnego zgtoszenia checi
skorzystania z tej ustugi.

(dowdod: akta kontroli str. 56)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki stwierdzono ograniczone wykorzystywanie
rozwigzan technicznych, ktére mogtyby wspiera¢ komunikowanie sie 0s6b
uprawnionych z Komenda Miejska Policji w Przemyslu, zwlaszcza w sytuacjach
wymagajacych natychmiastowej interwencji Policji.

Komenda, poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi Srodkami
wspierajgcymi  komunikowanie si¢ (poczta elektroniczna, faks) nie oferowata
osobom uprawnionym innych rozwigzan technicznych umozliwiajgcych nawigzanie
kontaktu. Je$li osoby niestyszace i niedostyszace majg aktywnie korzysta¢ ze
swoich praw i dokonywac wyboru sposobu ich zatatwienia, powinny mie¢ mozliwos¢
dostepu do zrozumiatej informacji. Bez zastosowania rozwigzan technicznych,
informacja i komunikowanie sie z otoczeniem dla wielu 0séb uprawnionych sg
niedostepne. Wazne jest, aby w proces zapewniania odpowiedniego wsparcia
w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie, zwtaszcza w sferze bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, wiaczyta sie rowniez Policja. Sprzyja temu postep
technologiczny i dostep do takich rozwigzan jak np. monitory wyswietlajace tekst
oraz filmy z nagranym tlumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon lub
komunikator internetowy za posrednictwem ktérego $wiadczona jest ustuga
ttumaczenia na jezyk migowy ,na zywo”, czy ustuga sms, przy uzyciu ktérej osoba
uprawniona moze np. wezwa¢ pomoc. Komendant wyjasnit, m. in., ze: (...)
Komenda nie posiada materiatow tlumaczonych na jezyk migowy, a takze nie jest
dysponentem $rodkéw finansowych, z ktérych mozna finansowac powyzszy cel. Nie
stanowi to jednak przeszkody w wypetnianiu obowigzkéw stuzbowych wobec 0s6b
uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 4-17, 37-47, 54-56)
Najwyzsza Izba Kontroli dziatania Komendy Miejskiej Policji w Przemyslu w zakresie
przygotowania do korzystania z alternatywnych form komunikowania sie z osobami
uprawnionymi, ocenia jako niewystarczajgce.

3. Obstuga 0s6b uprawnionych.

W latach 2011-2014 do kontrolowanej jednostki wptynety 134 skargi, ktére
zarejestrowano w rejestrze skarg i wnioskow, ale nie dotyczyty one utrudnien
w obstudze oséb uprawnionych.

(dowdod: akta kontroli str. 53)

W okresie objetym kontrolg ujawniono trzy postepowania procedowane z udziatem
os6b uprawnionych. W kazdym z tych postepowan na podstawie art. 193 kpk
w oparciu o postanowienie o dopuszczeniu dowodu z opinii biegtego powotano
ttumacza jezyka migowego i z jego udziatem procedowano sprawe.

(dowod: akta kontroli str. 7-12, 22A)

Komenda Miejska Policji w Przemyslu podlega Komendzie Wojewodzkiej Policji
w Rzeszowie i w zwigzku z tym wszystkie wydatki musi uzgadnia¢ na szczeblu
wojewoddzkim. W latach 2011-2014 w budzecie Komendy Wojewddzkiej Policji
w Rzeszowie nie ujeto planowanych wydatkow i nie poniesiono zadnych wydatkdw
na dostosowanie metod i $rodkdw obstugi dla potrzeb osdb uprawnionych.
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(dowdd: akta kontroli str. 7-12)

Postepowania toczace sie wobec 0sob uprawnionych procedowane z udziatem
biegtych ttumaczy jezyka migowego Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'®, wnosi o:

1. Graficzne oznakowanie informacji zamieszczonych na stronach internetowych
W sposob pozwalajacy na tatwe jej odszukanie przez osoby uprawnione.

2. Rozwazenie mozliwosci zapewnienia organizacyjnych i technicznych rozwigzan
w celu umozliwienia obstugi 0séb uprawnionych w formie dla nich dostepnej.

[.]

6 Dz.U. 22012 ., poz.82 ze zmianami



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszdw, dnia pazdziernik 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Dagmara Mazurkiewicz-Karasifska Wiestaw Motyka
Gtowny specjalista kontroli panstwowe;



