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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

1. Andrzej Liwo, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 91527 z dnia 22 wrze$nia 2014 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Starostwo Powiatowe w Debicy, ul. Parkowa 28, 39 - 200 Debica, zwane dalej
,otarostwem”.

Wiadystaw Bielawa — Starosta Powiatu Debickiego od dnia 13 grudnia 2010 .

(dowod: akta kontroli str.3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia' przygotowanie Starostwa do kontaktéw z osobami
uprawnionymi jako niewystarczajace.

Starosta nie wywigzat sie z obowigzku upowszechniania informacji o ustugach
pozwalajacych na komunikowanie sig i informowania o sposobach realizacji ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie?,
zwanej dalej ustawa ,0 jezyku migowym”.

Przedmiotowg informacje zamieszczono na stronie internetowej oraz w siedzibie
Starostwa dopiero w trakcie kontroli NIK, jednakze nie spetnia ona kryterium
dostepnosci dla os6b doswiadczajgcych okresowo lub trwale trudno$ci
w komunikowaniu sie (zwanych dalej osobami uprawnionymi), gdyz nie zostata ona
przettumaczona na jezyk migowy. W ogdInodostepnych pomieszczeniach Starostwa
(do dnia 26.09.2014 r.) brak byto oznaczenia graficznego oraz informacji kierowane;
do oséb uprawnionych. Poza powszechnie uzywanymi pocztg elektroniczng
i faksem, Starostwo nie udostepnito osobom uprawnionym innych technicznych
srodkow wsparcia w komunikowaniu sie, w tym rozwigzan umozliwiajacych wymiane
informacji w jezyku migowym, ktéry dla czeci osob niestyszacych jest jedynym
w petni zrozumiatym jezykiem. Do dnia zakoriczenia kontroli NIK, Urzad nie
dysponowat ttumaczeniem na jezyk migowy informacji kierowanej do osob
uprawnionych.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gding o dodatkowe objasnienie
2Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie
sie.

Organ administracji publicznej, zgodnie z przepisem art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku
migowym  zobowigzany jest do udostepniania ustugi pozwalajgcej na
komunikowanie sie 0sob uprawnionych (w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy)
oraz do upowszechniania informacji o przedmiotowej ustudze (art. 9 ust. 3 i 4
ustawy. Osoby te, w mys$l art. 5 ww. ustawy, majq prawo do ustug pozwalajacych na
komunikowanie sie oraz Swiadczen ttumacza PJM3, SJIM4, SKOGNS, ktdre mogg
by¢ realizowane przez pracownika organu administracji publicznej. Osobom
uprawnionym, w mys| art. 7 ust. 1 ww. ustawy przystuguje prawo do skorzystania
w kontaktach z organami administracji publicznej z pomocy osoby przybranej oraz
dostep (na ich wniosek) do dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy,
w formie dla nich dostepnej (art. 14 ust. 1 ww. ustawy).

W kontroli ustalono, iz Starostwo posiada wiasng strone internetowg
(www.powiatdebicki.pl), na ktorej znajduje sie link do odrebnej strony Biuletynu
Informacji Publicznej (www.debicki.bip.podkarpackie.eu). Przeprowadzona w dniu
25.09.2014 r. analiza zawarto$ci ww. stron jak réwniez ogledziny budynku oraz
ogdInodostepnych pomieszczen Starostwa (dniu 26.09.2014 r.) wykazaty, ze osoby
uprawnione, ktdre nie postugiwaty sie jezykiem polskim nie mogty uzyska¢ na
stronie internetowej oraz w ogdinodostepnych miejscach Starostwa informacji
o0 przystugujacych im prawach. Nie upowszechniano informacji o ustudze
pozwalajgcej na komunikowanie sie, stosownie do obowigzku wynikajacego z art. 9
ust. 3 tej ustawy. Starostwo nie zamieScito na stronach internetowych informacii
0 organie isposobach realizacji ustawy, zgodnie z art. 14 ust. 2 ustawy.
Nie wskazano rowniez, ktore ze Srodkow wspierajgcych sg stosowane lub
udostepniane przez Urzad.

(dowdd: akta kontroli str. 4, 5)

Starosta wyjasnit, iz ,Starostwo Powiatowe w Debicy przez caly czas
obowigzywania ustawy zapewnia kazdej osobie mozliwo$¢ komunikowania sig
w jezyku migowym z uwagi na to, iz pracownicy posiadajacy umiejetnoSci
komunikowania sie jezykiem migowym byli i sq zatrudnieni w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie - jednostce Powiatu, ktorq nadzoruje Starosta. Jednostka miesci
sie w tym samym budynku co Starostwo Powiatowe, wiec w kazdej sytuacji, kiedy
zaistnieje taka potrzeba, urzad nasz ma zapewniony dostep do tych osob. Pragne
zaznaczy¢, ze od samego poczgtku miedzy Starostwem Powiatowym, a PCPR
wspotpraca polega na tym, ze czeSc¢ zadan wykonujg nasi pracownicy na rzecz tej
jednostki  np. obstuga informatyczna, prawna, administracyjno-techniczna
pomieszczen. Inne czynnoSci tego typu jak pomoc w obstudze 0sob
niepetnosprawnych wykonuje PCPR. [...] zapewnienie osobie uprawnionej do
Skorzystania z pomocy osoby przybranej i prawa tych oséb Starostwo Powiatowe
realizowato przy pomocy pracownikow PCPR, ktérzy znajg jezyk migowy.
Zaznaczam, ze w jednostce tej jest zatrudnionych dwoch pracownikéw, (a w 2013 r.
byta do dyspozycji trzecia osoba) postugujacych sie tym jezykiem. Stosownie do
ustalen z Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie na biezgco
Starostwo Powiatowe miato prawo korzystac z ich pomocy. Zaznaczam rowniez, ze

3 PJM - polski jezyk migowy.
4 SJM - system jezykowo-migowy.
5 SKOGN - sposoby komunikowania si¢ 0sob gtuchoniewidomych.
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niezaleznie od tego Starostwo Powiatowe w sytuacjach bardziej skomplikowanych,
wymagajgcych wiekszego zaangazowania i czasu, od grudnia 2013 r. ma
zapewnione, Ze na nasz wniosek ustuge takg Swiadczy¢ bedzie na podstawie
umowy cywilnoprawnej Pani Ewelina Dudziak — osoba posiadajgca umiejetnoS¢
postugiwania sie jezykiem migowym. Informacji o sposobie kontaktowania sie nie
byto podanej, poniewaz na biezgco osoby uprawnione tj. do$wiadczajgce trwale lub
okresowo trudnoSci w komunikowaniu sie miaty mozliwosc¢ korzystania z takiej
pomocy. Dotychczas nie byto skarg na taki sposob $wiadczenia ustug publicznych
osobom postugujgcym sie jezykiem migowym”.

(dowod: akta kontroli str. 6-16)

W  dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

- na stronach internetowych oraz w siedzibie Starostwa nie zamieszczono informacii
0 przystugujacych osobom uprawnionym prawach oraz o warunkach izasadach
korzystania z tych praw. Tym samym Starosta nie wywigzat si¢ z okreslonego w art.
14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym, obowigzku zamieszczania w miejscach
dostepnych dla oséb uprawnionych informacji o sposobach realizacji ustawy
0 jezyku migowym. Jednoczesnie, Starosta nie wywigzat sie z okreslonego w art. 9
ust. 3 ustawy o jezyku migowym, obowigzku upowszechniania informacii
0 udostepnianiu ustugi, pozwalajacej na komunikowanie sie.

(dowod: akta kontroli str. 4)

- zamieszczone na stronach internetowych Starostwa informacje (0 numerze fax,
adresie poczty elektronicznej i skrzynce podawczej) byly adresowane do ogdtu
odbiorcow i nie spetniaty kryterium dostepnosci dla oséb uprawnionych. Aby by¢
w petni dostepng dla oséb uprawnionych informacja — dla tatwego jej odszukania -
powinna by¢ oznaczona znakiem graficznym ucha lub dwéch dtoni (biaty znak na
niebieskim tle). Z kolei ze wzgledu na nieznajomo$¢ lub ograniczong znajomo$¢
jezyka polskiego przez osoby niestyszace, informacja ta powinna by¢ réwniez
dostepna w wersji ttumaczonej na jezyk migowyS. Analogicznie oznaczone
I przettumaczone na jezyk migowy powinny by¢ pozostate tresci (informacja
0 przystugujacych prawach i sposobie realizacji ustawy) kierowane do osob
uprawnionych. Zamieszczona w trakcie kontroli na stronie internetowej Starostwa
informacja kierowana do o0sOb uprawnionych, oznaczona zostata znakiem
graficznym ucha (biaty symbol na niebieskim tle). Ponadto zostala oznaczona
informacja kierowana do 0s6b uprawnionych w ogolnodostepnych pomieszczeniach
Starostwa. Informacja na stronach internetowych oraz w ogoinodostepnych
pomieszczeniach zamieszczona w trakcie kontroli nie spetniata w catosci kryterium
dostepnosci dla osob uprawnionych, gdyz nie zostata przettumaczona na jezyk
migowy.

(dowod: akta kontroli str. 4)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia dziatalno$¢ Starostwa w zakresie upowszechniania

informacji o ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na komunikowanie sie,
jako nierzetelng i niespetniajacg wymogdw ustawy o jezyku migowym.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form komunikowania sie.

6 Taki sposéb oznaczenia i forme udostepnienia informacji kierowanej do 0séb uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich; zobacz: Zasada réwnego traktowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.
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W kontroli ustalono, ze do dnia rozpoczecia kontroli Starosta Debicki nie wprowadzit
do stosowania wewnetrznych procedur dotyczacych postepowania w sprawach
0s6b uprawnionych. W dniu 26.09.2014 r. za pismem OR. 030.8.2014 skierowanym
do Dyrektorow Wydziatéw, Starosta wprowadzit instrukcje w sprawie $Swiadczenia
ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem migowym pn. ,Obstuga o0sdb
uprawnionych — tlumacz jezyka migowego” oraz zobowigzat do umieszczenia
instrukcji na stronie internetowej Starostwa Powiatowego, w BIP, a takze na tablicy
ogtoszen w budynku Starostwa Powiatowego.

(dowod: akta kontroli str. 8-10)

W Starostwie nie wyznaczono osoby do pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw
0s0b uprawnionych.

W Starostwie nie prowadzono statej wspdtpracy z tlumaczem jezyka migowego, ani
nie wyznaczono statych dyzuréw tlumacza jezyka migowego.

Starosta wyjasnit, iz ,zapewnienie osobie uprawnionej do skorzystania z pomocy
osoby przybranej i prawa tych 0séb Starostwo Powiatowe realizowato przy pomocy
pracownikow PCPR, ktorzy znajq jezyk migowy”.

(dowdd: akta kontroli str. 16)

W dniu 20.10.2014 r. Starosta Debicki wydat dla Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Debicy zlecenie na mocy, ktérego od dnia 21.10.2014 r. PCPR ma
prowadzi¢ na rzecz Starostwa obstuge 0sob uprawnionych. Zgodnie z cyt.
Zleceniem PCPR ma zapewni¢ wszystkim osobom uprawnionym zatatwiajacym
sprawy w Starostwie mozliwos¢ komunikowania sie w jezyku migowym w sposob
najwygodniejszy dla PCPR np. przy pomocy zatrudnionych pracownikdw,
Zleceniobiorcow lub urzadzen.

(dowod: akta kontroli str.17)

Starosta wyjasnit, iz ,w zwigzku z pracami nad projektem budzetu na 2015 r.
rozwazane sq mozliwosci wdrozenia obstugi systemu komunikacji niewerbalnej na
podstawie umowy zakupu lub dzierzawy urzadzenia wraz z dostepnoscig ttumacza
migowego w godzinach pracy urzedu z firmg SEVENTICA Sp. z o. o.

(dowdd: akta kontroli str.16)

Z uwagi na fakt, iz do dnia 20.10.2014 r. Starostwo nie posiadato formalnej umowy
na obstuge os6b uprawnionych z PCPR, za$ podpisane zlecenie obowigzywato od
dnia 21.10.2014 r. (dzien zakonczenia kontroli w jednostce) brak byto mozliwosci
dokonania badania sposobu organizacji obstugi 0séb uprawnionych przez PCPR.

Zamieszczony w zaktadce dla oséb gtuchoniemych adres poczty elektronicznej
(info@powiatdebicki.pl) jest aktywny i po kliknieciu wiacza sie automatycznie.
Podany numer fax nie wymaga konieczno$ci ustnego zgtoszenia checi skorzystania
z tej ustugi. Przesytana informacja przetwarzana jest na wersje elektroniczng
i automatycznie kierowana na skrzynke poczty elektroniczne;.

(dowdd: akta kontroli str.18-19, 20)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
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Starostwo nie udostepnito osobom uprawnionym rozwigzan technicznych
wskazanych w art. 3 pkt 5 lit. ¢ ustawy o jezyku migowym, umozliwiajacych
komunikacje audiowizualna, a pozostate posiadane rozwigzania techniczne (poczta
elektroniczna, faks), w niewielkim stopniu wptywaty na poprawe obstugi osob
uprawnionych postugujacych sie tym jezykiem. Je$li  osoby niestyszace
i niedostyszace majg aktywnie korzysta¢ ze swoich praw i dokonywa¢ wyboru
sposobu zatatwiania spraw, powinny mie¢ mozliwos¢ dostepu do zrozumiatej dla
nich informacji. Bez zastosowania odpowiednich rozwigzan technicznych, informacja
i komunikowanie si¢ z otoczeniem dla wielu osob uprawnionych sg niedostepne.
Wazne jest, aby w proces zapewniania odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu
barier w komunikowaniu sie wigczyta sie administracja publiczna. Sprzyja temu
niewatpliwie postep technologiczny i dostep do takich rozwigzan jak np. monitory
wySwietlajace tekst oraz filmy z nagranym ttumaczeniem w jezyku migowym,
wideotelefon lub komunikator internetowy z mozliwo$cig transmisji obrazu, za
posrednictwem ktoérego Swiadczona jest ustuga tlumaczenia na jezyk migowy ,na
zywo", czy petla indukcyjna wspdipracujaca z aparatem stuchowym, instalowane
np. w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi osob uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 18,19, 25-38)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia dziatania Starostwa w zakresie przygotowania do
korzystania z alternatywnych form komunikowania si¢ z osobami uprawnionym jako
niewystarczajace.

3. Obstuga oséb uprawnionych.

W okresie od pazdziernika 2011 r. do dnia zakonczenia niniejszej kontroli
(21.10.2014 r.), do Starostwa nie wptyneta zadna skarga lub wniosek w sprawie
realizacji przepisow ustawy o jezyku migowym. Do Starostwa nie wplynely takze
skargi lub wnioski dotyczace utrudnien w obstudze oséb uprawnionych.
Nie stwierdzono, aby osoby uprawnione przy zafatwianiu spraw w Starostwie
korzystatly w ww. okresie z pomocy osoby przybranej, wybranego przez siebie
ttumacza, ttumacza zapewnionego przez Starostwo lub korzystalty z pomocy
pracownika Starostwa. Nie stwierdzono takze, aby sprawa zostata zatatwiona
z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie (art. 3 ust. 5 ustawy).
W Starostwie nie prowadzono w tym okresie rejestru postepowan (spraw) osob,
o ktérych byto wiadomo, Ze sg osobami uprawnionymi.

(dowod: akta kontroli str. 21-24)

Starosta wyjasnit, iz ,w okresie od 1 stycznia 2012 r. do dnia dzisiejszego Starostwo
nie ewidencjonowato obsfugi 0sob niepetnosprawnych z uwagi na to, ze osoby te
mogtyby sie poczuc dyskryminowane”.

(dowdd: akta kontroli str. 6-7)

W budzetach kontrolowanej jednostki na lata 2012 - 2014 nie byty planowane
wydatki dotyczace wprost o0séb uprawnionych. W kontrolowanym okresie
w budzetach w Dziale 750, rozdziale 75020, paragrafie 4170 zaplanowano srodki

w wysokos$ci odpowiednio:

7 Korzystanie z rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie sie w jezyku migowym rekomenduje np. Petnomocnik
Rzadu do spraw Osob Niepetnosprawnych; zobacz apel Petnomocnika Rzadu do spraw Osob Niepetnosprawnych:
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go: 1/art371.html
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

e 2012r.—2.100 1z,
e 2013r.-2.100 z,
* 2014r.-2.100 zt.

Starosta wyjasnit, iz ,[...] Srodki te nie byty wydatkowane z uwagi na to, Ze nie byto
potrzeby podpisywania umow zlecenia, gdyz osoby gtuchonieme mogty na biezgco
zafatwiaC w Starostwie wszystkie sprawy”.

(dowdd: akta kontroli str.6-7, 13-15)

W latach 2011-2014 (do dnia 21.10.2014 r.) nie wystapity przypadki sfinansowania
ustug ttumacza jezyka migowego oraz poniesienia wydatkow na dostosowanie
metod i Srodkow obstugi dla potrzeb osdb uprawnionych (ze Srodkéw budzetowych
lub innych zrédet).

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Ze wzgledu na brak obstugi oséb uprawnionych Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje
od oceny dziatalnosci kontrolowanej jednostki w tym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli8, wnosi o:

- zwigkszenie dostepnosci dla osob uprawnionych ustug $wiadczonych przez
starostwo, poprzez zastosowanie rozwigzan technicznych zapewniajgcych wsparcie
w komunikowaniu sie w jezyku migowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach, jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

8Dz. U.z2012r., poz.82 ze zm.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw , 2014 r.
Migjscowos¢ Data
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler Dyrektor
Andrzej Liwo Wiestaw Motyka

Starszy inspektor kontroli panstwowej



