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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym od pazdziernika 2011 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych
(15 wrzesnia 2014 r.)
Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Rzeszowie.
przeprowadzajgca
kontrole
[Kontroler] 1. Kazimierz Ramocki, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do

kontroli nr 90353 z dnia 2 wrze$nia 2014 r.
2. (dowdd: akta kontroli str.1 - 2)

Jednostka Starostwo Powiatowe w Tarnobrzegu, kod: 39 - 400 Tarnobrzeg, ul. 1 Maja nr 4,
kontrolowana numer statystyczny: 830413410, (zwane w dalszej treéci Starostwem).
Kierownik jednostki Krzysztof Pitra, Starosta Powiatu Tarnobrzeskiego (w dalszej tresci — Starosta).
kontrolowanej

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia  pozytywnie pomimo  stwierdzonych

nieprawidtowos$ci' dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Uzasadnienie Dotychczasowe rezultaty dziatan podejmowanych przez Starostwo w celu utatwienia

oceny ogolnej  korzystania z ustug administracyjnych, $wiadczonych przez Starostwo dla 0séb
do$wiadczajacych trwatych lub okresowych trudnosci w komunikowaniu sie,
(zwanych dalej "osobami uprawnionymi’), nie w petni odpowiadato wymogom
standardéw podanych w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.).
Kontrola wykazata, Ze przygotowany na stronach internetowych Starostwa
komunikat, skierowany do o0sob gfuchoniemych istabostyszacych, nie zostat
oznaczony w sposob pozwalajacy na fatwe dotarcie do tych informacji przez osoby
uprawnione.

W siedzibie Starostwa umieszczono informacje pozwalajgce osobom uprawnionym
na dotarcie do pracownikéw samorzadowych postugujacych sie jezykiem migowym.
Nie podano natomiast informacji o mozliwo$ci korzystania z innych $rodkow
wspierajacych komunikowanie sig, przewidzianych w przepisach cyt. ustawy.

Do zakresu obowigzkéw stuzbowych pracownikéw Starostwa posiadajacych
podstawowg znajomos¢ jezyka migowego wprowadzono obowigzek pomocy ww.
osobom niepetnosprawnym.

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gding o dodatkowe objasnienie



Opis stanu
faktycznego

W budzetach Starostwa przygotowanych na lata 2013 - 2014 zaplanowano
mozliwo$¢ wydatkowania srodkéw finansowych na specjalistyczne ustugi z zakresu
ttumaczenia jezyka migowego.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnienie  informacji o  ustugach
pozwalajacych na komunikowanie sie.

Organ administracji publicznej — Starosta Powiatu Tarnobrzeskiego zobowigzany

byto z tytutu normy zawartej w przepisie art. 9 ust. 1 cyt. ustawy o jezyku migowym

(... ) do udostepnienia ustugi pozwalajgcej na komunikowanie si¢ z osobami

uprawnionymi.

Ustuga, o ktérej mowa, wedlug ust. 2 przywotanego powyzej art. 9,

w korespondencji z art. 3 pkt. 5 ustawy o jezyku migowym ( ... ) powinna by¢

realizowana w szczegoélnosci poprzez wykorzystanie $rodkéw wspierajacych

komunikowanie sie.

Ustawodawca w art. 3 pkt. 5 podat, ze przez srodki wspierajgce komunikowanie sie

nalezy rozumiecC rozwigzania lub usfugi umozliwiajgce kontakt, w szczegolnosci

poprzez:

a) korzystanie z poczty elektronicznej,

b) przesytanie wiadomo$ci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS,
MMS lub komunikatorow internetowych,

¢) komunikacje audiowizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw
internetowych,

d) przesytanie faksow,

e) strony internetowe spetniajgce standardy dostepno$ci dla 0s6b
niepetnosprawnych;

Starostwo zobowigzane byto poprzez regulacje zawarte ust. 3 i ust. 4 przywotanego
art. 9 do upowszechnienia informacji o mozliwoSciach korzystania z ustugi
pozwalajacej na komunikowanie sie w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronach
internetowych i w miejscach publicznie dostepnych w siedzibie Starostwa.

Starostwo obowigzki te, zrealizowato w nastepujacy sposob:
Strona gtéwna Starostwa Powiatowego w Tarnobrzegu.

Na stronie gtéwnej Starostwa Powiatowego w Tarnobrzegu (www.tarnobrzeski.pl)
wydzielono strone (link) Zafatw sprawe. Cata tre$¢ zawarta na przedmiotowej stronie
dotyczyta wytgcznie obsfugi 0s6b stabostyszacych i gtuchoniemych.

Podano:

- numery pokoi w ktérych obstugiwane sg ww. osoby (przez pracownikow Starostwa
porozumiewajacych sie w jezyku migowym)
- informacje w sprawie realizacji uprawnien wynikajacych z cyt. powyzej ustawy,
w tym:



* 0 mozliwosci skorzystania przez osoby uprawnione z pomocy ttumacza
jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika podczas zafatwiania spraw
w urzedzie,
* 0 bezptatno$ci ustug tlumacza dla oséb uprawnionych, niepetnosprawnych
w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r.
Nr 127, poz. 721 ze zm.),
* 0 koniecznosci zgtoszenia w Urzedzie zamiaru korzystania z ustug ttumacza -
w terminie 3 dni przed planowanym zdarzeniem. Zgtoszenia mozliwe
poprzez telefon (podano numer), faks (podano numer), poczte
elektroniczng (podano adres) i listownie.
Zaréwno strona gtowna Starostwa, jaki i strona Zatatw sprawe nie byly zaopatrzone
w znak graficzny (ikone) — biate ucho/ucho przekre$lone na niebieskim lub dwie
biate dtonie — symbole rozpoznawalne przez osoby uprawnione.
Ww. informacje dla oséb uprawnionych byty podane w jezyku polskim. Informacje
nie byly ttumaczone na jezyk migowy.

Strony internetowe nie zawieraty zadnych informacji 0 mozliwo$ci udostepnienia
dokumentow niezbednych do zatatwiania spraw w formie dostepnej dla osob
uprawnionych. Starostwo nie dysponowato takg formg dokumentow.

Wiedza i doswiadczenie osob odpowiedzialnych za prowadzenie ww. strony
internetowej nie pozwolita na ustalenie daty wprowadzenia przedmiotowego
komunikatu o obstudze os6b uprawnionych w Starostwie.

Biuletyn Informacji Publicznej.

W Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Tarnobrzegu
(www.bip.tarnobrzeski.pl), strony wydzielonej z ww. strony gtownej, nie
zamieszczono zadnych informacji kierowanych do oséb uprawnionych, w trybie
przewidzianym przez regulacje ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym

(...).

(dowdd: akta kontroli str. 5 - 9)

Pomieszczenia Starostwa.

W trakcie ogledzin przeprowadzonych w dniu 4 wrzesnia 2014 r. w siedzibie
Starostwa stwierdzono, Zze na Scianie holu (na wprost gtownego wejScia do
Starostwa) oraz na gtéwnej tablicy informacyjnej, zamieszczono komunikaty w jezyku
polskim skierowane do oséb uprawnionych (poprzez zamieszczenie symbolu -
przekreslone ucho), informujgce, ze osoby postugujace sie jezykiem migowym
obstugiwane sg w 3 réznych pokojach w siedzibie Starostwa. Podano numery tych
pokoi.

W ogledzinach stwierdzono, ze pomieszczenia do ktérych odsytat ww. komunikat
oznaczone byly rowniez symbolem/ikong — przekre$lone ucho. W pokojach tych
pracowaty osoby, ktore ukonczyly podstawowy kurs jezyka migowego (tacznie
3 osoby).

Komunikaty podane w pomieszczeniach Starostwa, nie spetniaty w petni dyspozycii
zawartych w art. 9 ustawy o jezyku migowym ( ... ). Cyt. norma, nie tylko nakazywata
upowszechnienie informacji o ustudze komunikowania sie z osobami uprawnionymi
w miejscach publicznie dostepnych (np. hol, tablica informacyjna), ale w ust. 2
podano réwniez, jak nalezy rozumie¢ te ustuge, tj. w szczegélnosci wykorzystanie
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przywotanych juz uprzednio srodkéw wspierajgcych komunikowanie si¢. Informacje
umieszczone W pomieszczeniach Starostwa nie zawierat tresci moéwigcych
o dostepnosci dla 0s6b uprawnionych, $rodkéw wspierajacych komunikowanie.

(dowdd: akta kontroli str. 10 — 14)

Starosta — Pan Krzysztof Pitra wyjasnit, ze w okresie dziafalno$ci Starostwa byty
nieliczne przypadki obstugiwania 0sob gtuchoniemych. Z tego powodu nie
zdecydowano si¢ na poniesienie kosztdw zwigzanych z zakupem stosownych
programdw i systemdw komputerowych (racjonalno$¢ wydatku). Aktualnie Starostwo
dostosowuje budynek dla potrzeb 0sob niepetnosprawnych ruchowo.

Wedtug Pana Starosty do dnia 30 maja 2015 r. serwisy administracji publicznej maja
by¢ dostosowane dla potrzeb  obywateli  niepetosprawnych  zgodnie
z miedzynarodowym standardem WCAG 2.0. W przygotowywanym budzecie na
2015 r. ma zosta¢ ztozony wniosek o zabezpieczenie kwoty 20 tys. zt na
dostosowanie  informacji  elektronicznych ~ Starostwa dla  potrzeb  0s6b
niepetnosprawnych w tym gtuchoniemych.

(dowdd: akta kontroli str. 15 - 21)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowo$¢:

- brak wystarczajacej rzetelnosci przy zamieszczeniu na stronie internetowe;
informacji o $rodkach mogacych wspiera¢ komunikowanie sie¢ z osobami
uprawnionymi,

- niezgodno$¢ komunikatu dla oséb uprawnionych, umieszczonego w budynku
Starostwa, z wymaganiami z przepisu art.. 9 ustawy o jezyku migowym ( ... ).

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych
form komunikowania sie

Organizacja obstugi os6b uprawnionych.

Ustalono poprzez ogledziny, ze osoby uprawnione wchodzace do siedziby Starostwa
w celu zafatwienia spraw, byly kierowane do pomieszczen, w ktdrych urzedowali
pracownicy samorzadowi posiadajacy umiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem
migowym.

Kazda z 3-ech os6b wtadajacych jezykiem migowym od 2011 r. (2 osoby od dnia 26
stycznia, jedna od dnia 9 listopada) miata w zwigzku z posiadana umiejetnoscig
uzupetniony dotychczasowy zakres zadan i obowigzkow. Starosta pisemnie powierzyt
im: zadanie dot. pomocy osobom gtuchoniemym zgtaszajagcym sie do Starostwa
Powiatowego.

W szczegdlnosci zadanie polega¢ bedzie na wystuchaniu strony, wskazania
wlaSciwego Stanowiska do zafatwienia sprawy i udzielenie koniecznej pomocy
Zwigzanej z porozumiewaniem sie.
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Pracownicy samorzadowi, ktorzy z tytutu postugiwania sig¢ jezykiem migowym,
otrzymali dodatkowy zakres zadan, zatrudnieni byli:

- w Wydziale Budzetu i Finansow,
- w Wydziale Geodezji i Gospodarki Gruntami,
oraz na samodzielnym stanowisku d/s Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego.

Wszystkie trzy Panie w dniach od 11 maja, do 12 lipca 2010 r. uczestniczyty w kursie
jezyka migowego dla pracownikéw stuzb spotecznych — poziom | — elementarny.
Wymiar szkolenia — 60 godz.. Kurs ukonczyty z wynikiem dobrym lub bardzo dobrym.

Panie ocenity w wyjasnieniu i oswiadczeniach, Ze ich aktualna wiedza i umiejgtnosci
uzyskane w trakcie szkolenia, pozwolg na porozumienie si¢ z osobami uprawnionymi
i udzielenie im stosownej pomocy. Jednocze$nie podaty, ze od 2011 r. do czasu
kontroli nie udzielaty pomocy osobom uprawnionym, poniewaz nie byto takiej
potrzeby. W okresie objetym kontrolg do Starostwa nie zgtosita sie, zadna osoba
uprawniona wymagajaca pomocy i obstugi w trybie przewidzianym przepisami ustawy
0 jezyku migowym ( ... ).

(dowdd: akta kontroli str. 22 - 30, str. 31 - 33)

W Starostwie poza przywotanymi powyzej zapisami dotyczacymi nowych zadan
i obowigzkéw wybranych pracownikéw, nie wprowadzono wewnetrznych procedur
okre$lajacych sposob postepowania pracownikdbw w sprawach i postepowaniach
dotyczacych oséb uprawnionych.

W Starostwie nie zatrudniano biegtego ttumacza jezyka migowego. Naczelnicy
wydziatow Starostwa, w ktorych bezposrednich kontakt zinteresantami byt
najbardziej liczny, ti. Wydziatu Komunikacji i Wydzialu Geodezji i Gospodarki
Gruntami, podali w wyja$nieniach, ze zapamigtali jeden przypadek obstugi osoby
uprawnionej w latach objetych kontrola.

Do Wydziatu Komunikacji zgtosita si¢ osoba uprawniona wraz z osobg przybrang,
spetniajacg warunki podane w art 3 pkt. 1 ustawy o jezyku migowym.. Sprawa osoby
uprawnionej zostata zatatwiona w trybie przewidzianym przez przepis art. 7 cyt.
ustawy. Sprawa zostata zatatwiona tak, jak przy zwyczajowej obstudze klientow.
Pomoc osoby przysposobionej byta w zupetnosci wystarczajaca.

(dowdod: akta kontroli str. 34 - 35)

W Starostwie, poza juz przywotanymi Srodkami wspierajagcym komunikowanie sie
z osobami uprawnionymi — wymienionymi w komunikacie zamieszczonym na stronie
internetowej Starostwa - nie stwierdzono funkcjonowania innych rozwigzan, czy
srodkow technicznych utatwiajacych kontakty z osobami uprawnionymi.

Nie dysponowano dokumentami w formach dostepnych dla os6b uprawnionych, np.
w formie elektronicznej wraz z ttumaczeniem na jezyk migowy.

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosc¢:

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Urzedu w badanym zakresie
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3. Obstuga oséb uprawnionych.

Analiza skarg i wnioskow kierowanych do Starosty Tarnobrzeskiego w latach objetych
kontrolg wykazata, ze nie sktadano skarg sie na jako$¢ obstugi oséb uprawnionych
przez pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w Starostwie, czy generalnie - na
realizacie przez Starostwo zadan wynikajacych z przepiséw ustawy o jezyku
migowym ( ...).

(dowdd: akta kontroli str. 3 - 4)

Wedtug wyjasnien pracownikow samorzadowych w latach 2011 — 2014 (do korca I
kwartatu), w Starostwie obstuzono jedng osobe uprawniona, tj. przywotany powyze;
w wystapieniu przypadek w Wydziale Komunikacji. Sprawe, zatatwiona przy pomocy
osoby przybranej (w trybie przewidzianym przez art. 7 ustawy o jezyku migowym ...
), na biezaco, tj. w trybie natychmiastowym, przy okienku, bez wszczynania procedur
administracyjnych.

Nie stwierdzono w kontroli innych postepowan w sprawie 0s6b uprawnionych.
W zwigzku z tym, nie oceniano pozostatych sposobdéw udzielania pomocy osobom
uprawnionym - przewidzianych przepisami ustawy o jezyku migowym ( ... ), w tym
z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie.

Pracownicy samorzadowi wtadajacy jezykiem migowym, do dnia zakoriczenia kontroli
nie mogli w praktyce zweryfikowa¢ swoich umiejetnosci w tym zakresie, ze wzgledu
na dotychczasowy brak zgtoszen osob uprawnionych do siedziby Starostwa,
wymagajacych obstugi w trybie art. 11 ust. 2 ustawy o jezyku migowym ( ... ).

(dowdod: akta kontroli str. 31 - 33)

W kontroli nie stwierdzono, dziatan Starostwa w trybie art. 11 ust. 1 ustawy o jezyku
migowym ( ... ), tj. zapewnienia ustugi ttumacza jezyka migowego osobom
uprawnionym na ich wniosek. Nie stwierdzono wydatkowania Srodkow budzetowych
na takg ustuge Starosta wyjasnit, ze osoby uprawnione nie zglaszaty dotychczas
Starostwu (art. 12 cyt. ustawy), potrzeb w tym zakresie.

Budzety Starostwa planowane i wykonane w latach 2012 — 2014 nie zawieraty pozycji
odnoszacych sie wprost do wydatkow zwigzanych z realizowaniem zadan
wynikajacych z ustawy o jezyku migowym ( ... ). Nie planowano i nie ponoszono
wydatkéw na dostosowanie metod i $rodkéw obstugi do potrzeb oséb uprawnionych.

W budzetach na 2013 i 2014 r. w Dziale 750 — Administracja publiczna, rozdziat —

75020 - Starostwa Powiatowe zaplanowano wydatek poprzez § 4380 — zakup ustug
obejmujgcych ttumaczenie, w tym réwniez ttumaczenia jezyka migowego.

Na rok budzetowy 2013 zaplanowano wydatek w ww. paragrafie w wysokosci 400 zt,
na rok 2014 — w wysokosci 900 zt.

Na koncie analitycznym 902-750- 75020-4380 — wydatki Starostwa na ustugi
obejmujgce ttumaczenie, na koniec roku 2013 zaewidencjonowano wytgcznie
wydatek w wysoko$ci — 156 zt, za ttumaczenie dokumentéw z jezykdw obcych.

Na ww. koncie, na dzien 31 sierpnia 2014 r. — zaewidencjonowano wytgcznie
wydatek w wysoko$ci — 398 zt za ttumaczenie dokumentow jw.

W przywotanych urzadzeniach ksiegowych nie zaewidencjonowano wydatku
zwigzanego z wykonaniem ustugi ttumaczenia jezyka migowego.

(dowod: akta kontroli str. 36 — 42, str. 43 - 46)
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Starosta wyjasnit, ze dotychczas nie zawierano umdw i porozumien z ttumaczami ze
wzgledu na brak potrzeb zgtaszanych przez osoby uprawnione. Starostwu
Powiatowemu znane sg nazwiska i dane kontaktowe tlumaczy jezyka migowego
z listy Wojewody Podkarpackiego.

Jednocze$nie wyjasnit, ze wedtug szacunku sporzadzonego przez Starostwo, na
terenie powiatu tarnobrzeskiego — ziemskiego, moze zamieszkiwa¢ ok. 40 osob
gtuchoniemych lub stabostyszacych.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie - jednostka organizacyjna powiatu
tarnobrzeskiego poinformowato, ze w latach objetych kontrolg 3 osoby uprawnione
korzystaty w sposdb aktywny z pomocy (zostaty zaopatrzone w komputery osobiste).
Uprawnione osoby byly przyjmowane i zatatwiane w PCPR przez pracownika
socjalnego wtadajacego jezykiem migowym.

(dowod: akta kontroli str. 15 — 21, str. 47 - 48)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziatalno$¢ Starostwa w badanym
obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli3, wnosi o:

1. Dziatania doprowadzajgce tres¢ i forme komunikatow internetowych
skierowanych do 0séb uprawnionych, do standardéw wymaganych ustawg o jezyku
migowym ..., w tym przettumaczenie tych komunikatéw na jezyk migowy.

2. Dziatania doprowadzajgce komunikaty skierowane do o0sob uprawnionych,
udostepnione w pomieszczeniach Starostwa, do wymagan przepisow ustawy
0 jezyku migowym, w tym poinformowanie osoby uprawnione 0 mozliwosci
skorzystania ze Srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa, skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wediug
proponowane] skali bytoby niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, nalezy zastosowac ocene opisowa.

3Dz.U.z2012r., poz.82



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od oftrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszow
................................................. cdnia
miejscowosc Data
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Kontroler Dyrektor
Kazimierz Ramocki Wiestaw Motyka

gtéwny specjalista kontroli paristwowe;



