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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Rzeszowie.

Marian Skrabalak, Gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie nr 91524
do kontroli z dnia 22 wrzesnia 2014 .
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Miejski w Debicy, zwany dalej ,Urzedem”.

Pawet Wolicki — Burmistrz Miasta Debica, od dnia 5 grudnia 2010 .

(dowod: akta kontroli str.3)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia! przygotowanie Urzedu - jako podmiotu
wykonujacego ustugi publiczne - do kontaktéw z osobami postugujacymi sie
jezykiem migowym, jako niewystarczajace.

Burmistrz nie wywigzat sie z obowigzku upowszechniania informacji o ustugach
pozwalajacych na komunikowanie sig i informowania o sposobach realizacji ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie?,
zwanej dalej ustawa ,0 jezyku migowym”.

Informacji takiej nie zamieszczono na stronie internetowej, za$ informacja
zamieszczona w toku kontroli — w siedzibie Urzedu - o ustudze pozwalajacej na
komunikowanie si¢ nie spetniata kryterium dostepnoéci dla osob do$wiadczajgcych
okresowo lub trwale trudno$ciami w komunikowaniu si¢ (zwanych dalej osobami
uprawnionymi). Poza mozliwoscig korzystania z powszechnie uzywanej poczty
elektronicznej i faksu, nie udostepniono osobom uprawnionym technicznych
srodkow wsparcia umozliwiajgcych wymiane informacji w jezyku migowym, ktory dla
czesci 0sob niestyszacych jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem.

Jako przejaw dbatoSci o wsparcie 0séb uprawnionych nalezy wskaza¢ fakt,
zatrudnienia w Urzedzie pracownika postugujacego sie jezykiem migowym na
poziomie Srednim, ktéremu zapewniono mozliwo$C dalszej edukacji, w celu
osiggniecia poziomu zaawansowanego.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gding o dodatkowe objasnienie

2Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.
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lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie
sie.

W Swietle art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy o jezyku migowym — osoby uprawnione to osoby
do$wiadczone trwale lub okresowo trudno$ciami w komunikowaniu sie. Osobom
tym, w my$l art. 5 wymienionej ustawy, przystuguje prawo do ustug pozwalajacych
na komunikowanie si¢ (pkt 1) oraz do Swiadczen ustug ttumacza PJM3, SJM#
i SKONGS, ktére moga byC realizowane réwniez przez pracownika organu
administracji publicznej (pkt 2). Osoby uprawnione majg takze prawo, stosownie do
art. 7 ust. 1 ustawy o jezyku migowym, do skorzystania w kontaktach z organami
administracji publicznej z pomocy osoby przybranej. Osobom uprawnionym, na ich
wniosek, organ administracji publicznej udostepnia ponadto dokumenty niezbedne
do zatatwienia sprawy, w formie dla nich dostepnej (art. 14 ust. 1 przytaczanej
ustawy).
W kontroli ustalono, ze Urzad posiadat strone internetowa®, na ktérej znajduje sie
link do odrebnej strony Biuletynu Informacji Publicznej”. Na stronach tych
zamieszczono ogolne informacje o wtadzach, strukturze organizacyjnej, numerach
telefondw, faksu i adresach poczty elektronicznej. Brak byto natomiast, okreslonych
ustawg o jezyku migowym, informacji o prawach przystugujgcych osobom
uprawnionym w kontaktach z organami administracji publicznej.
W czasie trwania kontroli zamieszczono w miejscu publicznym, tj. przy Biurze
Informacyjnym Urzedu, informacje o ustudze pozwalajacej na komunikowanie sie,
w ktorej wskazano mozliwo$¢ kontaktu i udzielenia pomocy w rozeznaniu sprawy
poprzez pracownika posiadajacego znajomo$¢ jezyka migowego lub w wyniku
wniosku, ztozonego w Urzedzie, badz pocztg elektroniczna, faksem lub listownie.
(dowdd: akta kontroli str. 4-17, 33-34)

Burmistrz nie wywigzat sie z okre$lonych w ustawie o jezyku migowym obowigzkow
upowszechniania informacji o ustudze pozwalajacej na komunikowanie sie
(art. Qust. 3) i zamieszczania informacji o sposobach realizacji tej ustawy
(art. 14 ust. 2). Na stronie internetowej, w BIP oraz w siedzibie Urzedu nie
zamieszczono informacji o prawie osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy
osoby przybranej w kontaktach z Urzedem (art. 7 ust. 1 ustawy o jezyku migowym),
o mozliwosci i warunkach korzystania przez osoby uprawnione z pomocy
wybranego ttumacza (art. 10 ustawy o jezyku migowym), o mozliwosci zapewnienia
przez Urzad dostepu do $wiadczenia ustug ttumacza lub ttumacza przez pracownika
Urzedu (art. 11 ustawy o jezyku migowym), a takze mozliwo$ci udostepnienia przez
kontrolowany podmiot dokumentow niezbednych do zatatwienia sprawy w formie
dostepnej dla 0sob uprawnionych (art. 14 ustawy o jezyku migowym).

W kontroli ustalono, ze Urzad rozwazat zlecenie podmiotowi dysponujgcemu
elektronicznymi srodkami audiowizualnymi oraz umiejgtnosciami w postugiwaniu sie
jezykiem migowym, w celu zapewnienia ustug komunikowania sie. Jednak ze
wzgledu na trudnosci organizacyjne i techniczne, a takze po uwzglednieniu kosztow
instalacji i ustugi Urzad odstapit od tego rozwigzania i przystapit do utworzenia na
wlasne] stronie internetowe] aplikacji zapewniajacej wykonanie obowigzku

3 PJM - polski jezyk migowy

4 SIM - system jezykowo-migowy

5 - sposoby komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych
6 www.debica.pl

7 www.bip.debica.pl



Ocena czastkowa

upowszechniania informacji oraz mozliwosci i warunkow korzystania przez osoby
uprawnione. Uruchomienie strony internetowej Urzedu, spetniajgcej kryterium
dostepnosci dla oséb uprawnionych, zatozono w terminie do dnia 30 listopada
2014r.
W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli proces upowszechniania informacji, pozwalajacej
na komunikowanie sie z osobami uprawnionymi, prowadzony byt niesprawnie
i przewlekle. Obowigzek w tym zakresie wdrozono z dniem wejScia w zycie ustawy
0 jezyku migowy, 1j. 1 kwietnia 2012.
W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli - zamieszczona podczas kontroli, w siedzibie
Urzedu - informacja o ustudze pozwalajacej na komunikowanie sie, wprawdzie
oznaczona zostata symbolem utatwiajacym jej rozpoznanie przez osoby
uprawnione, to jednak byta niekompletna. Nie zamieszczono w niej bowiem
niezbednych danych o Urzedzie i sposobach realizacji ustawy (art. 14 ust. 2 ustawy
0 jezyku migowym), nie wskazano w niej prawa osoby uprawnionej do skorzystania
z pomocy osoby przybranej w kontaktach z Urzedem (art. 7 ust. 1 ustawy o jezyku
migowym), mozliwo$ci i warunkéw korzystania przez osoby uprawnione
z wybranego ttumacza (art. 10 ustawy o jezyku migowym), mozliwo$ci zapewnienia
przez Urzad dostepu do $Swiadczenia ustug ttumacza (art. 11 ustawy o jezyku
migowym), mozliwosci udostepnienia przez Urzad dokumentow niezbednych do
zatatwienia sprawy, w formie dostepnej dla osob uprawnionych (art. 14 ustawy
0 jezyku migowym).
Zwrbcenia uwagi wymaga przy tym, ze zaréwno w siedzibie Urzedu, a takze na stronach
internetowych Urzedu® nie zamieszczono informacji 0 sposobach realizacji ustawy
0 jezyku migowym. Zamieszczone tam informacje o $rodkach wspierajacych
komunikowanie sie (numery telefonéw, faksu, poczta elektroniczna) adresowane
byly do ogdtu odbiorcow i nie spetnialy kryterium dostepnosci dla osdb
uprawnionych. Dla tatwego odszukania wszystkich niezbednych informacii
0 Urzedzie i sposobie realizacji ustawy o jezyku migowym, pozadane - ze wzgledu
na nieznajomos¢ lub ograniczong znajomoSC jezyka polskiego przez osoby
niestyszace - bylyby informacje dostepne w wersji ttumaczonej na jezyk migowy.
Analogicznie oznaczone i przettumaczone na jezyk migowy powinny by¢ pozostate
tresci, tj. informacja o przystugujacych prawach i sposobie realizacji ustawy o jezyku
migowym. Zamierzenia uruchomienia strony internetowej Urzedu, spetniajacej
wymagania ustawy o jezyku migowym powinny uwzglednia¢ jej oznakowanie
symbolem utatwiajacym jej rozpoznanie przez osoby uprawnione, tj. symbolem ucha
koloru biatego, lub przekreslonego ucha, na niebieskim tle.
Wg wyjasnien Burmistrza przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci byt brak
kontaktu w Urzedzie z osobami postugujgcymi sie jezykiem migowym
| doSwiadczenia przy upowszechnianiu informacji o ustugach na rzecz tych osob.
(dowdd: akta kontroli str. 4-17,26-34)

Najwyzsza Izba Kontroli dziatalnos¢ w zakresie upowszechniania informacji
o0 ustugach pozwalajgcych osobom uprawnionym na komunikowanie sie, ocenia
negatywnie.

8 Strona BIP i serwis informacyjny
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2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form komunikowania sie.

Urzad nie udostepnit osobom uprawnionym $rodkdéw wspierajgcych komunikowanie
sie, ktore wskazane zostaty w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym.

Urzad wprawdzie podjat dziatania przygotowawcze w tym celu, jednak ich zakres byt
znacznie ograniczony i sprowadzat sie do bedacych w toku opracowania
wewnetrznych procedur obstugi 0séb uprawnionych, przeszkolenia pracownika
w zakresie umiejetnosci postugiwania sie PJM, na Il poziomie - $rednio
zaawansowanym, z zapewnieniem dalszej edukacji w celu uzyskania kwalifikacji
Il stopnia (poziom zaawansowany), zamiaru powierzenia tej osobie petnienia funkcji
ttumacza PJM, w tym takze w ramach planowanych dyzuréw, zamiaru zatrudnienia
ttumacza z listy opublikowanej przez Wojewode Podkarpackiego, w celu
wspomagania procesu ttumaczenia, wykorzystania srodkow poczty elektronicznej,
wiadomosci tekstowych, komunikatow internetowych i faksu, poprzez utworzenie
strony internetowej, z linkiem do odrebnej strony BIP. Wykonanie tych zamierzen —
wg wyjasnienia Burmistrza - zaplanowano do 30 listopada 2014 r., przy czym na ten
cel, zapewniono niezbedne $rodki finansowe w budzecie Miasta.

(dowdd: akta kontroli str.4-34)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono, ze Urzad nie byt przygotowany do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie z osobami uprawnionymi w jezyku migowym. Poza,
umozliwieniem korzystania przez te osoby z powszechnie uzywanej poczty
elektronicznej i faksu, Urzad nie zapewnit organizacyjnych i technicznych rozwigzan,
majacych wspierac wzajemne kontakty. Zaréwno prowadzone oraz zamierzone
dziatania byty niewystarczajace do wymiany informacji w jezyku migowym, ktéry dla
czesci 0sd6b majacych trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu sie jest
jedynym w petni zrozumiatym jezykiem. Jesli osoby te majg aktywnie korzystac ze
swoich praw i dokonywa¢ wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ zatem
mozliwo$¢ dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania rozwigzan
technicznych, informacja i komunikowanie sie z otoczeniem dla 0séb uprawnionych
bedzie niedostepna. W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli wazne jest, aby w proces
zapewniania odpowiedniego wsparcia, w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie,
wigczyt sie Urzad, w sposéb sprawny i efektywny. Sprzyja temu, postep techniczny
i dostep do technicznych rozwigzan, takich jak, np. monitory wySwietlajgce tekst
oraz filmy z nagranym ttumaczeniem na jezyku migowym, wideotelefony lub
komunikatory internetowy za pos$rednictwem ktorych $wiadczone sg ustugi
ttumaczenia na jezyk migowy ,na zywo’, czy petla indukcyjna® wspdtpracujaca
z aparatem stuchowym, instalowana w punktach informacyjnych lub w wydzielonych
miejscach do obstugi 0s6b uprawnionych.

(dowod: akta kontroli str. 4-34)

Najwyzsza Izba Kontroli dziatania Urzedu w zakresie przygotowania do korzystania
z alternatywnych form komunikowania si¢ z osobami uprawnionymi ocenia
pozytywnie z nieprawidtowosciami.

9 Petla indukcyjna, to najbardziej przyjazny, efektywny i uniwersalny system, umozliwiajacy osobie z aparatem stuchowym
lub implantem $limakowym, prawidiowe slyszenie w sytuacjach ,spotecznych” (za Centrum Edukacji Jezyka Migowego
Polskiego Zwiazku Gluchych).
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3. Obstuga osdb uprawnionych.

W okresie objetym kontrolg do Urzedu nie wptyneta Zadna skarga lub wniosek
w zakresie realizacji przepisbw ustawy o jezyku migowym oraz utrudnien
w obstudze oséb uprawnionych.
W ewidencjach postepowan prowadzonych przez Urzad, w latach 2011 — 2014, nie
ma wskazan co do spraw z udziatem osob uprawnionych, w tym prowadzonych przy
pomocy o0soby przybranej, tumacza, lub pracownika Urzedu, ze znajomoscig jezyka
migowego.
Nie stwierdzono takze wskazan co do spraw zatatwionych z wykorzystaniem
srodkow wspierajacych komunikowanie sig (art. 3 ust. 5 ustawy).
W Swietle wyjasnienia Burmistrza, w okresie objetym kontrolg, Urzad nie prowadzit
postepowan (spraw) dotyczacych osdb uprawnionych.
Wg posiadanej przez Urzad wiedzy, uzyskanej w ramach wspdfpracy ze
Stowarzyszeniem Rozwoju ,PITAGORAS” w Rzeszowie, prowadzacym kursy
z Polskiego Jezyka Migowego (,PJM”), a takze z Oddziatem Zwigzku Gtuchych
w Debicy, liczbe osdb korzystajacych z jezyka migowego zamieszkatg na terenie
gminy miejskiej Debica szacuje sie okoto 50 osob.
W budzecie Gminy zaplanowano wydatki na obstuge 0sob uprawnionych. Na 2012 r.
zaplanowano 500 zt, na 2013 i 2014 r. — po 1000 zt. Wydatki te zaplanowano na
optacenie ustug thumacza jezyka migowego oraz na szkolenie pracownika z zakresu
PJM. Srodki te wydatkowano w 2013 r. - do wysokosci 750 zt, jako optfata kursu
PJM, w ktérym uczestniczyt pracownik Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 33-34)

Ze wzgledu na brak spraw prowadzonych z udziatem osdb uprawnionych
Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od oceny dziatalno$ci kontrolowanej jednostki
w tym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'%, wnosi o:

- zamieszczenie na stronach intemetowych i w siedzibie Urzedu informadiji o przystugujacych
prawach i warunkach korzystania z tych praw przez osoby uprawnione, zachowujac przy tym
wymagane standardy dostepnosci przez te osoby,

- zwigkszenie dostepnosci dla os6b uprawnionych ustug Swiadczonych przez Urzad,
poprzez zastosowanie rozwigzan technicznych, zapewniajacych wsparcie
w komunikowaniu sie, zwtaszcza w jezyku migowym.

10Dz U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach,
jeden dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie
umotywowanych zastrzezern do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK
w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

’

Rzeszow pazdziernika 2014 r.
Migjscowosc¢ Data

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Marian Skrabalak Wiestaw Motyka
Gtéwny specjalista kontroli panstwowej



