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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/005 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Maciej Pilecki, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 90355 z dnia 3 wrzesnia 2014 .

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Drugi Urzad Skarbowy w Rzeszowie, ul. Siemienskiego 18, (35-234) Rzeszow, Regon
691573500 (zwany w dalszej tresci ,US” lub ,Urzedem”)).

Mariusz Wozniak — p.o. Naczelnika Drugiego Urzedu Skarbowego w Rzeszowie od
dnia 7 czerwca 2011 r. (zwany w dalszej tre$ci ,Naczelnikiem US”).

(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niewystarczajace przygotowanie Urzedu do
kontaktéw z osobami postugujgcymi sie jezykiem migowym.

Poza powszechnie uzywanymi pocztg elektroniczng i faksem, US nie udostepnit
osobom uprawnionym innych technicznych srodkow wsparcia w komunikowaniu sie,
w tym rozwigzan umozliwiajgcych wymiane informacji w jezyku migowym, ktéry dla
czesSci 0sob niestyszacych jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem. Nalezy
zauwazy¢, ze Urzad zatrudniat pracownikow, ktorzy przeszli kurs postugiwania sie
tym jezykiem. Naczelnik nie w petni wywigzat sie z obowigzku upowszechniania
informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie i informowania
0 sposobach realizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania sig! (dalej ustawa o jezyku migowym). Informacja
0 przystugujacych osobom uprawnionym prawach w kontaktach z Urzedem byta
bowiem niekompletna i udostepniono jg z 23 dniowym opdznieniem. Ponadto
informacje te udostepniono jedynie w jezyku polskim. Jeszcze w toku kontroli,
adresowany do 0séb uprawnionych komunikat udostepniono w ttumaczeniu na jezyk
migowy.

1Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

US udostepnit 24 kwietnia 2012 r. na swojej stronie internetowej2 komunikat
skierowany do o0sOb postugujacych sie jezykiem migowym. Informowat
o okreslonych ustawg o jezyku migowym prawach przystugujacych osobom
uprawnionym w kontaktach z organami administracji publicznej, tj.: o prawie osoby
uprawnionej do skorzystania z pomocy osoby przybranej w kontaktach
z kontrolowanym podmiotem (art. 7 ust. 1 ww. ustawy), 0 mozliwo$ci i warunkach
korzystania przez osoby uprawnione z pomocy wybranego ttumacza
(art. 1011 ww. ustawy), o mozliwosci zapewnienia przez US ustug ttumacza
(art. 10 ust. 1 ww. ustawy) i Swiadczenia pomocy przez pracownika Urzedu
postugujacego sie jezykiem migowym w zakresie podstawowym. Podano takze
numer stanowiska w Sali Obstugi Podatnika, gdzie mozna byto uzyska¢ pomoc
przeszkolonego pracownika. W serwisie internetowym zamieszczono informacje
o $rodkach wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 lit. a, d
I e ww. ustawy, poprzez korzystanie z poczty elektronicznej, elektronicznej skrzynki
podawczej, przesytanie faksow. Zamieszczony na stronie internetowej komunikat
kierowany do os6b uprawnionych oznaczono znakiem graficznym ucha na
niebieskim tle.

(dowdd: akta kontroli str.4-8)

Na tablicy informacyjnej US znajdowata si¢ informacja (oznaczona symbolem
przekreslonego ucha na niebieskim tle) o numerze pokoju i numerze stanowiska
znajdujacego sie w Sali Obstugi Podatnika (dalej ,SOP”), gdzie mozliwe byto
uzyskanie kontaktu z pracownikiem postugujacym sie jezykiem migowym.
W tablicy ogtoszen znajdujacej sie SOP zamieszono informacje oznaczong
symbolem przekre$lonego ucha na niebieskim tle zawierajacq te same dane, ktore
zostaty zamieszczone na stronie internetowej US.
Miejsca obstugi 0séb uprawnionych oznaczone byty symbolem przekreslonego ucha
na niebieskim tle.

(dowdd: akta kontroli str. 6-10)

Najwyzsza Izba Kontroli dziatalno$¢ Urzedu w zakresie upowszechniania informacii
0 ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na komunikowanie sie3, ocenia
jako niewystarczajace.

1. Zamieszczona na SOP i na stronie internetowej z 23 dniowym opdznieniem?,
informacja o Srodkach wspierajacych komunikowanie sie nie spetniata kryterium
dostepnosci dla oséb uprawnionych®. Aby by¢é w petni dostepng dla osob
uprawnionych ze wzgledu na nieznajomo$¢ lub ograniczong znajomos¢ jezyka
polskiego przez osoby niestyszace, informacja ta powinna zostat
przettumaczona na jezyk migowyS. Wedtug wyjasnien Naczelnika US Urzad
uznawat forme pisemng w zakresie informacji o prawach os6b postugujacych sie
jezykiem migowym za wystarczajaca (zrozumiatg) dla tych osob.

(dowdod: akta kontroli str. 4-8, 11-14)

2 http:/lusrzeszow2.is.rzeszow.pl/

3 W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do 3 wrzesnia 2014 r.
4 Ustawa o jezyku migowym weszta w zycie z dniem 1 kwietnia 2012 r.

5 W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do 3 wrze$nia 2014 r.

6 Udostepnienie informacji kierowanej do 0s6b uprawnionych w jezyku migowym rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich; zobacz: Zasady réwnego traktowania Prawo i Praktyka nr 13, Warszawa, 2014.
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W trakcie czynnoSci kontrolnych NIK na stronie internetowej Urzedu’

udostepniono w jezyku migowym (w formie nagrania) komunikat skierowany do

0s6b uprawnionych o udostepnieniu ustugi pozwalajacej na komunikowanie sie.
(dowdd: akta kontroli 15-18)

2. Zarowno w serwisie internetowym jak i w SOP nie zamieszczono informacji
o mozliwosci  udostepnienia przez kontrolowany podmiot dokumentéw
niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla oséb uprawnionych,
na ich wniosek, do czego obliguje art. 14 ust. 1 ustawy o jezyku migowym
w zwigzku z art. 14 ust. 2 wymienionej ustawy.

Naczelnik US wyjasnit, ze ze wzgledu na wielos¢ dokumentow i spraw w ramach
rozliczen podatkowych nie udostepnia sie dokumentéw dedykowanych dla oséb
postugujacych sie jezykiem migowym. Urzad nie posiada dokumentéw do
zatatwiania spraw w formie dostepnej dla oséb postugujacych sie jezykiem
migowym ze wzgledu na fakt, iz nie zostat ztozony zaden wniosek o ktdrym
mowa w art. 14 ust. 1 ustawy o jezyku migowym i srodkach komunikowania sie.”
(dowdod: akta kontroli str.4-18)

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli dziatania Urzedu w zakresie upowszechniania
informaciji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie byty niewystarczajace?.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

W latach objetych kontrolg przeszkolonych zostato dwoéch pracownikow Urzedu
w zakresie jezyka migowego, ktérych angazuje sie do pomocy w zatatwianiu spraw
z udziatem os6b uprawnionych. Pracownicy ukonczyli, zakonczony zdanym
egzaminem i potwierdzony zaswiadczeniem, kurs jezyka migowego drugiego
stopnia (system PJM). W zakresach obowigzkéw obu pracownikéw Urzedu
uwzgledniono m.in. wykonywanie czynnosci ttumacza migowego dla 0sob
gtuchoniemych. Przeszkoleni pracownicy posiadali wiedze o ogdlnych zasadach
kontaktu z osobami postugujacych sie jezykiem migowym.

(dowad: akta kontroli str. 19-29)

W Urzedzie istniata mozliwos¢ zorganizowania ustug ttumacza jezyka migowego.
CheC skorzystania z takiej ustugi mogta by¢ zgtoszona poprzez wypetnienie
zamieszczonego na stronie internetowej wniosku o $wiadczenie ustug tlumacza
PJM, SUM, SKOGN i wystanie go pocztg elektroniczna, faksem lub przekazanie
pracownikowi SOP. W Urzedzie nie zatrudniono ttumacza jezyka migowego, nie
zorganizowano dyzurow ttumacza jezyka migowego, nie ustalono takze statej
wspotpracy z wyznaczonym ttumaczem.

(dowdd: akta kontroli str. 16-18, 30)

Urzad umoZzliwiat zatatwianie spraw poprzez elektroniczng skrzynke podawczg, za
posrednictwem ktorej zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia
14 wrzeSnia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw
elektronicznych, doreczania dokumentdéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzordw i kopii dokumentow elektronicznych® mozliwe byto dostarczanie
dokumentéw jak i pobieranie formularzy, wzoréw i kopii dokumentow
elektronicznych. Informacja dedykowana osobom uprawnionym sporzadzona

T Informacja zostata zamieszczona 24 wrze$nia 2014 r.
8 W okresie objetym kontrolg do dnia 25 wrze$nia 2014 r.
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zostata w jezyku polskim i oznakowana symbolem przekreslonego ucha na
niebieskim tle. Wszystkie ww. narzedzia umozliwiajace kontakt z Urzedem byty
dostepne dla ogdtu petentéw. Strona internetowa Urzedu umozliwiata powiekszanie
czcionki zamieszczonego tekstu i wersje tekstowg (kontrastowg) przeznaczong dla
0s6b niedowidzacych.

(dowdd: akta kontroli str. 9-10, 16-18, 30)

Podany na stronie internetowej Urzedu i na tablicy ogtoszen adres poczty
elektronicznej'® jest aktywny i mozna na niego wysta¢ poczte elektroniczna.
Wskazany numer faksu faktycznie dziata — bez komunikatora gtosowego.

(dowdd: akta kontroli str. 9-10)

Wykorzystywane przez Urzad $rodki wspierajace komunikowanie sie nie wptywaty
na poprawe komunikowania sie z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym.
Poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi rozwigzaniami technicznymi
przydatnymi do komunikowania sie w jezyku polskim, Urzad nie udostepnit osobom
uprawnionym innych rozwigzan technicznych, umozliwiajacych przekazywanie
informacji w jezyku migowym. W ocenie NIK, ograniczato to dostep 0s6b
postugujacych sie jezykiem migowym do informacji i ustug $wiadczonych przez
Urzad. Aby osoby niestyszace i niedostyszace mogty aktywnie korzystac ze swoich
praw i dokonywa¢ wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwos¢
dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania rozwigzan
technicznych, informacja i komunikowanie si¢ z otoczeniem dla wielu oséb
uprawnionych sg niedostepne. Wazne jest, aby w proces zapewniania
odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie wigczyta sie
administracja publiczna. Sprzyja temu niewatpliwie postep technologiczny i dostep
do takich rozwigzan jak np. monitory wysSwietlajace tekst oraz filmy z nagranym
ttumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy za
posrednictwem, ktérego Swiadczona jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy ,na
zywo”, czy petla indukcyjna wspotpracujgca z aparatem stuchowym, instalowane np.
w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi os6b uprawnionych'".

Jak wyjasnit Naczelnik US ,Urzad zapewnia dostepno$¢ ustugi pozwalajacej na
komunikowanie si¢ przy wykorzystaniu Srodkow wspierajgcych komunikowanie sie.
(...) Tres¢ zapisu art. 3 ust. 5 ustawy o jezyku migowym stanowi tylko otwarty
katalog na przyjecie rozwigzan lub ustug umozliwiajacych kontakt (...) biorgc pod
uwage specyfike zakresu zadan oraz mozliwosci organizacyjne danej jednostki.”
(dowdod: akta kontroli str.11-14)

Najwyzsza Izba Kontroli, dziatania Urzedu w zakresie przygotowania do korzystania
z alternatywnych form komunikowania sie z osobami uprawnionymi, ocenia jako
niewystarczajace.

3. Jakos¢ obstugi os6b uprawnionych

W okresie od pazdziernika 2011 r. do czasu zakonczenia niniejszej kontroli nie
wptynety zadne skargi lub wnioski w sprawie realizacji przepisow ustawy o jezyku
migowym lub inne skargi i wnioski dotyczace utrudnien w obstudze oséb
uprawnionych.

(dowod: akta kontroli str. 31-32, 38)

10 us1822@pk.mofnet.gov.pl

1 Zobacz apel Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-
aktualnosci/go:1/art371.html
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Whioski pokontrolne

Wedtug danych Urzedu, w okresie objetym kontrolg wptynat jeden wniosek
o0 Swiadczenie ustug ttumacza PJM, SIM, SKOGN (23 wrzesnia 2014r., tj. dwa dni
przed zakonczeniem kontroli). W dniu zakoriczenia kontroli (25 wrze$nia 2014 r.)
Naczelnik wyjasnit, ze w chwili obecnej US pozyskat rejestr ttumaczy prowadzony
przez Wojewode Podkarpackiego i prowadzi dalsze postepowanie na zasadach
okreslonych w ustawie o jezyku migowym celem realizacji $wiadczenia.

(dowdd: akta kontroli str. 11-14, 33)

Pracownicy przeszkoleni w zakresie jezyka migowego wyjasnili, ze w latach 2011-
2014 nie korzystali z umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem migowym. Jesli osoba
niestyszaca przychodzita w celu zatatwienia sprawy, przychodzita z nig osoba
styszaca. Przydatno$C szkolen z jezyka migowego zastata przez pracownikéw
uznana za znikomg ze wzgledu na to, Zze szkolenia nieukierunkowane byty na
terminologie podatkowa. Przez brak kontaktu z osobami postugujgcymi sie jezykiem
migowym pracownicy czesciowo zapomnieli nabyte umiejetno$ci.

(dowad: akta kontroli str. 28-29)

W latach 2011-2014 Urzad nie ponosit kosztow dotyczacych nauki jezyka
migowego. Pracownicy Urzedu w 2012 r. brali udziat w bezptatnym kursie jezyka
migowego dla pracownikow administracji publicznej organizowanym przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 31-32, 34)

Zdaniem Naczelnika US ,ustawa o jezyku migowym i Srodkach komunikowania sie
nie stworzyla dla Urzedu zadnych utrudnien. Zapisy ustawy o jezyku migowym
w zakresie ttumaczy jezyka migowego PJM, SIM, SKOGN (art.15)) mozna by
rozszerzy¢ o ttumaczy bedacych wpisanymi na liste biegtych sadowych. Natomiast
w zakresie organizacyjnym, istotnym bytoby stworzenie dla oséb gtuchoniemych
centralnej bazy informacji online w sprawach podatkowych w ramach Ministerstwa
Finanséw badz Krajowej Informacji Podatkowe;”.

(dowdd: akta kontroli str. 11-14)

W latach 2012-2014 nie prowadzono w Urzedzie kontroli ani audytow wewnetrznych
obejmujacych zagadnienia dotyczace S$wiadczenia ustug publicznych osobom
uprawnionym.

(dowdd: akta kontroli str. 31-32)

Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od sformutowania oceny w zakresie obstugi
przez Urzad osob uprawnionych z uwagi na brak zidentyfikowanych postepowan
z udziatem oséb uprawnionych, ktore powinny by¢ podstawag ustalen w tym
zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'2, wnosi o:

1. Uzupetnienie zamieszczonego na stronach internetowych oraz w siedzibie
Urzedu komunikatu skierowanego do o0séb uprawnionych o informacje
0 mozliwosci wystapienia o udostepnienie dokumentow niezbednych do
zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla 0s6b uprawnionych,

2Dz, U.z2012r., poz.82 ze zm.
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i wykonania wnioskow

2. Zastosowanie rozwigzan technicznych zapewniajgcych osobom uprawnionym
wsparcie w komunikowaniu si¢ z Urzedem w jezyku migowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia 2014 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie
Dyrektor
Kontroler :
Maciej Pilecki Wiestaw Motyka

starszy inspektor k.p.



