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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

1. Dagmara Mazurkiewicz-Karasinska, gtéwny specjalista, upowaznienie do kontroli
nr 90349 z dnia 27 sierpnia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Urzad Skarbowy w Przemyslu ul. Lwowska 9 a, 37-700 Przemys$l| (dalej Urzad)

Maria Anna Lasko-Sochacka, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Przemyslu (dalej
Naczelnik)

(dowdd: akta kontroli str.3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Przygotowanie Urzedu do kontaktéw z osobami postugujacymi sie jezykiem
migowym Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niewystarczajgce!. Poza
powszechnie uzywanymi pocztg elektroniczng i faksem, Urzad nie udostepnit
osobom uprawnionym innych technicznych srodkéw wsparcia w komunikowaniu sie,
w tym rozwigzan umozliwiajgcych wymiang informacji w jezyku migowym, ktory dla
czesci 0sob niestyszacych jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem. Naczelnik
Urzedu wywigzat sie jedynie czesciowo z obowigzku upowszechniania informacji
o0 ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie i informowania o sposobach
realizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o0 jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sig? (dalej ustawa o jezyku migowym). Nieprawidtowosci w tym
zakresie zostaty usunigte w toku kontroli NIK. Réwniez w toku kontroli NIK, na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu (dalej BIP) zamieszczony zostat,
przettumaczony na jezyk migowy, komunikat kierowany do osob uprawnionych,
a osobom uprawnionym udostepniono mozliwo$¢ komunikowania sie z Urzedem za
posrednictwem sms i mms3. Jako przejaw dbato$ci o wsparcie 0s6b uprawnionych
w kontaktach z Urzedem oceni¢ nalezy przeszkolenie dwdch pracownikdw
w zakresie postugiwania sie jezykiem migowym.

" Ocena dotyczy okresu od wejcia w zycie ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ tj. od 1 kwietnia
2012 . do 8 wrzesnia 2014 r.

2Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.

3 sms- z j. ang. short message service-ustuga przesytania krotkich wiadomosci tekstowych w cyfrowych sieciach telefonii
komérkowej, mms-z j. ang. multimedia message service-ustuga wiadomosci multimedialnych



Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

Urzad udostepnit czwartego kwietnia 2012 r. na stronie BIP w ramach zaktadki
aktualnosci informacje w jezyku polskim dedykowang osobom uprawnionym
postugujacym sie jezykiem migowym o ustugach pozwalajgcych na komunikowanie
sie w mysl art. 9 ust. 3 ustawy o jezyku migowym. Strone BIP oznakowano matym
znakiem wdzka inwalidzkiego. Na stronie BIP umieszczono informacje o $rodkach
wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 lit. a, b, d ww.
ustawy, poprzez korzystanie z poczty elektronicznej, przesytanie faksow
i wiadomos$ci tekstowych drogg pocztowa na adres Urzedu. Na stronie BIP
zamieszczono informacje o prawie osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy
osoby przybranej w kontaktach z kontrolowanym podmiotem (art. 7 ust. 1 ww.
ustawy), o mozliwo$ci i warunkach korzystania przez osoby uprawnione z pomocy
wybranego tlumacza (art. 10 i 11 ww. ustawy), o mozliwosci zapewnienia przez
Urzad ustug tlumacza (art. 10 ust. 1 ww. ustawy). W zaktadce aktualnosci-archiwum
zamieszczono informacje o uczestniczeniu przez dwéch pracownikow Urzedu
w zajeciach pierwszego poziomu elementarnego kursu jezyka migowego dla
pracownikdw stuzb spotecznych KSS-1.

(dowod: akta kontroli str. 4-6, 31-36)

W miejscach ogdlnodostepnych Urzedu zamieszczono informacje o numerach:
faksu i telefonu oraz adresy: do korespondencii i strony internetowej. Informacje te
skierowano do ogétu odbiorcow, gdyz nie byly oznaczone, jako kierowane do oséb
uprawnionych. W miejscach przeznaczonych do obstugi klientow (tzw. sala obstugi
podatnika) oznaczono jedno stanowisko (znak wdzka inwalidzkiego) do obstugi 0s6b
niepetnosprawnych. Nie wydzielono pomieszczenia i/lub nie oznaczono stanowiska
do obstugi 0séb uprawnionych.

(dowod: akta kontroli str. 4-5, 7-14, 34, 36-37, 50-51, 67-72, 77-92, 95-96)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zamieszczona w BIP-ie oraz w miejscach ogolnodostepnych siedziby Urzedu
informacja o Srodkach wspierajacych komunikowanie sie nie spetniata kryterium
dostepnosci dla osdb uprawnionych. Aby by¢ w petni dostepng dla osob
uprawnionych, informacja, dla tatwego jej odszukania, powinna by¢ oznaczona
znakiem graficznym ucha lub dwéch dioni (biaty znak na niebieskim tle). Z kolei
ze wzgledu na nieznajomo$¢ lub ograniczong znajomo$¢ jezyka polskiego przez
osoby niestyszace, informacja ta powinna zostaC przettumaczona na jezyk
migowy. Naczelnik Urzedu wyjasnita m. in., ze: (...) na stronie BIP od 2012 r.
umieszczona byfa informacja dla 0sdb uprawnionych o sposobie komunikowania
sie z Urzedem, jednak przez niedopatrzenie nie zostata oznaczona w odpowiedni
sposob. Na tablicy ogtoszenn w siedzibie Urzedu byta ogdlna informacja
0 mozliwo$ci kontaktowania sie z Urzedem jednak nie byta oznaczona w sposob
czytelny dla oséb uprawnionych. Na dzien 8 wrzeSnia 2014 r. uchybienia te
zostaly naprawione poprzez wiasciwe oznakowanie informacji o sposobach
komunikowania sie 0sob uprawnionych z Urzedem.

W trakcie czynnosci kontrolnych NIK zaréwno w BIP-ie, jak i na tablicach
ogtoszen Urzedu udostepniono prawidtowo oznaczong informacje o srodkach
mogacych wspiera¢ komunikowanie sie osob uprawnionych tj. numer faksu,
numer telefonu komérkowego do kontaktowania sie poprzez SMS i MMS, adres
poczty elektronicznej, adres do korespondencji i elektroniczng skrzynke
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

podawcza. Na stronie BIP udostepniono w jezyku migowym (w formie nagrania)
komunikat skierowany do os6b z dysfunkcjg narzadu mowy i stuchu
o0 udostepnieniu ustugi pozwalajacej na komunikowanie oraz o okreslonych
ustawg o jezyku migowym prawach przystugujacych osobom uprawnionym
w kontaktach z Urzedem?.

(dowod: akta kontroli str. 4-6, 7-17, 26-30, 34-37, 47-51, 67-71, 77-92, 95-
96)

2. W miejscach ogdlnodostepnych siedziby Urzedu tj. w sali obstugi podatnika, na
korytarzach i tablicach informacyjnych nie zamieszczono informacji odnoszacych
sie do obstugi osob uprawnionych w rozumieniu przepisu art. 2 ust. 1 pkt. 1
ustawy o jezyku migowym, i tak:

* 0 prawie osoby uprawnionej do skorzystania z pomocy osoby przybranej
w kontaktach z kontrolowanym podmiotem,

» 0 mozliwo$ci i warunkach korzystania przez osoby uprawnione z pomocy
wybranego ttumacza,

* 0 mozliwosci zapewnienia przez kontrolowany podmiot dostepu do
$wiadczenia ustug ttumacza lub ttumaczenia przez pracownika podmiotu,

* 0 mozliwosci udostepnienia przez kontrolowany podmiot dokumentéw
niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla o0sdéb
uprawnionych, na ich wniosek.

Obowigzek podania ww. informacji do publicznej wiadomosci wynika z przepisu art.
14 ust. 2. Zastepca Naczelnika wyjasnit, ze: w migjscach ogolnodostepnych Urzedu
nie udostepniono ww. informacji z powodu zaniedbania, jednak pomimo tego
przyjeta organizacja pracy w Urzedzie pozwala na prawidfowg obstuge 0S6b
uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 9-17, 24-25, 27-30, 36-37)

W trakcie kontroli ww. informacje uzupetniono w miejscach ogoélnodostepnych
Urzedu. Poza tym na sali obstugi podatnika wydzielono i prawidtowo oznaczono
stanowisko do obstugi 0s6b uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. , 47-49, 68-71, 77-92, 95-96

Dziatalno$¢ Urzedu w zakresie upowszechniania informacji o ustugach
pozwalajacych na komunikowanie si¢ NIK ocenita jako nierzetelng i niespetniajaca®
wymogow ustawy o jezyku migowym.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie.

W Urzedzie nie zostaly wprowadzone do stosowania wewnetrzne procedury
okre$lajace sposob zatatwiania spraw 0séb uprawnionych. Zastepca Naczelnika
wyjasnit m. in., ze : (...) w ramach zarzadzania jakosciq w latach 2012-2014
w Urzedzie nie sprawdzano funkcjonowania zagadnien dotyczacych Swiadczenia
ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem migowym, gdyz jednym
Z elementow oceny stopnia ryzyka jest prawdopodobienstwo zaistnienia tego
ryzyka. Z doSwiadczen zardwno pracownikow obstugujacych petentow jak
i kierownictwa wynika, ze liczba petentow postugujgcych sie jezykiem migowym

4 Ustuge te udostepniono w dniu zakoriczenia czynnosci kontrolnych, tj. 17 wrzesnia 2014 r.

5 W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie tj. od 1 kwietnia 2012 r. do
dnia 8 wrzeénia 2014 r.
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w skali roku wynosi kilka 0sob rocznie. Osoby te zafatwiajg swoje sprawy w asyScie
cztonkéw rodzin lub znajomych postugujgcych sie jezykiem migowym. Zastepca
Naczelnika dodat m. in., ze: (..) praktyka funkcjonowania Urzedu pokazuje, iz
obstuga 0s6b z dysfunkcjq narzadu stuchu nie nastrecza Zadnych trudno$ci, co
potwierdza brak skarg ze strony klientow w tym zakresie.

Naczelnik wyjasnita m. in., ze: (...) w Urzedzie przyjeto niesformalizowane zasady
obstugi 0sob postugujgcych sie jezykiem migowym, . pracownicy zostali
poinformowani drogg e-mailowg o0 osobach przeszkolonych w zakresie podstawowej
znajomosci jezyka migowego. Informacje o ukonczeniu kursu jezyka migowego
przez dwdch urzednikow zamieszczono na stronie internetowej Urzedu w 2010 .
Pracownikow bezposrednio obstugujgcych klientdw zobowigzano do powiadomienia
0S0b przeszkolonych z zakresu jezyka migowego o konieczno$ci obstugi 0sob
uprawnionych na sali obstugi. Naczelnik dodata, ze Urzad nie widzi potrzeby
tworzenia | wprowadzania specjalnych procedur w zakresie obstugi 0s6b
gfuchoniemych.

(dowod: akta kontroli str. 27-30, 38-39, 42-45, 50-51, 72-74)

W Urzedzie nie wyznaczono konkretnych oséb do obstugi oséb uprawnionych.
Dwoch pracownikow w 2010 r., przed wejSciem w zycie ustawy o jezyku migowym,
wramach dobrych praktyk, odbyto elementarny kurs jezyka migowego dla
pracownikow stuzb spotecznych zorganizowany przez Polski Zwigzek Gtuchych
w wymiarze 60 godzin dydaktycznych. Ukonczenie tego kursu zostato potwierdzone
zaswiadczeniem wraz z oceng. W okresie od ukonczenia kursu do zakoriczenia
czynno$ci kontrolnych osoby te nie odbyty kursow utrwalajacych i przypominajacych
podstawowa znajomos$¢ jezyka migowego. Wedtug wyjasnier Naczelnika, powodem
zaprzestania  kontynuacji szkolen w zakresie jezyka migowego byto
niewykorzystanie zdobytych umiejetnosci z uwagi na sporadyczne kontakty osob
uprawnionych z Urzedem. Pracownicy wyjasnili m. in., ze: (...) wramach kursu
nabyli podstawowe wiadomoS$ci z zakresu postugiwania sie Polskim Jezykiem
Migowym (dalej, PJM) oraz poznali problemy komunikowania si¢ z osobami z wadg
mowy i stuchu. Jedna z przeszkolonych oséb w zakresie jezyka migowego miata
kontakt z osobg z dysfunkcjg stuchu, ale w okresie przed skierowaniem na ww.
szkolenie. Od dnia ukonczenia kursu zadna z przeszkolonych o0séb nie byta
wzywana do kontaktu z osobami gtuchoniemymi. Obstuga os6b uprawnionych
formalnie nie zostata wpisana do zakreséw czynnosci przeszkolonych pracownikow.

(dowod: akta kontroli str. 20-23, 27-30, 38-39, 42-45, 52-66, 72-74, 93-94)

W Urzedzie istniata mozliwos¢ zorganizowania ustug ttumacza jezyka migowego.
CheC skorzystania z takiej ustugi mogta by¢ zgtoszona poprzez wypetnienie
zamieszczonego na stronie BIP Urzedu wniosku o $wiadczenie ustug tlumacza
PJM, SIM, SKOGN i wystanie go pocztg elektroniczna, faksem, lub drogg pocztowq
na adres Urzedu. Jednak, jak wyjasnit Zastepca Naczelnika: w latach 2011-2014
Zadna z 0sob uprawnionych nie zgfosifa do Urzedu checi skorzystania ze
$wiadczenia ustug ttumacza.

(dowdod: akta kontroli str. 4-6, 27-30, 47-49)

Podany na stronie BIP Urzedu i w miejscach ogdlnodostepnych adres poczty
elektronicznej jest aktywny i mozna na niego wystaC poczte elektroniczna.
Wskazany numer faksu faktycznie dziata — bez komunikatora gtosowego.

(dowod: akta kontroli str. 5, 18-19, 34, 47-49, 67-71, 77-92, 95-96)



Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

Urzad oferowat osobom uprawnionym niewystarczajgce formy komunikowania sie.
Poza powszechnie stosowanymi $rodkami wspierajagcymi komunikowanie sie
(poczta elektroniczna, faks) Urzad nie udostepnit osobom uprawnionym innych
rozwigzan technicznych umozZliwiajacych nawigzanie kontaktu. Je$li osoby
niestyszace i niedostyszace majq aktywnie korzysta¢ ze swoich praw i dokonywac
wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwo$¢ dostepu do zrozumiatej
dla nich informacji. Bez zastosowania rozwigzan technicznych, informacja
i komunikowanie sie z otoczeniem dla wielu oséb uprawnionych sg niedostepne.
Wazne jest, aby w proces zapewniania odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu
barier w komunikowaniu sie wigczyta sie administracja publiczna. Sprzyja temu
niewatpliwie postep technologiczny i dostep do takich rozwigzan jak np. monitory
wySwietlajace tekst oraz filmy z nagranym ttumaczeniem w jezyku migowym,
wideotelefon lub komunikator internetowy za po$rednictwem ktdrego Swiadczona
jest ustuga tlumaczenia na jezyk migowy ,na zywo’, czy petla indukcyjna
wspotpracujaca z aparatem stuchowym, instalowane np. w punktach informacyjnych
lub miejscach obstugi 0séb uprawnionych. Zastepca Naczelnika wyjasnit m. in., ze:
(...) nie udostepniono informacji o Srodkach wspierajacych komunikowanie sie
takich jak przesytanie wiadomo$ci tekstowych poprzez sms i mms, komunikatory
internetowe z powodu zaniedbania, jednak ,pomimo tego, przyjeta organizacja pracy
w Urzedzie pozwala na prawidtowg obstuge 0s6b uprawnionych.

W toku kontroli NIK, Urzad udostepnit osobom uprawnionym mozliwos¢
komunikowania sie poprzez elektroniczng skrzynke podawczg oraz wysytanie sms
i mms. Ponadto, na stronie BIP urzedu zamieszczono przettumaczong na jezyk
migowy informacje o mozliwosci udostepnienia osobom uprawnionym, na ich
wniosek, dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy, w formie dostepnej dla
0s0b uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 4-8, 27-30, 34-37, 45, 47-49, 67-70, 82, 95-96 )

Pomimo wymogu pisemnego okreslania zadan wynikajacych ze standarddw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych8 w zakresach czynno$ci pracownikéw
Urzedu, przeszkolonych z zakresu jezyka migowego, nie zawarto pisemnego
powierzenia zadan z zakresu 0sOb uprawnionych oraz ttumaczenia na jezyk
migowy. Swiadczyto to o nierzetelnym podejéciu do realizacji przepisow ustawy
0 jezyku migowym. Wynikato to, wedtug wyjasnien Naczelnika, m. in. z faktu
opracowywania zakresow obowigzkow w oparciu o zadania okreslone w statucie
oraz regulaminie organizacyjnym Urzedu. Zakresy obowigzkéw, wedtug Naczelnika,
majg odzwierciedlenie w przygotowanych opisach stanowiska pracy. Zadanie
obstugi klientbw Urzedu z naciskiem na znajomos¢ jezyka migowego nie jest
przewidziana w ww. dokumentach, uznano wiec, ze nie wymaga specjalnego zapisu
w zakresach czynnosci pracownikéw postugujacych sie jezykiem migowym.

(dowdd: akta kontroli str.42-44, 58-66)

Najwyzsza Izba Kontroli, dziatania Urzedu w zakresie przygotowania do korzystania
z alternatywnych form komunikowania sie z osobami uprawnionymi, ocenia jako
niewystarczajace’.

6 Dz. Urz. MF nr 15, poz. 84 - Komunikat Ministra Finanséw Publicznych nr 23 z dnia 16 grudnia 2009 r.

7W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie tj. od 1 kwietnia 2012 r. do
dnia 8 wrzeénia 2014 r.
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Opis stanu
faktycznego

Ocena czastkowa

3. Obstuga 0s6b uprawnionych.

W okresie od pazdziernika 2011 r. do czasu zakonczenia niniejszej kontroli nie
wpltynety zadne skargi lub wnioski w sprawie realizacji przepiséw ustawy o jezyku
migowym lub inne skargi i wnioski dotyczace utrudnien w obstudze osdb
uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 46)

Nie byto mozliwe ustalenie w Urzedzie liczby spraw prowadzonych przez
kontrolowang jednostke w sprawach osob postugujgcych sie jezykiem migowym,
gdyz jak wyjasnit Zastepca Naczelnika: Urzad nie zbiera danych dotyczacych
obstugiwanych klientow pod katem ich niepetnosprawno$ci, a tym bardziej stopnia
irodzaju  niepefnosprawnosci.  Mozna  zaftozy¢, ze  kontakt  0sOb
Z niepetnosprawnosciq narzadu stuchu sprowadza sie najcze$ciej do zfoZenia
Zeznania podatkowego i nie wigze sie z koniecznoscig wizyty w Urzedzie. Liczba
0S0b postugujgcych sie jezykiem migowym, ktore zatatwiajq sprawe w Urzedzie nie
przekracza kilku 0s6b rocznie.

(dowdd: akta kontroli str. 27-30, 40-41, 75-76)

Pracownicy, ktdrzy nabyli podstawowe umiejetnosci postugiwania sie jezykiem
migowym, wyjasnili, ze w latach 2011-2014 nie obstugiwali 0séb uprawnionych, nie
mniej jednak ich zdaniem praktyczna umiejetno$¢ postugiwania sie tym jezykiem
jest przydatna w kontaktach z osobami uprawnionymi.

(dowdd: akta kontroli str. 20-23)

W budzecie kontrolowanej jednostki na lata 2012-2014 nie ujeto planowanych
wydatkoéw dotyczacych obstugi oséb uprawnionych. Zastepca Naczelnika wyjasnit,
ze: (...) w budzecie Urzedu planuje sie w § 4170 (wynagrodzenia bezosobowe)
kwote ogotem na wydatki zwiqzane z wypfatg wynagrodzen m. in. z tytutow umow
Zlecen lub umoéw o dzieto bez szczegdtowego okreslania katalogu wypftat. Dodat, Zze
gdyby zaistniata potrzeba zapfaty za ustugi tumacza PJM, SIM i SKOGN Urzad
posiadatby $rodki na ten cel.

W latach 2011 (od 3 pazdziernika) — 2014 (do zakohczenia czynno$ci kontrolnych)
Urzad nie poniost zadnych wydatkéw na dostosowanie metod i $rodkéw obstugi dla
0s6b postugujacych sie jezykiem migowym.

(dowod: akta kontroli str. 27-30, 41, 76)

Naczelnik wyjasnita, ze: w Urzedzie nie stwierdza sie przeszkdd w realizacji
przepisow ustawy o jezyku migowym. Utrudnione moze byc jedynie wykonanie
zapisow dotyczacych zapewnienia osobom gtuchym komunikacji wizualnej w formie
nagranych filméw z tumaczeniem na jezyk migowy czy instruktazowych informacji
video, petli indukcyjnej, ktére umieszczone miatyby byC na stronie internetowej
Urzedu, stanowiskach obstugi bezposredniej czy w przypadku udostepniania
dokumentéw niezbednych do zafatwienia sprawy w takiej formie o0sobom
uprawnionym w mysl art. 14 ww. ustawy.

(dowad: akta kontroli str. 42-44)

Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje od sformutowania oceny w zakresie obstugi
przez Urzad os6b uprawnionych z uwagi na brak postepowan, ktére powinny by¢
podstawg ustalen w tym zakresie.




Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli8, wnosi o:

Rozwazenie mozliwosci zapewnienia rozwigzan i Srodkow technicznych dajgcych
mozliwo$¢ wymiany informacji ,na zywo”’ pomiedzy urzednikami i osobami
uprawnionymi.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Rzeszowie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia wrzesnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Kontroler Dyrektor
Dagmara Mazurkiewicz-Karasifska Wiestaw Motyka
Gtowny specjalista kontroli panstwowe;

8Dz.U.z2012r., poz.82 ze zmianami



