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|. Dane identyfikacyjne kontroli

1/14/006 - Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Rzeszowie

Michat Betzek, specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli nr 88242
z dnia 24 lutego 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str.1 — 2)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie, 35 - 025 Rzeszéw, ul.
Jagiellonska 26, zwany w dalszej tre$ci MOPS lub Osrodek.

Luciana Rozborska, Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.
(dowdod: akta kontroli str. 3-7)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie realizowane na rzecz 0séb bezdomnych w latach 2011-
2013.

Powyzsza ocena ogolna wynika z ocen czastkowych obszaréw objetych kontrola.
W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

Pozytywng ocene uzasadnia:

- realizacja zadan z zakresu bezdomnosci ujetych w ,Strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych w miescie Rzeszowie w latach 2009-2015”,

- wspotpraca z Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Rzeszowie w zakresie
ustalania potrzeb o0sob bezdomnych na terenie dziatania O$rodka,

- posiadanie infrastruktury i zasobow na terenie objetym dziataniem Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoteczne;j,

- dziatania podejmowane na rzecz integracji spotecznej poprzez pomoc i wsparcie
udzielane osobom bezdomnym, w tym pomoc i wsparcie o charakterze doraznym,

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

- zabezpieczenie $rodkéw finansowych na wyptate Swiadczen osobom bezdomnych
w postaci zasitkow statych, okresowych i celowych (zakup zywnosci, lekow, ubran),

- pomoc na rzecz integracji os6b bezdomnych ze spoteczeristwem oraz wyjscia
Z bezdomnosci,

- wspotpraca z instytucjami udzielajgcymi pomocy osobom bezdomnym,

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja dziatan podejmowanych na rzecz hezdomnych.

1.1. Zgodnie z art.110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej j.t.
Dz.U.2013.182 ze zm. (zwanej dalej ,ustawg o pomocy spotecznej’), w
sprawozdaniach rocznych MOPS-u za lata 2011-2013 dyrektor O$rodka przedtozyta
potrzeby z zakresu pomocy spotecznej. | tak: na lata 2011-2013 zgtoszono m.in.
potrzebe:
- zabezpieczenia srodkow finansowych na zapewnienie miejsc w schroniskach dla
bezdomnych kobiet i mezczyzn w kwocie 736 tys. zt na kazdy rok;
- zabezpieczenie $rodkow finansowych na prowadzenie kuchni dla najubozszych
w wysoko$ci 734 tys. zt na kazdy rok;

(dowdd: akta kontroli str. 8-15)

Podstawowym dokumentem odnoszacym sie do dziatah w zakresie bezdomnoci
podejmowanych przez MOPS jest ,Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych
w mieécie Rzeszowie na lata 2009 — 2015” (zwana dalej ,Strategiq”), przyjeta przez
Rade Miasta Rzeszowa w dniu 28 kwietnia 2009 r. W Strategii okreslono mm.in., iz :

- kierunki dziatan w zakresie pomocy dotyczyty podnoszenia $wiadomos$ci spotecznej
na tematy: bezdomnos$ci, bezrobocia, niepetnosprawno$ci, przemocy, probleméw
opiekunczo-wychowawczych itp. poprzez rozpowszechnianie informacji o prawach
i uprawnieniach osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym

(dowdod: akta kontroli str.16-39)

Organizacje z zakresu pomocy spotecznej O$rodka okreslono w ,Statucie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie oraz ,Regulaminie organizacyjnym
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie”.
W strukturze organizacyjnej Osrodka wyodrebniono Dziat Pomocy Srodowiskowej
i Swiadczen.
Do zadan ww. Dziatu nalezy w szczegoInosci:
- dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie na
Swiadczenie z pomocy spoteczne;j;
- opracowywanie projektow strategii i programéw z zakresu realizowanych przez
MOPS zadan statutowych;
- wspdfpraca i wspoétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania probleméw spotecznych, fagodzenia skutkdw ubdstwa i wykluczenia
spotecznego;
- pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatani samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin, grup i Srodowisk
lokalnych

(dowdd: akta kontroli str. 40-95)

W Osrodku — poza Strategig — nie okreslono innych zasad z zakresu realizacji zadan

dotyczacych zjawiska bezdomnosci na terenie Miasta Rzeszowa.

Pani Luciana Rozborska dyrektor MOPS-u podata, ze ,poza dziataniami

wymienionymi wprost w Strategii, na terenie Miasta Rzeszowa nie podjeto jednolitego
2



programu ostonowego kierowanego wobec 0s6b bezdomnych, jednak prowadzone
dziatania ostonowe uwzgledniajg wyznaczone kierunki zapisane w Strategii na lata
2009-2015 tj.:

- Program wspotpracy Miasta Rzeszowa z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziafalnoSci pozytku publicznego i wolontariacie, ktéry wyznacza priorytetowe
obszary wspotpracy, obejmujac sfere zadan m.in. z zakresu pomocy spotecznej oraz
wspierania reintegracji spotecznej i zawodowej osob dotknietych wykluczeniem
spotecznym. Zadania te w ramach otwartego konkursu ofert i podpisanej umowy,
realizuje Towarzystwo Pomocy im. w. Brata Alberta w Rzeszowie, prowadzac:
schronisko dla bezdomnych kobiet i mezczyzn, kuchnie dla najubozszych oraz
Centrum Integracji Spotecznej;

- Kazdy mieszkaniec schroniska dla bezdomnych objety jest indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomnosci, ktéry obejmuje prace w obszarach: pomocy
prawnej, doradztwa w sprawach lokalowych i meldunkowych, wspdtdziatania
z poradniami  uzaleznien, aktywizacje zawodowg - indywidualne programy
zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji Spoteczne;j;

- W okresie jesienno-zimowym wobec 0sob bezdomnych prowadzone sg dziatania
interdyscyplinarne, w ktérych uczestnicza stuzby publiczne z terenu Rzeszowa.
Realizujg one dziatania okre$lone w ,Procedurze postepowania z osobami
bezdomnymi wymagajacymi pomocy w okresie zimowym”;

- W ramach zawartego porozumienia ze Stowarzyszeniem ,Emaus-Rzeszéw” podijeto
oraz rozszerzono wspétprace w ramach partnerstwa na rzecz oséb wykluczonych
spotecznie. Wsparcia na rzecz bezdomnych w postaci zywnosSci, odziezy oraz
wsparcia duchowego udziela Caritas Diecezji Rzeszowskie]".

(dowdod: akta kontroli str. 96-148)

1.2. W 2011 r. w OS$rodku zatrudnionych byto 90 pracownikéw socjalnych, co
odpowiadato wskaznikowi okresSlonemu w przepisie art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej. Natomiast w roku 2012 i 2013 zatrudnionych byto odpowiednio 93 i 95
pracownikdw socjalnych tj. 0 35 osob wiecej ponad ww. wskaznik.

(dowdod: akta kontroli str. 149)

W okresie objetym kontrolg MOPS nie korzystat z pracy wolontariuszy, poniewaz jak
wyjasnita dyrektor Os$rodka wszelkie dziatania dotyczace pomocy dla o0s6b
bezdomnych zaangazowani sg wolontariusze wspdtpracujacy z Towarzystwem
Pomocy sw. Brata Alberta. Dziatania te obejmuja;
- w okresie jesienno-zimowym, wspdlnie z pracownikami MOPS-u, patrole
monitorujace miejsca pobytu 0s6b bezdomnych;
- udziat w akcjach charytatywnych podejmowanych na rzecz oséb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem lub wykluczonych;
- praca na rzecz przeciwdziatania uzaleznieniom i patologii spoteczne;.

(dowaod: akta kontroli str. 150-151)

Na podstawie 20 losowo wybranych akt pracownikdéw socjalnych, tj. 21% sposrod
wszystkich zatrudnionych w MOPS stwierdzono, iz wszyscy posiadali kwalifikacje
okreslone w art. 116 i 156 ustawy o pomocy spoteczne;.

(dowod: akta kontroli str. 152-154)

W strukturze organizacyjnej MOPS nie wyodrebniono zespotu realizujacego zadania
w zakresie pracy i integracji spotecznej, w tym na rzecz 0séb bezdomnych.



Sktadajgca wyjasnienia dyrektor MOPS-u stwierdzita, Zze zadania te realizujg
pracownicy socjalni, dziatajacy bezposrednio w rejonach opiekunczych, ktorzy
obejmujq wsparciem osoby bezdomne przebywajace na terenie Rzeszowa.
Dodatkowo, za diagnoze potrzeb oséb bezdomnych, mieszkaricow Schroniska,
odpowiedzialny jest jeden z pracownikéw socjalnych, zatrudnionych w Rejonie nr 1,
ktéry swym zasiegiem dziatania obejmuje Schronisko.

(dowdd: akta kontroli str. 150)

1.3. Wedtug danych MOPS na terenie Miasta Rzeszowa przebywato Liczba osdb
bezdomnych w 2011 r. — 159 os6b, w 2012 r. — 141 osoby i w 2013 r.; 146 osdb.
Dane dotyczace gromadzenia sie i przebywania 0séb bezdomnych pozyskiwano od
Towarzystwa Pomocy $w. Brata Alberta (prowadzacego na terenie Miasta Rzeszowa
schroniska dla bezdomnych) oraz stuzb zaangazowanych w rozwigzywanie
problemdéw bezdomnosci tj. pracownikéw socjalnych Osrodka, Policje, Straz Miejska,
Centrum Zarzadzania Kryzysowego, Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego. Za
bezdomnego uwazano osoby mieszkajace w Schroniskach a takze osoby
przebywajace na terenie Rzeszowa: w altankach dziatkowych, na terenie zalewu, na
terenie sklepow wielkopowierzchniowych, w okolicach dworca PKP i PKS. Rejestr
0s6b bezdomnych na terenie Rzeszowa prowadzi Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata
Alberta jako podmiot, ktdry jest odpowiedzialny za realizacje zadan w zakresie pracy
z osobami bezdomnymi.

(dowaod: akta kontroli str. 155-159)

Na podstawie Zarzadzenia Prezydenta Miasta Rzeszowa powotano zespét
zadaniowy, ktéry w nocy z 7 na 8 lutego 2013 r. przeprowadzit liczenie o0sob
bezdomnych przebywajgcych w granicach administracyjnych Miasta Rzeszowa. Do
badania zostali zaangazowani funkcjonariusze Policji, Strazy Miejskiej, pracownicy
Osrodka, wolontariusze. Ankieterzy dotarli do 205 osdb, z czego 89 % (183 osob)
przebywato w schroniskach, noclegowniach, szpitalach, ZOL-ach, Zaktadzie Karnym,
Izbie Wytrzezwien, pozostate 11 % (22 osoby)) stanowity osoby spotkane na ulicach,
dworcach, pustostanach i innych miejscach niemieszkalnych.

(dowaod: akta kontroli str. 160)

Z wyjasnien Dyrektora OSrodka wynika, ze szacujgc liczbe osob bezdomnych, ktdre
mogq przebywac na terenie Miasta Rzeszowa w okresie zimowym, opierano sie na
liczbie os6b bezdomnych przebywajacych na terenie gminy w latach poprzednich.
W latach objetych kontrolg na terenie Rzeszowa nie odnotowano przypadkow
odmrozenia lub $mierci w wyniku wyziebienia osoby bezdomne;.

(dowad: akta kontroli str.155-157)

W ramach standaryzacji ustug Swiadczonych i profilaktyki dziatai na rzecz oséb
bezdomnych na terenie Rzeszowa w okresie objetym kontrolg podejmowane byty
nastepujace dziafania:

- w okresie zimowym od 15 listopada do 15 marca, uruchamiane byty trzy dodatkowe
punkty wydawania goracych positkdw, ktore byty zlokalizowane na terenie miasta,

- Wydziat Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta odpowiedzialny byt za
rozstawienie koksownikéw na terenie miasta, chronigc tym samym mieszkancow
i 0soby bezdomne przed odmrozeniem i zamarznigciem,

- Dyrektor MOPS organizowat narady robocze, gdzie ustalane byly na dany okres
"Procedury postepowania z osobami bezdomnymi wymagajacymi pomocy w okresie
zimowym”, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele stuzb publicznych dziatajacych na
rzecz spotecznosci lokalnej,



- organizowane byly wyjazdy z cieptg herbatg i positkiem, do oséb bezdomnych
przebywajacych na terenie miasta, ktére w okresie zimowym nie chciaty skorzysta¢
z pobytu w schronisku.

(dowdd: akta kontroli str. 155-157)

1.4. W okresie objetym kontrolg na terenie M. Rzeszowa funkcjonowaty 2 schroniska
dla 0séb bezdomnych (w tym 1 dla mezczyzn i 1 dla kobiet zlokalizowane na terenie
Ractawdwki) oraz 1 hostel.

W latach 2011-2013 schroniska i hostel usytutowane na terenie Miasta Rzeszowa
i miejscowosci  Ractawdwka prowadzone byly przez Rzeszowskie Towarzystwo
Pomocy im. Sw. Brata Alberta i dysponowaty: 38 do 50 miejsc dla bezdomnych kobiet,
72 do 80 miejsc dla bezdomnych mezczyzn, a w sytuacjach kryzysowych do 120
miejsc noclegowych oraz 9 miejscami w hostelu.

(dowod: akta kontroli str. 161-162)

W dniu 30 marca 2011 r. zostata zawarta umowa wieloletnia nr 1 z Rzeszowskim
Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta w Rzeszowie na okres od 1 stycznia
2011 r. do 31 grudnia 2013 r. W zakresie Swiadczonych ustug umowa przewidywata:
zapewnienie miejsc w schroniskach dla bezdomnych kobiet imezczyzn f{j.:
catodobowego schronienia bezdomnym, mozliwosci korzystania z tazni, pomoc
w dostepie do Swiadczen zdrowotnych, prowadzenie pracy wychowawcze;
i resocjalizacyjnej, pomoc w odzyskaniu zagubionych i utraconych dokumentéw, pomoc
w znalezieniu zatrudnienia, uzyskania Swiadczen spotecznych lub innej
pomocy socjalnej, wspieranie w walce z uzaleznieniami, pomoc w usamodzielnieniu sie
i powrocie do tzw. normalnego Zzycia oraz wspotpraca zinnymi — organizacjami
pomocowymi dziatajgcymi na rzecz bezdomnych. Na realizacje zadan objetych umowg
w 2011 r. przyznano dotacje w kwocie 736 000 zt. Aneksami nr 1 z dnia 7 lutego 2012
r. i 30 stycznia 2013 r. ustalono wysokos¢ dotacji na 2012 i 2013 rok, ktéra stanowita
kwote 736.000 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 163-174)

Z placowek prowadzonych przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta (wedtug
sprawozdan koncowych z wykonania zadania publicznego), w 2011 r. skorzystato ok.
95 bezdomnych mezczyzn i ok. 21 bezdomnych kobiet. W 2012 r. w schronisku
przebywato 282 osoby bezdomne (218 mezczyzn i 64 kobiety). W 2013 r. ok. 291 osdb
bezdomnych t.j.224 mezczyzn i 67 kobiet.

(dowdd: akta kontroli str. 175-195)

W dniu 30 marca 2011 r. z Rzeszowskim Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta
w Rzeszowie zawarto umowe nr 2 na prowadzenie kuchni dla najubozszych. Umowa
okre$lata Swiadczenie ustug w zakresie: prowadzenia kuchni dla najubozszych f{j.:
przygotowanie i wydawanie minimum 2.000 goracych positkdw dziennie, zapewnienie
wydawania goracych positkow w uruchamianych w okresie zimowym dodatkowych
punktach wydawania positkéw na terenie miasta. W 2011 r. catkowity koszt dotacji
okreslonej ww. umowa wyniost 906.200 zt. Aneksami nr 1 z dnia 7 lutego 2012 r. i 30
stycznia 2013 r. ustalono wysoko$¢ dotacji na lata 2012-2013, ktoéra wynosita
odpowiednio: 934.000 zti 929.000 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 196-206)

W latach 2011-2013 r. (wedtug sprawozdan koncowych z wykonania zadania
publicznego) ok. 2.000 oséb bezdomnych, ubogich i nisko uposazonych korzystato
codziennie z gorgcych positkow przygotowywanych przez kuchni¢ prowadzong przez
Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im $w. Brata Alberta.

5



(dowdd: akta kontroli str. 207-227)

W dniu 12 kwietnia 2011 r. zostata zawarta umowa wieloletnia z Rzeszowskim
Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta w Rzeszowie obejmujaca okres od 1
stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2013 r. Umowa dotyczyta $wiadczenia ustug w zakresie
prowadzenie reintegracji spotecznej i zawodowej dla co najmniej 20 osob dotknietych
wykluczeniem spotecznym: bezdomnych, dtugotrwale bezdomnych, uzaleznionych od
alkoholu, narkotykow (po zakonczeniu leczenia), zwalnianych z zaktadéw karnych,
uchodzcdw, korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej. Umowa obejmowata:
zorganizowanie warsztatow psychoedukacyjnych, majacych na celu podniesienie
umiejetnosci interpersonalnych uczestnikéw, zorganizowanie warsztatow doradztwa
zawodowego, organizowanie kursu obstugi komputera, zorganizowanie kurséw
zawodowych, indywidualne wsparcie (dyzur psychoterapeuty oraz dyzur doradcy
zawodowego) oraz zapewnienie: szkolenia bhp, badan lekarskich, materiatéw
szkoleniowych, positku w trakcie zaje¢ i dowozu uczestnikow.

(dowdd: akta kontroli str. 228-238)

W 2011 r. w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej brato udziat 22 osoby dotknigte
wykluczeniem spotecznym. W 2012 r. 24 osoby, a w 2013 r. 20 oséb dotknigtych
wykluczeniem spotecznym.

W latach 2012-2013 w sprawozdaniach z wykonania zadania publicznego pn.
,Prowadzenie reintegracji spotecznej i zawodowej dla co najmniej 20 osdb dotknietych
wykluczeniem spotecznym: bezdomnych, dtugotrwale bezdomnych, uzaleznionych od
alkoholu, narkotykdw (po zakonczeniu leczenia), zwalnianych z zaktadéw karnych,
uchodzcdw, korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej” ztozonych przez
Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta zweryfikowanych i przyjetych
przez MOPS wymieniono 10 zrealizowanych tematéw warsztatow i kurséw , ktére
pozwolity uczestnikom na zdobycie lub podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz
kompetencji spotecznych umozliwiajacych petniejsze uczestnictwo w  zyciu
spotecznym.

W wyniku analizy list uczestnikow warsztatow i szkolen przeprowadzonych ww.
zakresie w latach 2012-2013 stwierdzono, Zze nazwiska uczestnikbw na
poszczegolnych szkoleniach, warsztatach nie powtarzaty sie.

(dowdd: akta kontroli str. 239-270, 326-329)

W  okresie objetym kontrolg Miasto Rzeszéw  wspdipracowato z 3
stowarzyszeniami/organizacjami pozarzadowymi w zakresie rozwigzywania probleméw
0s6b bezdomnych t.:

- Stowarzyszenie Pomocy im. Brata Alberta (2 schroniska dla 0s6b bezdomnych, w tym
1 dla mezczyzn i 1 dla kobiet, kuchnie i stotdwke dla bezdomnych i ubogich, taznie dla
bezdomnych, Hostel dla 0séb bezdomnych oraz Centrum Integracji Spotecznej);

- Caritas Diecezji Rzeszowskiej ( w zakresie pomocy zywnosciowej, odziezowej
i duchowej);

- Stowarzyszenie ,Emaus - Rzeszow” ( w zakresie zabezpieczenia w zywno$¢, odziez
i obuwie dla 0sob wykluczonych spotecznie).

(dowdd: akta kontroli str. 96-99)

1.5. W latach 2011, 2012 i 2013 na terenie dziatania Osrodka funkcjonowaty punkty
wydawania goracych positkow dla oséb potrzebujgcych i byty to:

- kuchnia i stotéwka dla bezdomnych i ubogich, wydajaca dziennie ok. 2.000 goracych
positkdw;



- kuchnia i stotéwka Schroniska dla bezdomnych kobiet w Ractawéwce, wydajaca
dziennie do 50 goracych positkow;

- w okresie zimowym — od 15 listopada do 15 marca (kazdego roku) otwieranych byto
dodatkowych 3 punkty wydawania gorgcych positkow zlokalizowanych na terenie
Miasta Rzeszowa. Kazdy z tych punktéw wydawat dziennie ok. 60 goracych positkow;

- W okresie zimowym organizowane byly ,wyjazdy kontrolne” z cieptym positkiem
i herbatg w miejsca, w ktorych znajdowali sie bezdomni.

(dowdod: akta kontroli str. 271-278)

Pomoc udzielona osobom bezdomnym poprzez: zapewnienie niezbednej odziezy,
srodkéw higieny osobistej oraz pomocy medycznej, dotyczyta: w 2011 r. 943 osdb,
w 2012 . 1.150 os6b, aw 2013 r. 1.400 osbb.

(dowod: akta kontroli str.271-278)

W okresie objetym kontrolg w schroniskach dla oséb bezdomnych, prowadzonych
przez Rzeszowskie Towarzystwo im. $w. Brata Alberta, spoza gminy Rzeszéw
przebywato — w 2011 r.168 oséb, w 2012 r. 173 osoby, a w 2013 r. 180 0sdb.

(dowdd: akta kontroli str.273)

W ztozonym wyjasnieniu Pani Luciana Rozborska - Dyrektor Osrodka podata, ze
,wszystkie osoby przyjete do schroniska przebywajg tam na réwnych prawach”.

(dowdd: akta kontroli str.271-278)

W latach 2011-2013 Prezydent Miasta Rzeszowa, przyznat siedem lokali socjalnych
osobom bezdomnym przebywajacym wczesniej w schronisku dla bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str.274)

Do indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci w 2011 r. przystapito 287,
w2012 r. 119, a w 2013 r. 128 oso6b bezdomnych. Programem wychodzenia
z bezdomnos$ci objeta byla kazda osoba trafiajgca do schroniska. Program ten
obejmowat: zdiagnozowanie zrodet problemow Zzyciowych o0s6b bezdomnych,
indywidualng prace z osobg — wytyczanie zadan krétko mi dtugoterminowych, pomocy
w leczeniu uzaleznien, kontrolowanie stanu zdrowia, kierowanie do specjalistow, praca
nad reintegracjq spoteczng i zawodowg m.in. w Centrum Integracji Spotecznej,
podejmowanie pracy i zamieszkanie w Hostelu, jako ostatni etap pracy z osobami
bezdomnymi przed usamodzielnieniem sie. W schroniskach realizowane byty rowniez
dziatania ostonowe polegajace m.in. na: catodziennym wyzywieniu, zapewnieniu
noclegu, pomocy w uzyskaniu zagubionych dokumentdéw, pomocy w postaci zakupu
lekéw, itp. W wyniku oddziatywan indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci usamodzielnito sie (powr6t do Srodowiska rodzinnego, przydziat lokalu
socjalnego) w 2011 r. 11 osob, w latach 2012 — 2013 po 13 0s6b.

(dowdd: akta kontroli str. 271-279)

Zasady i formy udzielania pomocy prawnej, doradztwa w sprawach lokalowych,
meldunkowych, wspotdziatania z poradniami uzaleznien, udzielania pomocy
psychologicznej oraz organizowania zaje¢ terapeutycznych, majacych na celu
integracje ze spoteczenstwem okre$lone zostaty w umowie zawartej miedzy Miastem
Rzeszow w imieniu ktorego wystepowat Zastepca Prezydenta, a Rzeszowskim
Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta w Rzeszowie. W wyniku prowadzonych
dziatan pomocg prawng objeto w 2011 r. 53, w 2012 r. 42, a w 2013 r.- 45
bezdomnych, oraz odpowiednio 53, 41 i 54 bezdomnym udzielono pomocy w pisaniu
réznego rodzaju pism. Sporzadzenie wniosku na orzecznictwo w sprawie ustalenia



stopnia niepetnosprawnosci 61, 30 i 43 bezdomnych, kierowanie na leczenie
odwykowe 15, 11 8, udzielono pomocy psychologicznej 31, 26 i 29 bezdomnym.

(dowdod: akta kontroli str. 280-281)

W latach 2011-2013 podejmowane byly dziatania przez Rzeszowskie Towarzystwo
Pomocy im. $w. Brata Alberta w Rzeszowie, jako podmiot odpowiedzialny za prace
z osobami bezrobotnymi na terenie gminy w zakresie aktywizacji zawodowej
umozliwiajac powrdt osobom bezdomnym na rynek pracy m.in. poprzez poradnictwo w
zakresie aktywizacji zawodowej. W ramach realizacji projektu ,Program Operacyjny -
Kapitat Ludzki” w 2011 r. wsparciem objeto 31 0s6b z czego 22 osoby objeto
zatrudnieniem socjalnym (w tym 4 osoby bezdomne). W 2012 r. takim wsparciem
objeto 34 osoby, w tym 28 osdb objeto zatrudnieniem socjalnym (wtym 4 osoby
bezdomne). W 2013 r. wsparciem objeto 116 o0séb, w tym 20 oséb objeto
zatrudnieniem socjalnym (w tym 8 oséb bezrobotnych), ktére otrzymywaty przez okres
minimum 7 miesiecy $wiadczenia integracyjne. Prowadzone byly réwniez dla
uczestnikéw: warsztaty psychoedukacyjne, warsztaty z doradcg zawodowym, kursy
obstugi komputera oraz kursy zawodowe (magazyniera, obstuga wozkow widtowych,
kucharza, cukiernika, fryzjera).Zatrudnienie osob bezdomnych przez Towarzystwo im.
Sw. Brata Alberta w ramach prac spofecznie uzytecznych, stazu oraz umowy zlecenia w
kontrolowanym okresie wyniosto: w 2011 r. 11, w 2012 r. 7 0séb oraz w 2013 r. 18.
Ponadto w latach objetych kontrolg 8 osob bezrobotnych zostato zatrudnionych jako
opiekunki srodowiskowe, 17 0sdb jako pracownicy sezonowi oraz 12 0séb bezdomnych
zawarto umowe o prace samodzielnie.

(dowdd: akta kontroli str. 271-279)

MOPS w Rzeszowie prowadzi strone internetowg,www.mops.rzeszow.pl, na ktérej
wymienione sq telefony czynne catg dobe do instytucji zajmujacych sie m.in. pomocg
bezdomnym, telefony Osrodka oraz Rejonéw Opiekunczych z terenu Rzeszowa,
wymienione placowki dla oséb bezdomnych z adresami i numerami telefonow.
Wydawane byty rowniez plakaty informujace bezdomnych o mozliwosci uzyskania
pomocy w schronisku, ktore byly rozwieszane na dworcach PKP i PKS w Rzeszowie.
O mozliwosci pomocy dla bezdomnych informujg strony internetowe Rzeszowskiego
Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta i Wojewody Podkarpackiego

(dowdod: akta kontroli str. 282-289)

Z wyjasnien Pani Luciany Rozborskiej - Dyrektora MOPS w sprawie dziatan
o charakterze prewencyjnym wynika m.in., ze informacje dotyczace pomocy
bezdomnym w badanym okresie, rozpowszechniano: na stronach internetowych —
MOPS-u, Rzeszowskiego Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta, Wojewody
Podkarpackiego oraz na plakatach informujacych bezdomnych o mozliwosci
uzyskania pomocy w schronisku rozwieszanych na dworcach PKP i PKS
w Rzeszowie.

(dowdod: akta kontroli str. 271-278)

1.6. Wydatki O$rodka na pomoc udzielong osobom bezdomnym w 2011 r. wynosity
191.139,04 zt i stanowity one 0,28% udziatu w wydatkach MOPS-u ogdtem i 0,20%
w wydatkach przeznaczonych na pomoc spoteczng Miasta Rzeszowa. W 2012 r.
wydatki te wynosity 111.796 zt i stanowity one 0,16 % udziatu w wydatkach MOPS-u
ogdtem i 0,11 % w wydatkach przeznaczonych na pomoc spoteczng. W 2013r.
wydatki te wynosity 190.869,62 zt i stanowity one 0,26% udziatu w wydatkach MOPS-
u ogétem i 0,18 % w wydatkach przeznaczonych na pomoc spoteczna.

(dowdod: akta kontroli str. 290-293)



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W okresie objetym kontrolg wydatki poniesione na pomoc osobom bezdomnym
wyniosty ogotem:

-w 2011 r.-191.139,04 zk, w 2012 r. - 111.796,65 zt; w 2013 r. — 190.869,62 zt.

W strukturze wydatkow poniesionych przez MOPS na rzecz osob bezdomnych
najwyzszy wskaznik obejmujg wyptacone wydatki na zasitki state (54,8 % w 2011 r.,
44,8 % w2012 r.152,5 % w 2013 r.), wyptacone zasitki okresowe ( odpowiednio: 23,6
%, 21,6 % i 19,8 %), wyptacone zasitki celowe na zakup zywnosci, lekdw, ubran
iopatu ( odpowiednio: 10,9 %, 24,2 % i 13,3 %), pokrycie kosztdw schronienia
w formie zasitkéw celowych (odpowiednio 2,6 %, 54% i 9,6 %), skiladki na
ubezpieczenie spoteczne (odpowiednio: 3,9 %, 4,0 % i 4,8%). Poszczegdlnymi
formami pomocy w badanym okresie objeto od 22 (wydatki zwigzane z zasitkami
statymi w 2011 r.) do 80 ( liczba 0s6b , ktdre korzystaty z zasitkow celowych na zakup
zywnosci, lekdw, ubran i opatu w 2013 r.) os6b bezdomnych.

(dowdd: akta kontroli str. 291-293)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Wspélpraca z instytucjami udzielajacymi pomocy osobom
bezdomnym.

Uchwatami Rady Miasta Rzeszowa : nr 111/52/2010 z dnia 28 grudnia 2010 r., nr
XX1/442/2011 z dnia 29 listopada 2011 r. oraz nr XLIV/856/2012 z dnia 18 grudnia
2012 r. Miasto Rzeszow wdrozyto ,Program wspdtpracy Miasta Rzeszowa
z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie”
w latach objetych kontrola.

(dowdod: akta kontroli str. 101-147)

W latach 2011-2013 O$rodek zawart porozumienia: z Powiatowym Urzedem Pracy
w Rzeszowie, Stowarzyszeniem ,Emaus-Rzeszow” dotyczace wspdtpracy w ramach
Partnerstwa na rzecz osob wykluczonych spotecznie - mieszkacow Miasta
Rzeszowa.

(dowdd: akta kontroli str. 101-147)

Z wyjasnien Pani Ireny Marszatek - zastepcy Dyrektora MOPS-u wynika, ze ,Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Rzeszowie realizujgc ustawowe zadania w zakresie
bezdomnosci, w badanym okresie podejmowat interdyscyplinarng wspdiprace
z jednostkami, instytucjami oraz organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz
spoteczno$ci lokalnej. Praca na rzecz osob bezdomnych prowadzona byta wspdlnie
ze Strazg Miejska, Policjg, Wydziatem Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta
Rzeszowa, Centrum Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Rzeszowie, Powiatowym
Urzedem Pracy w Rzeszowie, Wydziatem Spraw Obywatelskich UM Rzeszdw,
Wydziatem Ewidencji Ludno$ci UM Rzeszéw, Wydziatem Zdrowia UM Rzeszéw,
szpitalami funkcjonujgcymi na terenie Rzeszowa, Caritas Diecezji Rzeszowskiej,
Stowarzyszeniem ,Emaus-Rzeszéw” oraz Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata
Alberta w Rzeszowie. Zakres wspdtpracy obejmowat: w okresie zimowym pracownicy
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socjalni MOPS Rzeszow wspdlnie z funkcjonariuszami Policji, Strazy Miejskiej oraz
pracownikami Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta monitorowali miejsca,
gdzie mogag przebywaé bezdomni, celem rozpoznania ich potrzeb i zapewnienia im
wsparcia w Schronisku dla os6b bezdomnych”.

(dowdod: akta kontroli str. 294-297)

Z informacji uzyskanej z Powiatowego Urzedu Pracy w Rzeszowie wynika m. im., ze
Urzad nie prowadzi ewidencji 0séb bezdomnych. Prowadzi natomiast ewidencje oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy bez statego adresu zameldowania w mie$cie
Rzeszowie. W okresie 2011-2013 figurowato w ewidencji 9 osob bez statego adresu
zameldowania.

(dowdd: akta kontroli str. 301-302)

W ztozonym wyjasnieniu Pani Irena Marszatek - Zastepca Dyrektora Osrodka
podata, ze MOPS nie zgtaszat zastrzezen do wspdipracy z Policja, Strazg Miejskg
oraz innymi instytucjami wspierajacymi osoby bezdomne. Ponadto nie wystepowat
z wnioskiem do strazy pozarnej oraz sanepidu o przeprowadzenie kontroli miejsc
przebywania 0séb bezdomnych na terenie Miasta Rzeszowa”.

(dowdd: akta kontroli str. 296-297)

W latach 2011-2013 w schroniskach dla bezdomnych (prowadzonych przez
Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta) prowadzone byty kontrole
m.in. przez straz pozarng w zakresie ochrony przeciwpozarowej, kontrole sanitarne,
okresowe kontrole przewoddéw kominowych oraz kontrole stanu technicznego
budynkéw. Wydane w wyniku tych kontroli zalecenia, m.in. wytynkowania
i odmalowania pomieszczen magazynowych, doprowadzenie do nalezytego stanu
technicznego kratek wentylacyjnych w tazienkach, zapewnienia odpowiednich
warunkéw ewakuacji poprzez dostosowanie dtugosci dojScia ewakuacyjnego
z pomieszczen mieszkalnych znajdujacych sie na kondygnacjach nadziemnych
(Schronisko w Ractawéwce) byty na biezgco realizowane.

(dowdd: akta kontroli str. 294-297; 303-325)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni

2Dz.U.z2012r.,, poz. 82
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od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Rzeszowie.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Rzeszéw, dnia kwietnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Rzeszowie
Specjalista kontroli parstwowe; Dyrektor

Kontroler

Michat Betzek Wiestaw Motyka

11



