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I. Dane identyfikacyjne

Wielkopolski Urzagd Wojewddzki w Poznaniu’
al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan

Agata Sobczyk, Wojewoda Wielkopolska od 28 grudnia 2023 r. W okresie od
29 stycznia 2021 r. do 27 grudnia 2023 r. stanowisko to zajmowat Michat
Zielinski.

1. Rozpatrywanie odwotan oraz nadzér nad powiatowymi zespotami w zakresie
orzekania o niepetnosprawnosci.

2. Ustalanie poziomu potrzeb wsparcia.

3. Dostepnos¢ ustug i obiektdw uzytecznosci publicznej dla oséb ze
szczegllnymi potrzebami.

Lata 2023-2024, z wykorzystaniem dowoddw sporzgdzonych przed i po tym
okresie, istotnych dla kontrolowanej dziatalnosci.

Art. 2 ust. 1 ustawy z 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Kinga Ptéciennik, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/164/2024 z 10 grudnia 2024 r.

2. Bartosz Tomczyk, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/163/2024 z 10 grudnia 2024 r.

(akta kontroli str. 1-10)

" Dalej: Urzad.
2j.t. Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna3® kontrolowanej dziatalnosci

Zadania zwigzane z rozpatrywaniem odwotan oraz nadzorem nad powiatowymi
zespotami w zakresie orzekania o niepetnosprawnosci nie zawsze realizowano
prawidtowo i rzetelnie. W Wojewddzkim Zespole do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci w Wojewddztwie Wielkopolskim#, nie zapewniono petnej
kadry orzeczniczej lekarzy (nie powotano lekarzy o specjalnosci w dziedzinie:
psychiatrii, otolaryngologii oraz ortopedii i traumatologii narzadu ruchu), co byto
niezgodne z wymogami rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznejz 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci®. Przewodniczagcy WZON podejmowat co prawda dziatania
zwigzane z pozyskaniem lekarzy o ww. specjalizacjach, jednak okazaty sie one
bezskuteczne. W uzasadnieniach orzeczeh wydawanych przez Wojewddzki
Zespot nie wskazywano istotnych faktéw, na ktérych oparto rozstrzygniecie,
przez co nie spetnialy one wymagan rozporzadzenia w sprawie orzekania.
Stwierdzono réwniez przypadki nierzetelnego sporzadzania przez lekarzy ocen
stanu zdrowia dziecka lub osoby zainteresowanej, poniewaz nie zawieraty one
informacji dotyczacej rokowania odnosnie przebiegu choroby. Czionkowie
Wojewddzkiego Zespotu posiadali odpowiednie kwalifikacje i kierunkowe
wyksztatcenie, z wyjatkiem Sekretarza, ktéry nie posiadat aktualnego
zaswiadczenia uprawniajgcego do orzekania. Przewodniczacy podejmowat
jednak dziatania w celu skierowania Sekretarza na odpowiednie szkolenie.
WZON nie sprawowat rzetelnego nadzoru nad powiatowymi zespotami.
Z zaplanowanych 12 kontroli (na lata 2023-2024), przeprowadzono tylko pie¢,
tj. 42%.

Z wielomiesiecznymi op6znieniami realizowano, poczagwszy od 2024 r., zadania
w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia. Do konca 2024 r. tylko 25,7%
wnioskoéw o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia (sposréd 37 tys. ztozonych)
zakonczyto sie wydaniem odpowiedniej decyzji (wydano 9,5 tys. decyzji).
Z poczatkiem 2025 r. do rozpatrzenia pozostawato jeszcze 23,7 tys. wnioskow
zZtozonych w roku poprzednim, z czego w przypadku 16,4 tys. uptynat juz
trzymiesieczny termin na ich rozpatrzenie. Gtéwng przyczyna opdznien byt
niewystarczajacy stan zatrudnienia specjalistéw ustalajgcych poziom potrzeby
wsparcia. Wskazac przy tym nalezy, ze w Wojewddzkim Zespole podejmowano
dziatania w celu zapewnienia adekwatnego do potrzeb stanu zatrudnienia
pracownikéw realizujgcych zadania w tym zakresie, jednak do konca 2024 r. nie
pozwolity one na likwidacje narastajgcych w ciggu roku zalegtosci. Specjalisci
zostali prawidtowo powotani i posiadali odpowiednie kwalifikacje. Zapewniono
rowniez wiasciwe wsparcie logistyczne dla specjalistéw ustalajgcych poziom
potrzeby wsparcia.

Na probie 20 postepowan, ktére zakonczyty sie wydaniem decyzji ustalajgcej
poziom potrzeby wsparcia stwierdzono, ze w przypadku zaistnienia ku temu
przestanek, miejsce ustalenia poziomu potrzeby wsparcia wyznaczane byto
rowniez w miejscu statego pobytu danej osoby. Ww. postepowania prowadzone
byly z zastosowaniem jednolitych kryteriow oraz, co do zasady, zgodnie
z przepisami. Stwierdzono jednak przekroczenia termindéw: zwigzanych
z zatatwieniem sprawy w terminie 3 miesiecy w kazdej badanej spawie
(opdzZnienia te siegaty nawet 201 dni) oraz podpisania decyzji w ww. zakresie
przez sktad ustalajgcy w 10 przypadkach. Ponadto, wbrew art. 36 § 1 ustawy z 14

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywnga, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.

4 Dalej: Wojewddzki Zespét lub WZON.

5Dz. U.z2021r. poz. 857, dalej: rozporzadzenie w sprawie orzekania.
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czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®, w czterech
przypadkach nie powiadomiono strony o niezatatwieniu spawy w terminie.

Osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewniono dostep do pomieszczen, w
ktérych orzekat Wojewddzki Zespdt, natomiast pomieszczenia administracyjne
(w tym gabinet Przewodniczacego i Sekretarza Zespotu), ze wzgledu na istniejgce
bariery architektoniczne, nie byty dla tych oséb dostepne.

Co prawda w obowigzujgcej w siedzibie Wojewddzkiego Zespotu procedurze
ewakuacji uwzgledniono dziatania dotyczgce oséb ze szczegdlnymi potrzebami
i potwierdzono praktyczne sprawdzenie organizacji oraz warunkéw ewakuacji,
niemniej jednak w toku kontroli NIK stwierdzono brak przygotowania
pomieszczen do sprawnej ewakuacji - nie zainstalowano bowiem znacznikéw
dla niewidomych i sygnalizacji dzwiekowej informujacej o ewakuacji, co byto
niezgodne z art. 6 pkt 1 ppkt b i e ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami’.

Zapewniona zostata dostepnos$¢ cyfrowa strony internetowej, na ktérej
zamieszczono informacje dotyczace dziatalnosci Wojewddzkiego Zespotu oraz
dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna swiadczonych ustug.

Ill. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?
kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozpatrywanie odwotan oraz nadzér nad powiatowymi
zespotami w zakresie orzekania o niepetnosprawnosci

1.1. W strukturze Urzedu funkcjonowat Wojewddzki Zespdt, ktérego
Przewodniczagcym od 1 pazdziernika 2024 r. byt Tomasz WozZnica®. Poprzednio,
w okresie od 20 kwietnia 2016 r. do 19 sierpnia 2024 r." funkcje te sprawowata
Beata Winiecka.

(akta kontroli str. 8-10)

W kontrolowanym okresie w Wojewddzkim Zespole sprawami dotyczgcymi
orzekania o niepetnosprawnosci zajmowato sie, wedtug standéw na koniec lat
2022-2024 odpowiednio: 40, 40 i 41 osdb. Pracownicy Swiadczyli prace w dwéch
formach zatrudnienia: umowy o prace (15,15 i14 0os6b) oraz umowy zlecenie (25,
25 i 27 oséb). W sktadzie pracownikéw zajmujgcych sie orzecznictwem
najliczniejszg grupe stanowili pracownicy administracyjni, liczacy w ww. okresie
odpowiednio: 13,13 i 12 0séb oraz lekarze - dziewiecioro w kazdym z badanych
lat. Ponadto w sktad kadry wchodzilii przewodniczgcy, sekretarz oraz
psycholodzy (wg stanéw na koniec lat 2022-23 czterech, natomiast na koniec
2024 r. byto ich pieciu), pedagodzy (na koniec lat 2022 i 2024 - dwéch, a w 2023
r. - jeden) oraz doradcy zawodowi ( na koniec 2022 byto ich czterech, a w latach
2023-2024 - pieciu). Dane ujete w kwartalnych sprawozdaniach ,Zbiorcza
informacja z realizacji zadan wykonanych przez Wojewddzki Zespét” nie byly
w petlni zgodne pomiedzy sprawozdaniami ujetymi w trybie narastajgcym,
a ujetymi za dany kwartat, w zakresie zatrudnienia w przeliczeniu na petne etaty,
liczby osob, z ktérymi zawarto umowy cywilnoprawne oraz liczby zawartych
umow cywilnoprawnych. Wojewddzki Zespot podjat dziatania w celu wyjasnienia

6Dz. U.z2024 r. poz. 572, dalej: Kpa.

7Dz.U.z2024r. poz. 1411 ze zm., dalej: ustawa o zapewnieniu dostepnosci.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnoséci w poszczegéinych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.

° Dalej: Przewodniczacy.

0 W okresie od 20 sierpnia do 30 wrzesnia 2024 r. obowigzki przewodniczacego byly realizowane
przez sekretarza Wojewddzkiego Zespotu.



ww. rozbieznosci i ustalit, ze wynikajg one z przyjetej metodologii obliczania
wartosci ,narastajgcych” w systemie EKSMOoN'".

(akta kontroli str.11;17-286;1215-1221)

Liczba wydanych orzeczen w drugiej instancji przez Wojewodzki Zespét w latach
2023-2024 wyniosta wg stanu na koniec roku odpowiednio: 4.242 oraz 4.492,
w tym liczba orzeczeh wydawanych wobec o0s6b przed ukonczeniem 16 roku
zycia wyniosta odpowiednio 814 i 989, a wydanych wobec oséb po ukonhczeniu
16 roku zycia: 3.428 i 3.503.

(akta kontroli str. 12-16)

Terminowos¢ rozpatrywania odwotan w 2023 r. przez Wojewddzki Zespot byta
nastepujgca: 272 sprawy zatatwiono w terminie do 14 dni, 1.169 spraw
w terminie od 15 do 30 dni praw i 3.235 spraw zostato zatatwionych w terminie
powyzej 31 dni. Natomiast w 2024 r. 370 spraw zatatwiono w terminie do 14 dni,
628 spraw w terminie od 14 do 30 dni i 4.558 spraw w terminie powyzej 31 dni.
Srednia liczba spraw przypadajgca na jednego lekarza orzecznika wyniosta
w 2023 r. 471,33, natomiast w 2024 r. 499,11.

(akta kontroli str.12; 287-289)

Wydatki Wielkopolskiego Zespotu, pochodzace w petnej wysokosci w badanym
okresie z budzetu Wojewody, ksztattowaty sie na koniec 2023 r. nastepujgco:
wydatki ogdtem 2.784.623,43 zt, z czego 55% (w kwocie: 1.539.662,34 zi)
stanowity wynagrodzenia wraz z pochodnymi, 38% (1.064.791,09 zl) wydatki
pozostate, a 6% stanowity umowy cywilnoprawne (180.170,00 z). Wydatki
w podziale na poszczegdélne grupy orzeczen wyniosty 546.817,10 zt w przypadku
orzeczen wobec oséb do 16 roku zycia i 2.237.806,33 zt w przypadku orzeczen
wobec 0sd6b powyzej 16 roku zycia. Natomiast w 2024 r. wydatki ogdtem
wyniosty: 8.334.153,68 zt, z czego 48% (w kwocie: 4.020.385,91 zt) stanowity
wynagrodzenia wraz z pochodnymi, 25% (2.063.358,45 z) umowy
cywilnoprawne, a 27% wydatki pozostate (2.250.409,32 zt). Wydatki w podziale
na poszczegblne grupy orzeczen wyniosty 1.855.372,28 zt w przypadku orzeczen
wobec oséb do 16 roku zycia i 6.478.781,40 zt w przypadku orzeczen wobec oséb
powyzej 16 roku zycia.

Istotny wzrost wydatkéw, zwigzanych z wydawaniem ww. orzeczen
spowodowany byt, zgodnie z wyjasnieniem Przewodniczgcego, otrzymaniem
dodatkowych srodkéw na realizacje nowego zadania wynikajqcego z ustawy z dnia
7 lipca 2023 r. o swiadczeniu wspierajgcym (zgodnie z art. 71, ustawa weszta w zZycie
Z dniem 1 stycznia 2024 r.). Wojewddzki Zespét nie otrzymat od Petnomocnika
zadnych informacji ani wytycznych w zakresie sprawozdawczosci finansowej za
2024 r., Przewodniczacy nie wnioskowat o wytyczne czy interpretacje w sprawie
tworzenia kwartalnych informacji z realizacji zadan wyjasniajac, ze inicjatywa
ustawodawcza nalezata do zadann Biura Petnomocnika Rzgdu ds. 0sob
Niepetnosprawnych a wzory informacji Wojewody do Petnomocnika Rzqdu ds. Oséb
Niepetnosprawnych okreslat zatgcznik nr 2 do rozporzgdzenia Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityki Spofecznej w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci. W zwigzku z brakiem nowelizacji ww. rozporzgdzenia,
Wojewddzki Zespdt zobowigzany byt przedstawia¢ kwartalne informacje zgodnie
Z obowigzujgcym ww. zatgcznikiem. Przewodniczacy wyjasnit rowniez, ze podjgf
dziatania wewnetrzne, ktére pozwalaty na wyodrebnienie wydatkéw w podziale na
orzekanie o niepetnosprawnosci oraz ustalanie poziomu potrzeby wsparcia poprzez
analize otrzymywanych faktur, stopien realizacji zawartych umdw i poniesionych

" Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci.

4



kosztéw na wyptate wynagrodzeri dla pracownikéw zajmujgcych sie zadaniem
dotyczgcym ustalaniem poziomu potrzeby wsparcia.

(akta kontroli str. 18-267; 1222-1223)

Analiza sktadu osobowego lekarzy - cztonkéw Wojewddzkiego Zespotu wykazata,
iz do Wojewddzkiego Zespotu, wbrew obowigzkom wynikajagcym z 8 19 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie orzekania nie powotano lekarzy o specjalnosci
w dziedzinie psychiatrii, otolaryngologii oraz ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu, o czym szerzej w sekgji ,Stwierdzone nieprawidtowosci ”.

(akta kontroli str. 299-359)

W kwestii niedoboru lekarzy orzecznikéw Przewodniczacy wyjasnit, ze w 2023
roku Przewodniczqca Wojewddzkiego Zespotu podejmowata dziatania w formie
osobistego pozyskania lekarza psychiatry, brak natomiast udokumentowania tych
dziatari. Analiza notatek stuzbowych z 23 i 27 grudnia 2022 r. dotyczacych
rozeznania cenowego na orzekanie o niepetnosprawnosci oraz o stopniu
niepetnosprawnosci na potrzeby Wojewddzkiego Zespotu wykazata, ze srednie
wynagrodzenie za wydane orzeczenie wynosito 70 zt w przypadku petnienia
funkcji przewodniczgcego sktadu orzekajgcego oraz 60 zt w sytuacji gdy lekarz
byt cztonkiem skiadu orzekajgcego. Ponadto, dodatkowe wynagrodzenia za
skierowania na badania dodatkowe lub dodatkowe przeprowadzanie badan'
otrzymywali lekarze o specjalnosci alergolog i okulista.

W 2024 r. Wielkopolski Zesp6t siedmiokrotnie podejmowat dziatania zmierzajgce
do zatrudnienia nowych lekarzy orzecznikéw. Polegaty one na przekazywaniu do
Wielkopolskiej Izby Lekarskiej korespondencji mailowej, zawierajacej prosbe
0 zamieszczenie ogtoszenia. Za ich posrednictwem zgtaszano zapotrzebowanie
na specjaliste choréb wewnetrznych, specjaliste medycyny rodzinnej, pediatre,
neurologa dzieciecego, psychiatre dzieciecego, psychiatre, laryngologa,
onkologa oraz pulmonologa. W ogtoszeniach przedstawiono warunki
wynagradzania lekarzy orzecznikéw: 75 zt brutto za kazde wydane orzeczenie.
Wyjatek stanowito ogtoszenie dotyczace pulmonologa, w ktérym zaoferowano
100 zt brutto za wydane orzeczenie oraz 150 zt brutto za wykonane badanie
spirometryczne na potrzeby orzekania o niepetnosprawnosci i o stopniu
niepetnosprawnosci. Zgodnie z wyjasnieniami Przewodniczacego, ustalanie
stawek na konkretny rok budzetowy odbywato sie w oparciu o rozmowy telefoniczne,
podczas ktérych Przewodniczgca Wojewddzkiego Zespotu negocjowata z lekarzami -
cztonkami Wojewddzkiego Zespotu stawke za wydanie jednego orzeczenia jako
przewodniczqcy lub cztonek sktadu orzekajqcego.

(akta kontroli str. 360-412;1215-1221; 1228-1231)

1.2. Sktad Wojewddzkiego Zespotu okreslato Zarzadzenie Wojewody
Wielkopolskiego w sprawie powotania cztonkéw Wojewddzkiego Zespotu do
spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Wojewddztwie Wielkopolskim™3.
Wszyscy powotani cztonkowie Wojewddzkiego Zespotu posiadali wymagane
kwalifikacje zawodowe oraz aktualne zaswiadczenia uprawniajgce do orzekania
0 niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci, za wyjgtkiem Sekretarza
Wojewddzkiego Zespotu, ktérego zaswiadczenie utracito waznos¢ 31 grudnia
2019 r."* Przewodniczacy podjat w tym zakresie dziatania kierujgc dwukrotnie

2 Alergolog - za wydane skierowanie na badanie specjalistyczne: 50,00 z}, za przeprowadzenie
badania spirometrycznego: 50,00 z}, okulista - za wydane skierowanie na badanie specjalistyczne:
50,00 zt, przeprowadzenie badania pola widzenia: 150,00 z, przeprowadzenie badania dna oka:
120,00 zt, przeprowadzanie badania ostrosci wzroku: 100,00 zt.

'3 Zarzadzenie nr 512/24 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 31 lipca 2024 r.

4 Wazno$¢ Zaswiadczenia zostata przedtuzona na podstawie § 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 29 grudnia 2020 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie orzekania
0 niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz.U. z 2021 r. poz. 9).
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wniosek do Petnomocnika Rzgdu do Spraw Osob Niepetnosprawnych™ o jego
przeszkolenie's, ktére zostaty bez odpowiedzi. Wyjasnit réwniez, ze
zaswiadczenia okreslone w & 23 rozporzqdzenia w sprawie orzekania
0 niepetnosprawnosci wystawiane sq przez Pefnomocnika po odbyciu szkolenia
organizowanego przez Petnomocnika. Przewodniczqcy uznajgc ustawowq role
Petnomocnika jako organu nadzoru nad orzekaniem o niepetnosprawnosci nie
podejmowat innych dziatari w celu otrzymania wyjasnienia o przyczynach braku
skierowania sekretarza na ww. szkolenie.

(akta kontroli str. 299-359; 413-418;1215-1221)

1.3. Orzekanie o niepetnosprawnosci w Wojewddzkim Zespole realizowane byto
na podstawie obowigzujgcego rozporzadzenia w sprawie orzekania,
aw kwestiach w nim nieuregulowanych, zgodnie z Kpa. Przewodniczacy
wyjasnit, ze Wojewddzki Zespdt nie otrzymat zadnych wytycznych Ministra
wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, Petnomocnika lub Wojewody
Wielkopolskiego w zakresie orzekania. Lekarzy orzecznikéw wyznaczano do
sktadow orzekajgcych, zgodnie z wyjasnieniem Przewodniczacego, na podstawie
doboru specjalnosci lekarza do schorzenia zasadniczego.

(akta kontroli str. 1188-1191;1215-1221)

Analiza 21 postepowan, ktére zakonczyty sie prawomocnymi orzeczeniami
utrzymujacymi w mocy orzeczenia zespotdw powiatowych wykazata, ze 11
dotyczyto oséb, ktére ukonczyty 16 rok zycia, natomiast 10 odnosito sie do oséb
przed ukonczeniem 16 roku zycia. Wszystkie odwotania rozstrzygano zgodnie
zterminami okreslonymi w Kpa. W 10 przypadkach, w ktérych termin
rozpatrywania byt dluzszy niz 30 dni, Wojewddzki Zespdt kazdorazowo
powiadamiat o tym strone, zachowujgc 7-dniowy termin pomiedzy
powiadomieniem strony zainteresowanej a terminem rozpatrzenia (8 7 ust. 3
rozporzadzenia w sprawie orzekania). We wszystkich przypadkach sporzadzony
zostat protokét. Sktad orzekajgcy byt w kazdej badanej sprawie dwuosobowy,
zgodnie z § 7 ust 1 rozporzadzenia w sprawie orzekania. Wszyscy cztonkowie
sktadéw orzekajgcych posiadali aktualne zaswiadczenia uprawniajagce do
orzekania w przedmiotowych sprawach. Do kazdego przypadku przypisany byt
lekarz orzecznik - posiadajacy co najmniej specjalizacje pierwszego stopnia. Co
do zasady, lekarze przypisani do poszczegdélnych spraw orzekali w odniesieniu
do schorzen, zgodnie ze swoimi kwalifikacjami. Specjalizacja lekarza nie byta
adekwatna do stwierdzonego schorzenia u odwotujgcego w dwdch
przypadkach', a w jednym przypadku'® réznorodnos¢ choréb, bedacych
przyczyna niepetnosprawnosci wskazywata na potrzebe powotania dodatkowo
lekarza - czlonka zespotu ze specjalnoscig odpowiednia do choroby
wspotistniejgcej, mogacej miec istotny wplyw na wynik postepowania
orzeczniczego (8§ 33 pkt 3 rozporzadzenia). Przewodniczacy wyjasnit, ze w sprawie
nrZN-111.9531.1.7203.2023 dominujgcym schorzeniem byfo reumatoidalne zapalenie
stawdw, osoba ubiegata sie rowniez o karte parkingowg wiec do orzekania
wyznaczono  specjaliste  rehabilitacji medycznej. W  sprawie nr ZN-
111.9531.1.70715.2023 wyznaczony do orzekania byt neurolog, ktéry nagle
poinformowat o nieobecnosci. W celu unikniecia odwotania terminu, o ktérym strona
zostata powiadomiona wyznaczono specjaliste choréb wewnetrznych, w sprawie ZN-
111.9531.1.70681.2023 réwniez z ww. powodow, wyznaczono w zastepstwie
specjaliste rehabilitacji medycznej.

"> Dalej: Petnomocnik.

6 Wnioski z 24 maja 2023 r. i 10 wrzesnia 2024 r.

7 Sprawy nr: ZN-111.9531.1.70681.2023, ZN-111.9531.1.70715.2023.
'8 Sprawa nr: ZN-111.9531.1.7203.2023.



Lekarze (przewodniczacy sktadu orzekajgcego) sporzadzali ocene stanu zdrowia
dziecka lub osoby zainteresowanej zgodnie w wymogami 8 8 i 9 rozporzadzenia
w sprawie orzekania, zawierajgca wszystkie elementy okreslone w § 3 ust. 1 pkt
2 (przy orzekaniu o niepetnosprawnosci) lub 8 3 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie orzekania (przy orzekaniu o stopniu niepetnosprawnosci), z wyjatkiem
pieciu spraw'?, w ktérych ocena stanu zdrowia nie zawierata informacji na temat
dalszego rokowania co do poprawy zdrowia, o czym szerzej w sekcji
~Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 498-601; 1215-1217)

Wydane orzeczenia zawieraty elementy okreslone w § 13 ust. 1-2 rozporzgdzenia
w sprawie orzekania nie zawieraly natomiast uzasadnien odnoszgcych sie do
dokumentacji medycznej, formutowano je w sposéb ogdlny, uniwersalny dla
réznych rodzajow schorzen, bez konkretnego wskazania faktéw, ktére uznano
za istotne w sprawie i udowodnione, co byto niezgodne z 8 13 ust. 4
rozporzadzenia w sprawie orzekania, o czym szerzej w sekgji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 498-601)

Przewodniczacy wyjasnit, ze Zespot w kontrolowanym okresie nie otrzymat od
wiasciwego Ministra, Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych czy
Wojewody Wielkopolskiego dodatkowych wytycznych dot. kryteridw warunkujgcych
orzekanie o niepetnosprawnosci, a takze nie otrzymat w terminie wczesniejszym, ale
obowigzujgcych w kontrolowanym okresie (od wtasciwego Ministra, Petnomocnika
Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych czy Wojewody Wielkopolskiego) dodatkowych
wytycznych dot. jednolitosci rozumienia kryteriow warunkujgcych orzekanie
0 niepetnosprawnosci oraz w zakresie orzekania (odnoszqcych sie do konkretnych
grup lekarzy orzecznikéw). W Wojewddzkim Zespole podjeto dziatania na rzecz
usprawnienia pracy sktadéw orzeczniczych poprzez tworzenie ich miesiecznych
harmonogramdw pracy. Zgodnie z wyjasnieniem Przewodniczgcego, w Zespole
sporzgdza sie miesieczne harmonogramy dziatalnosci lekarzy i specjalistéow
w ramach sktaddw orzekajgcych, co usprawnia proces planowania wokand.

(akta kontroli str. 628-651;1188-1189;1215-1221)

W okresie objetym kontrolg od orzeczeh Wojewddzkiego Zespotu ztozono
odpowiednio 763 (18% ogdtu rozpatrzonych spraw) oraz 898 (20%) odwotan do
odpowiedniego Sadu Rejonowego Wydziatu Pracy i Ubezpieczen Spotecznych.
Dotyczyly one zaréwno odwotan od orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci jak
i odwotan od orzeczen o niepetnosprawnosci. W 2023 r. liczba spraw
rozpatrzonych przez sady wyniosta 239 (31 % ogotu ztozonych odwotan do sgdu),
z tego: w 101 sprawach wyrokiem sadu orzeczenia zostaty zmienione w catosci
(42,3 %)*, w 63 zmienione w czesci (26,4 %), a w 75 sprawach orzeczenia
utrzymano w mocy (31,3 %). W 2024 r. liczba spraw rozpatrzonych przez sad
wyniosta 22 (2,4%) z tego: w 6 sprawach wyrokiem sgdu orzeczenia zostaty
zmienione w catosci (27,3 %)*', w 11 zmienione w czesci ( 50 %), a w 5 sprawach
orzeczenia utrzymano w mocy (22,7 %).

(akta kontroli str. 652)

Analiza 11 spraw, ktére zostaty rozstrzygniete przez Sad w badanym okresie
wykazata, ze pie¢ z nich dotyczyto oséb ponizej 16 roku zycia, natomiast
pozostate szes¢ obejmowato osoby doroste. W badanej grupie spraw piec
przypadkdéw zostato rozstrzygnietych przez sad poprzez uchylenie orzeczenia

9 Sprawy o numerach: ZN-111.9531.1.7203.2023, ZN-111.9531.2.10023.2023, ZN-111.9531.2.18773.2024,
ZN-111.9531.2.18783.2024, ZN-111.9531.2.18824.2024.
20W odniesieniu do spraw rozpatrzonych w 2023 r.
21 W odniesieniu do spraw rozpatrzonych w 2024 r.
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Wojewddzkiego Zespotu w czesci, a w szesciu przypadkach sad uchylit w catosci
zaskarzone orzeczenia. Wszystkie rozstrzygniecia poprzedzone byly
dodatkowymi badaniami prowadzonymi przez bieglych sgdowych. Sad
powotywat lekarzy oraz specjalistéw z dziedzin odpowiadajacych stwierdzonym
u skarzgcych schorzeniom. W przypadkach, w ktérych Sad uchylat orzeczenia
w catosci, dotyczyto to zmiany stopnia niepetnosprawnosci u oséb powyzej 16
roku zycia, natomiast w przypadku dzieci, w dwéch przypadkach, wyrokiem Sadu
zostaty one uznane za osoby niepetnosprawne.

W badanym okresie w Zespole nie prowadzono analiz w zakresie prawidtowosci
wydawanych  orzeczen przez poszczegblnych lekarzy  orzecznikdw.
Przewodniczacy Wojewddzkiego Zespotu wyjasnit, ze Zaden pracownik Zespotu
nie ma uprawniert do merytorycznej oceny cztonkow sktadu orzekajgcego. Zgodnie
Z ustawq o rehabilitacji, nadzér w tym zakresie nad Zespotem sprawuje Petnomocnik
Rzqgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 602-627;1188-1191)

W latach 2023 - 2024 wydano odpowiednio 71 i 60 postanowien konczgcych
postepowanie, bez wydania orzeczenia. Gtéwng przyczyng byto przekroczenie
terminu do wniesienia odwotania (62 przypadki w 2023 r. i 44 w 2024 r.).
Pozostata czes¢ postanowien wydawana byta w sprawie odmowy przywrdcenia
terminu do wniesienia odwotania. Liczba spraw pozostawionych bez
rozpatrzenia wyniosta 277 w 2023 r. oraz 313 w 2024 r. Przewodniczacy
os$wiadczyt, ze brak rozpatrzenia odnosi sie do spraw zakoriczonych z uwagi np. na
brak uzupetnienia brakéw formalnych, brak usprawiedliwienia nieobecnosci na
posiedzeniu sktadu orzekajgcego. W zakresie dziatah podejmowanych przez
Wojewddzki Zespdt, dotyczacych sytuacji niedotrzymania terminu na wniesienie
odwotania lub z powodu brakéw formalnych, Przewodniczacy wyjasnit, ze
w informacji przekazujqcej odwotanie przez powiatowy zespét znajduje sie adnotacja
czy odwoftanie zostato ztozone w terminie. Wojewddzki Zespdt czeka 2-3 tygodnie na
ewentualne ztozenie wniosku o przywrdcenie terminu do ztozenie odwofania. Zesp6t
nie wystepuje z urzedu do strony w sprawie przywrdcenia terminu. W razie ztoZzenia
wniosku o przywrdcenie terminu, rozpatruje sie wniosek z uwzglednieniem interesu
obywatela. Ponadto, wyjasnit rowniez, ze Wojewddzki Zespdt analizuje z urzedu
spdéZnione odwotania pod kqtem mozliwosci wszczecia postepowania o stwierdzenie
niewaznosci decyzji, uchylenia, zmiany decyzji z urzedu po zakoriczeniu procedury
przywrécenia terminu do ztozenia odwotania. Analizie poddawane sq dokumenty
zatgczone do odwoftania pod kqtem zasadnosci podjetej decyzji przez powiatowy
zespot. W razie powziecia wqtpliwosci co do zasadnosci decyzji, Wojewodzki Zespot
podejmuje dziatania zmierzajgce do wszczecia postepowania o stwierdzenie
niewaznosci decyzji, uchylenia lub zmiany decyzji.

(akta kontroli str. 652; 1215-1217)

W okresie objetym kontrolg zadania Wojewddzkiego Zespotu w zakresie
orzekania o niepetnosprawnosci objete bylty kontrolg Petnomocnika, ale
w trakcie niniejszej kontroli NIK, nie zostata ona zakonczona.

(akta kontroli str. 1188-1189)

1.4. WojewOdzki Zespot realizowat w kontrolowanym okresie zadania zwigzane
z nadzorem nad powiatowymi zespotami w oparciu o plan kontroli. Doboru
podmiotéw do kontroli Zesp6t dokonywat w oparciu o kryteria, ktére na
podstawie wyjasnien Przewodniczacego stanowity: wyniki wczesniejszych kontroli
i audytow; skargi, wnioski i inne sygnaly o nieprawidtowosciach; wyniki badan
i analiz wynikajgcych ze sprawowanego nadzoru, ocena mozliwosci wystgpienia
oszustw, naduzy¢; okres, jaki uptyngt od ostatnio przeprowadzonej kontroli.
W zakresie prawidtowosci wydawania orzeczen o niepetnosprawnosci lub
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stopniu niepetnosprawnosci, kwalifikacji kadry oraz organizacji pracy
powiatowego zespotu, zaplanowano na 2023 r. przeprowadzenie siedmiu
kontroli w Powiatowych Zespotach. W pierwszym potroczu zamierzano
zrealizowac cztery kontrole, a w drugim trzy. Natomiast w 2024 r. w planie ujeto
pie¢ kontroli, z czego na pierwszy kwartat przypadaty dwie, a na drugi trzy.

(akta kontroli str. 784-785)

Plany kontroli na lata 2023-2024 nie zostaty w petni zrealizowane. Wojewddzki
Zespot przeprowadzit dwie kontrole w 2023 r.22 i trzy kontrole w 2024 r.?3, co
stanowito naruszenie art. 6¢ ust. 6 ustawy o rehabilitacji, a w konsekwencji nie
wywigzanie sie z zadan wynikajgcych z art. 6¢ ust. 2 pkt. 1 i 2 ww. ustawy, o czym
szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 786-840; 1215-1221)

Analiza wszystkich pieciu kontroli przeprowadzonych przez Wojewddzki Zespoét
wykazata, ze zostaty one zrealizowane zgodnie z rozporzadzeniem dotyczacym
kontroli?*, W zakresie prowadzenia kontroli w powiatowych zespotach
Przewodniczacy wyjasnit, ze nie otrzymat od witasciwego Ministra, Petnomocnika
Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych ani od Wojewody Wielkopolskiego wytycznych
w zakresie nadzoru, kontroli powiatowych zespotéw ds. orzekania. W wyniku ww.
kontroli, Wojewodzki Zespdt stwierdzit m.in. niskg wartos¢ informacyjng ocen
psychologicznych - w dwdch kontrolach; brak wiasciwego rozrdznienia
dotyczgcego rodzaju i zakresu niezbednej opieki i pomocy odpowiednio do
przyznanego stopnia niepetnosprawnosci (pkt. IX i X) - w czterech kontrolach;
uchybienia dotyczgce zbyt ogdlnych uzasadnieh co do ocen wydanych przez
pracownikéw socjalnych lub doradcéw zawodowych - w kazdej kontroli;
w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie ustawowym, nie wskazywano
nowego terminu zatatwienia sprawy - w jednej kontroli; brak wypetniania oceny
funkcjonowania osoby wg skali Barthel przy ustaleniu znacznego stopnia
niepetnosprawnosci - jedna kontrola. W kazdym przypadku Wojewddzki Zespét
otrzymat informacje o realizacji wnioskéw pokontrolnych. Wojewdédzki Zespot
nie prowadzit w Powiatowych Zespotach kontroli sprawdzajgcych w celu
weryfikacji realizacji wnioskéw pokontrolnych. Przewodniczacy wyjasnit, Ze
analizie podlegata odpowied? Powiatowego Zespotu w zakresie realizacji zalecer
pokontrolnych. Realizacja wnioskéw pokontrolnych monitorowana byta w ramach
postepowania odwotawczego przed Wojewddzkim Zespotem oraz biezqcej analizy
wplywajgcych sygnatdw obywatelskich oraz z innych instytucji. Ponadto, w trakcie
kolejnych planowanych kontroli sprawdzana jest obligatoryjnie realizacja wnioskow
pokontrolnych.

Ustalenia przeprowadzonych kontroli nie wskazywaty na wystepowanie
przestanek uzasadniajgcych podijecie dziatan, o ktdrych mowa w art. 6¢c ust. 3 pkt
1-3 ustawy dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych?.

22 W Powiatowych Zespotach ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Ostrowie Wielkopolskim oraz
Ostrzeszowie.

W Powiatowych Zespotach ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Koninie, Kepnie i Poznaniu

24 Rozporzadzenie Ministra Pracy, Polityki Spotecznej z dnia 14 pazdziernika 2023 r. w sprawie trybu
i sposobu przeprowadzania kontroli przez organy upowaznione do kontroli na podstawie ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. poz. 2283)
- obowigzujace od 24 pazdziernika 2023 r. oraz poprzedzajace je Rozporzadzenie Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z 20 grudnia 2012 r. w sprawie trybu i sposobu przeprowadzania kontroli przez
organy upowaznione do kontroli na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2013 r. poz. 29) - uchylone z dniem 10 marca 2023
r., Dalej: rozporzadzenie w sprawie kontroli.

25Dz, U. 22024 r. poz.44 ze zm., dalej: ustawa o rehabilitacji.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Wojewddzki Zespdt w kontrolowanym okresie, zgodnie z wyjasnieniem
Przewodniczacego, nie odnotowat wptywu Zadnego pytania ze strony Powiatowych
Zespotdéw lub/i présb o wyjasnienie stosowania przepiséw dotyczqgcych orzekania
0 niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci. Przewodniczacy wyjasnit
réwniez, ze w kontrolowanym okresie w Zespole nie prowadzono analiz w zakresie
prawidfowosci wydawanych orzeczeri przez powiatowe zespoly oraz przez
poszczegdlnych lekarzy orzecznikéw z uwagi na ilos¢ wydawanych orzeczen.
W ramach prowadzonych przez Zespdt kontroli powiatowych zespotéw analizie
podlega losowo dobrana prdba akt spraw.

(akta kontroli str. akta kontroli str. 786-840; 1188-1191;1215-1223)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W skiadzie Wojewddzkiego Zespotu nie zapewniono lekarzy o specjalnosci
w dziedzinie psychiatrii, otolaryngologii oraz ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu, czyli nie posiadano petnej kadry orzeczniczej. Otolaryngolog nie byt
powotany do Wojewddzkiego Zespotu w catym okresie kontrolowanym i sytuacja
ta nie ulegta zmianie do korica czynnosci kontrolnych, natomiast psychiatry oraz
ortopedy nie zapewniono w sktadzie Wojewddzkiego Zespotu od 29 wrzesnia
2023 r.2®

Przewodniczacy wyjasnit, ze Wojewddzki Zespdt w okresie objetym kontrolg NIK
podejmowat dziatania majqce na celu pozyskanie lekarzy specjalistéw wymienionych
w § 19 ust. 2 rozporzqdzenia w sprawie orzekania poprzez zamieszczanie ogtoszeri
na stronie Izby Lekarskiej. Rdwniez poprzednia Przewodniczqca Zespotu Pani Beata
Winiecka podejmowata indywidualne rozmowy =z lekarzami w poznariskich
poradniach zdrowia psychicznego - niestety nikt nie odpowiedziat na sktadane oferty.
Wojewddzki Zespét aktualnie (pomimo podejmowanych préb pozyskania) nie
posiada w swoim sktadzie lekarza ortopedy. Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia
stronie odwotujgcej sie od orzeczern powiatowych zespotdw mozliwosci
procedowania, sprawy z tego zakresu kierowane sq do dwdch doswiadczonych
orzecznikow, ktdrzy legitymujq sie tytutem lekarza specjalisty rehabilitacji medycznej.
Jednoczesnie nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz sqdy w ewentualnych dalszych
postepowaniach nie podnosity kwestii wyksztatcenia formalnego lekarzy orzecznikéw
jako powodu ewentualnej zmiany orzeczen. Przewodniczacy przyznat, ze Zespdt nie
posiada ww. specjalistow w swoim sktadzie i wyjasnit Ze mimo podejmowanych préb
nie ma zainteresowania ze strony specjalistow réwniez w dziedzinie psychiatrii jak
i laryngologii, ktdrzy byliby chetni do podjecia pracy w orzecznictwie.
Nie pozwalato to na petng realizacje dyspozycji § 19 ust. 2 i8 33 pkt 3
rozporzadzenia w sprawie orzekania. Z powyzszych przepiséw wynika, ze
zespoly sg organami kolegialnymi, ktére co do zasady rozstrzygniecia wydajg
w sktadzie nie mniejszym niz dwuosobowy, przy czym optymalnie
przewodniczacym sktadu orzekajgcego powinien by¢ lekarz - specjalista
w dziedzinie odpowiedniej do choroby zasadniczej. Przewodniczagcy WZON
podejmowat co prawda pewne dziatania zwigzane z pozyskaniem lekarzy o ww.
specjalizacjach, jednak okazaty sie one bezskuteczne, nadal brak jest lekarzy
o specjalnosci w dziedzinie psychiatrii, otolaryngologii oraz ortopedii
i traumatologii narzadu ruchu.

(akta kontroli str. 1215-1223;1228-1231)

% psychiatra oraz ortopeda zostali odwotani w drodze Zarzadzenia Nr 491/23 Wojewody
Wielkopolskiego z dnia 29 wrzesnia 2023 r. zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie powotania
cztonkéw Wojewoddzkiego Zespotu do Spraw Orzekania i Niepetnosprawnosci w Wojewddztwie
Wielkopolskim.
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2. W pieciu przypadkach (z 21 badanych) w ocenie stanu zdrowia dziecka lub
osoby zainteresowanej nie zawarto informacji na temat rokowania odnosnie
przebiegu choroby. Byto to niezgodne z wymogami § 8 i 9 rozporzadzenia
w sprawie orzekania a ocena nie zawierata wszystkich elementéw okreslonych
w § 3 ust. 1 pkt 2 (przy orzekaniu o niepetnosprawnosci) lub § 3 ust. 2 pkt 2 ww.
rozporzadzenia (przy orzekaniu o stopniu niepetnosprawnosci). Brak informacji
w ocenie stanu zdrowia ww. 0s6b, na temat rokowania odnosnie przebiegu
choroby byto dziataniem nierzetelnym.

Przewodniczacy wyjasnit, ze brak informacji na temat rokowania odnosnie
przebiegu choroby wynikat z nieuwagi lekarza sporzqdzajgcego ocene.

(akta kontroli str.1215-1221)

3. Uzasadnienia wydanych orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci lub
o ustaleniu niepetnosprawnosci sporzadzane byly niezgodnie z § 13 ust 4
rozporzadzenia w sprawie orzekania, tj. we wszystkich sprawach brak byto
konkretnego uzasadnienia faktycznego i prawnego w przypadku kwalifikacji do
stopnia niepetnosprawnosci i orzeczen wydawanych osobom, ktére nie
ukonczyty 16r. .

Przewodniczacy wyjasniajac formutowanie w taki sposéb uzasadnien podat, ze
Wojewddzki Zespét nie powiela informacji zawartych w zaskarzonych orzeczeniach.
Ponadto, nie wskazuje dokumentdow medycznych, ktére mogq zawiera¢ dane
wrazliwe osoby orzekanej.

(akta kontroli str. 1215-1221)

NIK wskazuje, ze przepis zawarty w § 13 ust 4 rozporzadzenia w sprawie
orzekania naktada obowigzek wskazania w uzasadnieniu faktéw, ktére uznano
za istotne w sprawie i udowodnione oraz wskazania dokumentow
potwierdzajacych rozstrzygniecie. Standardy, jakie powinno spetniac
uzasadnienie decyzji, okresla réwniez przepis zawarty w art. 107 Kpa, zgodnie
z ktérym uzasadnienie decyzji administracyjnej powinno by¢ rzetelne, a nie
pozorne, spéjne w odniesieniu do rozstrzygniecia. Musi ono odpowiadac
rozstrzygnieciu. Niezbedne jest, aby pomiedzy rozstrzygnieciem, a jego
uzasadnieniem faktycznym i prawnym istniata wewnetrzna spojnosc.
Uzasadnienie powinno by¢ adekwatne w odniesieniu do catoksztattu
postepowania (czynnosci procesowych). W tym zakresie nie wywigzywano sie
nalezycie z obowigzkéw natozonych w art. 107 Kpa oraz w § 13 ust. 4
rozporzadzenia w sprawie orzekania. Zgodnie z art. 107 & 3 Kpa, uzasadnienie
faktyczne decyzji powinno w szczegdélnosci zawiera¢ wskazanie faktéw, ktére
organ uznat za udowodnione, dowodoéw, na ktérych sie opart, oraz przyczyn,
z powodu ktérych innym dowodom odmdéwit wiarygodnosci i mocy dowodowej,
za$ uzasadnienie prawne - wyjasnienie podstawy prawnej decyzji
z przytoczeniem przepiséw prawa. Organ administracji musi odnies¢ sie do
wszystkich twierdzen i faktéw istotnych dla sprawy. Strona ma prawo wiedzie¢,
jakimi przestankami kierowat sie organ, ktéry wydawat zapadte w sprawie
rozstrzygniecie, a nie domyslac sie, co byto tego przyczyna, nawet w przypadku,
gdy miata dostep do akt sprawy. Zasada ta powinna by¢ szczegdlnie
respektowana w sytuacji, w ktorej organ naktada na strone postepowania
okreslone obowiazki lub kiedy odmawia jej przyznania zagdanego uprawnienia.
Obowigzkiem organu rozstrzygajgcego sprawe - w ramach uzasadnienia
podjetej decyzji - jest ustosunkowanie sie do celéw ztozonego wniosku i wskazan
w nim zaznaczonych.

4. WZON nie sprawowat rzetelnego nadzoru nad powiatowymi zespotami.
Z zaplanowanych 12 kontroli powiatowych zespotéw (na lata 2023-2024),
przeprowadzono tylko pie¢, tj. 42%. Zgodnie z art. 6¢c ust. 2 i 6 ustawy
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Opis stanu
faktycznego

o rehabilitacji, nadzér nad orzekaniem o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci polega w szczegdlnosci na kontroli orzeczen co do ich
zgodnosci z zebranymi dokumentami lub z przepisami dotyczacymi orzekania
0 niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci oraz kontroli
prawidtowosci i jednolitosci stosowania przepiséw, standardéw i procedur
postepowania w sprawach dotyczgcych orzekania o niepetnosprawnosci
i 0 stopniu niepetnosprawnosci.

Przewodniczacy wyjasnit, ze w 2023 r. roku plan kontroli nie zostat w petni
zrealizowany z uwagi na oczekiwanie na wejscie w Zycie nowego rozporzqdzenia dot.
kontroli tj. rozporzqdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spofecznej z dnia 14
pazdziernika 2023 r. w sprawie trybu i sposobu przeprowadzania kontroli przez
organy upowaznione do kontroli na podstawie ustawy o rehabilitacji - wejscie w zycie
od 24 paZdziernika 2023 r. Natomiast w 2024 r. z uwagi na zaangazowanie
pracownikéw realizujgcych kontrole w nowe ustawowe zadanie dot. ustalania
poziomu potrzeby wsparcia.

NIK wskazuje, ze oczekiwanie na zmiane przepiséw, czy realizacja innych zadan
nie jest usprawiedliwieniem dla niewykonywania ustawowych zadan
okreslonych w art. 6¢ ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy o rehabilitacji. Ponadto wyniki
wszystkich przeprowadzonych kontroli w powiatowych zespotach wskazywaty
na wystepowanie licznych nieprawidtowosci, co potwierdza zasadnos¢
zintensyfikowania dziatan nadzorczych w tym zakresie.

Zadania zwigzane z rozpatrywaniem odwotan oraz nadzorem nad powiatowymi
zespotami w zakresie orzekania o niepetnosprawnosci nie zawsze realizowano
prawidtowo i rzetelnie. W Wojewddzkim Zespole nie zapewniono petnej kadry
orzeczniczej lekarzy (nie powotano lekarzy o specjalnosci w dziedzinie:
psychiatrii, otolaryngologii oraz ortopedii i traumatologii narzgdu ruchu), co byto
niezgodne z wymogami rozporzgdzenia w sprawie orzekania. Przewodniczacy
WZON podejmowat co prawda dziatania zwigzane z pozyskaniem lekarzy o ww.
specjalizacjach, jednak okazaty sie one bezskuteczne. W uzasadnieniach
orzeczen wydawanych przez Wojewddzki Zespdt nie wskazywano istotnych
faktow, na ktérych oparto rozstrzygniecie, przez co nie spetniaty one wymagan
rozporzadzenia w sprawie orzekania. Stwierdzono réwniez przypadki
nierzetelnego sporzadzania przez lekarzy ocen stanu zdrowia dziecka lub osoby
zainteresowanej, poniewaz nie zawieraty one informacji dotyczacej rokowania
odnosnie przebiegu choroby. Czionkowie Wojewddzkiego Zespotu posiadali
odpowiednie kwalifikacje i kierunkowe wyksztatcenie, z wyjatkiem Sekretarza,
ktory nie posiadat aktualnego zaswiadczenia uprawniajgcego do orzekania,
jednak Przewodniczacy podejmowat dziatania w celu skierowania Sekretarza na
odpowiednie szkolenie. WZON nie sprawowat rzetelnego nadzoru nad
powiatowymi zespotami. Z zaplanowanych 12 kontroli (na lata 2023-2024),
przeprowadzono tylko pie¢, tj. 42%.

2. Ustalanie poziomu potrzeby wsparcia

2.1. Jak wyjasnit Przewodniczacy, w styczniu 2024 r. liczba 0sob wykonujqcych
czynnosci administracyjno-biurowe przy obstudze wnioskéw o ustalenie poziomu
potrzeby wsparcia wyniosta szes¢ 0sob, a liczba specjalistéw ds. ustalania poziomu
potrzeby wsparcia wyniosta pie¢ 0séb.

Wg stanu na 31 grudnia 2024 r. sklad osobowy Wojewddzkiego Zespotu,
realizujgcy zadania w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia, tacznie
wynidst 171 oséb, z tego 29 osbéb byto fizjoterapeutami, 17 psychologami, 20
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pedagogami, 63 pracownikami socjalnymi, 11 doradcami zawodowymi, 18
pielegniarzami, a 13 stanowili pracownicy obstugi administracyjne;j.
Przewodniczacy wyjasnit, Ze nieadekwatny skfad liczbowy Wojewddzkiego Zespotu
spowodowany byt brakiem przeprowadzania szkoleri i zatrudniania nowej kadry
przed rozpoczeciem realizacji nowego zadania. Ponadto system elektroniczny
stuzgcy do obstugi wnioskow byt w niewystarczajgcym stopniu do tego przygotowany,
o najwiekszy wplyw wnioskéw miat miejsce na poczqtku roku, a nie pdzniej, jak
zaktadano.
Wg stanu na 31 grudnia 2024 r. wptyneto tgcznie 36.998 wnioskéw o wydanie
decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia, z tego 2.590 w wersji
elektronicznej i 34.408 w wersji papierowej, a wydano 9.497 decyzji ustalajgcych
poziom potrzeby wsparcia. Srednia liczba spraw w 2024 r. przypadajgca na
jednego specjaliste do spraw ustalania potrzeby wsparcia wyniosta? 36,07
miesiecznie oraz 432,74 rocznie.
Liczba nierozpatrzonych wnioskéw, ktére wpltynely w | kwartale 2024 r. (wg
staniu na 31 grudnia 2024 r.) wyniosta 45 w styczniu i 527 w lutym (na te sprawy
sktadaly sie wnioski pozostawione bez rozpatrzenia poniewaz wezwanie do
uzupetnienia brakéw we wniosku pozostato bez reakgji ze strony wnioskodawcy
oraz wnioski uzupetnione w pézniejszym terminie, co skutkowato przesunieciem
terminu ich rozpatrywania) oraz 3.065 w marcu (ponadto liczba
nierozpatrzonych wnioskéw na koniec Il kwartatu wyniosta 9.909, a na koniec |l
kwartatu 16.404), co byto niezgodne z art. 6b* ust. 5 ustawy o rehabilitacji, o czym
mowa jest w sekgji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 841-842, 1195-1196, 1230, 1232)

Do Wojewodzkiego Zespotu wptyneto 150 wnioskéw o ponowne rozpatrzenie
sprawy. Zespot nie dysponowat natomiast danymi dotyczacymi sposobu
rozstrzygniecia tych spraw, a takze liczby wnioskéw o wydanie nowych decyzji,
zuwagi, jak wyjasnit Przewodniczacy, na brak odpowiednich narzedzi
zapewnianych przez Ministerstwo i brak moZzliwosci raportowania jakichkolwiek
danych statystycznych z systemu EKSMOoN. Wojewddzki Zespot positkuje sie lokalng
bazqg danych stworzong w programie Excel, ale liczba wptywajgcych pism, ztozony
obieg dokumentéw oraz braki kadrowe nie pozwolity na biezqce wprowadzanie
danych dot. wnioskéw o ponowne rozpatrzenie sprawy. Przewodniczgcy dodat, ze
Z rozpatrywania wnioskéw o ponowne rozpatrzenie sprawy wyfgczone zostaty osoby,
ktére braty udziot w wydaniu pierwotnych decyzji.

(akta kontroli str. 841, 1198)

Wyjasniajac  sposdb  zapewnienia wsparcia logistycznego  zespotom
zaangazowanym w ustalanie poziomu wsparcia Przewodniczacy podat, ze
specjalisci realizowali zadania w ramach umowy zlecenia, deklarujgc mozliwosc
dojazdu we wiasnym zakresie do miejsca zamieszkania osoby ubiegajqcej sie
o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia. No mocy tych umoéw specjalistom byty
zwracane koszty ww. dojazdu. Ponadto udostepniono tgcznie 16 laptopdéw wraz
z drukarkami i skanerami w celu opracowywania dokumentow w tzw. siedzibach
regionalnych.

(akta kontroli str. 1198)
2.2, Analiza dokumentacji dotyczacej 36 specjalistéw do spraw ustalania
poziomu potrzeby wsparcia (13 pracownikdéw socjalnych, 10 fizjoterapeutéw, 6
pedagogoéw, 5 psychologdw, 2 doradcéw zawodowych) wykazata, ze zostali oni
prawidtowo powotani i posiadali odpowiednie kwalifikacje.

(akta kontroli str. 843-967)

27 Dane obarczone sg btedem statystycznym poniewaz wiekszo$¢ specjalistéw podjeta obowigzki w
drugim kwartale 2024 r.
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2.3. Analiza dokumentacji dotyczacej 20 prawomocnych decyzji (od ktérych
strona nie zlozyta wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy) wykazata, ze
w kazdym przypadku wnioski nie zostaty rozpatrzone w terminie trzech miesiecy
od dnia wptywu wniosku, a w czterech sprawach strony nie byty informowane
0 niezatatwieniu sprawy w terminie, o czym mowa szerzej w sekgcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”. Sktady ustalajgce byty co najmniej dwuosobowe,
awyznaczono do nich specjalistéw bedacych osobami wykonujacymi rézne
zawody, co byto zgodne z § 3 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z 23 listopada 2023 r. w sprawie ustalania poziomu potrzeby
wsparcia?®. Miejsce ustalania poziomu potrzeby wsparcia wyznaczano zgodnie
z art. 4c ust. 2 ustawy o rehabilitacji i 8 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia, tj. wzieto
pod uwage informacje w tym zakresie zawarte we wniosku lub kwestionariuszu?
(o ktérym mowa w art. 6b* ust. 3 ww. ustawy) - w siedmiu przypadkach miejsce
to zostatlo wyznaczone przez Wojewddzki Zespdt poza jego siedzibg,
a w pozostatych przypadkach wyznaczono miejsce statego pobytu osoby
zainteresowanej. Zawiadomienie o terminie imiejscu ustalenia poziomu
potrzeby wsparcia w 15 przypadkach dostarczono osobie zainteresowanej nie
podzniej niz 7 dni przed dniem wyznaczonego terminu, a w pozostatych pieciu
przypadkach w krétszym terminie. W kazdym przypadku, zgodnie z § 6 ww.
rozporzadzenia,  wtrakcie ustalania  poziomu  potrzeby  wsparcia
przeprowadzono obserwacje osoby zainteresowanej i wywiad bezposredni oraz
ocene jej funkcjonowania, a kazdy z cztonkéw sktadu ustalajgcego sporzadzit
pisemng opinie. W kazdym przypadku, wterminie 7 dni od dnia
przeprowadzenia czynnosci oceniajgcych wypetniony zostat formularz
w zakresie ustalenia poziomu potrzeby wsparcia, ktéry zostat podpisany przez
wszystkich cztonkéw skiadu ustalajgcego, co bylo zgodne z § 7 ww.
rozporzadzenia. Wszystkie wydane decyzje podpisane zostaty przez skiad
ustalajacy i zawieraty okreslenie poziomu potrzeby wsparcia, z uwzglednieniem
wartosci punktowych ustalonych dla kazdej czynnosci zwigzanej z obszarami
codziennego funkcjonowania wynikajacych z formularza (8 8 wust. 1
rozporzadzenia). Decyzje posiadaly réwniez uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz pouczenie i wydane zostaty na okres, na ktéry osoba zostata zaliczona do
0s6b niepetnosprawnych na podstawie ostatecznego orzeczenia, jednakze na
okres nie dtuzszy niz 7 lat, co bylo zgodne z art. 6b° ust. 3 ustawy o rehabilitacji.
W 10 przypadkach decyzje zostaty podpisane w wymaganym terminie 14 dni od
dnia wypetnienia formularza, a w pozostatych przypadkach w pdézniejszym
terminie, o czym mowa jest w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 968-975, 1197)

Przewodniczacy wyjasnit, ze dodatkowe wytyczne w kwestii jednolitosci rozumienia
kryteriow warunkujgcych ustalanie poziomu potrzeby wsparcia wpfynety do
Wielkopolskiego Zespotu 11 grudnia 2024 r. i dotyczyly ww. kryteriéw w stosunku do
0s6b w wieku powyzej 75 roku zycia. W Zespole nie opracowano wtasnych wytycznych
lub dziatari koordynujgcych w zakresie jednolitosci stosowania kryteriow przez
specjalistow.

(akta kontroli str. 1042-1059, 1191)

Cztery cztonkinie sktaddw ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia wyjasnity, ze
nie  identyfikowaly  Zadnych  problemdéw interpretacyjnych  dotyczqcych
wprowadzonych kryteriéw warunkujgcych ustalenie ww. wsparcia.

(akta kontroli str. 976-983)

2Dz, U.z 2023 r. poz. 2581, dalej: rozporzadzenie w sprawie wsparcia.
2 Informacje taka nalezy wpisac¢ w pkt XV kwestionariusza samooceny.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Analiza dokumentacji dotyczacej 10 wnioskéw o ponowne rozpatrzenie sprawy
ztozonych na podstawie art. 6b% ust. 5 ustawy o rehabilitacji, w wyniku ktérych
uchylono lub zmieniono decyzje ustalajgcg poziom potrzeby wsparcia wykazata,
ze w kazdym przypadku z rozpatrywania tych spraw wytgczone zostaty osoby,
ktére braty udziat w wydaniu zaskarzonej decyzji. W kazdym przypadku komisja
przeprowadzita ponowne czynnosci oceniajgce i dokonata ustalenia poziomu
wsparcia, co skutkowato zmiang wartosci punktowej w odpowiednich
kategoriach czynnosci zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania.
W osmiu przypadkach catkowita zmiana w punktacji wyniosta tgcznie od jednego
do 13 punktéw. W dwdéch pozostatych przypadkach®, zmiana ta wyniosta
odpowiednio 23 punkty (wzrosta z 53 do 76 punktéw) i 35 punkty (wzrosta z 60
do 95 punktow).
Cztonkowie sktaddw ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia w ww. dwdch
przypadkach oraz Przewodniczacy wyjasnili, ze w przypadku pierwszej sprawy
decyzja zwiekszajgca wartos¢ punktowq zostata wydana z uwagi na znacznie
pogarszajqcy sie stan zdrowia wnioskodawcy, co znalazto takze efekt w zmianie
orzeczenia 0 Sstopniu niepetnosprawnosci ze stopnia lekkiego na stopien
umiarkowany, a dodatkowo uwzgledniono stan wnioskodawcy po przebytej operacji.
W drugim przypadku decyzja zwiekszajgca wartos¢ punktowq zapadfa po trzech
miesigcach, a specjalisci ustalili znaczne pogorszenie stanu funkcjonowania
wnioskodawcy oraz postepowanie choroby i zwigzanej z nig niepetnosprawnosci, co
skutkowato stwierdzeniem przez nich istotnych okolicznosci, wczesniej nieznanych,
ktére wplynety na zmiane w ocenie poziomu potrzeby wsparcia.

(akta kontroli str. 984-1041, 1206)

Przewodniczacy wyjasnit dodatkowo, ze nie prowadzono analiz w zakresie
prawidfowosci merytorycznej wydawanych decyzji przez poszczegdlnych specjalistow
do spraw ustalania potrzeby wsparcia poniewaz ustawa o rehabilitacji nie daje
mozliwosci ingerowania w proces decyzyjny specjalistow.
(akta kontroli str. 1191)
W kontrolowanym okresie zadania Wojewddzkiego Zespotu w zakresie ustalania
poziomu potrzeby wsparcia byty przedmiotem kontroli Petnomocnika ale
w trakcie niniejszej kontroli NIK, nie zostata ona zakorczona. Kontrole dotyczaca
prawidtowosci realizacji zadan w zakresie wydawania decyzji ustalajacych
poziom potrzeby wsparcia przeprowadzit réwniez Dyrektor Generalny
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu. W jej wyniku stwierdzono
m.in.: dtugotrwate rozpatrywanie wnioskow, brak rozpatrzenia 92,2% badanych
spraw w terminie trzech miesiecy, brak wprowadzenia wszystkich wnioskéw do
systemu EKSMOOoN, pojedyncze przypadki braku podpisania decyzji w terminie
14 dni od dnia wypetnienia formularza. Dyrektor Generalny zalecit wzmocnienie
nadzoru na kazdym etapie wykonywanych przez pracownikdw zadan
zwigzanych z wydawaniem decyzji, do czego zobowigzano sie w odpowiedzi na
wystgpienie pokontrolne.
(akta kontroli str. 1060-1089)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Wg stanu na 31 grudnia 2024 r. liczba nierozpatrzonych wnioskéw o ustalenie
poziomu potrzeby wsparcia, ktére wptynety w marcu tego roku wyniosta 3.065
(ponadto liczba nierozpatrzonych wnioskéw na koniec Il kwartatu wyniosta
9.909, a na koniec Il kwartatu 16.404). Byto to niezgodne z art. 6b* ust. 5 ustawy

30 Nr sprawy: 30/000669/2024 i 30/000330/2024.
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o rehabilitacji, wg ktérego wnioski rozpatrywane sg w terminie nie dtuzszym niz
3 miesigce od dnia wptywu do wojewodzkiego zespotu.
Przewodniczacy wyjasnit, ze podstawowym czynnikiem majgcym wplyw na
nierozpatrzenie wszystkich wnioskow, ktére wptynely w | kwartale 2024 r. byta
niewystarczajgca  liczba  zatrudnionych — pracownikéw.  Ponadto  dtugosc
i skomplikowanie samego wniosku prowadzity do znacznej ilosci bfeddw i brakéw we
wnioskach, co wymagafo podejmowania przez Zespot szeregu €zynnosci, co
spowalniato tempo prac, a samo przesytanie uzupetnienia nastepowato czesto
Z opdZnieniami, co powodowato dalsze przesuniecia wnioskéw w kolejce do
rozpatrzenia.

(akta kontroli str. 1230-1232)

2. Na probie 20 prawomocnych decyzji (od ktérych strona nie ztozyta wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy) stwierdzono, ze w kazdym przypadku wnioski
nie zostaly rozpatrzone w terminie trzech miesiecy od dnia wptywu, co byto
niezgodne z art. 6b* ust. 5 ustawy o rehabilitacji. Termin ten przekroczono od 19
do 201 dni (w tym do 50 dni w jednym przypadku, od 51 do 100 dni w dziewieciu
przypadkach, od 101 do 150 dni w czterech przypadkach oraz od 151 do 201 dni
w szesciu przypadkach).
Przewodniczgcy wyjasnit, ze brak dochowania ustawowego terminu wynikat przede
wszystkim z niewystarczajqcych zasobdw kadrowych w stosunku do liczby ztoZzonych
wnioskow. Ponadto w pieciu sprawach konieczne byto wezwanie do uzupetnienia
brakéw formalnych, a w trzech sprawach osoba zainteresowana nie stawita sie na
pierwsze posiedzenie sktadu ustalajgcego poziom potrzeby wsparcia, co wydtuzyto
czas rozpatrywania wniosku. Przewodniczacy podkreslit, ze stan etatowy
pracownikéw Wojewddzkiego Zespotu juz od momentu wprowadzenia obowigzku
realizacji ww. zadarn, nie dawat mozliwosci terminowego rozpatrzenia tak duzej
liczby wnioskéw - w styczniu 2024 r. liczba 0séb wykonujgcych czynnosci
administracyjno-biurowe przy ich obstudze wynosita szes¢, w tym miesigcu wplynetfo
ponad siedem tysiecy wnioskéw. W zwigzku z tym podjeta zostata przez Dyrektora
Generalnego decyzja o oddelegowaniu na okres trzech miesiecy pracownikéw
zinnych komdrek organizacyjnych Urzedu do pracy przy obstudze wnioskéw, co
kontynuowano w kolejnych miesigcach (oddelegowano 15 0séb, a fgcznie trzy osoby
wykonywaty te czynnosci na podstawie umdw cywilnoprawnych). Poniewaz podjete
dziatania nie przyniosty zmiany, Wojewoda Wielkopolska podjeta decyzje o zmianie
na stanowisku Przewodniczqcego, a Dyrektor Generalny podjgt decyzje
0 przeniesieniu wszystkich pracownikéw Wojewddzkiego Zespotu z innej lokalizacji
do jego siedziby w celu zwiekszenia mozliwosci zarzgdzania zespofem oraz
usprawnienia procesu obiegu dokumentdw. Ponadto, do marca 2024 r., Wojewodzki
Zespot dysponowat piecioma specjalistomi ds. ustalania poziomu wsparcia,
a w wyniku prowadzonych naboréw, aktualnie zatrudnionych jest 150 takich
specjalistéw. Dodatkowo, pismami z 22 marca i 4 kwietnia 2024 r. informowano
Petnomocnika o stale rosngcym naptywie wnioskdw, w efekcie czego Ministerstwo
przyznato od stycznia 2025 r. 12 dodatkowych etatow - aktualnie prowadzona jest
rekrutacja nowych pracownikdw.

(akta kontroli str. 968-975, 1195-1196)

3. W zwigzku z brakiem rozpatrzenia spraw w terminie trzech miesiecy,
w czterech przypadkach®' na 20 badanych postepowan, strony nie zostaty
poinformowane o niezatatwieniu sprawy w terminie, co byto niezgodne z art. 36
8 1 Kpa w zwigzku z art. 66 ust. 1 ustawy o rehabilitacji.

31 Nr sprawy: 30/013784/2024, 30/013672/2024, 30/015274/2024 i 30/015272/2024.
16



OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
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Przewodniczacy wyjasnit, ze ww. uchybienia obowiqzkowi wynikajgcemu z art. 36
8 1 Kpa spowodowane byty brakami kadrowymi.

(akta kontroli str. 968-975, 1196-1197)

4. 7godnie z 8§ 8 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie wsparcia, decyzje ustalajaca
poziom potrzeby wsparcia sktad ustalajacy podpisuje w terminie 14 dni od dnia
wypetnienia formularza. W 10 przypadkach na 20 badanych spraw, decyzje
ustalajgce poziom potrzeby wsparcia sklad ustalajgcy podpisat po tym
terminie®2.

Przewodniczacy wyjasnit, ze ww. decyzje podpisane zostaly z uchybieniem terminu
Z powoddw organizacyjnych i kadrowych. Dodatkowo duza liczba spraw
rozpatrywanych jednoczesnie przez sktady zamiejscowe spowodowata, Ze niektdre
decyzje nie zostaly zatwierdzone w ustawowych terminach.

(akta kontroli str. 968-975, 1197)

Z wielomiesiecznymi op6znieniami realizowano, poczawszy od 2024 r., zadania
w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia. Do konca 2024 r. tylko 25,7%
wnioskéw o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia (sposréd 37 tys. ztozonych)
zakonczyto sie wydaniem odpowiedniej decyzji (wydano 9,5 tys. decyzji).
Z poczatkiem 2025 r. do rozpatrzenia pozostawato jeszcze 23,7 tys. wnioskéw
ztozonych w roku poprzednim, z czego w przypadku 16,4 tys. uptynat juz
trzymiesieczny termin na ich rozpatrzenie. Gtéwng przyczyna opdznien byt
niewystarczajacy stan zatrudnienia specjalistdw ustalajgcych poziom potrzeby
wsparcia. Wskazac przy tym nalezy, ze w Wojewddzkim Zespole podejmowano
dziatania w celu zapewnienia adekwatnego do potrzeb stanu zatrudnienia
pracownikéw realizujgcych zadania w tym zakresie, jednak do konca 2024 r. nie
pozwolity one na likwidacje narastajgcych w ciggu roku zalegtosci. Specjalisci
zostali prawidtowo powotani i posiadali odpowiednie kwalifikacje. Zapewniono
rowniez wiasciwe wsparcie logistyczne dla specjalistéw ustalajgcych poziom
potrzeby wsparcia.

Na probie 20 postepowan w sprawie ustalenia poziomu potrzeby wsparcia
stwierdzono, ze w przypadku zaistnienia ku temu przestanek, miejsce ustalenia
poziomu potrzeby wsparcia wyznaczane byto rdwniez w miejscu statego pobytu
danej osoby. Ww. postepowania prowadzone byly z zastosowaniem jednolitych
kryteriow oraz, co do zasady, zgodnie z przepisami. Stwierdzono jednak
przekroczenia terminéw: zwigzanych z zatatwieniem sprawy w terminie 3
miesiecy w kazdej badanej spawie (opdznienia te siegaty nawet 201 dni) oraz
podpisania decyzji w ww. zakresie przez sktad ustalajgcy w 10 przypadkach.
Ponadto wbrew art. 36 8 1 Kpa w czterech przypadkach nie powiadomiono
strony o niezatatwieniu spawy w ww. terminie.

3. Dostepnos¢ ustug i obiektéw uzytecznosci publicznej dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami

3.1. W kontrolowanym okresie do Koordynatora ds. dostepnosci
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu wptynat jeden wniosek
dotyczacy braku dostepnosci siedziby Wojewddzkiego Zespotu. Dotyczyt on
wystepujgcych tam barier architektonicznych takich jak: schody przed wejsciem
do budynku i brak poreczy, schody w budynku, ograniczenie w uzywaniu windy.

32 W przypadku sprawy nr: 30/000530/2024 w terminie 18 dni; 30/000062/2024 w terminie 26 dni;
30/000078/2024 w terminie 22 dni; 30/000605/2024 w terminie 30 dni; 30/001216/2024 w terminie
16 dni; 30/000530/2024 w terminie 18 dni; 30/001889/2024 w terminie 23 dni; 30/003906/2024
w terminie 28 dni; 30/006139/2024 w terminie 39 dni; 30/015274/2024 w terminie 18 dni;
30/015272/2024 w terminie 18 dni.
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W jego wyniku Koordynator ustalita, ze bariery spowodowane byly m.in.
prowadzonymi  pracami  remontowo-budowalnymi i  zasugerowata
Przewodniczagcemu uruchomienie obstugi winnych lokalizacjach na czas
prowadzonych prac. Sekretarz Wojewddzkiego Zespotu poinformowat
wnioskodawce o pracach remontowych oraz o przyjeciu planu modernizacji
budynku (budowa parkingu, windy, montaz poreczy zewnetrznej).

(akta kontroli str. 1090-1101)

Ogledziny siedziby Wojewddzkiego Zespotu wykazaty, Zze budynek
i pomieszczenia na jego parterze, w ktorych swiadczone byty ustugi (rejestracja,
gabinety lekarskie, toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciami) byty dostepne dla
kazdego, réwniez dla osob ze szczeg6lnymi potrzebami. Co prawda, przed
gtéwnym wejsciem do budynku znajdowaty sie dwa stopnie, nie byto podjazdu
dla oséb z niepetnosprawnoscia ani poreczy, ale na $cianie budynku
umieszczona byta informacja, ze z jego boku znajduje sie platforma dla oséb
z niepetnosprawnoscig. W trakcie ogledzin wykazano, ze platforma byta
sprawna, posiadata wazny przeglad techniczny, a dostep do niej nie byt
ograniczony  barierami  pionowymi czy poziomymi. Pomieszczenia
administracyjne Wojewddzkiego Zespotu, w tym gabinet Przewodniczgcego
i Sekretarza Wojewddzkiego Zespotu, znajdowaty sie na drugim pietrze, do
ktérego prowadzity wytacznie schody, na ktérych nie zamontowano
kontrastowego oznakowania. W trakcie ogledzin przeprowadzonych przez
kontroleréw NIK nie stwierdzono urzadzer umozliwiajacych dostep osobom ze
szczegllnymi potrzebami do tych pomieszczen, o czym szerzej w sekgcji
,Stwierdzone nieprawidtowosci”. Na drzwiach do budynku umieszczone byty
informacje o mozliwosci wejscia w towarzystwie psa asystujgcego, na poczatku
korytarza znajdowato sie pomieszczenie, w ktorym przebywat pracownik
postugujacy sie jezykiem migowym, a pomieszczenie to bylo oznakowane
odpowiednim piktogramem, w rejestracji znajdowato sie oznakowanie
piktogramem informujgce o znajdujacej sie tam petli indukcyjnej. W korytarzu
oraz gabinetach lekarskich poziom podtdg nie byt zréznicowany, nie byto progéw
czy barier poziomych. Dwa gabinety lekarskie (oddzielne dla dzieci i dorostych)
oraz pomieszczenie do badan i prowadzenia rozméw zapewniajgce dyskrecje,
stanowity oddzielne pomieszczenia, o wymiarach zapewniajgcych przestrzen
manewrowg, bezpieczng komunikacje i swobode ruchdéw. Toaleta zawierata
udogodnienia dla oséb z ograniczong sprawnoscig poprzez: zainstalowanie
przycisku alarmowego, uchwytéw dla oséb z niepetnosprawnoscia i powierzchni
antyposlizgowej oraz brak progdéw czy barier poziomych. Szerokos¢ korytarza
byta ograniczona rzedem krzeset, ale osoba z niepetnosprawnoscig ruchows,
poruszajaca sie na wdzku inwalidzkim, miata mozliwos¢ manewru (zawrdcenia)
na poczatku i na koncu korytarza. W budynku nie zamieszczono informacji na
temat rozkladu pomieszczen Wojewddzkiego Zespotu w sposéb dotykowy,
natomiast wizualna informacja (tablica informacyjna) o rozktadzie pomieszczen
zawieszona byta w wiatrotapie, a informacje gtosowa zapewniali pracownicy
Wojewddzkiego Zespotu.

(akta kontroli str. 1102-1110)

3.2. Ogledziny strony internetowej Wojewddzkiego Zespotu wykazaty, ze byta
ona prowadzona w ramach stron internetowych Urzedu i stanowita
jednoczesnie Biuletyn Informacji Publicznej. Znajdowaty sie na niej dane
teleadresowe Wojewddzkiego Zespotu, odpowiednie wzory wnioskéw
i formularzy, panel nawigacji, stuzacej do wyszukiwania konkretnych informacji,
mapa serwisu oraz symbol deklaracji dostepnosci cyfrowej. Umieszczone zostaty
ikony stuzgce do wyboru dwdch alternatywnych wersji kolorystycznych - czarno-
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biatej i zotto-czarnej strony. Na stronie znajdowato sie takze przekierowanie do
informacji dotyczacych zarzadzania kryzysowego i bezpieczeristwa publicznego.
W ramach zapewnienia dostepnosci umozliwiono kontakt z Wojewddzkim
Zespotem za posrednictwem SMS, MMS oraz za poczty elektroniczne;j.

(akta kontroli str. 1173-1187)
3.3. Ogledziny strony internetowej wykazaty takze, ze zamieszczone zostaty na
niej informacje dotyczace dziatalnosci Wojewddzkiego Zespotu w sekcjach
"Orzekanie o niepetnosprawnosci" i "Dostepnosc”. Informacja ta byta dostepna
w formie pliku tekstowego oraz migowego, a takze formacie ETR, czyli tekstu,
ktéry mozna tatwo zrozumie¢. W tym formacie zamieszczono réwniez
informacje na temat Swiadczenia wspierajacego osoby
z niepetnosprawnosciami. Sciezka teleadresowa zaprezentowana byta réwniez
poprzez nagranie wideo w jezyku migowym, a ponadto umieszczona byta
informacja dotyczgca kontaktu z osobg, ktéra pomagata w komunikacji w jezyku
migowym oraz formularz online zgtoszenia dotyczacego korzystania ze
Swiadczenia ustugi ttumacza migowego. Formularze zawieraty dostepny
kalendarz w polach wprowadzania dat w formularzach. Elementy nawigacyjne
byty réwniez dostepne dla oséb korzystajgcych z urzadzen dotykowych (tablety,
smartfony).

(akta kontroli str. 1173-1187)

3.4. W procedurze ewakuacji Wielkopolskiego Zespotu przewidziano dziatania
dotyczagce 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem rozpoznania
i zaplanowania rozwigzan adekwatnych do potrzeb i mozliwosci osdb
0 ograniczonej  sprawnosci  ruchowej, ograniczonej percepcji oraz
z niepetnosprawnoscia intelektualng, takie jak: procedura ewakuacji oséb
niedowidzacych i niewidomych, procedura ewakuacji oséb niedostyszgcych lub
gtuchych, procedura ewakuacji oséb z ograniczeniami ruchowymi, a takze
metody ewakuacji 0séb, ktére nie mogg ewakuowac sie samodzielnie. Ogledziny
budynku siedziby Wojewddzkiego Zespotu wykazaty, ze brak byto znacznikéw dla
niewidomych totupoint, tablic tyflograficznych i oznakowan w jezyku Braille'a
oraz nie zainstalowano sygnalizacji dzwiekowej informujgcej o ewakuacji, o czym
szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”. W siedzibie Wojewddzkiego
Zespotu znajdowat sie natomiast sprzet stuzgcy ewakuacji oséb o ograniczonej
sprawnosci w postaci krzesetka ewakuacyjnego. W Wojewddzkim Zespole
praktycznie  sprawdzano  organizacje = oraz  warunki  ewakuacji®.
W kontrolowanym okresie przeprowadzone zostaty szkolenia indywidualne dla
tacznie szeSciu oséb - pracownikow Wojewddzkiego Zespotu, ktére dotyczyty
m.in. bezpieczehstwa pozarowego i postepowania w sytuacjach awaryjnych.
W Zarzadzeniu nr 44/14 Dyrektora Generalnego Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu3* wskazano strefowych kierownikdéw ewakuacji
i ustalono ich poszczegélne czynnosci, okreslono schemat ewakuacji,
wyznaczono dwie osoby do przeprowadzania ewakuacji w siedzibie
Wielkopolskiego Zespotu i ustalono w tym zakresie system zastepstw.

(akta kontroli str. 1111-1172, 1206)

33 Ostatnie praktyczne sprawdzenie organizacji oraz warunkéw ewakuacji miato miejsce we wrze$niu
2024 r., a poprzednie, ktére miato mie¢ miejsce w 2022 r. nie odbyto sie z powodu obostrzen
zwigzanych ze stanem zagrozenia epidemicznego.

34 Zarzadzenie z 3 grudnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia ,Zasad dotyczacych postepowania na
wypadek sytuacji zagrazajgcych zdrowiu i zyciu oséb przebywajacych w obiektach administrowanych
przez Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu oraz pracownikéw wyznaczonych do udzielania
pierwszej pomocy oraz do zwalczania pozardw i ewakuacji pracownikéw”.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. W trakcie ogledzin budynku stanowigcego siedzibe Wojewddzkiego Zespotu
stwierdzono, ze na schodach prowadzacych na pietra budynku, w tym na drugie
pietro do pomieszczen administracyjnych Wojewddzkiego Zespotu (m.in.
gabinetu Przewodniczgcego oraz Sekretarza Wojewddzkiego Zespotu) brak byto
kontrastowego oznakowania oraz urzadzeh umozliwiajacych osobom ze
szczegllnymi potrzebami dostep do pomieszczen Wojewddzkiego Zespotu
znajdujgcych sie na drugim pietrze, co byto niezgodne z art. 6 pkt 1 ppkt b ustawy
0 zapewnieniu dostepnosci, zgodnie z ktérym minimalne wymagania stuzgce
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami obejmuja,
w zakresie dostepnosci architektonicznej, instalacje urzadzen lub zastosowanie
srodkéw technicznych irozwigzah architektonicznych w budynku, ktére
umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytaczeniem pomieszczen
technicznych.
Przewodniczacy wyjasnit, ze przez wiele lat trwaly prace nad dostosowaniem
wszystkich kondygnacji budynku do potrzeb o0séb ze szczegdlnymi potrzebami
(winda). OpdZnienia w realizacji projektu zwigzane byty z potrzebq pozyskania
znacznych srodkdéw oraz wspétpracq nastepujgcych podmiotéw: Osrodka
Profilaktyki i Epidemiologii Nowotwordw im. Aliny Pienkowskiej S. A. oraz Skarbu
Paristwa - w trwafym zarzqdzie Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu
i Skarbu Parnistwa - Prezydenta Miasta Poznania jako miasta na prawach powiatu.
Montaz zewnetrznej windy umoZliwiajgcy dostep osobom ze szczegdlnymi
potrzebami do wszystkich pomieszczen Zespotu bedzie realizowany w 2025 r. Planuje
sie takze w najblizszym czasie wykonanie oznakowania schoddw prowadzqcych na
wyzsze kondygnacje budynku specjalng tasmgq, a remontowi poddana zostanie
klatka schodowa. Przewodniczgcy dodat, Zze kontakt z nim realizowany byt na
parterze, ktéry byt dostosowany do potrzeb 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.
Wojewoda Wielkopolska wyjasnita, ze w Wojewddzkim Zespole przeprowadzona
zostata analiza barier architektonicznych i informacyjno-komunikacyjnych, aby
zapewni¢ minimalne wymagania stuzqce zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Prowadzone byly, w miare posiadanych srodkdéw
finansowych, sukcesywne dziatania zmierzajgce do poprawy dostepnosci do
Wojewddzkiego Zespotu dla ww. oséb. Na schodach prowadzgcych na pietra
budynku wykonano juz kontrastowe oznakowanie, a w planie rzeczowo-finansowym
wydatkéw majgtkowych na 2025 r. ujeto zadanie pn. ,Budowa szybu windowego
zewnetrznego wraz z windg w budynku Urzedu przy ul. Kazimierza Wielkiego
w Poznaniu”.

(akta kontroli str. 1102-1108, 1199, 1211-1214)

2. W trakcie ww. ogledzin budynku stwierdzono réwniez brak znacznikow dla
niewidomych totupoint, tablic tyflograficznych i oznakowan w jezyku Braille’a
oraz niezainstalowanie sygnalizacji dzwiekowej informujgcej o ewakuacji, co byto
niezgodne z art. 6 pkt 1 ppkt e ustawy o zapewnieniu dostepnosci, ktory stanowi,
ze minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami obejmujg, w zakresie dostepnosci architektonicznej
zapewnienie tym osobom mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny
sposob.

Przewodniczacy wyjasnit, ze trwajg prace przygotowawcze do montazu tablic
informacyjnych brajlowskich i tyflograficznych, a w trakcie prac remontowo-
instalacyjnych ma zosta¢ zamontowana sygnalizacja dZzwiekowa alarmu.

Wojewoda Wielkopolska wyjasnita, ze Urzqd rozpoczgt procedure w celu montazu
znacznikéw totupoint, tablicy tyflograficznej oraz oznakowari w j. Brillea.
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Whnioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Skierowano do zarzqdcy nieruchomosci pismo dotyczgce wprowadzenia do projektu
planu remontéw na 2026 r. wykonania prac polegajgcych na zabezpieczeniu przed
zagrozeniem pozarowym budynkdéw, w tym montazu sygnalizacji dZwiekowej
informujgcej o ewakuacji. Na poszczegdlnych kondygnacjach budynku zajmowanych
przez Wojewddzki Zespdt zostang powieszone w widocznym miejscu odpowiednie
plany ewakuacyjne.

(akta kontroli str. 1102-1108, 1199, 1211-1214)

Dostepnosc¢ architektoniczna budynku i pomieszczeh Wojewddzkiego Zespotu
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami zostata zapewniona za wyjgtkiem dostepu
do pomieszczeh administracyjnych oraz zainstalowania znacznikéw dla
niewidomych i sygnalizacji dZwiekowe] informujgcej o ewakuacji, co byto
niezgodne z art. 6 pkt 1 ppkt b i e ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami. W obowigzujgcej w siedzibie Wojewddzkiego Zespotu
procedurze ewakuacji uwzgledniono dziatania dotyczgce oséb ze szczegdlnymi
potrzebami i praktycznie sprawdzano organizacje oraz warunki ewakuacji.
Zapewniona zostata dostepnos$¢ cyfrowa strony internetowej, na ktérej
zamieszczono informacje dotyczace dziatalnosci Wojewddzkiego Zespotu oraz
dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna swiadczonych ustug.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatan w celu
zapewnienia:

1) kompletnej oceny stanu zdrowia o0s6b ubiegajacych sie o ustalenie
niepetnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci;

2) prawidtowego sporzadzania uzasadnien do wydawanych orzeczeh
0 ustalenie niepetnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci;

3) kontynuowania dziatan zwigzanych z zapewnieniem kadry orzeczniczej
w zakresie lekarzy specjalistéw w dziedzinie: psychiatrii, otolaryngologii oraz
ortopedii i traumatologii narzadu ruchu;

4) rzetelnego nadzoru nad powiatowymi zespotami do spraw orzekania
0 niepetnosprawnosci;

5) kontynuowania zmian organizacyjnych w celu prowadzenia spraw
zwigzanych z ustalaniem poziomu potrzeby wsparcia w odpowiednich
terminach oraz informowania stron o niezatatwieniu sprawy w terminie;

6) kontynuowania prac remontowo-budowlanych w celu zapewnienia petnej
dostepnosci siedziby Wojewddzkiego Zespotu dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami.

NIK nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne sporzagdzono w postaci elektronicznej.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezeh do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.
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Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwag i wykonania
wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystagpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskdéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin

przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 28 lutego 2025 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w Poznaniu

Kontrolerzy Dyrektor
Kinga Ptéciennik z up. dr Zuzanna Kazmierczak
Starszy inspektor k. p. p.o. Wicedyrektor
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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