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|. Dane identyfikacyjne

Centrum Medyczne Multimed Tadeusz Jucyk Spotka z 0.0.1, ul. Wojska Polskiego 33
62-500 Konin2

Tadeusz Jucyk, Prezes Zarzadus, od 18 maja 2022 r.

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:
Tadeusz Jucyk, Wspolnik, od 10 lipca 2015.

Karol Jucyk, Wspolnik, od 10 lipca 2015 .

1. Realizacja $wiadczen psychiatrycznych w trybie ambulatoryjnym i oddziatu
dziennego.

2. Realizacja S$wiadczen psychiatrycznych w trybie stacjonarnym.

2020-2023 (do zakonczenia czynnosci kontrolnych) z wykorzystaniem dowodéw
sporzgdzonych przed lub po tym okresie.

art. 2 ust. 3 pkt 6 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Daniel Braciszewski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/68/2023 z 28 kwietnia 2023 r.

2. Alicja Zdych, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr
LPO/128/2023 z 26 lipca 2023 .

(akta kontroli str. 1-4, 167-187)

"Dalej takze: CM Multimed. Poradnia lub podmiot leczniczy.

2 Spotka powstata w wyniku uchwaly o przeksztatceniu ze spétki jawnej (CENTRUM MEDYCZNE MULTIMED
TADEUSZ JUCYK Sp. J.) z dnia 28 marca 2022 r. na podstawie aktu notarialnego Rep. A nr 3076/2022 z 28
marca 2022 r., data dokonania wpisu w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod nr 0000972065: 18 maj 2022 r.

3 Dalej: Prezes, kierownik jednostki.

4Dz. U.z2022r. poz. 623 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

CM Multimed udzielato $wiadczen psychiatrycznych w trybie ambulatoryjnym dla
dzieci i mtodziezy w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mtodziezy, a od
1 lipca 2022 r. w ramach Centrum Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy
- poradni zdrowia psychicznego — Il poziom referencyjny8. Kontrolowana jednostka
zapewniata warunki do wifasciwego udzielania dzieciom i mtodziezy Swiadczen
psychiatrycznych. Sposob organizacji udzielania $wiadczen nie zawsze byt jednak
zgodny z obowigzujgcymi wymogami, co nie pozostawato bez wptywu na ich jakosc¢.
CM Multimed zatrudniat lekarzy psychiatrow, w tym dla dzieci i mtodziezy oraz
pozostaty personel medyczny zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zatacznikach nr
67 i nr 88 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki
psychiatrycznej oraz w umowach z Wielkopolskim Oddziatem Wojewodzkim
Narodowego Funduszu Zdrowia®. We wszystkich lokalizacjach CM Multimed
corocznie zwigkszata sie liczba udzielanych $wiadczen oraz pacjentow objetych
pomoca/leczeniem. W kontrolowanej jednostce opracowano i wdrozono zasady
diagnostyki i leczenia oraz wspdtpracy z innymi Swiadczeniodawcami i podmiotami.
Pacjentom zapewniono mozliwo$¢ umawiania sie na wizyty osobiscie i telefonicznie.
Ograniczona byta natomiast mozliwo$¢ umawiania sie na wizyty droga elektroniczna,
dotyczyta bowiem jedynie przychodni w Koninie i sprowadzata si¢ do mozliwo$ci
wystania e-mail badz sms. Pacjenci nie mieli takze mozliwo$ci monitorowania statusu
na liscie oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia oraz nie zapewniono im mozliwosci
powiadamiania o terminie udzielenia $wiadczenia. Zamieszczone na stronie
internetowej informacie o godzinach pracy poszczegdlinych jednostek
organizacyjnych CM Multimed byty niezgodne ze zgtoszonym do WOW NFZ
harmonogramem oraz rzeczywistym czasem udzielania Swiadczen, co mogio
wprowadzaé pacjentéw w btgd. CM Multimed w dwoch jednostkach organizacyjnych
(w dwoch miesigcach) nie zrealizowat réwniez wymaganych sesji koordynacii.

Stwierdzono takze nieprawidtowosci dotyczace braku aktualnosci i niezgodnosci ze
stanem faktycznym wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢
Leczniczg oraz zapisow w regulaminie organizacyjnym. Nieprawidtowosci te nie
wptywaty bezposrednio na jakos¢ udzielanych Swiadczen.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

6 W Koninie, Kole, Kaliszu, Ostrowie Wielkopolskim i Gnieznie - w catym okresie objetym kontrola.

" Wykaz $wiadczen gwarantowanych realizowanych w warunkach ambulatoryjnych psychiatrycznych i leczenia

$rodowiskowego (domowego) oraz warunki realizacji tych $wiadczen.

8 Wykaz $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej dzieci i mtodziezy oraz warunki ich realizacji

w ramach pozioméw referencyjnych.

9 Dalej: WOW NFZ



Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. CM Multimed realizowat $wiadczenia zdrowotne w zakresie psychiatrii dzieci
i mtodziezy na podstawie umdw zawartych z Wielkopolskim Oddziatem Wojew6dzkim
Narodowego Funduszu Zdrowia'" w ramach poradni zdrowia psychicznego dla dzieci
I mtodziezy, a od 1 lipca 2022 r. — centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mfodziezy
- poradni zdrowia psychicznego - Il poziom referencyjny'? w nastepujacych
miejscowosciach: Konin, Koto, Kalisz, Ostrow Wielkopolski i Gniezno.
Od 1 lutego 2022 r. do 30 czerwca 2023 r. CM Multimed udzielat tez Swiadczen opieki
zdrowotnej w ramach programu pilotazowego oddziatywan terapeutycznych
skierowanych do dzieci i mfodziezy problemowo korzystajacych z nowych technologii
cyfrowych oraz ich rodzin's.

(akta kontroli str. 2449-4043, 4561-4766)

Podmiot leczniczy posiadat nieaktualny i niezgodny ze stanem faktycznym wpis do
Rejestru Podmiotdw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg'4, prowadzonego przez
Wojewode Wielkopolskiego, o ktorym mowa w art. 103 ustawy z 15 kwietnia 2011 .
0 dziatalnoSci leczniczej'™, co szerzej zostato opisane w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 51-58, 188-440, 491-492, 516-527)

W latach 2020-2023 (I kwartat) w CM Multimed obowigzywat regulamin organizacyjny,
lecz nie odzwierciedlat on aktualnej struktury organizacyjnej kontrolowanego
podmiotu leczniczego, co zostato réwniez szerzej opisane w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 59-63, 188-440, 492-494, 1164-1242)

W latach 2022 - 2023 (I kwartat) $wiadczenia psychiatryczne we wszystkich
lokalizacjach podmiotu leczniczego byly udzielane dzieciom i mtodziezy w dniach
i godzinach zgodnych z ustaleniami zawartymi w zatgczniku nr 2 do uméw z WOW
NFZ a takze z wymaganiami zawartymi w zataczniku nr 6 i 8 do rozporzadzenia
w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej's.

W kontrolowanej jednostce nie bylty dostepne wewnetrzne harmonogramy pracy
personelu za lata 2020-2021'7, a takze ewidencja czasu pracy personelu's
realizujacego ww. Swiadczenia w latach 2020-2023 (I kwartat).

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze harmonogramy czasu pracy personelu sporzgdzane

sq w plikach Excel na wiasne potrzeby, nie sq archiwizowane, jednostka nie posiada
plikow za lata 2020-2021. Sporzadzane sq one na biezgco i tworzone przez

10 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

" Dalej: WOW NFZ.

12W podmiotach leczniczych realizowane sg $wiadczenia ambulatoryjne przez lekarzy psychiatréw, psychologéw

oraz psychoterapeutow, zakres $wiadczenia gwarantowanego zostat okre$lony w zataczniku nr 8 do

rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatryczne;.

13 o ktérych mowa w §5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 23 listopada 2021 r. w sprawie programu

pilotazowego oddziatywan terapeutycznych skierowanych do dzieci i mtodziezy problemowo korzystajacych

z nowych technologii cyfrowych oraz ich rodzin. Dz.U. z 2023 r. poz. 1057. Zgodnie z rozporzadzeniem okres

realizacji programu pilotazowego trwat od 1 grudnia 2021 r. do 30 czerwca 2023 r.

14 Dalej: RPWDL, https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/.

5 Dz.U. 22022 r., poz. 633, dalej: UDL.

16 Zgodnie z ktérym $wiadczeniodawca udziela $wiadczen w poradni co najmniej pie¢ dni w tygodniu, co najmniej

4 godziny dziennie, w tym co najmniej dwa razy w tygodniu od godziny 15.00 do godziny 18.00.

7 W CM MULTIMED jedynym harmonogramem obowigzujacym i powszechnie stosowanym byt harmonogram

przekazany do WOW NFZ, ktéry na co dzier dostepny byt w pomieszczeniach administracii.

'8 W rozumieniu list obecno$ci z podpisami pracownikéw za kazdy dzien realizacji $wiadczen zdrowotnych, ktére

dokumentowatyby faktycznie zrealizowany harmonogram, tj. przepracowane godziny pracy.
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pracownika administracji oraz sprawozdawane do NFZ poprzez wprowadzenie ich do
Systemu Zarzadzania Obiegiem Informacji. Dodat tez, Zze jednostka nie posiada
wewnetrznych regulacji dot. ustalania harmonogramu pracy pracownikow
medycznych. Harmonogramy czasu pracy ustalane sq zgodnie z aktualnym stanem
dostepnego personelu oraz zgodnie z wytycznymi NFZ. (...) Personel realizujacy
Swiadczenia w przypadku checi zmiany swoich godzin pracy zgtasza takg potrzebe
kierownikowi CM Multimed, ktory po wstepnej analizie przekazuje polecenie
wykonania zmiany personelowi administracyjnemu. Zmiany harmonograméow
dokonywane sq w zalezno$ci od potrzeb oraz zdarzen losowych, Srednio raz na
miesigc.

(akta kontroli str. 65, 460-461, 536, 1539-1687)

Na stronie internetowej zamieszczono informacje o godzinach pracy poszczegolnych
jednostek organizacyjnych CM Multimed'® w Koninie, Kaliszu, Kole, Gnieznie
i Ostrowie Wielkopolskim, ktére byly jednak niezgodne z rzeczywistym czasem
realizacji $wiadczen psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy, a takze ze zgtoszonym
do WOW NFZ harmonogramem, co opisano szerzej w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 57-58, 72-77, 87-115, 492)

2. W latach 2020-2023 (I kwartat) wymiar zatrudnienia2 lekarzy psychiatréow, w tym
dla dzieci i mtodziezy, psychoterapeutow, terapeutéw zajeciowych, psychologow
i pielegniarek ustalony w umowach z WOW NFZ2' byt zgodny z wymaganiami
okreslonymi w zatgcznikach nr 622 i nr 82° do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen

gwarantowanych z zakresu opieki psychiatryczne;.
(akta kontroli str. 65, 78-86, 536, 667-806, 1539-1687, 1785-2063, 2088-2255,
2449-4043, 4084-4200)

W latach 2020 — 2022 (do 30 czerwca) w poszczegdinych poradniach zdrowia
psychicznego dla dzieci i miodziezy Swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne
realizowane byty przez nastepujacy personel medyczny:

— lekarzy specjalistdw w dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziezy (trzech w Koninie,
dwoch w Kole, od trzech do czterech w Kaliszu, dwédch w Ostrowie Wielkopolskim,
od jednego do dwdch w Gnieznie);

— lekarzy specjalistow w dziedzinie psychiatrii (jednego w Kole i Kaliszu, od jednego
do dwoch w Gnieznie);

— psychologéw Klinicznych (od jednego do dwdch w Koninie i Kole, jednego
w Kaliszu i Ostrowie Wielkopolskim, od trzech do czterech w Gnieznie;

— psychologow i terapeutéw (od 12 do 21 w Koninie, od 10 do 15 w Kole, od 13 do
14 w Kaliszu, od sze$ciu do o$miu w Ostrowie Wielkopolskim, od o$miu do
17 w Gnieznie).

W analizowanym okresie CM Multimed spetniat wymagania w zakresie wymiaru

zatrudnienia personelu medycznego okresSlonego w zatgczniku nr 6 do

rozporzadzenia w sprawie opieki psychiatrycznej, t. lekarzy specjalistow w dziedzinie
psychiatrii, w tym dzieci i mtodziezy — wymiar zatrudnienia przekraczat wymagane

'9 Na dzien 17 maja 2023 r.

20 Okreslony w etatach, zgodnie z art. 93 § 1 UDL czas pracy pracownikéw zatrudnionych w podmiocie leczniczym,
z pewnymi wyjatkami, w przyjetym okresie rozliczeniowym, nie moze przekracza¢ 7 godz. 35 min na dobe
i przecietnie 37 godz. 55 min na tydzien w przecietnie 5-dniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie
rozliczeniowym, czyli wymiar etatu na miesigc to 150 godz. 20 min.

21 W tym w zatgcznikach nr 2 do umoéw pn. ,Harmonogram-zasoby”

22 \Wykaz $wiadczen gwarantowanych realizowanych w warunkach ambulatoryjnych psychiatrycznych i leczenia
$rodowiskowego (domowego) oraz warunki realizacji tych Swiadczen.

2 \Wykaz $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej dzieci i miodziezy oraz warunki ich
realizacji w ramach pozioméw referencyjnych.
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rozporzadzeniem 0,25 etatu i wynosit od 0,81 do 1,47 etatu, natomiast wymiar
zatrudnienia psychoterapeutéw wynosit od 4,29 do 4,62, a psychologow od 1,25 do

1,46 etatu.
(akta kontroli str. 78-86, 667-732, 762-806, 1888-2012, 2962-3233, 3317-3436,
3446-3584, 3640-4043, 4084-4200)

W okresie od 1 lipca 2022 r. do 30 maja 2023 r. w centrach zdrowia psychicznego -
poradni zdrowia psychicznego — Il poziom referencyjny realizowane byty $wiadczenia
psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy przez nastepujacy personel medyczny:

— lekarzy specjalistdw w dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziezy (trzech w Koninie,
dwoch w Kole, Kaliszu i Ostrowie Wielkopolskim, jednego w Gnieznie),

— lekarzy specjalistow w dziedzinie psychiatrii (dwéch w Koninie, jednego w Kole,
dwoch w Kaliszu, od jednego do dwoch w Ostrowie Wielkopolskim, jednego
w Gnieznie),

- psychologow i terapeutdéw (22 w Koninie, 10 w Kole, 14 w Kaliszu, od 12 do 13
w Ostrowie Wielkopolskim, od 13 do 16 w Gnieznie).

Tym samym, CM Multimed spetniat wymagania w zakresie wymiaru zatrudnienia

personelu medycznego okreslone w zatgczniku nr 8 do rozporzadzenia w sprawie

opieki psychiatrycznej oraz w umowie zawartej z WOW NFZ. | tak, wymiar

zatrudnienia:

— lekarzy specjalistdw w dziedzinie psychiatrii, w tym dzieci i mtodziezy — przekraczat
wymagany jeden etat i wynosit od 1,41 do 1,72 etatu,

— psychoterapeutéw — przekraczat wymagany jeden etat i wynosit od 6,31 do 6,65,

— psychologow — przekraczat wymagane 0,5 etatu etat i wynosit od 1,25 do 1,46.
(akta kontroli str. 78-86, 667-761, 1539-1687, 1785-1887, 2464-2643, 2659-2768,

4084-4200)

Odnoszac sie do kryteridw, wedtug ktérych ustalana byta liczba personelu poradni,
niezbednego do opieki nad dzie¢mi i mtodziezg w CM Multimed, Wiceprezes Zarzadu
wyjasnit, ze podstawg byfo rozporzgdzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych
Z zakresu opieki psychiatrycznej, ale takze zapotrzebowanie spoteczne na opieke
psychiatryczno-psychologiczng dla dzieci i mfodziezy. Dodaf, Ze trudnoScig jest
pozyskanie lekarzy psychiatrow dzieciecych. Jednostka wkiada duzo wysitku w to,
aby utrzymac wymagany stan zatrudnienia.

(akta kontroli str. 65, 453, 456, 461-462, 536)

3. W CM Multimed w latach 2020-2023%* lista przyje¢ pacjentéw do kazdej komorki
organizacyjnej realizujgcej $wiadczenia zdrowotne prowadzona byta w systemie
elektronicznym przez personel ,Rejestracji’ we wszystkich lokalizacjach placowki
medycznej.

Informacje dla pacjentow o sposobach rejestracji w celu realizacji $wiadczen
zdrowotnych, ktére byly zawarte na stronach internetowych CM Multimed
prowadzonych dla poszczegdinych jednostek organizacyjnych roznity sie od zasad
opisanych w Regulaminie organizacyjnym, co zostato przedstawione w sekcji
,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 27-28, 57-58, 64-65, 72-77, 87-115, 460-461, 492, 500-504, 1031-
1131, 1164-1242, 4761-4937)

24 Wedtug stanu na 31 maja 2023 r. — dzieri przeprowadzenia ogledzin elektronicznego systemu rejestracji
pacjentow w lokalizacji przychodni w Koninie.



Od 1 stycznia 2020 r. w CM Multimed nie zapewniono pacjentom w petni mozliwosci
umawiania sie drogg elektroniczng na wizyty, a takze monitorowania statusu na liscie
oczekujacych na udzielenie $wiadczenia oraz powiadamiania o terminie udzielenia
$wiadczenia, co zostato szerzej opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 64-65, 87-115, 460, 1164-1242)

Zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach?5, CM Multimed przekazywat do
WOW NFZ informacje dotyczace: pierwszego wolnego terminu udzielenia
Swiadczenia, czasu oczekiwania i liczby oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia
(w przypadkach pilnych i stabilnych). Wedtug stanu na 31 marca, 30 wrze$nia
I 31 grudnia lat 2020-2022 oraz 31 marca 2023 r. powyzsze dane sprawozdawano
terminowo i byty one zgodne ze stanem faktycznym, a takze wewnetrznym rejestrem
listy os6b oczekujacych, prowadzonym przez $wiadczeniodawce.
W okresie objetym kontrola, we wszystkich lokalizacjach przychodni w ww. dniach,
nie odnotowano pacjentéw oczekujacych i skreslonych, ktorzy byliby zakwalifikowani
do przyjecia w trybie pilnym. Natomiast na udzielenie Swiadczenia oczekiwato od 48
do 243 pacjentdw, Sredni czas oczekiwania wynosit od 64 do 212 dni, a pierwszy
wolny termin mozliwy byt po uptywie od 37 do 361 dni od momentu zgtoszenia.
Prezes Zarzadu wyjasnit, ze codzienne przekazywanie informacji do NFZ
o0 pierwszym wolnym terminie jest obcigzajgcym czasowo zajeciem, nie byfoby ze
szkodg dla pacjentow, gdyby informacje o pierwszym wolnym terminie byty
przekazywane do NFZ jeden raz w tygodniu. Zmniejszatoby to niekonieczne
obcigzenie i koszty dla Przychodni.

(akta kontroli str. 71, 125-130, 451, 548-664)

Wedtug stanu na 31 maja 2023 r. ustalono nastepujacy termin udzielenia porady
w danej przychodni:
a) w Koninie: porada psychologiczna 7 czerwca 2023 r. godz. 9:00, porada
psychiatryczna 16 sierpnia 2023 r. godz. 17:40,
b) w Kole: porada psychologiczna 13 czerwca godz. 10:00, porada
psychiatryczna 19 czerwca godz. 8:00,
c) w Kaliszu: porada psychologiczna — pierwsza wizyta 1 lipca 2023 r. godz.
8:00, porada psychologiczna — kontynuacja 9 czerwca 2023 r. godz. 14:00,
porada psychiatryczna 23 czerwca 2023 r. godz. 11:00,
d) w Gnieznie: porada psychologiczna 19 czerwca 2023 r. godz. 14:00, porada
psychiatryczna 7 lipca 2023 r. godz. 13:45,
e) w Ostrowie Wielkopolskim: porada psychologiczna — brak mozliwosci
zapisania sie na wizyte, porada psychiatryczna 20 lipca godz. 14:00.
(akta kontroli str. 125-128, 1031-1131)

W zakresie braku mozliwosci zapisania sie na porade psychologiczng w Ostrowie
Wielkopolskim Prezes Zarzadu wyjasnit, ze sytuacja byfa wyjgtkowa i miata charakter
krétkotrwaty. Wynikata ona z niesprawnosci systemu informatycznego jak rowniez
Z pojawiajgcej sie perspektywy zwigkszania dostepnoSci porad psychologicznych.
(akta kontroli str. 502-504, 1031-1032)

W latach 2020 - 2023 (do 31 maja) w CM Multimed nie odnotowano przypadkdw
odmowy przyjecia pacjenta. Prezes Zarzadu wyjasnit, ze podmiot leczniczy ,nie
prowadzi ksiegi odmow”.

(akta kontroli str. 12-13, 534)

%5 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(Dz. U.z2022r. poz. 2561 ze zm.)



4. We wszystkich lokalizacjach CM Multimed w latach 2020-2023 (do 30 marca)
zrealizowano Swiadczenia psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy w stosunku do
nastepujacej liczby pacjentéw?s:
- w Koninie: 4 726 pacjentow: w 2020 r. - 1308 (w tym 386 z Konina), w 2021 r. -
1209 (w tym 366 z Konina), w 2022 r. — 1 598 (w tym 508 z Konina), | kwartat 2023 r.
- 611 (w tym 193 z Konina.
W pozostatych lokalizacjach, w latach objetych kontrolg zrealizowano odpowiednio
nastepujaca liczbe Swiadczen:
- wKole: 1582 pacjentow (361, 433, 566, | kwartat 2023 r. — 222),
- w Gnieznie: 2 207 pacjentdw (292, 495, 1 043, | kwartat 2023 r. — 377),
- wKaliszu: 2 070 pacjentow (535, 643, 718, | kwartat 2023 r. — 174),
- w Ostrowie Wielkopolskim: 1747 (455, 472, 580, | kwartat 2023 r. — 240).

(akta kontroli str. 66-68, 131-143, 148-158, 665-666, 807-826, 2088-2255)

W latach 2020-2023 (do 30 marca) w CM Multimed zrealizowano $wiadczenia
psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy w zakresach przeznaczonych dla dorostych
w stosunku do nastepujacej liczby pacjentow do 18 roku zycia 27:

- w Koninie tacznie dla 211 pacjentéw: w 2020 r. — 87 (w tym 65 powyzej 16 roku
zycia), w 2021 r. — 50 (w tym 36 powyzej 16 roku zycia), w 2022 r. — 50 (w tym 29
powyzej 16 roku zycia), w | kwartale 2023 r. — 24 (w tym 13 powyzej 16 roku zycia);

- w Kole facznie dla 49 pacjentow,

- w Gnieznie fgcznie dla 350 pacjentow,

- w Kaliszu tacznie dla 136 pacjentow,

- w Ostrowie Wielkopolskim tgcznie dla 143 osob.

(akta kontroli str. 36-39, 66-68, 131-143, 159, 887-891)

Wiceprezes Zarzadu, w zwigzku ze sprawozdawaniem $wiadczen psychiatrycznych
zrealizowanych dzieciom i mtodziezy do lat 18 w zakresach przeznaczonych dla
dorostych wyjasnit, ze rozporzadzenie Ministra Zdrowia w zakresie poradni zdrowia
psychicznego dla dorostych umoZliwia realizacje $wiadczen pacjentéw bez Zadnych
ograniczen wiekowych. Porady psychiatryczne i porady psychologiczne nie majgq
okreslonych limitdw czasowych. JezZeli zdarza sie nagta potrzeba przyjecia pacjenta
ponizej 18 roku zycia, a specjalisci nie mogaq przyjac pacjenta z powodu wyczerpania
harmonogramu zgtoszonego do NFZ to realizujig $wiadczenia zdrowotne na rzecz
dzieci i mfodziezy w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dorostych, bo tam np.
jeszcze majg mozliwos¢ wykonania tych Swiadczen. Tego typu postepowanie
zdecydowanie skraca okres oczekiwania pacjenta na leczenie. Pacjent, ktoremu juz
zatozono historie choroby w poradni dla dorostych najczeSciej juz w ramach tej
poradni kontynuuje leczenie Swiadczenia zdrowotne na rzecz dzieci realizujg tylko ci
specjalisci w Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dorostych, ktorzy majq
doswiadczenie pracy z dzieCmi i mfodziezg realizacja $wiadczen przyspieszyta jego
rozpoczecie.

(akta kontroli str. 36-39, 455, 476-478)

% Stan na 12 maja 2023 r. Dane statystyczne dotyczace liczby pacjentow i zrealizowanych $wiadczen zdrowotnych
przedstawiono na podstawie danych pozyskanych w ramach czynnosci kontrolnych od WOW NFZ na podstawie
art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK. Grupy wiekowe wg wieku sprawozdanego w dniu wykonania $wiadczenia
(moga wystapi¢ przypadki w danym roku, Ze jeden pacjent liczony byt w 2 grupach wiekowych). Je$li pacjent miat
udzielone $wiadczenia w réznych miejscach wykonywania ustug oraz/lub korzystat ze $wiadczen w réznych latach
to jest liczony kilkukrotnie.

27 Stan na 12 maja 2023 r. Dane statystyczne dotyczace liczby pacjentow i zrealizowanych $wiadczen zdrowotnych
przedstawiono na podstawie danych pozyskanych w ramach czynnosci kontrolnych od WOW NFZ na podstawie
art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK. Grupy wiekowe wg wieku sprawozdanego w dniu wykonania $wiadczenia
(moga wystapi¢ przypadki w danym roku, Ze jeden pacjent liczony byt w 2 grupach wiekowych). Jesli pacjent miat
udzielone $wiadczenia w réznych miejscach wykonywania ustug oraz/lub korzystat ze $wiadczen w réznych latach
to jest liczony kilkukrotnie.
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W latach 2020-2023 (I kwartat) w CM Multimed zrealizowano nastepujacq liczbe

porad:

— w Koninie - 19 487, w tym: psychiatrycznych — 6 317, psychologicznych — 2 194
oraz 10 975 sesji psychoterapii,

— w Kole — 8 941, w tym psychiatrycznych - 1 730, psychologicznych — 2 713 oraz
4 047 sesji psychoterapii,

— w Gnieznie — 8 640, w tym psychiatrycznych — 2 355, psychologicznych — 1 590
oraz 4 695 sesji psychoterapii,

— wKaliszu -6 915, w tym psychiatrycznych — 2 774, psychologicznych — 1 864 oraz
2 277 sesji psychoterapii,

— w Ostrowie Wielkopolskim - 6713, w tym psychiatrycznych — 2413,
psychologicznych — 241 oraz 3 541 sesji psychoterapii.

W ramach Il poziomu referencyjnego od lipca 2022 r. do marca 2023 r. realizowano

nastepujacq liczbe porad lekarskich28: w Koninie — 1324, w Ostrowie Wielkopolskim

- 578, w Kaliszu — 420, w Gnieznie — 804, w Kole — 444. Ogdtem najwiecej porad

w miesigcu udzielono w styczniu — 516 i marcu — 452, a najmniej w sierpniu — 293

i wrze$niu — 331.

(akta kontroli str. 66-70, 120-124, 807-826, 2088-2447, 4761-4937)

Do najczesciej wystepujacych rozpoznarn leczonych pacjentéw wg ICD-102% i w latach

2020 - 2023 (I kwartat) nalezaty:

a) w2020r. (liczba pacjentéw/rozpoznanych chordb tacznie — 3340): F93 Zaburzenia
emocjonalne rozpoczynajace sie zwykle w dziecinstwie — 716, F43 Reakcja na
ciezki stres i zaburzenia adaptacyjne — 666, F92 Mieszane zaburzenia zachowania

i emocji — 352,
b) w2021 r. (liczba pacjentow/rozpoznanych choréb — 3737): F43 Reakcja na ciezki
stres i zaburzenia adaptacyjine - 731, F93 Zaburzenia emocjonalne

rozpoczynajace sie zwykle w dziecinstwie — 622, F80-F89 Zaburzenia rozwoju
psychicznego — 444,

c) w2022 r. (liczba pacjentéw/rozpoznanych choréb — 5204): F43 Reakcja na ciezki
stres i zaburzenia adaptacyjne - 974, F93 Zaburzenia emocjonalne
rozpoczynajgce sie zwykle w dziecinstwie — 756, F80-F89 Zaburzenia rozwoju
psychicznego - 647,

d) wlkwartale 2023 r. (liczba pacjentéw/rozpoznanych choréb — 1880): F43 Reakcja
na ciezki stres i zaburzenia adaptacyjne — 303, F93 Zaburzenia emocjonalne
rozpoczynajace sie zwykle w dziecinstwie — 225, F80-F89 Zaburzenia rozwoju
psychicznego — 219.

(akta kontroli str. 827-886, 2088-2255)

Na podstawie badania dokumentacji medycznej 10 pacjentéw pierwszorazowych0
realizujgcych $wiadczenia psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy ustalono3?, ze wpisy
byly dokonywane w porzadku chronologicznym, byly autoryzowane, czytelne
(w przypadku prowadzonej w sposéb papierowy) zawieraty potwierdzenie dokonania
oceny stanu psychicznego oraz informacje o rozpoznaniu choroby, problemu
zdrowotnego wraz z odpowiednim kodem ICD-10. W przypadku pacjentow
poddanych farmakoterapii umieszczano adnotacje o wystawianych receptach (wraz

28 Terapeutycznych, kontrolnych, diagnostycznych.

29 Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 (ang. International
Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems) sporzadzona przez Swiatowg Organizacje
Zdrowia (WHO).

30 Przyjetych w poradni zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy, funkcjonujacej w nowym modelu opieki
psychiatrycznej — w Centrum Il poziom referencyjny.

31 Odpowiednie informacije zostaty wpisane do elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta.
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z zatgczonymi  receptami) do czasu wpisu w dokumentacji zaprzestania
farmakoterapii.
W dokumentacji podlegajacej badaniu nie odnotowano wpiséw dotyczacych
wspotpracy z innymi podmiotami, w tym w zakresie np. pozyskiwania informaciji ze
szkoty, poradni psychologiczno - pedagogicznych, oSrodkdw pomocy spotecznej,
innych podmiotdw leczniczych.

(akta kontroli str. 954-963)

Wiceprezes Zarzadu wyjaénit, ze w sytuacji, gdy pacjent zgtasza sie po pomoc do Il
poziomu referencyjnego sam, specjalista w porozumieniu z pacjentem i jego rodzing
decydujg o ksztatcie dalszej pomocy. Bardzo wielu pacjentow zgtaszajgcych sie po
pomoc psychoterapeutyczng nie oczekuje wizyty u psychiatry. Negocjuje sie wtedy
znim mozliwo$¢ odbycia przynajmniej jednej porady psychiatryczno -
diagnostycznej. Wszyscy pacjenci Il poziomu korzystajgcy z psychoterapii majq albo
bedq mieli przynajmniej jedng porade psychiatryczna diagnostyczng. Zdarza sie
rowniez tak, ze pacjent korzystajgcy z porady psychiatry nie chce iS¢ na wizyte do
psychologa. Bardzo wielu pacjentow nie wymaga porad domowych lub
Srodowiskowych. Na to rownieZ potrzebna jest, tym razem pisemna, zgoda pacjenta
lub jego rodzica (opiekuna prawnego). Cze$¢ rodzicéw takiej zgody nie udziela
Wiekszosc rodzicow zgfaszajacych sie z dziecmi do przychodni prosi o wizyte
u psychologa. W wigkszoS$ci przypadkow okres oczekiwania na wizyte u psychologa
jest krotszy niz na wizyte u psychiatry. Rodzicom zalezy najbardziej na tym, zeby jak
najszybciej zaczac leczenie. Dlatego rodzice czesto wybierajg psychologa, bo jest
zwykle szybciej dostepny, ale rowniez dlatego, ze wielu z nich mysli, Zze psychiatra
jest od chorych psychicznie, a ich dziecko takie nie jest. Niewielka cze$¢
zgfaszajgcych jest niezdecydowana podejmujg decyzje sugerujgc sie tym, u kogo
Szybciej mozna uzyskac porade.

(akta kontroli str. 25-26. 446-450, 453-454)

a) w jednym na 10 przypadkow ustalono plan terapeutyczny, ktory zostat
zrealizowany jedynie czesciowo.

Psycholog wyjasnita, ze plan nie zostat zrealizowany w zakresie udzielania porad
i wsparcia psychologicznego pacjentce, poniewaZz rodzice poczuli sie wyposazeni
w kompetencje samodzielnego wsparcia dziecka w sytuacji swojego rozstania
i uznali, Ze zrobig to sami.
Prezes Zarzadu dodat, ze proces diagnostyczny na Il poziomie referencyjnym
obejmuje 3 porady psychiatryczne i 5 porad psychologicznych. Zwykle jest tak, ze
indywidualny  plan terapeutyczny jest sporzadzany na koniec procesu
diagnostycznego. Prawdopodobnie w przypadku osob objetych badaniem proces
diagnostyczny nie byt zakonczony lub tez pacjent przerwat leczenie po 1-2 wizytach
i dlatego indywidualny plan terapii nie zostat sporzgdzony. Indywidualne plany
terapeutyczne znajdujg sie w odrebnym segregatorze. Plany te rowniez znajdujg sie
w gabinetach psychologow i psychiatrow, aby mieli do nich wglad w czasie leczenia.
(akta kontroli str. 20-24, 449-450, 483-484, 488-490, 954-963)

b) w jednym na 10 przypadkoéw pacjent korzystat najpierw z leczenia w ramach
| poziomu referencyjnego.

Prezes Zarzadu wyjasnit, ze czasami jest tak, iz pacjent pierwszorazowy wyraznie
deklaruje, ze oczekuje wizyty u lekarza psychiatry i wtedy rozpoczyna leczenie w Il
poziomie referencyjnym. Bywa tez tak, ze pacjent w pierwszym kontakcie mowi
o0 swoich dolegliwosciach i problemach w taki sposob, ze wizyta u lekarza psychiatry
wydaje sie byc¢ konieczna i wtedy jest tez kierowany do leczenia w Il poziomie
referencyjnym.

(akta kontroli str. 22-24, 446-449, 482-483, 954-963)
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c) w osmiu na 10 przypadkach w dokumentacji medycznej nie znajdowato sie
potwierdzenie przeprowadzenia oceny stanu somatycznego, co zostato szerzej
opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci’.

(akta kontroli str. 22-24, 484-485, 954-963)

d) w Zzadnym z kontrolowanych przypadkow nie zlecano badan diagnostycznych
(w tym laboratoryjnych), zabiegéw, konsultaciji, a takze hospitalizacji.

Prezes Zarzadu wyjasnit, ze zlecenia na badania diagnostyczne, laboratoryjne sq
wystawiane dla dzieci i mtodziezy zawsze, kiedy jest to potrzebne. Zdarza sie czesto
tak, ze rodzice nie chcg wykonywac badarn laboratoryjnych w ramach wizyt
u psychiatry, bo muszg pokona¢ pewng liczbe kilometrow z dzieckiem, zeby takie
badanie zrobi¢ w laboratorium w naszej Przychodni. Czasami dziecko z tego powodu
nie zdazy do szkoty. Wolg je zrobi¢ u siebie na miejscu za posrednictwem lekarza
rodzinnego, pediatry. Niewykonanie badan laboratoryjnych przy podawaniu
niektorych lekdw psychotropowych byfoby bardzo ryzykowne dla stanu zdrowia
pacjenta, czego lekarze psychiatrzy unikajg.

(akta kontroli str. 22-24, 486-487, 954-963)

e) w czterech na 10 przypadkdw pacjenci zostali poddani farmakoterapii, i w tych
przypadkach nie wydawano za$wiadczenia dla lekarza rodzinnego/pediatry
0 zapisanych lekach.

Prezes Zarzadu wyjasnit, ze przekazywanie informacji lekarzom POZ o stosowanej
farmakoterapii ma zindywidualizowany charakter. Cze$c¢ rodzicow pacjentow
nieletnich nie chce, aby lekarz psychiatra przekazywat takg informacje lekarzom POZ,
najczesciej motywujgc to tym, ze nie chcg, aby lekarz POZ wiedziat o leczeniu
psychiatrycznym ich dziecka. Dotyczy to szczegdlnie pacjentow zamieszkatych
w matych spoteczno$ciach, ktorych lekarz POZ jest statym cztonkiem, bo w nich
mieszka i spotykajg go na co dzien, w sklepie, na ulicy, w kociele. Prawdopodobnie
wynika to z leku przed ostracyzmem i naznaczeniem spofecznym. Innym powodem,
dla ktérego rodzice nieletnich pacjentéw nie potrzebujg informacji lekarza psychiatry
do lekarza POZ jest ten, kiedy rodzicom zalezy, zeby miec reqularny kontakt ich
dziecka z psychiatrg, majgc $wiadomo$c, Ze jest to najlepsze rozwigzanie.

(akta kontroli str. 22-24, 485-486, 954-963)

5. Warto$¢ zakontraktowanych i wykonanych przez CM Multimed we wszystkich
lokalizacjach $wiadczen psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy finansowanych ze
Srodkow WOW NFZ w latach 2020-2023 (I kwartat)32 ksztattowata sie nastepujaco:

— Swiadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dzieci i mtodziezy:

- w 2020 r.. wykonanie wyniosto 97,3% (warto$¢ zakontraktowanass:
1 702 840 zt, zrealizowana: 1 656 586,8 zt). Ogolna warto$¢ Srodkdw zostata
zwiekszona w ciggu roku o 340448 zt (w Koninie o 197 768 z, w Kole
0162 176 zt i w Gnieznie 0 91 368 zt, w Kaliszu i Ostrowie Wielkopolskim
zmniejszono $rodki tacznie o 110 864 zt). Najmniejsze wykonanie odnotowano
w Ostrowie Wielkopolskim — 91,5% oraz w Kaliszu - 89,7%;

- w2021 r.: wykonanie wyniosto 112 % (warto$¢ zakontraktowana: 1 534 264 zt,
zrealizowana: 1 719 138,96 zt). Ogdlna warto$¢ Srodkow zostata zwigkszona
w ciggu roku 0 171 928 zt (w Koninie 0 67 848 zt, w Kole 0 61 880 zt, w Koninie
0 42200 zt). Wykonanie $wiadczen w kwotach wigkszych od zawartych
w umowach z WOW NFZ odnotowano w Gnieznie — 184,6% (nadwykonanie
w kwocie 139977,92 zt), w Kole - 168,9% (nadwykonanie w kwocie

%2 Stan na 12 maja 2023 r. na podstawie danych pozyskanych w ramach czynnosci kontrolnych od WOW NFZ na
podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.
33 W tym punkcie warto$¢ zakontraktowana, to aktualna warto$¢ umowy po uwzglednieniu anekséw do umow.
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135770,56 zt) i w Koninie — 109,5% (nadwykonanie w kwocie 54 924,32 z1).
Natomiast ponizej wartosci w umowach zrealizowano $wiadczenia w Kaliszu —
75,6% (mniej o 73 671,28 zt) i Ostrowie Wielkopolskim — 75,3% (mnie]
072 126,56 zt);

- w | potowie 2022 r.. wykonanie wyniosto 148,1% (warto$¢ zakontraktowana:
635 813,24 zt, zrealizowana: 941 943,83 zt). Ogolna wartos¢ Srodkow zostata
zmniejszona w ciggu roku o 607 754,76 zt we wszystkich lokalizacjach
(najwiecej w Koninie o 249 285,96 zt). Ostatecznie odnotowano w czterech na
pie¢ miejsc realizacji Swiadczen® wykonanie na wigkszym poziomie niz byto
przewidziane w zawartych w umowach z WOW NFZ (najwieksze w Gnieznie —
392,1% i w Kole — 205,2%);

— Centrum Zdrowia Psychicznego Dla Dzieci i Miodziezy — Poradnia Zdrowia

Psychicznego - I poziom referencyjny:

- w Il potowie 2022 r.: wykonanie wyniosto 41,1% (wartos¢ zakontraktowana:
3021 734,7 zt, zrealizowana: 1 241 503,86 zt). We wszystkich lokalizacjach
odnotowano realizacie $wiadczen na mniejszym poziomie niz byta
zaplanowana w umowach z WOW NFZ;

- w | kwartale 2023 r. wykonanie wyniosto 72% (warto$¢ zakontraktowana:
1208 817,72 zt, zrealizowana: 873 142,69 zt). W czterech na pig¢ lokalizacji
odnotowano realizacje Swiadczen na nizszym poziomie niz byt przewidziany
w umowach z WOW NFZ, tj. taczne wykonanie byto nizsze o 335 675,03 zt.
Natomiast w Koninie zrealizowano $wiadczenia na poziomie 130% umowy.
W | kwartale 2023 r nie wprowadzono zmian wartoSciowych do uméw
w zakresach psychiatrii dzieci i mtodziezy.

W latach 2020-2023 (I kwartat) w umowach z WOW NFZ zagwarantowano $rodki
finansowe na realizacje Swiadczen psychiatrycznych dla dzieci i miodziezy
w wysokos$ci 8 103 469,66 zt, a rzeczywista realizacja Swiadczen osiggneta poziom

6432 316,14 z (79,37%).
(akta kontroli str. 36-38, 66-68, 131-143, 144-147, 160-163, 532-534, 540, 892-953,
2449-4043, 4761-4937)

Wiceprezes Zarzadu w zwigzku z realizacjg Swiadczen psychiatrycznych dla dzieci
i mtodziezy w 2022 r. na nizszym niz przewidziany w umowie z WOW NFZ wyjasnit,
ze wynikato to ze zmiany rozporzgdzenia Ministra Zdrowia, wprowadzenia duzych
limitow czasowych na porady psychiatryczne, co spowodowato zmniejszenie liczby
realizowanych porad przez psychiatrow, wyeliminowania wielu jednostek
chorobowych z mozliwo$cig leczenia w ramach Centrum Zdrowia Psychicznego dla
Dzieci i Mtodziezy, likwidacji moZliwosci rozliczania porad psychologicznych, co
wyeliminowato wielu psychologdw z mozliwoSci pracy w Poradni. Centrum starato sie
objgc opiekg jak najwiecej dzieci i mtodziezy. W tym celu realizowano czes¢
Swiadczen na rzecz dzieci i mtodziezy w zakresach dla dorostych. W zwigzku
z realizacjg $wiadczen ponad limit okre$lony w umowie z WOW NFZ Prezes Zarzadu
wyjasnit, ze Poradnia planuje realizacje $wiadczen przez caty rok i nie wprowadza
Zadnych ograniczenn w zakresie przyje¢ pacjentow. Spétka ma jednocze$nie
Swiadomo$c z tym zwigzanego ryzyka finansowego.

(akta kontroli str. 462, 476-480, 534)

Z powodu nieuwzglednienia w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 15 grudnia 2021 r.3%
niektérych rozpoznan jednostek chorobowych w dziedzinie psychiatrii oraz
wykreslenia porady psychologicznej z wykazu Swiadczen jednostkowych w zwigzku
zrealizacjg od 1 lipca 2022 r. $wiadczen na Il poziomie referencyjnym Prezes

3 Z wyjatkiem Ostrowa Wielkopolskiego — 99,8% wartosci umowy z WOW NFZ.
3 Zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej
i leczenia uzaleznien (Dz.U. z 2021 r. poz. 2400).
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| Wiceprezes Zarzadu wyjasnili, ze skutkiem tego stanu rzeczy byt brak mozliwosci
kontynuowania leczenia przez pacjentow z niektorymi jednostkami chorobowymi.
Przeniesienie nieletnich pacjentow do leczenia w zakresach dla dorostych
umozliwiato z kolei zachowanie ciggtoSci leczenia pacjentow u tych samych
specjalistow (psychologow), ktorych wybrali juz wczesniej. W zwigzku ze zmiang
przepisow wynikajacq z rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 11 pazdziernika 2022 r.36
Swiadczeniodawcy, ktorzy rozpoczeli terapie na podstawie wskazan innych niz
okreslone w zataczniku nr 8 do rozporzadzenia zmienianego mieli mozliwosc,
W okresie nieprzekraczajacym roku od rozpoczecia tej terapii, kontynuowac
u dotychczasowego swiadczeniodawcy realizacje Swiadczen: sesja psychoterapii
indywidualnej, sesja psychoterapii grupowej oraz sesja psychoterapii rodzinnej na
dotychczasowych zasadach. Prezes Zarzadu wyjasnit, ze w poradniach te dzieci,
ktorych nie objely powyzsze rozporzadzenia zostaty przeniesione do realizacji
Swiadczen psychoterapeutycznych w ramach | poziomu referencyjnego. Dotyczyto to
Konina, Kofa, Kalisza i Ostrowa Wielkopolskiego. Nie miaty one z tego powodu zadnej
przerwy w realizacji Swiadczen. W Gnieznie dzieci kontynuowaty psychoterapie
w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego Dla Dorostych, gdzie nie obowigzywata
dolna granica wieku w zakresie przyjec. Pacjenci Poradni nie odczuli zadnych
trudnosci w dostepie do psychoterapii w zwigzku ze zmiang przepisow.

(akta kontroli str. 66-68, 455, 476-478)

W ramach monitorowania realizacji uméw przez WOW NFZ nie odnotowano
nieprawidtowo$ci lub btedéw, ktére skutkowatyby zmniejszeniem warto$ci umow.
W umowach na 2023 r. w zakresie Il poziomu referencyjnego dla wszystkich
lokalizacji nastapito zmniejszenie warto$ci i liczby punktow z tytutu niewykonania
Swiadczen w 2022 roku do limitu umowy?’.

(akta kontroli str. 66-68, 138-139, 532-533, 1132-1133, 4044-4083, 4253-4560)

W zwigzku z realizacjg wszystkich Swiadczen psychiatrycznych na podstawie umowy
z WOW NFZ, CM Multimed uzyskato $rodki finansowe na dodatkowg opfate
ryczattowg za utrzymanie stanu gotowosci do udzielania Swiadczen w rezimie
sanitarnym uwzgledniajacym wprowadzenie na terytorium RP stanu zagrozenia
epidemicznego, a nastepnie stanu epidemii. W 2020 r. podmiot leczniczy otrzymat
z tego tytutu $rodki w wysokos$ci 235 302,02 zt, w 2021 r. 519 142,3 zt oraz 90 364,89
zt w 2022 r. Ponadto, w zwigzku z zawartg z WOW NFZ umowg, jednostka
kontrolowana otrzymata $rodki finansowe w wysokosci 399 359,17 zt na zadanie
dotyczace podniesienia poziomu bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych3e.
(akta kontroli str. 538, 541-547)

CM Multimed nie uzyskiwato $rodkéw finansowych na realizacje $wiadczen
psychiatrycznych z innych zrédet finansowania niz $rodki z WOW NFZ.
(akta kontroli str. 539)

CM Multimed w 2020 i 2022 r. przekazat do WOW NFZ po terminach okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzes$nia 2015 r. w sprawie ogoinych
warunkéw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej® rozliczenia umowy
zawartej przez WOW NFZ z CM Multimed w zakresie Swiadczen psychiatrycznych
ambulatoryjnych  dzieci i miodziezy, co opisano w sekcji ,Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

3% Zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie $wiadczer gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej
i leczenia uzaleznien (Dz.U. z 2022 r. poz. 2184).

37 Liczba punktow w umowie na miesiac: Gniezno i Koto z 7268/7270 pkt do 5817,6/5814 pkt, Konin z 8542 pkt do
6838,4 pkt, Kalisz z 8542 pkt do 6838,4/6833 pkt, Ostréw Wielkopolski z 7424/7419 pkt do 5936,8/5935 pkt.

3 Umowa nr 150001993/CYBER/0054/2022 z 17 listopada 2022 r. na kwote wynoszacq maksymalnie 400 tys. zt
z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 na dziatania realizowane od 2 wrze$nia do 31 grudnia 2022 r.

%9 Dz.U. 22023 r. poz. 1194, ze zm., dalej OWU.
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(akta kontroli str. 38, 131-143, 164-166)

W latach 2020-2023 (do 31 maja) nie wystapity przypadki, w ktérych na
Swiadczeniodawce natozono kary umowne w zwigzku z realizacjg umow o udzielenie
Swiadczen zdrowotnych w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej udzielanej
dzieciom i mtodziezy.

(akta kontroli str. 131-142, 4044-4083, 4253-4560)

6. W CM Multimed opracowano i wdrozono zasady diagnostyki i leczenia oraz
wspotpracy z innymi $wiadczeniodawcami i podmiotami w wymaganych terminach40,
0 ktérych mowa w zatgczniku nr 8 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej*!.

(akta kontroli str. 458, 463-475, 1141-1163)

Wiceprezes Zarzadu wyjaénit, Zze  procedura  wsplfpracy z  innymi
Swiadczeniodawcami obowigzuje od 8 listopada 2022 r., a sformalizowana procedura
okreslajaca zasady diagnostyki i leczenia (...) obowigzuje od 6 grudnia 2022 r.
Dokumenty te requlujqg wewnetrzng prace Poradni i naktadajg obowigzki na osoby
realizujgce swiadczenia, w zwigzku z tym nie byty przekazywane innym instytucjom.
Zadna z instytucji nie zwracata sie takze o ich udostepnienie’.

(akta kontroli str. 64-65, 458)

W ramach procedury wspotpracy z innymi Swiadczeniodawcami i podmiotami
wdrozono wzory dokumentow: ,Porozumienie partnerskie” (dotyczace Swiadczenia
ustug medycznych w ramach NFZ dla danego podmiotu przez pracownika CM
Multimed), ,Zgoda opiekuna prawnego i $wiadczeniobiorcy” (na kontakt specjalisty
w sprawach zwigzanych z procesem leczenia dziecka z pracownikami innych
instytucji). Procedura dotyczaca zasad diagnostyki i leczenia okresSlata warunki
realizacji postepowania diagnostycznego, prowadzenia diagnostyki, tworzenia
konceptualizacji i planowania interwencji, wewnetrznej wspdtpracy zespotu (konsylia,
sesje koordynaciji, superwizje), organizacji funkcjonowania Centrum, zgody na
leczenie, prowadzenia dokumentacji medycznej, a takze standardy diagnozy
i leczenia.

(akta kontroli str. 64-65, 458)

7. W okresie od 1 lipca 2022 r. do 31 marca 2023 r., niezgodnie z zasadami
zawartymi w zataczniku nr 8 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej, przeprowadzano w CM Multimed
superwizje, sesje koordynaciji i konsylia, co przedstawiono szczegbtowo w sekcji
,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 30-35, 441-445, 1294-1537)

W CM Multimed przeprowadzano tez konsylia na rzecz pacjentow korzystajacych
w danym miesigcu ze $wiadczen przypisanych dla | i Il poziomu referencyjnego:

- w Koninie - trzy razy, tj. 26 lipca, 25 pazdziernika i 20 grudnia 2022 r.,

- w Gnieznie - dwa razy, j. 29 lipca i 9 grudnia 2022 r.,

- w Ostrowie Wielkopolskim — dwa razy, tj. 17 stycznia i 18 marca 2023 r.

W lokalizacjach przychodni w Kaliszu i Kole konsylium tgczone dla pacjentow | i Il
poziomu referencyjnego nie odbywato sie.

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze: w Poradni w ramach Il poziomu referencyjnego
sami specjalisci decydujg o tym, ktory pacjent leczony na | i Il poziomie referencyjnym

40W listopadzie i grudniu 2022 r.

41" W okresie do 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej - procedura
wspétpracy z innymi $wiadczeniodawcami i podmiotami; w okresie do 6 miesiecy od dnia zawarcia z Narodowym
Funduszem Zdrowia umowy w ramach Il poziomu referencyjnego - procedura okre$lajgca zasady diagnostyki
i leczenia.
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wymaga omowienia na konsylium. Ingerencja administracyjna bytaby tu
niewskazana. Podkreslit, ze jest bardzo niewielu pacjentow leczonych jednocze$nie
na | i Il poziomie referencyjnym. Zwykle jest tak, Ze jezeli pacjent wymaga opieki
psychiatry to ma kod ICD-10, kwalifikujgcy go do leczenia psychoterapeutycznego na
Il poziomie referencyjnym. Wiekszo$¢ pacjentéw objetych leczeniem na | poziomie
referencyjnym, objetych oddziatywaniami psychologiczno-psychoterapeutycznymi
nie wymaga konsultacji psychiatry, a wiec leczenia na Il poziomie referencyjnym.
Leczenie ich jest omawiane na konsyliach w ramach | poziomu referencyjnego.

(akta kontroli str. 441-443, 1294-1371)

8. Podczas przeprowadzonych ogledzin ustalono, ze $wiadczenia psychiatryczne dla
dzieci i miodziezy na Il poziomie referencyjnym byly udzielane w 25 gabinetach
(osobnych pomieszczeniach) w trzech budynkach CM Multimed (A, B, D). Warunki
lokalowe i stan techniczny pomieszczen zapewniaty wtasciwe udzielanie $wiadczen
dzieciom i miodziezy. Pomieszczenia posiadaty drzwi standardowe lub
dzwiekoszczelne, we wszystkich budynkach poradni na korytarzu odtwarzana byta
muzyka, ktéra pozwalata zachowaé poufno$¢ i intymno$¢ rozmowy, a pacjent nie byt
styszany na korytarzu przez innych pacjentéw. W gabinetach znajdowaty sie meble
pozwalajace na przyjecie komfortowej pozyciji przez pacjenta i jego przedstawiciela
ustawowego (fotele, tozka), a zastosowany wystr6j wnetrz pomieszczen (obrazy
i rysunki na Scianach, kwiaty, dywany) magt stwarzac nieletnim odpowiednie warunki
dla rozluznienia sig¢ i oswojenia z miejscem, ktorego mogli sie obawiac. W CM
Multimed znajdowaty sie gabinety terapii zajeciowej*? oraz sala terapii grupowej*s.
(akta kontroli str. 47-50, 964-1030)

W tych samych gabinetach, ale w innych godzinach, przyjmowano réwniez pacjentow
nieletnich oraz osoby doroste, korzystajgcych z innych $wiadczen zdrowotnych
w ramach oddzielnych poradni44. Ustosunkowujgc sie do kwestii spetniania w tych
okoliczno$ciach dyspozycji § 1 pkt 6 Zarzadzenia Prezesa NFZ nr 29/2022/DSOZ
z 10 marca 2022 r.#5 Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze w ocenie $wiadczeniodawcy
dyspozycje odnosi¢ nalezy wytacznie do czasu okreslonego w harmonogramie
udzielania $wiadczenn w ramach zespotu Srodowiskowej opieki psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy — | poziom referencyjny odmienne
Stanowisko interpretacyjne skutkowafoby w konsekwencji koniecznoSciq powotania
nowych komorek organizacyjnych. Nie ma bowiem Zadnej argumentacji, ktora
przemawiataby za rozszerzeniem omawianego zakazu takze na dni oraz godziny,
ktore nie sq w ogole wykorzystywane dla udzielania Swiadczen w ramach | poziomu

424A, 225D, 230D, 236D, 233D, 235D

432008

44 Poradnia Zdrowia Psychicznego, Poradnia Terapii Uzaleznien od Alkoholu i Substancji Psychoaktywnych,
Poradnia Terapii Uzaleznien dla dzieci i mtodziezy, Poradni Terapii Uzaleznien od Substancji Psychoaktywnych,
Poradni Logopedycznej, Poradni Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznien od alkoholu, Program pilotazowy
w zakresie oddziatywan terapeutycznych dla dzieci i miodziezy problemowo korzystajacych z technologii
cyfrowych, Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy
— | poziom referencyjny.

45 Na podstawie tego zarzadzenia w zarzadzeniu nr 7/2020/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 16 stycznia 2020 r.
w sprawie okre$lenia warunkéw zawierania i realizacji umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;
w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien po pkt 4a dodano punkt 4b w brzmieniu realizujac
$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 4, $wiadczeniodawca obowigzany jest do przestrzegania ponizszych zasad:
a) w poradniach psychologicznych dla dzieci, wg VIl cze$ci systemu resortowych kodow identyfikacyjnych, o ktorej
mowa w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 173), zwanym dalej
"rozporzadzeniem w sprawie kodéw", w ktérych realizowane sg $wiadczenia w zakresie zespotu - | poziom
referencyjny oraz osrodka - | poziom referencyjny, czynnych przez 5 dni w tygodniu, w tym co najmniej raz
w tygodniu od godziny 8:00 do godziny 16:00, dwa razy w tygodniu od godziny 11:00 do godziny 20:00, nie
dopuszcza sie realizowania $wiadczen innych niz w powyzszych zakresach zgodnie z kodem umowy, za
wyjatkiem programu pilotazowego w zakresie oddziatywan terapeutycznych skierowanych dla dzieci i mtodziezy
problemowo korzystajacych z nowych technologii cyfrowych oraz ich rodzin.” Punkt 4 b zarzadzenia nr
7/2020/DSOZ zostat uchylony na podstawie zarzadzenia nr 164/2022/DSOZ Prezesa NFZ z 15 grudnia 2022 r.
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referencyjnego z uwagi na wymagany rozdziat czasowy w zakresie udzielania
Swiadczen zdrowotnych w poszczegdinych rodzajach | zakresach $wiadczen,
w danym pomieszczeniu (gabinecie) mogg funkcjonowaC roine komorki
organizacyjne wpisane do rejestru, tym samym, w poradni psychologicznej dla dzieci
w Koninie nie byty realizowane $wiadczenia inne, gdyz praca poradni jest rozdzielona
czasowo na wiele gabinetow w zalezno$ci od dostepnoSci personelu i wystepuje tu
rozdzielno$¢ czasowa z innymi poradniami.

(akta kontroli str. 47-50, 529-531)

Na potrzeby pracownikow Centrum Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy - I
poziom referencyjny w pomieszczeniu administracji bylty dostepne cztery zestawy
testow psychologicznych opracowane i/lub wydane przez Pracownie Testow
Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

(akta kontroli str. 964-1030)

CM Multimed, zgodnie z §11 ust. 1 OWU podat do wiadomo$ci Swiadczeniobiorcow
W miejscu udzielania $wiadczen, informacje o godzinach i miejscach udzielania
Swiadczen w poszczegolnych zakresach, z wyjatkiem posiadanych udogodnien dla
0sob niepetnosprawnych. Na tablicy informacyjnej umieszczonej na parterze przy
Rejestracji umieszczono harmonogram pracy poradni z btedng informacjg o dniach
i godzinach udzielania $wiadczen na Il poziomie referencyjnym. Na zewnatrz
budynku, w ktérym udzielane byty swiadczenia zdrowotne umieszczono tablice ze
znakiem graficznym NFZ, ale podano niewtasciwe nazwy podmiotow, ktdre udzielaty
Swiadczen na podstawie umowy zawartej z WOW NFZ. Ponadto zgodnie z §11 ust.
4 OWU umieszczono na drzwiach wej$ciowych oraz wewnatrz budynkéw siedziby
i jednostek organizacyjnych wszystkie wymagane informacje z wyjatkiem: trybu
sktadania skarg i wnioskéw w siedzibie CM Multimed Sp. z 0.0. i zasad potwierdzania
prawa do Swiadczen. Z kolei, na drzwiach od gabinetu 103A, w ktérym przyjmowata
psycholog psychoterapeuta w trakcie certyfikacji w ramach $wiadczen udzielanych na
Il poziomie referencyjnym umieszczono niezgodny ze zgtoszonym do WOW NFZ
harmonogram przyje¢ pacjentow. Opisane kwestie zostaly szerzej przedstawione
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 32, 40, 46-47, 441, 528-529, 964-1030, 1538)

W latach 2020-2023 (I kwartat) nie byly przeprowadzane kontrole sanitarno-
epidemiologiczne pomieszczen, w ktorych prowadzone byto leczenie psychiatryczne
dla dzieci i mtodziezy w lokalizacjach w Koninie, Kaliszu, Kole, Gnieznie i Ostrowie
Wielkopolskim#6, W CM Multimed od 7 stycznia 2020 r. obowigzywat Plan Higieny4’,
w ramach ktérego wdrozono procedury: sprzatania i dezynfekcji pomieszczen, mycia
i dezynfekcji rak, postepowania z brudng bielizng, postepowania z odpadami
medycznymi, mycia i dezynfekcji narzedzi i sprzetu medycznego wielokrotnego
uzytku, postepowania po ekspozycji, podejrzenia zakazenia lub zachorowania na
chorobe zakazna, przeprowadzania kontroli wewnetrznej. Ponadto opracowano
i wprowadzono do stosowania procedury udzielania $wiadczen zdrowotnych
w poradniach zdrowia psychicznego oraz oddziatach dziennych przy zachowaniu
odpowiedniego rezimu sanitarnego w czasie ryzyka zakazenia wirusem SARS-CoV-
2 (pie¢ aneksow z 2020 r. do Planu Higieny).

(akta kontroli str. 12-13, 2064-2087, 4201-4252)

46 Kontrole sanitarno-epidemiologiczne przeprowadzono w lokalizacji przychodni w Koninie (Protokdt nr
ON.HK.149.2020 z 25 czerwca 2020 r.,), Kole (Protokdt nr ON-KH.9020.3.25.2022 z 22 kwietnia 2022 r. oraz nr
ON-HK.9020.3.25.2022 z 20 grudnia 2022 r.), Wioctawku (Protokét nr 75/NHS/23 z 14 kwietnia 2023 .)

47 Druga wersja obowigzywata od 1 czerwca 2022 r., zawierata identyczne procedury.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

9. W latach 2020-2023 (do 31 maja) we wszystkich lokalizacjach CM Multimed
w ,Ksiegach Skarg i Wnioskéw”, a takze w WOW NFZ, w Biurze Rzecznika Praw
Pacjenta, Wielkopolskiej Izbie Lekarskiej oraz u Konsultanta Wojewddzkiego
w dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziezy*® nie odnotowano skarg i wnioskéw
dotyczacych udzielanych $wiadczen psychiatrycznych dla dzieci i mitodziezy.
Powyzsze instytucje nie przeprowadzaty kontroli w Centrum w zakresie realizacji
Swiadczen psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 17-19, 66-69, 116-119, 1134-1140)

Prezes Zarzadu wyjasnit, ze reforme psychiatrii dzieciecej w nowym modelu systemu
na wszystkich poziomach ocenia zdecydowanie bardzo pozytywnie. Jesli chodzi
o0 poradnie zdrowia psychicznego — Il poziom referencyjny, wskazane bytoby
zZniesienie obowigzujgcych czasow trwania porad lekarskich (psychiatrycznych).
Zdecydowanie wiekszoS$¢ psychiatrow poza wyjatkowymi trudnymi pacjentami nie
potrzebuje 60 minut np. na porade lekarskg — terapeutyczng. Skutkuje to tym, Ze
psychiatra dzieciecy moze przyja¢ w ciggu dnia ograniczong liczbe pacjentow.
Skutkuje to rowniez ograniczeniem dostepu do psychoterapii, ktéra zdaniem
przedstawicieli  Ministerstwa Zdrowia winna by¢ poprzedzona diagnozg
psychiatryczng. Sztywne okreSlenie czasow trwania porad lekarskich powoduje
utrudniony dostep dla pacjentow do psychiatry dzieciecego. Wizyty prywatne
w gabinetach psychiatrow dzieciecych sq bardzo drogie i wielu rodzicow na nie nie
stac. Wskazane bytoby réwniez zniesienie wszelkich ograniczen dotyczacych
rozpoznan w zakresie ICD-10 w odniesieniu do pacjentow, z ktérymi mozna
realizowac i rozlicza¢ sesje psychoterapii indywidualnej, grupowej i rodzinnej.
Wskazane byfoby rowniez wprowadzenie takiego produktu rozliczeniowego jak
porada psychologiczna, ktéra mogtby realizowa¢ psycholog z rocznym
do$wiadczeniem w pracy z dziecmi, tak jak jest to w | poziomie referencyjnym.
Problemem jest znalezienie 0s6b z umiejetnosciami i kwalifikacjami do prowadzenia
psychoterapii.

(akta kontroli str. 452-456)

W zakresie wspotpracy z innymi podmiotami Prezes Zarzadu wyjasnit, ze ma
Swiadomosc tego, Ze Srodowiskowy model leczenia wykorzystujgcy najwazniejsze
zasoby Srodowiska spofecznego, w ktorych dziecko sie rozwija najbardziej stuzy
Skutecznemu leczeniu dzieci i mtodziezy i ich zdrowiu psychicznemu. Z niektorymi
instytucjami sformalizowano wspofprace podpisujgc odpowiedniq umowe. Nie miato
fo jednak wigkszego pozytywnego wptywu na jakoS¢ wspodtoracy. Poradnia nie
Spotkafa sie z odmowg z Zadnej instytucji, do ktorych zwrocifa sie z pro$ba
0 wspotprace w zakresie pomocy dzieciom i mtodziezy.

(akta kontroli str. 29, 463-475)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Organizacja CM Mulitmed okre$lona w ksiedze rejestrowej w RPWDL byta
niezgodna z obowigzujacg w latach 2020-20234° strukturg organizacyjng tej
jednostki okreslong w regulaminach organizacyjnych®0.

4 Informacje pozyskane od Konsultanta Wojewddzkiego, WOW NFZ, Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
Wielkopolskiej Izby Lekarskiej w ramach czynno$ci kontrolnych od WOW NFZ na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit.
fustawy o NIK.

49 Do 17 maja 2023 r.

50 wersjach obowigzujacych od 24 pazdziernika 2018 r. do ostatniej z 19 maja 2022 .
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W szczegolnosci w RPWDL.:

- poradnie zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy w Koninie, Kaliszu,
Gnieznie i Kole wpisane byly dwukrotnie odpowiednio pod pozycjami nr:
024i317,079i318,1781319i118613201, ',

- wpisanych zostato takze 30 komorek organizacyjnych realizujgcych
$wiadczenia psychiatryczne dla dzieci i miodziezy, ktére faktycznie nie
funkcjonowaty w strukturze organizacyjnej kontrolowane;j jednostki®2.

(akta kontroli str. 51-63, 72-77, 87-115, 188-440, 491-492, 516-527, 1164-1242)

Zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej®3
podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza, wpisany do rejestru jest obowigzany
zgtasza¢ organowi prowadzacemu rejestr wszelkie zmiany danych objetych
rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania.

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze stawiajgc na staty rozwdj - z wieloletniego
do$wiadczenia wynikato, iz od momentu ogtoszenia postepowania, do terminu
ztozenia oferty do NFZ pozostaje bardzo mato czasu na otwarcie nowej komorki
organizacyjnej, odpowiedniej dla danego kontraktowania. Z powodu braku
zarejestrowania komaorki organizacyjnej podmiot, w latach poprzednich nie mogt
wystartowa¢ w konkursie NFZ”. Jednoczes$nie, Wiceprezes Zarzadu zobowigzat sie
w trakcie kontroli pozamyka¢ wszystkie nieaktywne komarki organizacyjne.
CM Multimed ztozyt 21 czerwca 2023 r. wniosek do Wojewody Wielkopolskiego
o wpis do ww. rejestru dotyczacy zakonczenia dziatalno$ci nieaktywnych komorek
organizacyjnych z RPWDL%4,

(akta kontroli str. 51-58, 491-492, 516-527)

2. Regulamin organizacyjny CM Multimed nie odzwierciedlat aktualnej struktury
organizacyjnej podmiotu leczniczego: w wersjach z 28 czerwca 2021 r.,
24 stycznia i 19 maja 2022 r. zapisano, ze w sktad jednostek organizacyjnych CM
Multimedd5, wchodzg jednoczesnie Poradnia Zdrowia Psychicznego® dla dzieci i
miodziezy oraz Centrum Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy — |
poziom referencyjny, podczas gdy $wiadczenia w ramach Centrum Zdrowia
Psychicznego dla dzieci i mfodziezy na |l poziomie referencyjnym realizowane byty
na podstawie zawartych anekséw do uméw z WOW NFZ dopiero od 1 lipca 2022 r.
Dodatkowo zapisano, ze ww. S$wiadczenia realizowane sg w jednostce
Przychodnia Konin (ul. Wojska Polskiego 33) oraz Przychodnia Konin 2 (ul.
Wojska Polskiego 33b), podczas gdy byly udzielane jedynie w jednostce
Przychodnia Konin (ul. Wojska Polskiego 33).

(akta kontroli str. 59-63, 188-440, 493-494)

Zgodnie z art. 23 ust. 1 UDL, sprawy dotyczace sposobu i warunkéw udzielania
Swiadczenn zdrowotnych przez podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza,

51 Po raz drugi wpisane zostaty 12 lipca 2021 r.

52 tj. Oddziat Dzienny dla Os6b z Autyzmem Dziecigcym dla Dzieci, Oddziat Dzienny Psychiatryczny (Ogéliny) dla
Dzieci, Oddziat Dzienny Psychiatryczny Rehabilitacyjny dla Dzieci i Mtodziezy, Poradnia dla Oséb z Autyzmem
Dzieciecym dla Dzieci, Poradnia Leczenia Nerwic dla Dzieci w miejscowosciach: Koto, Gniezno, Ostréw
Wielkopolski, Kalisz i Konin, jako date rozpoczecia dziatalnoci podano 22 czerwca 2018 r. i liczbe miejsc pobytu
dziennego 15.

53 Dz.U.z2022r., poz. 623, dalej: UDL.

5 Wpis zmian w rejestrze tacznie dla 170 komorek organizacyjnych, dla ktérych wpisano date zakonczenia
dziatalno$ci w dniu 21 czerwca 2023 r.

%5 W Konininie przy ul. Wojska Polskiego 33 oraz 33b, Kaliszu, Ostrowie Wielkopolskim, Gnieznie i Kole

% Co nie zostato potwierdzone 11 maja 2023 r. podczas ogledzin pomieszczen, w ktorych byly realizowane
$wiadczenia psychiatryczne dzieci i miodziezy (nie ujawniono pomieszczen podpisanych ,Poradnia Zdrowia
Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy” tylko ,Centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy — Il poziom
referencyjny”).
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nieuregulowane w ustawie lub statucie, okresla regulamin organizacyjny ustalony
przez kierownika.

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze w jednostkach CM Multimed byty zarejestrowane
i nazwane komorki organizacyjne gotowe do udzielania Swiadczen w zakresie
Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy, Centrum Zdrowia
Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy Il poziom referencyjny mimo nieposiadania
kontraktu z NFZ w tym zakresie. Podmiot posiadat zasoby gotowe do realizacji
Swiadczen w ww. komorkach. Nie aktualizowano Regulaminu od 1 lipca 2022 r.
poniewaz ujeta ogdlnie w Regulaminie organizacja Swiadczen m. in. w Poradni
Zdrowia Psychicznego dla Dzieci dotyczy rowniez Centrum Zdrowia Psychicznego dla
Dzieci i Mtodziezy — Il poziom referencyjny.”

(akta kontroli str. 59-63, 493)

3. Na stronie internetowej zamieszczono informacje o godzinach pracy
poszczegolnych jednostek organizacyjnych CM Multimeds” w Koninie, Kaliszu,
Kole, Gnieznie i Ostrowie Wielkopolskim, ktore byly niezgodne
z rzeczywistym czasem realizacji Swiadczen psychiatrycznych dla dzieci
i mtodziezy, a takze ze zgtoszonym do WOW NFZ harmonogramem. | tak:

- w  Koninie  (http://www.multimed24.pl/konin-kontakt.ntml)  czynne:
,poniedziatek - pigtek od 7:00 do 20:00, Sobota od 7:00 do 20:00”,

- w  Kaliszu  (http://www.multimed24 .pl/kalisz-kontakt.ntml) ~ czynne:
,poniedziatek - pigtek 7:30 do 20:00”,

- w Gnieznie (http://www.multimed24.pl/gniezno-kontakt.html) i Ostrowie
Wielkopolskim  (http://www.multimed24.pl/ostrow-wielkopolski-kontakt.html)
czynne: ,poniedziatek - pigtek 7:00 do 20:00”, a

- w Kole (http://www.multimed24.pl/kolo-kontakt.html) czynne: ,poniedziatek -
sobota 7:30 do 20:00”.

Z dokumentu ,Zgtoszenie zmian do umowy” numer: WAP-2023-04-27-17206

wynikato, ze Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Miodziezy — Poradnia

Zdrowia Psychicznego — Il poziom referencyjny byto czynne (tj. realizowato

$wiadczenia) w nastepujacych dniach i godzinach:
- w Koninie (od 19 kwietnia do 30 wrze$nia 2023 r.): od poniedziatku do soboty
w godzinach 7:00-21:00,

- wKaliszu (od 1 stycznia 2023 r. do 30 wrzesnia 2023 r.): w poniedziatek 7:00-
10:15 i 15:00-20:00, od wtorku do pigtku od 7:00 do 21:00, w sobote od 7:00
do 19:00,

- w Gnieznie (od 2 marca do 30 wrze$nia 2023 r.): w poniedziatek 7:30 - 21:00,
$roda 9:00-21:00 oraz wtorek, czwartek, pigtek i sobota od 7:00 do 21:00,

- w Ostrowie Wielkopolskim (od 19 kwietnia do 30 wrzes$nia 2023 r.): w
poniedziatek 7:00-16:00, 18:00-21:00, wtorek 7:00 — 21:00, $roda 7:30 — 21:00,
w czwartek i sobote 7:00-21:00, w pigtek 7:00 — 20:00,

- w Kole (od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2023 r.): w poniedziatek 7:00-21:00,
wtorek 7:00-8:00 i 10:00-21:00, od $rody do soboty 7:00 — 21:00.

(akta kontroli str. 57-58, 72-77, 87-115, 492)

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze niespojno$¢ dotyczacq informacji zawartych
w Regulaminie organizacyjnym oraz na stronie internetowej multimed24.pl mozna
wyttumaczyc jedynie niedopatrzeniem i skupieniem na faktycznej realizacji Swiadczen
i obstudze pacjentow. Kontrolowana jednostka dotozy wszelkich staran, aby jak
najszybciej zaktualizowac i dokonac poprawek w Regulaminie organizacyjnym oraz

57 Na dzier 17 maja 2023 r.


http://www.multimed24.pl/gniezno-kontakt.html
http://www.multimed24.pl/kolo-kontakt.html

ujednolici¢c dane zawarte w Regulaminie organizacyjnym z danymi na stronie
internetowey.

(akta kontroli str. 57-58, 492)

4. Informacje dla pacjentow o sposobach rejestracji, w celu realizacji $wiadczen
zdrowotnych, ktore byly zawarte na stronach internetowych CM Multimed
prowadzonych dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych rdznity sie od zasad
opisanych w Regulaminie organizacyjnym.

W' regulaminie organizacyjnym® rozdziale VI ,Przebieg procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych w jednostkach i komorkach organizacyjnych podmiotu
leczniczego” (pkt 2) zapisano: ,Rejestracja pacjentdw odbywa sie osobiscie,
telefonicznie,  elektronicznie”. ~ Natomiast na  stronie  internetowej
http://www.multimed24.pl/ w zaktadce ,Rejestracja” dla przychodni w Kole,
Kaliszu, Gnieznie, Ostrowie Wielkopolskim podano wytacznie mozliwosé
rejestracji telefonicznej i osobistej, a dla przychodni w Koninie umieszczono
komunikat, ze nie jest konieczny bezposredni kontakt z przychodnig, poniewaz
zar6wno rejestracja jak i porady mogg odbywac sie telefonicznie lub za pomocg
potaczen video. W przypadku trudno$ci z kontaktem telefonicznym mozna
napisac maila z proshg o kontakt lub sms, a pracownik oddzwoni.”

(akta kontroli str. 57-58, 72-77, 87-115, 460, 1164-1242)

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze niespdjno$¢ dotyczacq informacji zawartych

w Regulaminie organizacyjnym oraz na stronie internetowej multimed24.pl mozna

wyttumaczyc jedynie niedopatrzeniem i skupieniem na faktycznej realizacji Swiadczen

i obstudze pacjentow. Kontrolowana jednostka dotozy wszelkich staran, aby jak

najszybciej zaktualizowac i dokonac poprawek w Regulaminie organizacyjnym oraz

ujednolici¢ dane zawarte w Regulaminie organizacyjnym z danymi na stronie
internetowej.”

(akta kontroli str. 57-58, 492)

5. Od 1 stycznia 2020 r. w CM Multimed nie zapewniono pacjentom w peni
mozliwo$ci umawiania si¢ drogg elektroniczng na wizyty, a takze monitorowania
statusu na licie oczekujacych na udzielenie $wiadczenia oraz powiadamiania
o terminie udzielenia $wiadczenia.

Od 1 stycznia 2020 r., zgodnie z art. 23a ustawy o $wiadczeniach,
Swiadczeniodawca udzielajacy $wiadczen opieki zdrowotnej w szpitalach lub
Swiadczen specjalistycznych w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej byt obowigzany
umozliwi¢ Swiadczeniobiorcom umawianie sie drogq elektroniczng na wizyty,
monitorowanie statusu na liscie oczekujacych na udzielenie $wiadczenia oraz
powiadamianie o terminie udzielenia $wiadczenia.

(akta kontroli str. 64-65, 87-115, 460, 1164-1242)

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze zgodnie z art. 7b ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacii
kryzysowych3? zawiesza sie wykonywanie obowigzkdw wynikajacych z przepisow art.
23a. Tym samym, obowigzek umozliwienia Swiadczeniobiorcom umawiania sie drogg
elektroniczng na wizyty, monitorowanie statusu na liscie oczekujacych na udzielenie
$wiadczenia oraz powiadamianie o terminie udzielania $wiadczenia jest na dzien
dzisiejszy zawieszony.

(akta kontroli str. 460)

5 7 19 maja 2022 .
59 Dz. U. 22021 r. poz. 2095, dalej: Ustawa o zwalczaniu COVID-19.
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NIK wskazuje, ze w okresie od 5 wrzesnia 2020 r. do dnia udzielenia wyjasnien przez
Wiceprezesa Zarzadu zwolnienie z wykonywania obowigzkéw wynikajacych z art.
23a ustawy o Swiadczeniach nie dotyczyto CM Multimed, gdyz ww. podmiot nie
otrzymat polecenia i nie natozono na niego obowigzkow, o ktorych mowa w art. 42
ustawy z dnia 14 sierpnia 2020 r. 0 zmianie niektorych ustaw w celu zapewnienia
funkcjonowania ochrony zdrowia w zwigzku z epidemig COVID-19 oraz po jej
ustaniué? jak réwniez dyspozycji art. 10d ust. 2 i art. 11h ust. 1-3, zobowigzujacego
podmioty lecznicze do realizacji Swiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, u pacjentow
z podejrzeniem lub potwierdzonym zakazeniem COVID-19, ktére tym pacjentom
udzielaty Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresach wskazanych w poleceniu albo
obowigzkub1.

6. W dokumentacji medycznej o$miu spoérdd 10 pacjentdw realizujgcych
Swiadczenia psychiatryczne dla dzieci i miodziezy, ktdrych dokumentacja
zostata zbadana, nie byto potwierdzenia przeprowadzenia oceny stanu
somatycznego, co stanowito naruszenie § 38 ust, 4 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania®2,

W zatgczniku nr 6 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych

z zakresu opieki psychiatrycznej okreslono m.in., ze:

— porada lekarska diagnostyczna — porada rozpoczynajgca lub weryfikujaca
proces diagnostyczno-terapeutyczny, ktory moze wymaga¢ od 1 do 3 porad
diagnostycznych u jednego $wiadczeniobiorcy, obejmuje: a) zebranie wywiadu,
b) ocene stanu psychicznego i somatycznego, c) skierowanie na niezbedne
badanie psychologiczne, d) niezbedne badania diagnostyczne, w tym
laboratoryjne,

— porada lekarska terapeutyczna — porada kontynuujgca leczenie wedtug planu
terapeutycznego, obejmuje: a) ocene stanu psychicznego i somatycznego,
b) ocene postepdw leczenia, c) niezbedne kontrolne badania diagnostyczne,
w tym laboratoryjne;

— porada lekarska kontrolna — porada obejmuje: a) ogdlng ocene przebiegu
leczenia, b) ocene stanu somatycznego, np. przy objawach polekowych,
¢) wydanie niezbednych zalecen odno$nie kontynuaciji leczenia.

W § 38 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie dokumentacji medycznej okreslono,
ze historia zdrowia i choroby zawiera w zakresie informacji, o ktérych mowa
wust. 1 pkt 2 (w tym porad ambulatoryjnych), m.in: dane z wywiadu i badania
przedmiotowego oraz rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu.

Prezes Zarzadu wyjasnit: ze badanie stanu somatycznego dziecka przez lekarza
psychiatre ma charakter ogdiny. Lekarz psychiatra koncentruje sie gtownie na Stanie
psychicznym dziecka, gdyz jest to przedmiotem jego specjalno$ci. Leczenie w naszej
Przychodni  odbywa sie w oparciu o biopsychospoteczny model choroby
uwzgledniajgcy biologiczny, psychiczny i spoteczny wymiar funkcjonowania dziecka
(...) Jezeli z wywiadu diagnostycznego i ogdinego badania wynika, Ze pacjent moze
cierpie¢ na dolegliwo$ci somatyczne, to jest przekierowany do lekarza rodzinnego lub
leczenia specjalistycznego (...) Administracja Przychodni nie ingeruje w proces
leczenia psychiatrycznego dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 22-24, 484-485, 954-963)

60 Dz. U. poz. 1493
61 Por art. 7b a nastepnie 7ab ww. ustawy o zwalczaniu COVID-19.

62Dz. U. 22022 . poz. 1190.
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7. CM Multimed przekazat do WOW NFZ po terminach okreslonych w OWU (§ 23),
tl. do 10. dnia miesigca za miesigc poprzedni, rozliczenia zawartej umowy
w zakresie Swiadczen psychiatrycznych ambulatoryjnych dla dzieci i mtodziezy
(kod zakresu: 04.1701.001.02), a w szczegoInosci:
- w 2020 roku dziewie¢ rachunkow i korekt rachunkéw na kwote 206 648,64 zt:
- nr: 5/2020, 7/2020, KOR/12/2020, KOR/165/2020 w tacznej wysokosci 111
707,2 zt dostarczono z opdznieniem 19 dni, tj. 29.02.2020r.,
- nr: 70/2020, 71/2020, KOR/81/2020, KOR/98/2020, KOR235/2020 w tacznej
wysokos$ci 94 941,44 zt dostarczono z opdznieniem piec dni, tj. 15.06.2022 r.,
- w 2022 roku siedem rachunkow i korekt rachunkéw o nr 007/2022/NFZ,
009/2022/NFZ,  010/2022/NFZ,  KORO013/2022/NFZ,  KOR293/2022/NFZ,
KOR305/2022/NFZ, KORA440/2022/NFZ na taczng kwote 93 102,24 zt
dostarczono z jednodniowym opdznieniem tj. 11 listopada 2022 r.

(akta kontroli str. 38, 66-68, 131-143, 164-166)

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze wynikafo to z dostosowania do zmian przepisow
wynikajgcych z Zarzadzenia Prezesa NFZ nr 7/2020/DSOZ, wprowadzajgcego nowe
kody produktow sprawozdawczych i podpisanego 20 lutego 2020 r. aneksu do umowy
z WOW NFZ, a takze z problemow z fgczem internetowym oraz zmiang Systemu
informatycznego wykorzystywanego przez podmiot leczniczy i zwigzanymi z tym
trudnoSciami na etapie wdrozenia nowego oprogramowania.

(akta kontroli str. 66-68, 480-481)

8. W okresie od 1 lipca 2022 r. do 31 marca 2023 r. niezgodnie z zasadami
zawartymi w zatgczniku nr 8 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej przeprowadzano
i raportowano w CM Multimed superwizje, sesje koordynacji i konsylia,
naruszajgc nastepujgce wymogi:

a) W konsyliach zrealizowanych w przychodniach w Ostrowie Wielkopolskim

w dniach: 24 lutego, 18 marca i 22 marca 2023 r. nie uczestniczyt lekarz specjalista

w dziedzinie psychiatrii dzieci i mitodziezy, lekarz specjalista psychiatrii, lekarz

w trakcie specjalizacji z psychiatrii dzieci i mtodziezy, ani lekarz ze specjalizacjq

pierwszego stopnia z psychiatrii dzieci i mtodziezy.

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze 3 konsylia w Ostrowie Wielkopolskim, w ktérych

bezposrednio nie uczestniczyt lekarz psychiatra nalezaty do absolutnie wyjgtkowych.

(akta kontroli str. 441-445, 1307-1308, 1332-1341)

b) CM Multimed przekazato do WOW NFZ niezgodne ze stanem rzeczywistym®3
dane statystyczne, gdyz nie wykazano w nich pracownikdw i/lub pacjentéw bioracych
udziat w tych konsyliach (w Ostrowie Wielkopolskim dotyczyto to trzech konsylidw,
w Gnieznie - czterech, Kole - jednego, Kaliszu — 10 i w Koninie — trzech), badz tez
wykazano osoby, ktore nie uczestniczyly w tych konsyliach (w Gnieznie, Kole
i Koninie — po jednym konsylium).

(akta kontroli str. 441-443, 1294-1371)

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze raportowanie specjalistow uczestniczacych
w konsylium oraz sprawozdawanie pacjentow omawianych w czasie konsylium
odbywa sie bezposrednio przez samych specjalistow. Do tej pory Zarzad byt
przekonany, ze robig to rzetelnie. Uchybienia w tym zakresie mobilizujq Zarzad do
biezacej kontroli w tym zakresie, aby takich sytuacji unikng¢ w przysztosci. Sytuacja,
w ktorej pacjent byt omawiany na konsylium i nie zostato to raportowane do WO NFZ
jest naszg stratg i bedziemy tego unikac. Dodat, Ze praca terapeutyczna z dziecmi

63 Na podstawie informacji znajdujacych sie w protokotach ze zrealizowanych konsyliow

22



i mtodziezg jest bardzo cigzka i czesto specjalisci sq obcigzeni emocjonalnie bardzo
duzymi dramatami ludzkimi i to moze by¢ przyczyng wskazania uchybien formalnych.

(akta kontroli str. 441-443)

¢) CM MULTIMED nie zrealizowato sesji koordynacji co najmniej raz w miesigcu i nie
posiadato protokotdw z ich odbycia wraz z listami obecnosci uczestnikow,
a w konsekwenciji, nie sprawozdawato ich do WOW NFZ w przychodniach w:

- Kaliszu za miesigce: lipiec i wrzesien 2022 r.;

- Gnieznie za miesigc: lipiec 2022 r.

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze brak sesji koordynacji w lipcu i wrze$niu w Kaliszu
wynika z faktu, ze lipiec 2022 r. byt pierwszym miesigcem realizacji $wiadczen Il
poziomu referencyjnego. W tym czasie nie pracowaty szkoty, wiec praktycznie nie
byto mozliwoSci realizacji sesji koordynacji, a nie chciano ich robic na sife, tylko po to,
Zeby spetnic wymog formalny. Podobne okoliczno$ci dotyczg lokalizacji Il poziomu
referencyjnego w Gnieznie.

(akta kontroli str. 441-445, 1382-1389, 1399-1426, 1440-1442)

9. W CM Multimed nie podano do wiadomo$ci Swiadczeniobiorcow w miejscu
udzielania Swiadczen informacii (lub byty one nierzetelne), o ktérych mowa w art. 11
ust. 1,2, 3,14 pkt. 4) i 6) OWU, a w szczegdlnosci:

- na zewnatrz budynku B, w ktérym udzielane byly Swiadczenia zdrowotne
umieszczono tablice z nazwg podmiotu Centrum Medyczne MULTIMED
Tadeusz Jucyk Sp. j., podczas gdy zostat on przeksztatcony w Centrum
Medyczne MULTIMED Tadeusz Jucyk Sp. z 0.0.84,

- nie podano informacji na temat posiadanych udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych,

- nie wskazano trybu sktadania skarg i wnioskow w siedzibie CM Multimed
Sp. zo.0.,

- nie wskazano zasad potwierdzania prawa do Swiadczen,

- na tablicy informacyjnej umieszczonej na parterze budynku D, na $cianie po
prawej stronie od Rejestracji powieszono Harmonogram pracy poradni
z informacjg o dniach i godzinach udzielania Swiadczen przez Centrum Zdrowia
Psychicznego dla dzieci i mtodziezy — Il poziom referencyjny: ,0d poniedziatku
do pigtku w godz. 7:00-21:00, sobota 8:00-21:00". Natomiast od 19 kwietnia do
30 wrze$nia 2023 r. zgodnie z dokumentem ,Zgtoszenie zmiany do umowy”,
(numer zgtoszenia WAP-2023-04-27-17206) Centrum powinno realizowaé¢
$wiadczenia od poniedziatku do soboty od godz. 7:00 do 21:00.

(akta kontroli str. 46-50, 167-187, 529, 964-1030)

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze niedopatrzenia i bfedy dotyczace formalnego
oznakowania przychodni mozna jedynie ttumaczyc skoncentrowanymi dziataniami
w sferze udzielania $wiadczeri i skupieniem sie na opiece nad pacjentami. Zdarzajq
Sie czasami drobne opoOznienia w wywieszeniu na drzwiach gabinetow aktualnego
harmonogramu, ktory zmienia sie bardzo czesto. Wiceprezes Zarzadu zobowigzat sig
niezwtocznie poprawic i naprawi¢ wszelkie niedopatrzenia i braki aktualizacji w tym
obszarze. W zakresie trybu sktadania skarg i wnioskow wyjasnit, Ze informacje o tym,
Ze ksiega skarg i wnioskow znajduje sie w Rejestracji uznano za wystarczajgcq dla
pacjenta (...) Poradnia dofozy wszelkich staran, aby jak najszybciej zaktualizowac
i dokonaC¢ poprawek na tablicy ogfoszen dotyczacych trybu skfadania skarg
i wnioskow.

64 w wyniku uchwaty o przeksztatceniu ze spétki jawnej z 28 marca 2022 r. (REP. A NR 3076/2022), a takze
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym 18 maja 2022 r., sygnatura akt: PO. IX NS-
REJ.KRS/7450/22/514
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Uwagi

(akta kontroli str. 441, 529)

- na drzwiach do gabinetu 103A umieszczono harmonogram przyjec, z ktorego
wynikato, ze psycholog, psychoterapeuta w trakcie certyfikacji wg stanu na
11 maja 2023 r. (data przeprowadzenia ogledzin) realizowata Swiadczenia
z zakresu Centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy — poradnia
zdrowia psychicznego — Il poziom referencyjny w $rody w godz. 15:00 - 20:00.
Natomiast z dokumentu ,Zgtoszenie zmiany do umowy” — numer zgtoszenia
WAP-2023-04-27-17206 wynikato, ze dany pracownik realizowat Swiadczenia
jako psycholog w $rody od 15:00 do 17:00 i jako psychoterapeuta od 19:00 do
21:00.

Wiceprezes Zarzadu wyjasnit, ze na drzwiach gabinetu 103A omytkowo umieszczono
harmonogram przyjec (...) ktory jest niezgodny z dokumentem ,Zgtoszenie zmiany do
umowy” — numer zgtoszenia WAP-2023-04-27-17206. Niniejsza pomytka zostafa juz
usunieta.

(akta kontroli str. 40-45, 528, 964-1030)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o podjecie
dziatarh majacych na celu:

1.
2.

Zaktualizowanie regulaminu organizacyjnego CM Mulitmed;

Zamieszczenie na stronie internetowej CM Multimed prawidtowych informacji
dotyczacych funkcjonowania poszczegoinych przychodni oraz zasad
rejestracji pacjentow na Swiadczenia psychiatryczne dzieciom i miodziezy;
Zapewnienie  $wiadczeniobiorcom mozliwosci umawiania sie drogq
elektroniczng na wizyty, a takze monitorowania statusu na liScie
oczekujacych na udzielenie Swiadczenia oraz powiadamianie o terminie
udzielenia $wiadczenia;

Potwierdzanie w dokumentacji pacjentow przeprowadzenia oceny stanu
somatycznego;

Terminowe przekazywanie do WOW NFZ rozliczeh zawartych umow;
Realizacje wymaganych superwizji i sesji koordynacji oraz rzetelne
sprawozdawanie danych o tych $wiadczeniach do WOW NFZ;

Podanie do wiadomosci Swiadczeniobiorcow w miejscu udzielania Swiadczen
informacji, o ktérych mowa w art. 11 ust. 1, 2, 3, i 4 pkt. 4) 6) OWU, a takze
zgodnie z danymi zawartymi w zataczniku do umowy z WOW NFZ pn.
,Harmonogram-zasoby”.

Najwyzsza lIzba kontroli nie formutuje uwag.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Poznan, 27 lipca 2023 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler p. 0. Dyrektora
Alicja Zdych Karolina Wirszyc - Sitkowska
Doradca ekonomiczny
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