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Gabinety Lekarskie Medicor Magdalena Hauser-Michalska'
Plac Ignacego Paderewskiego 4, 62-000 Koscian2.

Magdalena Hauser-Michalska, przedsiebiorca.

Realizacja przez osrodki pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
I mtodziezy.

2020-20233
Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Krzysztof Kowalak, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/42/2023 z 10 marca 2023 .
(akta kontroli str.1)

' Przedsigbiorstwo.

2 Dalej: Gabinety Lekarskie lub MEDICOR.

3 Do zakonczenia czynno$ci kontrolnych, tj. do 16 czerwca 2023 r., z wykorzystaniem dokumentéw sprzed tego okresu, istotnych
dla kontrolowanej dziatalnosci.

4Dz.U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Osrodki Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci
i Mtodziezy w: KoScianie, Poznaniu, Lesznie oraz Luboniu® - uruchomione przez
przedsiebiorstwo Gabinety Lekarskie MEDICOR Magdalena Hauser - Michalska -
udzielaty pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej i Srodowiskowe.
W zakresie Osrodkéw w Ko$cianie oraz w Lesznie, byta ona skierowana gtéwnie
do mieszkancow powiatu i gminy, w ktorej dany Osrodek miat siedzibe. Natomiast
mieszkancy powiatu Sremskiego oraz wolsztynskiego, ktorych dotyczyly kontrakty
zawarte z Wielkopolskim Oddziatem Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia’,
korzystali z nich sporadycznie. Jednym z powoddw byt brak szerzej zakrojone;
kampanii informujacej o dziatalnosci i roli Osrodkéw.

W Osrodkach — zgodnie z wymogamis - zatrudniano psychologéw, psychoterapeutow
i terapeutdw $Srodowiskowych. Stan ich zatrudnienia byt jednak niewystarczajacy
w stosunku do aktualnego zapotrzebowania na tego rodzaju Swiadczenia. Takze
znaczna rotacja pracownikow nie sprzyjata biezacej organizacji pracy O$rodkéw.
Zatrudnieni specjalisci spetniali wymogi do prowadzenia psychoterapii, jednak cze$¢
z nich nie podejmowata dzialan w celu uzyskania ceryfikatu psychoterapeuty
(pozostawata przy statusie osoby ubiegajacej sie 0 jego otrzymanie).

Rzeczywisty czas oczekiwania na wizyte w Osrodkach wynidst maksymalnie od 10
do 44 dni. Jednak pacjent zgtaszajacy sie po raz pierwszy otrzymywat w pierwszej
kolejnosci pomoc terapeuty Srodowiskowego, a nastepnie znacznie dituzej, nawet
do 210 dni, oczekiwat na wizyte u psychologa lub psychoterapeuty. W kontrolowanych
Osrodkach pacjenci w trakcie procesu terapeutycznego stanowili od 19,66%°
do 83,30%'0 ogdtu pacjentdw, w zwigzku z czym dla pacjentéw pierwszorazowych
dostepno$¢ do kompleksowych $wiadczen byta ograniczona.

W latach 2020-2023 (do 31 marca) wszystkie cztery O$rodki oferowaty!! $wiadczenia
w rodzajach przewidzianych w umowach i rozporzadzeniu w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu psychiatrii, w tym najwigcej byto: sesji psychoterapii
indywidualnej, porad psychologicznych oraz sesji wsparcia psychospotecznego,
a takze wizyt $rodowiskowych. Odbywaty sie takze sesje psychoterapii rodzinnej,
a sesje terapii grupowej realizowano wytacznie w O$rodku w Luboniu. W zalezno$ci
od O$rodka, $wiadczenia udzielone za pomocg narzedzi teleinformatycznych,
stanowity od 3,44% do 15,21% wszystkich Swiadczen.

Gabinety Lekarskie opracowaly procedury wymagane rozporzadzeniem w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu psychiatrii, zawieraty rdwniez porozumienia
w zakresie wspotpracy. Nie posiadano jednak informacji o liczbie Swiadczeniobiorcow,
ktérym udzielono pomocy na podstawie zawartych porozumien. W Osrodkach nie byty
prowadzone statystyki dotyczace liczby pacjentéw skierowanych do dalszego leczenia
psychiatrycznego i nie posiadaty one informacji o ich dalszej opiece, za wyjatkiem
pacjentéw objetych leczeniem w ramach Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
i Miodziezy prowadzone w ramach Il poziomu referencyjnego przez MEDICOR.

U jednego z pacjentdw przyjetych w Osrodku dokonano rozliczenia czesci
udzielonych $wiadczen w ramach Il poziomu referencyjnego zamiast | poziomu.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.

6 Dalej: O$rodek.

7 Dalej: WOW NFZ.

8 Zgodnie z zalacznikiem nr 8 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 19 czerwca 2019 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien (Dz.U. z 2019 r., poz. 1285 ze zm.), dalej: rozporzadzenie w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu psychiatrii.

9 Dotyczy Osrodka w Poznaniu w 2021 .

10 Dotyczy Osrodka w Lesznie w | kwartale 2023 r.

1 Odpowiednio do okresu ich funkcjonowania.
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Opis stanu
faktycznego

Spowodowato to uzyskanie przez MEDICOR zawyzonego finansowania, ktore zostato
skorygowane w trakcie trwania czynnosci kontrolnych NIK.

Zaplecze infrastrukturalne i jego wyposazenie zapewniato prawidtowe warunki
i dostepnos¢ udzielanej pomocy, z wyjatkiem O$rodka w Luboniu gdzie nie byto
toalety przystosowanej dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja przez osrodki pomocy psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy

1.1 W wyniku ogtoszonych w 2020 r. i 2021 r. przez WOW NFZ konkurséw ofert
na prowadzenie Osrodkow Srodowiskowej Opieki Psychologiczne;
i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy — | poziom referencyjny, Magdalena
Hauser-Michalska zawarta cztery umowy. Na ich podstawie rozpoczety dziatalnos¢
od:

— 1 kwietnia 2020 r. Osrodek w Koscianie'?;
— 1 kwietnia 2020 r. Osrodek w Poznaniu3;
— 22 marca 2021 r. O$rodek w Lesznie'4;
— 22 marca 2021 r. Osrodek w Luboniu®.

Umowy dotyczyly udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej przez te Os$rodki
do 30 wrzes$nia 2023 r., w zwigzku z czym Dyrektor ds. organizacyjnych w MEDICOR
wyjasnita, ze rozwazg zgtoszenie sie do nowych konkursow. Wskazata, ze na podjetg
decyzje bedzie miato wptyw m.in. postanowienie WOW NFZ dot. wyptacenia
nadwykonan w roku 2022. Kwestia nadwykonan zostata szerzej opisana w punkcie
pigtym niniejszego wystapienia pokontrolnego.

W umowach o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej nie wskazywano obszaru
dziatania O$rodkdéw, a pacjenci — zgodnie z zatozeniami reformy psychiatrii dzieci
i mtodziezy — mogli korzysta¢ z oferty tych O$rodkéw bez skierowania lekarskiego.
W ogtoszeniach o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy w trybie konkursu ofert,
WOW NFZ wskazywat grupy powiatéw, ktdrych dany kontrakt dotyczyt. | tak dla
Osrodkow w:

— KoScianie byt to obszar powiatu: grodziskiego, ko$cianskiego oraz $remskiego’s;

— Poznaniu byt to obszar miasta Poznania'7;

— Luboniu byt to obszar obejmujacy tacznie 30 miast, gmin miejsko-wiejskich,
obszarow wiejskich w gminie miejsko-wiejskiej's;

— Lesznie byt to obszar powiatu: leszczynskiego, miasta Leszno oraz powiatu
wolsztynskiego'.

12 Umowa nr 150007590/04/1/0160/0/20/23 z 9 kwietnia 2020 r.

13 Umowa nr 150007590/04/1/0160/0/20/23 z 9 kwietnia 2020 .

14 Umowa nr 150007590/04/1/0169/0/21/23 z 26 marca 2021 .

15 Umowa nr 150007590/04/1/0169/0/21/23 z 26 marca 2021 .

16 Dotyczy postepowania o nr 15-20-000064/PSY/04/1/04.9901.400.03/01.

17 Dotyczy postepowania o nr 15-20-00058/PSY/04/1/04.9901.400.03/01.

'8 Dotyczy postepowania o nr 15-21-000021/PSY/04.9901.400.03/01. Dotyczy obszaru gmin: 1) 3021033 Buk, 2) 3021034 Buk,
3) 3021035 Buk, 4) 3021042 Czerwonak, 5) 3021052 Dopiewo, 6) 3021062 Kleszczewo, 7) 3021072 Komormiki, 8) 3021083 Kostrzyn,
9) 3021084 Kostrzyn, 10) 3021085 Kostrzyn, 11) 3021093 Kémik, 12) 3021094 Komik, 13) 3021095 Kémik, 14) 3021011 Lubon,
15) 3021103 Mosina, 16) 3021104 Mosina, 17) 3021105 Mosina, 18) 3021113 Murowana Goslina, 19) 3021114 Murowana Goslina,
20) 3021115 Murowana Goslina, 21) 3021123 Pobiedziska, 22) 3021124 Pobiedziska, 23) 3021125 Pobiedziska, 24) 3021021
Puszczykowo, 25) 3021132 Rokietnica, 26) 3021143 Steszew, 27) 3021144 Steszew, 28) 3021145 Steszew, 29) 3021152 Suchy Las,
30) 3021172 Tamowo Podgéme.

19 Dotyczy postepowania o nr 15-21-000018/PSY/04.9901.400.03/01.
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WOW NFZ opublikowat w lutym 2023 r. na stronie internetowej nowe ogtoszenia
0 postepowaniu w sprawie zawarcia umoéw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne;
w trybie konkursu ofert m.in. dla powiatéw: grodziskiego, Sremskiego oraz
wolsztynskiego.
Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych wyjasnita, ze rozwazano zfozenie ofert,
jednakze brak pfatno$ci po stronie WOW NFZ za nadwykonania w roku 2022 jak i brak
wyjasnien w tej kwestii, spowodowaty podjecie decyzji o nieztozeniu oferty.

(akta kontroli str. 4-193, 1872-1875)

Analiza zarejestrowanych w latach 2020 - 2023 (do 31 marca) w Os$rodku

w Koscianie pacjentow wedtug kryterium miejsca ich zamieszkania wykazata,

ze sposrod tacznie odpowiednio 373, 970, 930 oraz 408 pacjentow?0:

— tylko odpowiednio 0,54% (dwie osoby), 2,06% (20 0sdb), 2,26% (21 0sdb) oraz
2,70% (11 os6b) stanowili pacjenci zamieszkujacy cztere najwigksze miasta
powiatu $remskiego, tj. Brodnica, Dolsk, Ksiaz Wielkopolski oraz Srem;

— odpowiednio 32,98% (123 osoby), 35,36% (343 osoby), 28,49% (265 0sob) oraz
29,66% (121 os6b) stanowili pacjenci zamieszkujacy Koscian;

— pozostali pacjenci zamieszkiwali gtéwnie: Bonikowo, Czempin, Grodzisk
Wielkopolski, Kietczewo, Mosing, Smigiel, Widziszewo.

Analiza zarejestrowanych w latach 2021 — 2023 (do 31 marca) w O$rodku w Lesznie

pacjentow wedtug kryterium miejsca ich zamieszkania wykazata, ze sposrod tacznie

odpowiednio 870, 1103, oraz 551 pacjentow?!:

— tylko odpowiednio 0,34% (trzy osoby), 0,18% (dwie osoby) oraz 0,18% (jedna
osoba) stanowili pacjenci zamieszkujacy trzy najwieksze miasta powiatu
wolsztynskiego, tj. Przemet, Siedlec oraz Wolsztyn;

— odpowiednio 44,71% (389 osob), 49,59% (547 osoby) oraz 46,28% (255 osoby)
stanowili pacjenci zamieszkujacy Leszno;

— pozostali pacjenci zamieszkiwali gtdwnie: Boguszyn, Gostyn, Kakolewo, Lipno,
Osieczna, Rydzyne, Wtoszakowice, Wilkowice.

Analiza zarejestrowanych w latach 2020 — 2023 (do 31 marca) w Osrodku w Poznaniu

pacjentow wedtug kryterium miejsca ich zamieszkania wykazata, ze sposrod tacznie

odpowiednio 297, 823, 678 oraz 379 pacjentdw22:

— odpowiednio 59,60% (177 oséb), 68,77% (566 o0sdb), 68,14% (678 osob) oraz
68,07% (258 osob) stanowili pacjenci zamieszkujacy Poznan,

— pozostali pacjenci zamieszkiwali gtéwnie: Lubon, Plewiska, Swarzedz, Tarnowo
Podgdrne.

Analiza zarejestrowanych w latach 2021 — 2023 (do 31 marca) w O$rodku w Luboniu

pacjentow wedtug kryterium miejsca ich zamieszkania wykazata, ze sposrod tacznie

odpowiednio 998, 1213, oraz 497 pacjentow?3:

— odpowiednio 69,14% (690 osbb), 66,28% (804 osoby) oraz 73,44% (365 osoby)
stanowili pacjenci zamieszkujacy: Lubon, Poznan, Mosine oraz Komorniki.

(akta kontroli str. 194-390)

Ze Swiadczen udzielanych przez O$rodki w Ko$cianie oraz w Lesznie korzystali zatem
gtéwnie mieszkancy tych powiatéw, a w szczegdlnosci gminy, na terenie ktérej dany

2 Ujeto takze opiekunow.
21 Ujeto takze opiekunow.
22 Ujeto takze opiekunow.
23 Ujeto takze opiekunow.



osrodek miat siedzibe. Mieszkancy pozostatych powiatow z tzw. obszarow
kontraktowania WOW NFZ korzystali z tych $wiadczen w ograniczonym zakresie.

Powodem tego stanu rzeczy moze by¢ — zdaniem NIK - zbyt duza odlegtos¢
do Osrodkow od miejsca zamieszkania pacjentow, ale rowniez w stosunku
do niektorych powiatow (Sremskiego i wolsztynskiego) — brak kampanii informacyjnej
0 ich dziatalno$ci (co zostato wskazane w dalszej czesci niniejszego wystapienia
pokontrolnego).

W latach 2020 - 2023 (do 31 marca) zrealizowano fgcznie nastepujacq liczbe
Swiadczen z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych:

a) 1257 w Os$rodku w KoScianie (co stanowito 10,85% wszystkich udzielonych
$wiadczen), z czego 5892 w 2020 r. (40,31%), 463% w 2021 r. (9,76%), 192%
w 2022 r. (4,56%) oraz 1327 do 31 marca 2023 r. (1,12%);

b) 1863 w O$rodku w Poznaniu (co stanowito 15,21% wszystkich udzielonych
Swiadczen), z czego 47228 w 2020 r. (36,82%), 80122 w 2021 r. (15,43%), z czego
485 w 2022 r.30 (10,34%) oraz 1053' do 31 marca 2023 r. (9,70%),

c) 504 w Osrodku w Luboniu (co stanowito 4,92% udzielonych $wiadczen), z czego
13432 w 2021 r. (3,55%), 30233 w 2022 r. (5,76%) oraz 68% do 31 marca 2023 .
(5,55%),

d) 361 w OSrodku w Lesznie (co stanowito 3,44% wszystkich udzielonych
Swiadczen), z czego 803%° w 2021 r. (2,03%), 21036 w 2022 r. (3,88%) oraz 7137
do 31 marca 2023 r. (6,16%).

(akta kontroli str. 391-400)

taczna liczba godzin dostepnosci Osrodkéw w tygodniu,w zalezno$ci od okresu ich
dziatania, wahata sie od 493 do 70% godzin. Zgodnie z harmonogramami do uméw
zawartych z WOW NFZ, w kazdym z czterech Osrodkow $wiadczenia byty udzielane
od poniedziatku do pigtku0, a ramy czasowe udzielanych Swiadczen wyznaczaty
godziny: 8:00 - 20:0041.

(akta kontroli str. 401-523, 1549-1595)

Na poczatku dziatalnosci Osrodkéw w kazdym z nich wyznaczono koordynatora“?,
ktérego zadaniem byto rozpropagowanie dziatalnosci O$rodka. Do ich zadan nalezato
m.n.  przeprowadzanie  konsyliow  dotyczacych  leczenia  zinnymi
$wiadczeniodawcami (pod warunkiem zgody pacjenta); nawigzywanie wspotpracy
(zawieranie porozumien) np. z instytucjami oSwiaty; przygotowywanie oferty Osrodka
dla innych instytucji; weryfikowanie prawidtowo wykonywanych $wiadczen;
wspotpraca z instytucjami z ktérymi zawarto porozumienia oraz pozostatym

24 Tj.: 96 porad psychologicznych i 493 sesje psychoterapii.

25Tj.: 317 porad psychologicznych i 146 sesje psychoterapii.

% Tj.: 117 porad psychologicznych ii 75 sesji psychoterapii.

2 Tj.: 9 porad psychologicznych i 4 sesje psychoterapii.

28Tj.: 306 porad psychologicznych i 166 sesji psychoterapii.

297Tj.: 439 porad psychologicznych i 362 sesje psychoterapii.

30 Tj.: 257 porad psychologicznych i 228 sesje psychoterapii.

31Tj.: 41 porad psychologicznych oraz 64 sesje psychoterapi.

327Tj.: 17 porad psychologicznych i 117 sesji psychoterapii.

3 7Tj.: 40 porad psychologicznych i 262 sesje psychoterapii.

3 Tj.: pie¢ porad psychologicznych i 63 sesje psychoterapii.

3 Tj.: 30 porad psychologicznych i 50 sesji psychoterapii.

3 Tj.: 110 porad psychologicznych i 100 sesji psychoterapii.

37Tj.. 51 porad psychologicznych i 20 sesji psychoterapii.

3 Dotyczy dziatania Osrodka w Poznaniu w okresie od 25 maja do 20 wrzesnia 2020 1.

3 Dotyczy dziatania Osrodka w Lesznie w okresach: od 15 kwietnia do 8 maja 2022 r., od 1 pazdziemika do 31 grudnia 2022 r. oraz
od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2023 r.

40 Dodatkowo, w zaleznosci od okresu i obowigzujacego harmonogramu, Osrodki byty réwniez czynne w soboty.

41 Godziny otwarcia poszczegdlnych Osrodkéw byty rézne w zalezno$ci od obowigzujacego w danym okresie harmonogramu.
42 Role tg powierzono dwom zatrudnionym terapeutom Srodowiskowym.
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personelem wramach OS$rodka; przygotowywanie miesiecznych sprawozdan
z realizacji powierzonych im zadan. Natomiast gtowny nadzor nad funkcjonowaniem
Osrodkow zostat powierzony Dyrektorowi ds. organizacyjnych oraz jego Zastepcy.

(akta kontroli str. 524-555)

1.2 Gabinety lekarskie podejmowaty dziatania w celu informowania lokalne]
spotecznosci o powstaniu i dziataniu O$rodkéw, m.in.:

— na profilu spotecznoSciowym na platformie Facebook#3 oraz stronach
internetowych MEDICORu44 umieszczono informacije dotyczace O$rodkdw;

— kontaktowano sie¢ mailowo z lokalnymi szkotami, przedszkolami, ktorym
przekazywano ulotki oraz informacje do udostepnienia w e-dziennikach oraz
na stronach internetowych szkot;

— kontaktowano sie z osrodkami pomocy spotecznej oraz punktami wsparcia rodzin;

— udzielono wywiadu dla staciji telewizyjnej*> oraz radiowej*s.

Kampanie informacyjne dotyczace funkcjonowania Osrodkéw byly skierowane

gtéwnie do instytucji potozonych w miastach bedacych siedzibg Osrodka — nie objety

catego terenu dziatania Osrodkéw (tzw. obszaru kontraktowania). W kampaniach
informacyjnych pominieto np. podmioty funkcjonujace na terenach powiatow:

Sremskiego oraz wolsztynskiego.

W przyktadowym mailu z 9 listopada 2020 r. skierowanym przez koordynatora
Osrodka do 27 szkét z terenu Poznania, zwrécono sie z prosba o zamieszczenie
na e-dzienniku informacji o dostepie do bezptatnej pomocy psychologicznej dla dzieci
i miodziezy, a takze ich rodzin w ramach NFZ (bez skierowania). Koordynator
w e-mailu dodat, Zze z mojej obserwacji wynika, ze o ile szkofy wiedzg o naszej
dziatalnoci i kierujg rodzicow do naszego oSrodka, to rodzice, ktorzy nie zawsze
Zgtaszajg problem dziecka do psychologa szkolnego, nie wiedzg o moZzliwosci
Szybkiej i bezpfatnej pomocy. W celu zwiekszenia swiadomosci rodzicow na temat
powyzszej formy pomocy psychologicznej zwracam sie do Panstwa z uprzejmq
pro$bg o zamieszczenie na e-dziennikach uczniow naszej ulotki.

Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych wyjasnita, ze kampanie informacyjne
prowadzone byty rowniez w pozostatych powiatach, zgodnie z obszarem, na ktorym
prowadzone byto postepowanie konkursowe. Gabinety Lekarskie nie posiadajg
potwierdzen wystanych maili do placdwek z pozostatych powiatdw (Sremskiego
i wolsztynskiego).
(akta kontroli str. 556-625, 1864-1867, 1872-1875)

2. Stan zatrudnienia specjalistow w Osrodku w Koscianie przedstawiat sie
nastepujaco:
— nakoniec 2020 r. (4,87 etatu):

o czterech psychologdow (1,69 etatu),

o trzech terapeutéw Srodowiskowych (1 etat),

o szeSciu psychoterapeutow (2,18 etatu);
— nakoniec 2021 r. (4,91 etatu):

o dwdch psychologéw (1,13 etatu),

o dwdch terapeutow Srodowiskowych (1,79 etatu),

43 Gabinety Lekarskie Medicor Poznar | Poznan | Facebook; Gabinety Lekarskie Medicor Leszno | Leszno | Facebook

4 Opieka psychologa, psychoterapeuty dla dzieci i miodziezy w Lesznie (medicor-koscian.pl); Opieka psychologa, psychoterapeuty dla
dzieci i mlodziezy w Koscianie (medicor-koscian.pl); Opieka psychologa, psychoterapeuty dla dzieci i miodziezy w Luboniu - Medicor
Gabinety Lekarskie (medicor-poznan.pl); Opieka psychologa, psychoterapeuty dla dzieci i mtodziezy w Poznaniu - Medicor Gabinety
Lekarskie (medicor-poznan.pl)

4 Pomoc psychologiczna dla leszczynskiej mtodziezy (tvp.pl).,

46 Leszno: jeszcze w marcu rozpocznie dziatalnos¢ Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i
Miodziezy - Radio Poznan (radiopoznan.fm).
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https://www.facebook.com/people/Gabinety-Lekarskie-Medicor-Pozna%C5%84/100064005283244/?locale=pl_PL
https://www.facebook.com/people/Gabinety-Lekarskie-Medicor-Leszno/100071916403251/
https://www.medicor-koscian.pl/Opieka-psychologa_-psychoterapeuty-dla-dzieci-i-mlodziezy---Oddzial-Leszno.html
https://www.medicor-koscian.pl/Osrodek-srodowiskowej-opieki-psychologicznej-i-psychoterapeutycznej-dla-dzieci-i-mlodziezy-tzw--I-poziom-referencyjny.html
https://www.medicor-koscian.pl/Osrodek-srodowiskowej-opieki-psychologicznej-i-psychoterapeutycznej-dla-dzieci-i-mlodziezy-tzw--I-poziom-referencyjny.html
https://www.medicor-poznan.pl/Opieka-psychologa_-psychoterapeuty-dla-dzieci-i-mlodziezy-w-Luboniu.html
https://www.medicor-poznan.pl/Opieka-psychologa_-psychoterapeuty-dla-dzieci-i-mlodziezy-w-Luboniu.html
https://www.medicor-poznan.pl/Osrodek-srodowiskowej-opieki-psychologicznej-i-psychoterapeutycznej-dla-dzieci-i-mlodziezy.html
https://www.medicor-poznan.pl/Osrodek-srodowiskowej-opieki-psychologicznej-i-psychoterapeutycznej-dla-dzieci-i-mlodziezy.html
https://poznan.tvp.pl/52853971/pomoc-psychologiczna-dla-leszczynskiej-mlodziezy
https://radiopoznan.fm/informacje/pozostale/jeszcze-w-tym-miesiacu-w-lesznie-rozpocznie-dzialalnosc-osrodek-srodowiskowej-opieki-psychologicznej-i-psychoterapeutycznej-dla-dzieci-i-mlodziezy
https://radiopoznan.fm/informacje/pozostale/jeszcze-w-tym-miesiacu-w-lesznie-rozpocznie-dzialalnosc-osrodek-srodowiskowej-opieki-psychologicznej-i-psychoterapeutycznej-dla-dzieci-i-mlodziezy

o pieciu psychoterapeutow (1,99 etatu);
— nakoniec 2022 r. (6,02 etatu):
o jeden psycholog (1,03 etatu),
o trzech terapeutéw $rodowiskowych (2,99 etatu),
o szesSciu psychoterapeutow (2 etaty);

— nakoniec | kwartatu 2023 r. (6,08 etatu):

o jeden psycholog (1,03 etatu),
o trzech terapeutow Srodowiskowych (2,99 etatu),
o szesSciu psychoterapeutow (2,06 etatu).

Stan zatrudnienia specjalistdw w Osrodku w Poznaniu przedstawiat sie nastepujaco:
na koniec 2020 r. (4,83 etatu):
o 0$miu psychologéw (1,8 etatu),
o jeden terapeuta Srodowiskowy (1 etat),
o siedmiu psychoterapeutow (2,03 etatu);
na koniec 2021 r. (5,43 etatu):
o czterech psychologdow (1,84 etatu),
o jeden terapeuta Srodowiskowy (1 etat),
o 08miu psychoterapeutow (2,59 etatu);
— nakoniec 2022 r. (6,12 etatu):
o siedmiu psychologdw (2,21 etatu),
o dwdch terapeutow Srodowiskowych (1,65 etatu),
o szesciu psychoterapeutow (2,26 etatu);

na koniec | kwartatu 2023 r. (5,75 etatu):
o pieciu psychologow (2,3 etatu),
o dwdch terapeutow Srodowiskowych (1,25 etatu),
o szesciu psychoterapeutow (2,2 etatu).

Stan zatrudnienia specjalistow w Osrodku w Luboniu przedstawiat sie nastepujaco:
— nakoniec 2021 r. (6,05 etatu):

o trzech psychologéw (1,06 etatu),

o pieciu terapeutéw Srodowiskowych (2,67 etatu),

o pieciu psychoterapeutéw (2,32 etatu);
— nakoniec 2022 . (6,78 etatu):

o czterech psychologdéw (2,21 etatu),

o czterech terapeutow Srodowiskowych (2,02 etatu),

o czterech psychoterapeutow (2,55 etatu);

— nakoniec | kwartatu 2023 r. (6,43 etatu):

o czterech psychologdw (2,21 etatu),
o czterech terapeutow Srodowiskowych (2,04 etatu),
o trzech psychoterapeutow (2,18 etatu).

Stan zatrudnienia specjalistow w Osrodku w Lesznie przedstawiat sie nastepujaco:
— nakoniec 2021 r. (7,34 etatu):



o czterech psychologow (3,07 etatu),
o trzech terapeutow Srodowiskowych (2,06 etatu),
o szesciu psychoterapeutow (2,21 etatu);

— nakoniec 2022 r. (7,08 etatu):
o szesciu psychologow (2,69 etatu),
o trzech terapeutow Srodowiskowych (2,38 etatu),
o pieciu psychoterapeutow (2,01 etatu);

— nakoniec | kwartatu 2023 r. (7,31 etatu):
o szesciu psychologow (2,92 etatu),
o trzech terapeutow Srodowiskowych (2,38 etatu),
o pieciu psychoterapeutow (2,01 etatu).
(akta kontroli str. 626-640)

Dyrektor ds. organizacyjnych w MEDICOR wyjasnita, ze obecny stan zatrudnienia nie
jest wystarczajagcy w stosunku do potrzeb $wiadczeniobiorcow. QOgraniczenia
wynikajg z niskiej wyceny Swiadczen, co przektada sie na propozycje finansowe dla
specjalistow, ktérych liczba na rynku pracy nie jest wystarczajgca. Swiadczenia
powinny by¢ wyceniane na takim samym poziomie jak w Il poziomie referencyjnym.
Wskazata takze, ze Gabinety Lekarskie bytyby gotowe zatrudni¢ wiekszg ilo$¢
specjalistow, jednakze do dnia rozpoczecia kontroli NIK, nie zostaty zaptacone
nadwykonania za rok 2022, jednoczesnie nie otrzymano pisma z NFZ z decyzjg czy
nadwykonania zostang zaptacone. Dodata réwniez, iz bezpfatna specjalizacja
dotyczaca psychoterapii dzieci i mfodziezy nie przyczynita sie do wiekszej
dostepnosci odpowiednich specjalistow.

(akta kontroli str. 1864-1867)

W Osrodkach wystepowata duza fluktuacja kadr oraz ograniczanie godzin przyje¢
przez specjalistdw. Na przyktad od grudnia 2022 r. do czerwca 2023 r. tacznie 11
specjalistdw*’ zgtosito do MEDICORu informacje o:

— zakonczeniu zatrudnienia (dot. trzech psychoterapeutéw, dwéch psychologow,
jeden terapeuta $rodowiskowy);
— badz ograniczeniu godzin przyje¢ (jeden psychoterapeuta, trzech psychologéw,
jeden terapeuta srodowiskowy).
Zgodnie z wyjasnieniami Zastepcy Dyrektora ds. organizacyjnych jako przyczyny ww.
sytuacji, pracownicy wskazywali m.in. na kwestie: finansowe; osobiste/rodzinne;
podjecia wspotpracy u innego Swiadczeniodawcy.
(akta kontroli str. 899a-b)

Weryfikacja posiadanych kwalifikacji aktualnie zatrudnionych w  Osrodkach
16 psychologow*8, 20 psychoterapeutéw*?, 11 terapeutow $Srodowiskowych0
wykazata, Ze spetniali oni wymagania okre$lone w zataczniku nr 8 do rozporzadzenia
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej. W aktach
osobowych pracownikéw znajdowaty sie dokumenty potwierdzajgce: wyksztatcenie,
uzyskane certyfikaty i uprawnienia, odbyte szkolenia, a takze zdobyte doswiadczenie

47 W tym: dwoch psychologéw i dwaéch psychoterapeutow z Osrodka w Poznaniu; dwéch psychoterapeutéw z O$rodka w Koscianie;
dwoch psychologéw oraz jeden psychoterapeuta/terapeuta srodowiskowy z Osrodka w Luboniu; jeden psycholog oraz jeden terapeuta
$rodowiskowy z O$rodka w Lesznie.

48 Jednego w Koscianie, pieciu w Poznaniu, czterech w Luboniu oraz szesciu w Lesznie.

49 Szesciu w Koscianie, szesciu w Poznaniu, trzech w Luboniu oraz pieciu w Lesznie.

% Trzech w Koscianie, dwéch w Poznaniu, czterech w Luboniu oraz trzech w Lesznie.
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zawodowe. W przypadku wyrazenia zgody przez pracownika, ww. informacje
zamieszczane byly na stronach internetowych MEDICOR-us!.

(akta kontroli str. 641-899)

Z zatrudnionych 20 psychoterapeutow na koniec Il kwartatu 2023 r. w Osrodkach
w Ko$cianie, Poznaniu, Luboniu oraz Lesznie (odpowiednio: sze$ciu, szesciu, trzech
oraz pieciu) tylko trzech posiadato certyfikat psychoterapeutys2.

(akta kontroli str. 1872-1875)

W toku analizy dokumentacji dotyczacej kwalifikacji psychoterapeutow stwierdzono,

ze 17 psychoterapeutdw posiadato status osoby ubiegajacej sie o certyfikat

psychoterapeuty. Z uzyskanych w toku kontroli wyjasnien od psychoterapeutow

wynika, ze:

— siedmiu psychoterapeutow ukonczyto kolejne dwa lata studiow w pozniejszym
okresie,

— sze$ciu byto w trakcie studiows?,

— a pozostatych czterech nie kontynuowato nauki po ukorczeniu drugiego roku
studiows4.

Osoby, ktére zakonczyly ksztatcenie po dwach latach wyjasniaty, ze brak kontynuacii
ksztatcenia wynikat m.in. z: uczestnictwa w innym szkoleniu (,Psychoterapia
poznawczo - behawioralna dzieci i miodziezy”) i przekonaniu, Ze wiedza
i umiejetnosci pomocowe skierowane do dzieci i mtodziezy bedg dla mnie bardziej
przydatne na tym etapie zawodowym; sytuacji rodzinnej; checi poszerzenia wiedzy
Z zakresu pracy z pacjentem dzieciecym i mtodziezowym; kolidowania pozostatych
form szkolenia ze zobowigzaniami zawodowymi wynikajacymi z faczenia pracy
klinicznej z pracq naukowo — dydaktyczng.

Wedtug stanu na 28 kwietnia 2023 r. dwie z czterech osob, ktore zakonczyty studia
po dwoch latach, nadal pracujg w Gabinetach Lekarskich, a dwie pozostate
zakonczyly wspotprace w tym zakresie w lipcu 2022 r. oraz w styczniu 2023 r.

Z kolei osoby, ktére ukonczyty czteroletnie studia (w skrajnych przypadkach nawet
wroku 2014) i na dzien 16 czerwca 2023 r. nadal nie posiadajg certyfikatu
psychoterapeuty, jako powod braku jego uzyskania wskazywaty przede wszystkim na:
niespemienie jednego z kryteriow niezbednych do jego uzyskania (np. przedtozenie
pracy pisemnej opisujacej proces psychoterapeutyczny trwajacy nie krocej niz trzy
lata); sytuacje rodzinng (np. urlop macierzynski, wychowawczy) czy tez zawodowg
(zatrudnienie w innych podmiotach).

(akta kontroli str. 900-982)

Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych wyjasnita, Zze zatrudnienie pracownika
wymaga potwierdzenia jego kwalifikacji zawodowych oraz jezeli jest wymagane,
doswiadczenia w pracy z dziecmi i mtodzieza, ktore kazdorazowo jest przekazywane
do NFZ w celu ich poprawno$ci. W okresie objetym kontrolg wystapita jedna sytuacja
Zakwestionowania do$wiadczenia zawodowego psychologa.

(akta kontroli str. 1905-1906)

51 W czesci uaktualnione w trakcie trwania kontroli NIK.

52 Jeden zatrudniony zaréwno w Osrodku w Ko$cianie (na 0,24 etatu) i w Poznaniu (na 0,11 etatu), jeden w Luboniu (na 0,18 etatu) oraz
jeden w Lesznie (na 0,21 etatu).

5 Ukoriczenie dwuletnich studiow w 2017 r. (jedna osoba) i 2020 r. (trzy osoby).

5 Zaswiadczenia o ukonczeniu pierwszego stopnia czteroletnich dwustopniowych studiéw podyplomowych z: 21 listopada 2015 r.,
12 czerwca 2016 r., 19 czerwca 2018 r. oraz 10 lipca 2018 .
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3.1 We wszystkich czterech Osrodkach prowadzone byty w systemie elektronicznym,
odrebne rejestry pacjentéw oczekujgcych na przyjecie®.

Wedtug danych z powyzszego systemu, na koniec lat 2020-2022 oraz na koniec
| kwartatu 2023 r. liczba oczekujgcych na przyjecie do Osrodka pacjentow w stanie
stabilnym przedstawiata sie nastepujaco:

a) w KoScianie na koniec 2020 r., 2021 r., 2022 r. i | kwartatu 2023 r. byto
odpowiednio: 15, 20, 22 i 30 oczekujacych pacjentow. Rzeczywisty czas
oczekiwania pacjenta na wizyte dla ww. okresow wyniost: 19, 13, 30 oraz 25 dni;

b) w Poznaniu na koniec 2020 r., 2021 r., 2022 r. i | kwartatu 2023 r. byto
odpowiednio: 21, 10, 8 i 119 oczekujacych pacjentéw. Rzeczywisty czas
oczekiwania pacjenta na wizyte dla ww. okresu wyniést: 13, 21, 10 oraz 21 dni;

c) w Luboniu na koniec 2021 r., 2022 r. i | kwartatu 2023 r. byto odpowiednio: 45, 47
I 30 oczekujacych pacjentow. Rzeczywisty czas oczekiwania pacjenta na wizyte
dla ww. okresu wyniést: 17, 38 oraz 44 dni;

d) w Lesznie na koniec 2021 r., 2022 r. i | kwartatu 2023 r. byto odpowiednio: 50, 45
I 38 oczekujacych pacjentow. Rzeczywisty czas oczekiwania pacjenta na wizyte
dla ww. okresu wyniost: 12, 22 oraz 21 dni.

(akta kontroli str. 983-1021)

Powyzsze dane wskazuja, ze liczba pacjentow oczekujacych na wizyte w Osrodku
wyniosta od o$miusé do 11957, Z kolei czas oczekiwania od 10 dnisé do 44 dnis®.

Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych wyjasnita, ze Gabinety Lekarskie nie
Sq w stanie wskazaC przyczyny wzrostu liczby 0s0b oczekujacych na przyjecie
w OS$rodku w Poznaniu. Najorawdopodobniej przyczyng byt wzrost zapotrzebowania
na pomoc psychologiczno — psychoterapeutyczna.

W Procedurze zasad diagnostyki i leczenia w ramach O$rodka Srodowiskowej opieki
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy — | poziom referencyjny
w § 6 pkt 3 wskazano, ze pierwszym etapem leczenia jest przeprowadzenie procesu
diagnostycznego, a § 6 pkt 3, ze zaleca sig, aby pierwszorazowa porada
psychologiczna diagnostyczna odbyta sie w ciggu 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia
dziecka/adolescenta lub w pierwszym dostepnym terminie.

(akta kontroli str. 1542-1547, 1905-1906)

Wedtug powyzszego systemu, na koniec lat 2020-2022 oraz na koniec | kwartatu
2023 r. liczba oczekujacych na przyjecie do Osrodka pacjentdw w stanie pilnym
wystapita na koniec grudnia 2022 r. w Os$rodkach w Lesznie oraz w Luboniu
(po jednym pacjencie) oraz na koniec marca 2023 r. w Osrodku w Poznaniu (dwoch
pacjentow).

Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych wyjasnita, ze nie sq w Stanie okreslic
okolicznosci przyjecia pacjenta w trybie pilnym. Tryb ten okre$lony moze byc
na podstawie przedstawionego Skierowania lekarza. Dodata réwniez, ze pacjenci
okre$leni ,przypadkiem pilnym” majg proponowane pierwsze spotkanie z terapeutg
Srodowiskowym, jednakze znaczna czeS¢ pacjentow zgfasza che¢ uczestniczenia
w spotkaniach z konkretnym specjalistg, odmawiajgc jednoczesnie kontaktu
Z terapeutg Srodowiskowym. Niejednokrotnie jest to personel, z ktorym pacjenci
kontaktowali sie juz wczesniej lub tez personel polecony przez osoby trzecie,
co wzmaga determinacje w zakresie woli korzystania z ustugi Swiadczonej przez

% W okresie od kwietnia do sierpnia 2020 r. WOW NFZ zawiesit obowigzek przesylania informacji o listach
oczekujgcych/harmonogramach przyje¢ i pierwszym wolnym terminie udzielania $wiadczenia.

% Dot. Osrodka w Poznaniu na koniec 2022 r.

57 Dot. Oérodka w Poznaniu na koniec |1l kwartatu 2023 r.

%8 Dot. Osrodka w Poznaniu na koniec 2022 r.

% Dot. Osrodka w Luboniu na koniec | kwartatu 2023 r.



danego specjaliste. W takich przypadkach pacjenci odmawiajg wrecz zapisow
do pozostatego personelu i podirzymujg swoje stanowisko, co rzecz jasna wptywa
na faktyczne i formalne wydtuZzenia okresu oczekiwania na udzielenie $wiadczenia.

(akta kontroli str. 983-1021, 1872-1875)
Dyrektor ds. organizacyjnych wyjasnita, ze w okresie objetym kontrolg nie
wystepowaty odmowy przyjecia pacjenta do Osrodka.

Wystapity natomiast liczne rezygnacje z wizyt. | tak w latach 2020 — 2023 (do 31
marca) liczba rezygnacji z wizyt wyniosta odpowiednio dla Osrodka w:

— Koscianie: 207, 698, 652 oraz 129 0sob;
— Poznaniu: 104, 563, 416 oraz 97 osob;
— Lesznie: 565, 1056 oraz 199
— Luboniu: 632, 1247 oraz 284.
(akta kontroli str. 1022-1511, 1864-1867)

3.2 Struktura pacjentow ze wzgledu na pte¢ oraz wiek ksztattowata sie nastepujgco:
— w Osrodku w KoScianie
o w 2020 r. przyjeto 373%0 pacjentow. Wsrdd pacjentow przyjetych
w Os$rodku w 2020 r. byto 135 pacjentow leczonych wczesniej w Poradni

Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy funkcjonujacej w ramach
MEDICOR.

o w 2021 r. przyjeto 9726' pacjentow (w tym po raz pierwszy 450,
tj. 46,30%);
o w 2022 r. przyjeto 93462 pacjentow (w tym po raz pierwszy 433,
tj. 46,36%);
o w2023 r. (do 31 marca) przyjeto 40753 pacjentow (w tym po raz pierwszy
99, tj. 24,32%);
— w Osrodku w Poznaniu
o w 2020 r. przyjeto 297%4 pacjentow. Wsrdd pacjentow przyjetych
w Os$rodku w 2020 r. byto 49 pacjentoéw leczonych wczesniej w Poradni
Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Modziezy funkcjonujgcej w ramach
MEDICOR.
o w 2021 r. przyjeto 82455 pacjentéw (w tym po raz pierwszy 662,
tj. 80,34%);

60 Z czego 218 (58,45%) stanowity kobiety. Ponadto, w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 16 chiopcow i 7 dziewczynek; od 6 do 9 lat 43
chtopcow i 33 dziewczynki; od 10 do 12 lat 46 chtopcdw i 35 dziewczynek; od 13 do 15 lat 28 chiopcdw i 53 dziewczynki; od 16 do 18 lat
16 chiopcow i 48 dziewczynek; od 19 roku Zycia 42 kobiety i 6 mgzczyzn.

61 Z czego 646 (66,46%) stanowity kobiety. Ponadto, w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 13 chiopcow i 9 dziewczynek; od 6 do 9 lat 87
chtopcow i 38 dziewczynek; od 10 do 12 lat 69 chtopcow i 55 dziewczynek; od 13 do 15 lat 52 chiopcdw i 103 dziewczynki; od 16 do 18
lat 34 chiopcdw i 77 dziewczynek; od 19 roku zycia 359 kobiet i 76 mezczyzn.

62 Z czego 603 (64,56%) stanowity kobiety. Ponadto, w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 16 chiopcow i 19 dziewczynek; od 6 do 9 lat 116
chtopcow i 66 dziewczynek; od 10 do 12 lat 73 chiopcow i 49 dziewczynek; od 13 do 15 lat 59 chiopcdw i 86 dziewczynek; od 16 do 18
lat 26 chtopcow i 99 dziewczynek; od 19 roku zycia 268 kobiet i 57 mezczyzn.

8 7 czego 265 (65,11%) stanowity kobiety. Ponadto, w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 11 chiopcow i 9 dziewczynek; od 6 do 9 lat 36
chtopcow i 17 dziewczynek; od 10 do 12 lat 37 chiopcow i 28 dziewczynek; od 13 do 15 lat 32 chiopcdw i 51 dziewczynek; od 16 do 18
lat 10 chtopcdw i 56 dziewczynek; od 19 roku zycia 103 kobiet i 18 mezczyzn.

64 7 czego 168 (56,56%) stanowity kobiety. Ponadto, w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 21 chiopcdw i 10 dziewczynek; od 6 do 9 lat 37
chtopcow i 19 dziewczynek; od 10 do 12 lat 26 chiopcdw i 25 dziewczynek; od 13 do 15 lat 18 chiopcdw i 50 dziewczynek; od 16 do 18
lat 18 chiopcdw i 42 dziewczynki; od 19 roku zycia 23 kobiety i 8 mezczyzn.

85 7 czego 541 (65,65%) stanowity kobiety. Ponadto, w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 24 chiopcdw i 14 dziewczynek; od 6 do 9 lat 54
chiopcow i 22 dziewczynki; od 10 do 12 lat 38 chtopcdw i 25 dziewczynek; od 13 do 15 lat 38 chiopcow i 75 dziewczynek; od 16 do 18 lat
37 chtopcow i 91 dziewczynek; od 19 roku zycia 317 kobiet i 89 mezczyzn.
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o w 2022 r. przyjeto 69756 pacjentow (w tym po raz pierwszy 413,
tj. 59,42%);
o w2023 r. (do 31 marca) przyjeto 37957 pacjentow (w tym po raz pierwszy
161, 1. 42,48%);
— w Osrodku w Lesznie
o w2021 r. przyjeto 87068 pacjentdw (wszyscy pacjenci byli przyjeci po raz
pierwszy);
o w 2022 r. przyjeto 1103%° pacjentdw (w tym po raz pierwszy 362,
tj. 32,82%);
o w2023 r. (do 31 marca) przyjeto 55170 pacjentow (w tym po raz pierwszy
92, j. 16,70%);
—  w Osrodku w Luboniu
o w2021 r. przyjeto 99771 pacjentéw (wszyscy pacjenci byli przyjeci po raz
pierwszy);
o w 2022 r. przyjeto 121372 pacjentow (w tym po raz pierwszy 801,
tj. 66,03%);
o w2023 r. (do 31 marca) przyjeto 49772 pacjentdow (w tym po raz pierwszy
145, tj. 29,17%).
Analiza powyzszych danych pod katem ptci wskazuje m.in., ze w kazdym z badanych
lat, wérdd dzieci w przedziale wiekowym 0-5 lat oraz 6-9 lat, do Osrodkéw zgtaszato
sie wigcej chtopcow niz dziewczynek. W przedziale wiekowym 10-12 lat do Osrodkéw
zgtaszata sie poréwnywalna liczba chtopcow i dziewczynek. Natomiast w grupie
pacjentow powyzej 13 roku zycia wida¢ wyrazny wzrost przyje¢ dziewczynek i kobiet.
Z kolei analiza pod katem pacjentow przyjetych po raz pierwszy wskazuije,
ze najwiekszy ich udziat’* wystapit w Osrodku w Poznaniu w 2021 r. (80,34%)
iw 2022 r. (59,42%) oraz w Osrodku w Luboniu w 2022 r. (66,03%). W pozostatych
Osrodkach udziat ten mieScit sie¢ w przedziale od 16,70% (Osrodek w Lesznie
w | kwartale 2023 r.) do 46,36% (O$rodek w Koscianie w 2022 r.). Przyktadowo dla
2022 r. taczny udziat pacjentdéw pierwszorazowych wérdd wszystkich pacjentow dla
czterech O$rodkow wynidst 50,90%.

(akta kontroli str. 1942-2177)

86 Z czego 464 (66,76%) stanowity kobiety. Ponadto, w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 10 chiopcow i 2 dziewczynki; od 6 do 9 lat 39 chiopcow
i 23 dziewczynki; od 10 do 12 lat 33 chfopcow i 29 dziewczynek; od 13 do 15 lat 36 chiopcow i 98 dziewczynek; od 16 do 18 lat 41
chiopcow i 101 dziewczynek; od 19 roku zycia 215 kobiet i 70 mezczyzn.

67 Z czego 257 (67,81%) stanowily kobiety. Ponadto, w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 13 chiopcow i 6 dziewczynek; od 6 do 9 lat 33
chtopcow i 15 dziewczynek; od 10 do 12 lat 15 chfopcow i 13 dziewczynek; od 13 do 15 lat 23 chiopcdw i 56 dziewczynek; od 16 do 18
lat 10 chiopcdw i 64 dziewczynki; od 19 roku zycia 103 kobiety i 28 mezczyzn.

88 Z czego 571 (65,13%) stanowity kobiety. Ponadto, w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 48 chiopcdw i 23 dziewczynki; od 6 do 9 lat 73
chiopcow i 48 dziewczynek; od 10 do 12 lat 56 chiopcow i 48 dziewczynek; od 13 do 15 lat 58 chtopcdw i 82 dziewczynki; od 16 do 18 lat
28 chtopcow i 54 dziewczynki; od 19 roku zycia 295 kobiet i 57 mezczyzn.

89 Z czego 675 (61,20%) stanowity kobiety. Ponadto, w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 86 chiopcow i 33 dziewczynki; od 6 do 9 lat 100
chiopcow i 58 dziewczynek; od 10 do 12 lat 84 chiopcow i 73 dziewczynki; od 13 do 15 lat 73 chiopcow i 129 dziewczynek; od 16 do 18
lat 38 chtopcdw i 97 dziewczynek; od 19 roku zycia 267 kobiet i 65 mezczyzn.

70 Z czego 329 (59,71%) stanowity kobiety. Ponadto, w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 22 chopcow i 20 dziewczynek; od 6 do 9 lat 55
chtopcow i 33 dziewczynki; od 10 do 12 lat 46 chtopcow i 26 dziewczynek; od 13 do 15 lat 40 chiopcow i 61 dziewczynek; od 16 do 18 lat
27 chiopcow i 61 dziewczynek; od 19 roku zycia 129 kobiet i 31 mezczyzn.

™ Z czego 677 (67,91%) stanowity kobiety. Ponadto, w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 42 chiopcdw i 27 dziewczynek; od 6 do 9 lat 59
chtopcow i 53 dziewczynki; od 10 do 12 lat 59 chtopcow i 67 dziewczynek; od 13 do 15 lat 45 chiopcdw i 97 dziewczynek; od 16 do 18 lat
31 chtopcow i 63 dziewczynki; od 19 roku zycia 369 kobiet i 85 mezczyzn.

727 czego 844 (69,58%) stanowity kobiety. Ponadto, w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 22 chiopcdw i 18 dziewczynek; od 6 do 9 lat 54
chtopcow i 50 dziewczynek; od 10 do 12 lat 69 chiopcdw i 46 dziewczynek; od 13 do 15 lat 62 chiopcow i 124 dziewczynki; od 16 do 18
lat 54 chiopcow i 96 dziewczynek; od 19 roku zycia 517 kobieti 101 mezczyzn.

37 czego 341 (68,61%) stanowity kobiety. Ponadto, w wieku: od 0 do 5 lat przyjeto 3 chiopcow i 4 dziewczynki; od 6 do 9 lat 25 chiopcow
i 20 dziewczynek; od 10 do 12 lat 38 chiopcdw i 24 dziewczynki; od 13 do 15 lat 31 chiopcow i 57 dziewczynek; od 16 do 18 lat 29
chiopcow i 51 dziewczynek; od 18 roku Zycia 186 kobiet i 29 mezczyzn.

7 Pominieto pierwszy rok dziatalnosci O$rodkéw, kiedy to np. w Lesznie i w Luboniu wszyscy pacjenci byli pierwszorazowi.
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3.3 W zakresie stawianych diagnoz, do WOW NFZ sprawozdawano przede wszystkim
diagnozy o symbolu Z03 (obserwacja medyczna i ocena przypadkéw podejrzanych
o chorobe lub stany podobne)’. Kolejnymi schorzeniami, wg czestotliwo$ci
postawionych diagnoz w latach 2021 — 2023 (do 31 marca) byty w O$rodku w:

— Koscianie:  zaburzenia adaptacyjne  (499); zaburzenia  emocjonalne
rozpoczynajace sie zwykle w dziecinstwie (294); zaburzenia depresyjne i lekowe
mieszane (178); epizod depresyjny (136); zespot Aspergera (131); inne
zaburzenia lekowe (131); inne mieszane zaburzenia zachowania i emociji (130);
zaburzenia hiperkinetyczne (104); epizod depresji umiarkowany (92); zaburzenia
zachowania (72); zaburzenia lekowe z napadami leku (lek paniczny) (51);

— Poznaniu: zaburzenia adaptacyjne (949); zaburzenia emocjonalne okresu
dziecinstwa, nieokreslone (584); zaburzenia depresyjne i lekowe mieszane (339);
inne zaburzenia zachowania (274); epizod depresji umiarkowany (262); epizod
depresyjny (198); zaburzenia hiperkinetyczne (165); osobowos¢ chwiejna
emocjonalnie (162); reakcja na ciezki stres i zaburzenia adaptacyjne (152);
zaburzenia zachowania z prawidtowym procesem socjalizacji (48);

— Lesznie: mieszane zaburzenia zachowania i emocji (213); zaburzenia adaptacyjne
(144); epizod depresyjny (119); zaburzenia depresyjne nawracajace (81); autyzm
dzieciecy (74); mutyzm wybiorczy (66); neurastenia (60); zaburzenia emocjonalne
rozpoczynajace sie zwykle w dziecinstwie (58); zaburzenia nerwicowe,
nieokreslone (58); inne zaburzenia nerwicowe (56);

— Luboniu: zaburzenia adaptacyjne (194); epizod depresji umiarkowany (184);
mieszane zaburzenia zachowania i emocji (184); zaburzenia depresyjne i lekowe
mieszane (146); inne zaburzenia lekowe (124); epizod depresyjny (122);
zaburzenia hiperkinetyczne (98); zespdt Aspergera (61); zaburzenia aktywnosci i
uwagi (59); neurastenia (46); reakcja na ciezki stres i zaburzenia adaptacyjne (38);
zaburzenia osobowosci, nieokre$lone (35).

(akta kontroli str. 1512-1541)

Zgodnie z wymogami okre$lonymi w zataczniku nr 8 do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu psychiatrii, Gabinety Lekarskie opracowaty
Procedure zasad diagnostyki i leczenia w ramach O$rodka Srodowiskowej opieki
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy - | poziom
referencyjny’®. W procedurze wskazano m.in. osiem celéw diagnostyki i leczenia
realizowanych w ramach Os$rodka’’, a takze zadania i obowigzki psychologa,
psychoterapeuty oraz terapeuty $rodowiskowego.

Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych wyjasnita, ze MEDICOR nie otrzymat
Z Ministerstwa Zdrowia i/lub NFZ wytycznych do opracowania procedur dot. zasad
diagnostyki i leczenia oraz wspotpracy z innymi $wiadczeniodawcami i podmiotami.

(akta kontroli str. 1542-1547, 1872-1875)

75 \W latach 2020 — 2023 (do 31 marca) tego rodzaju diagnoz facznie postawiono w Osrodku w: KoScianie 8363 (odpowiednio: 341, 4012,
3277, 733); Poznaniu 6720 (551, 3398, 2411, 360); Luboniu 8149 (3204, 4167, 778); Lesznie 9027 (3518, 4500, 1009).

76 Zgodnie ze zlozonymi wyjasnieniami opracowana i zatwierdzona 1 wrze$nia 2020 r. Dalej: Procedura zasad diagnostyki i leczenia.

7 Tj.: 1) wdrazanie interwencji psychospotecznych (diagnostycznych i terapeutycznych) jako pierwszych, z wyboru, na wezesnym etapie
pojawienia sie problemu; 2) zapewnienie mozliwo$ci diagnozy i leczenia z uwzglednieniem $rodowiska dziecka/adolescenta; 3) tworzenie
warunkow dla wsparcia rozwoju, realizacji zadan rozwojowych, identyfikacj zasobéw oraz umiejetnosci interpersonalnych
dziecka/adolescenta; 4) zapewnienie dostepu do zindywidualizowanych oddziatywan, dopasowanych do indywidualnych potrzeb
i mozliwosci dziecka/adolescenta oraz jego otoczenia; 5) zapewnienie moziiwosci calociowej i wielostronnej opieki psychologicznej
(diagnoza psychologiczna, pomoc psychologiczna) oraz terapii (psychoterapia, terapia $rodowiskowa); 6) wprowadzenie cato$ciowego
rozumienia zgtaszanego problemu (wieloapektowa konceptualizacja), z ujeciem kontekstu rodzinnego, $rodowiskowego, spoteczno-
kulturowego, historycznego; 7) dostep do spojnego i skoordynowanego procesu leczenia, opartego na planie diagnostyczno-
terapeutycznym oraz biopsychospotecznej konceptualizacji problemu i funkcjonowania dziecka/adolescenta; 8) wzmacnianie naturalnych
2rédet wsparcia (zasobdw) w otoczeniu spotecznym dziecka/adolescenta.
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Przed rozpoczeciem leczenia przez Os$rodek, opiekun prawny?8, zobowigzani byli
do wyrazenia zgody na: przetwarzanie danych osobowych, proponowany sposob
leczenia i zabiegi, udzielanie $wiadczen za pomocg Srodkéw teleinformatycznych,
wspotprace miedzy MEDICOR a szkotg. W MEDICOR przyjeto praktyke, ze jeden
z opiekunow prawnych moze oSwiadczyc¢, iz drugi opiekun prawny rowniez wyraza
zgode na proponowany sposoéb leczenia i zabiegi’®.

(akta kontroli str. 1548)

3.4 W kazdym z czterech O$rodkéw dostepnych byto osiem rodzajéw Swiadczen, tj.:

1) porada psychologiczna diagnostyczna (w nawiasie podano liczbe pacjentow,
ktérych dotyczyto Swiadczenie oraz liczbe godzin $wiadczeniad?);

w 2020 r.: 208 (156) swiadczenia zrealizowane w Osrodku w Ko$cianie, 210
(156) w Poznaniu;

w2021 r.: 446 (204) w KoScianie, 340 (181) w Poznaniu, 885 (402) w Lesznie,
592 (337) w Luboniu;

w 2022 r.: 155 (1141 106,3 h) w KoScianie, 322 (225 i 310,5 h) w Poznaniu,
839 (554 1652 h) w Lesznie, 688 (448 i 599 h) w Luboniu;

do konca Il kwartatu 2023 r.: 32 (29 i 35 h) w KoScianie, 131 (107 i 131,5 h)
w Poznaniu, 173 (127 i 173 h) w Lesznie, 138 (83 i 138 h) w Luboniu;

2) porada psychologiczna;

w 2020 r.: 201 (108) $wiadczenia zrealizowane w O$rodku w KosScianie,
306 (87) w Poznaniu;

w 2021 r.: 1859 (204) w Koscianie, 1097 (144) w Poznaniu, 1036 (201)
w Lesznie, 268 (79) w Luboniu;

w 2022 r.: 1309 (584 i 811,5 h) w Koscianie, 1327 (446 i 1009,5 h)
w Poznaniu, 1951 (862 i 1493 h) w Lesznie, 753 (364 i 591,5 h) w Luboniu;

do konca IIl kwartatu 2023 r.: 331 (140 i 284 h) w KoScianie, 231 (87 i 253,5
h) w Poznaniu, 419 (202 i 209,5 h) w Lesznie, 263 (93 i 263 h) w Luboniu;

3) sesja psychoterapii indywidualnej;

w 2020 r.: 877 (183) Swiadczenia zrealizowane w OSrodku w KoScianie,
483 (111) w Poznaniu;

w 2021 r.. 788 (145) w KoScianie, 1774 (199) w Poznaniu, 758 (101)
w Lesznie, 1140 (220) w Luboniu;

w 2022 r.: 982 (279 i 828 h) w Koscianie, 1532 (334 i 1279 h) w Poznaniu,
1324 (3231 1104 h) w Lesznie, 1882 (551 i 1543 h) w Luboniu;

do konca IIl kwartatu 2023 r.: 310 (93 i 310 h) w KoScianie, 412 (811412 h)
w Poznaniu, 295 (80 i 295 h) w Lesznie, 436 (123 i 436 h) w Luboniu;

4) sesja psychoterapii rodzinnej;

w 2020 r.. 15 (11) Swiadczenia zrealizowane w Os$rodku w Poznaniu,
w Ko$cianie nie zrealizowano tego rodzaju $wiadczenia;

w2021r.:12 (9) w KoScianie, 34 (17) w Poznaniu, 2 (2) w Luboniu. W Lesznie
nie zrealizowano tego rodzaju Swiadczenia;

w 2022 r.: 62 (491 79,5 h) w Koscianie. W Poznaniu, Lesznie oraz Luboniu
nie zrealizowano tego rodzaju $wiadczenia;

78 A takze dziecko od 16 roku zycia.
79 Taka tez formute przyjeto w stosowanym przez Gabinety Lekarskie formularzu.
80 Wedtug dostepnych raportow liczba godzin dla danego $wiadczenia widoczna byta od marca 2022 .
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do konca Ill kwartatu 2023 r.: 7 (71 10,5 h) w Ko$cianie. W Poznaniu, Lesznie
oraz Luboniu nie zrealizowano tego rodzaju $wiadczenia;

5) sesja psychoterapii grupowey;

w 2020 r.: nie zrealizowano tego rodzaju $wiadczenia w O$rodku w KosScianie
jak i w Poznaniu;

w 2021 r.: nie zrealizowano tego rodzaju Swiadczenia w zadnym z Osrodkow;

w 2022 r.: 32 (30 i 39 h) w Luboniu. W Koscianie, Poznaniu oraz Lesznie
nie zrealizowano tego rodzaju swiadczenia;

do konca lll kwartatu 2023 r.: 14 (6 i 42 h) w Luboniu. W Koscianie, Poznaniu
oraz Lesznie nie zrealizowano tego rodzaju $wiadczenia;

6) sesja wsparcia psychospotecznego;

w 2020 r.. 59 (40) Swiadczenia zrealizowane w O$rodku w KoScianie,
200 (34) w Poznaniu;

w 2021 r.: 1028 (415) w Koscianie, 1519 (404) w Poznaniu, 1108 (404)
w Lesznie, 1358 (495) w Luboniu;

w 2022 r.: 305 (241196 h) w KoScianie, 1182 (470 i 948 h) w Poznaniu, 867
(5141628 h) w Lesznie, 1193 (768 i 949 h) w Luboniu;

do konca Il kwartatu 2023 r.: 73 (61 i 73 h) w KoScianie, 240 (104 i 240 h)
w Poznaniu, 172 (90 i 172 h) w Lesznie, 248 (168 i 248 h) w Luboniu;

7) wizyta, porada domowa lub $rodowiskowa;

w 2020 r.: 116 (52) Swiadczenia zrealizowane w OSrodku w KoScianie,
83 (65) w Poznaniu;

w 2021 r.: 612 (207) w Koscianie, 427 (86) w Poznaniu, 146 (93) w Lesznie,
383 (118) w Luboniu;

w 2022 r.: 946 (440 i 1237 h) w KoScianie, 269 (80 i 322 h) w Poznaniu, 218
(136 1285,5 h) w Lesznie, 393 (154 i476,5 h) w Luboniu;

do konca lll kwartatu 2023 r.: 311 (170 i 454,5 h) w Koscianie, 33 (18 149,5
h) w Poznaniu, 40 (39 60 h) w Lesznie, 57 (26 i 85,5 h) w Luboniu;

8) wizyta osoby prowadzacej terapie Srodowiskowg;

w 2020 r.: nie zrealizowano tego rodzaju $wiadczenia w O$rodku w Koscianie
jak i w Poznaniu;

w 2021 r.: nie zrealizowano tego rodzaju $wiadczenia w zadnym z Osrodkow;

w 2022 r.: 454 (238 i 358,65 h) w Koscianie, 60 (19 i 46,45 h) w Poznaniu,
218 (1241 172,65 h) w Lesznie, 304 (143 i238,15 h) w Luboniu;

do konca Il kwartatu 2023 r.: 102 (53 i 102 h) w Koscianie, 35 (19 i 35 h)
w Poznaniu, 54 (48 i 54 h) w Lesznie, 69 (47 i 69 h) w Luboniu.

(akta kontroli str. 1549-1595)

Powyzsze dane wskazuja, ze w okresie objetym kontrolg w O$rodkach, najwiecej
$wiadczen udzielanych byto w rodzaju sesja psychoterapii indywidualnej - 12993 ({.:
2957 w Koécianie, 4201 w Poznaniu, 2377 w Lesznie i 3458 w Luboniu). Kolejne
z najwiekszg liczbg udzielonych $wiadczen to: porada psychologiczna — 11258
(odpowiednio: 3607, 2961, 3406 i 1284), sesja wsparcia psychospotecznego — 9551
(odpowiednio: 1464, 3141, 2147 i 2799) oraz wizyta, porada domowa lub
Srodowiskowa — 4067 (odpowiednio: 1985, 812, 437 i 833).

W zakresie braku realizacji sesji psychoterapii grupowej w Osrodkach w Koscianie,
Poznaniu oraz Lesznie, Zastgpca Dyrektora ds. organizacyjnych wyjasnita, ze gtowng
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przyczyng byt brak zainteresowania podjeciem takiej formy terapii przez pacjentow
w zblizonej grupie wiekowey.
(akta kontroli str. 1905-1906)

Wsrdéd o$miu  rodzajow $Swiadczen (w zalezno$ci od okresu obowigzywania)
wyszczegodlniono inne rodzaje - bardziej szczegotowe (do az 52 od listopada 2022.).
Na przyktad w 2020 r. obowigzywat jeden rodzaj porady psychologicznej (Porada
psychologiczna w ramach | poziomu referencyjnego), a w 2022 r. do wyboru przez
Swiadczeniodawce byto juz 12 réznych porad psychologicznych uzaleznionych
od m.in. czasu jej przeprowadzenia, miejsca czy tez liczby os6b8l. Réwniez
w przypadku pozostatych swiadczen ich liczba ulegta zwigkszeniu.

Analiza zakresu dostepnych Swiadczen w Osrodkach w 2022 r. oraz w | kwartale 2023
r. wykazata, ze =z udostepnionych 52 rodzajow Swiadczen korzystano
(sprawozdawano do NFZ) odpowiednio w: Koscianie z 10 i 15, Poznaniu z 10 i 11,
Leszniez 818, aw Luboniuz 10i11.

(akta kontroli str. 1549-1595)

Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych rowniez wskazata, ze rozbudowanie zakresu
Swiadczen nie jest zasadne. Nieustanne zmiany przepisow przyczyniajq sie
do ponownego okresu wdroZeniowego personelu medycznego, co w poczatkowej
formie moze nie$¢ za sobg bfedy w sprawozdawaniu $wiadczen.

(akta kontroli str. 1905-1906)

Na podstawie tacznie 27 dokumentacji medycznej (prowadzonej w systemie
KS-OMEDS82) obejmujacej nastepujace formy pomocy: porada psychologiczno -
diagnostyczna (pie¢ porad), porada psychologiczna (sze$¢ porad), sesja
psychoterapii indywidualnej (dwie sesje), sesja psychoterapii rodzinnej (jedna sesja),
sesja psychoterapii grupowej (jedna sesja), sesja wsparcia psychospotecznego (dwie
sesje), wizyta, porada domowa lub $Srodowiskowa (pie¢ wizyt) oraz wizyta osoby
prowadzacej terapie $rodowiskowg (pie¢ wizyt), stwierdzono, ze osoba udzielajgca
pomocy posiadata wymagane kwalifikacje, a czas trwania tych $wiadczen byt zgodny
z uregulowaniami zatacznika nr 8 do rozporzadzenia w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu psychiatrii. W dokumentacji medycznej (w systemie
elektronicznym) byta podawana diagnoza oraz grupa probleméw, o ktérych mowa
w rozporzadzeniu w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu psychiatrii.

Ponadto, w toku analizy powyzszej dokumentacji stwierdzono, ze:

— w dwoch przypadkach nie odnotowano w KS-SOMED czasu trwania wizyty.
Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych wyjasnita, ze Swiadczeniodawca
ma obowigzek odnotowywania w dokumentacji medycznej czas trwania sesji
psychoterapii indywidualnej, rodzinnej, grupowej, w przypadku wizyty, porady
domowej lub srodowiskowej nie jest to wymagane. Nazwa ustugi w swojej tresci
ma przedziat czasowy udzielonego $wiadczenia;

— pacjenci bedacy w trakcie procesu terapeutycznego rezerwowali kilka wizyt
,do przodu”;

81 Tj. 1) Porada pscyhologiczna w miejscu pobytu $wiadczeniobiorcy lub jego $rodowisku, kolejna w tym samym miejscu (60 minut);
2) Porada psychologiczna - interwencja kryzysowa (30 minut); 3) Porada psychologiczna — interwencja kryzysowa (60 minut); 4) Porada
psychologiczna (interwencja kryzysowa) w migjscu pobytu $wiadczeniobiorcy lub jego $rodowisku z czasem dojazdu (60 minut);
5)Porada psychologiczna (interwencja kryzysowa) w migjscu pobytu $wiadczeniobiorcy lub jego $rodowisku z czasem dojazdu
(30) minut); 6) Porada psychologiczna (interwencja kryzysowa) w miejscu pobytu $wiadczeniobiorcy lub jego $rodowisku z czasem
dojazdu (90 minut); 7) Porada psychologiczna (interwencja kryzysowa) w miejscu pobytu $wiadczeniobiorcy lub jego Srodowisku, kolejna
w tym samym migjscu (60 minut); 8) Porada pscyhologiczna (30 minut); 9) Porada psychologiczna (60) minut; 10) Porada psychologiczna
w migjscu pobytu $wiadczeniobiorcy lub jego $rodowisku z czasem dojazdu (60 minut); 11) Porada psychologiczna w miejscu pobytu
Swiadczeniobiorcy lub jego $rodowisku, kolejna w tym samym miejscu (30 minut); 12) Porada psychologiczna w migjscu pobytu
Swiadczeniobiorcy lub jego Srodowisku z czasem dojazdu (90 minut).

8 Dostawca systemu - firma KAMSOFT S.A.
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pacjenci bedacy w terapii nie zgtaszajg sie na wizyty lub je odwotujg. W dwoch
przypadkach (po spotkaniu z terapeutg Srodowiskowym) pomimo zalecen
prowadzenia psychoterapii, spotkan z terapeutg Srodowiskowym lub
psychologiem — pacjent nie zgtosit sie na kolejne wizyty. A w jednym pomimo
zalecen lekarza psychiatry na prowadzenie psychoterapii, pacjent korzystat
wytgcznie z wizyt, porad domowych lub srodowiskowych realizowanych przez
terapeute $rodowiskowego;

w czterech przypadkach pacjenci objeci byli jednocze$nie opiekg lekarza
psychiatry z Il poziomu referencyjnego. MEDICOR prowadzit zaréwno Os$rodki
w ramach | poziomu referencyjnego jak i Centrum Zdrowia Psychicznego dla
Dzieci i Miodziezy prowadzonego w ramach Il poziomu referencyjnego. Zastepca
Dyrektora ds. Organizacyjnych wyjasnita, ze zatrudnieni w obu poziomach
specjalisci korzystali z tego samego systemu informatycznego do prowadzenia
dokumentacji medycznej pacjentow. W zwigzku z czym historia choroby, w tym
zalecenia specjalistow, dostepne byty dla zatrudnionej kadry w ramach obu
pozioméw referencyjnych. W przypadku braku prowadzenia przez MEDICOR |l
poziomu referencyjnego i wizyt pacjenta u innego lekarza, dostep do historii
choroby bytby juz uzalezniony od zgody pacjenta;

w jednym przypadku w opisie udzielonych Swiadczen zdrowotnych w czesci
dotyczacej rozpoznania wskazano: ,Z03.0 Obserwacja w kierunku podejrzewane;
gruzlicy”. Zastepca Dyrektora ds. Organizacyjnych wyjaénita, ze rozpoznanie
to zostato omytkowo dodane do historii zdrowia i choroby pacjenta,

w przypadku siedmiu pacjentdw udzielana pomoc koncentrowata sie
na kierowaniu ich na porady psychologiczne udzielane przez psychologdw.
Dla poszczegolnych pacjentdw bedacych w procesie leczenia zrealizowano
odpowiednio: 23, 35, 18, 13, 10, 18 i 20 porad psychologicznych. Zastepca
Dyrektora ds. Organizacyjnych w zakresie powoddw objecia pacjentdw wytacznie
poradami psychologicznymi wskazata m.in. na to, Ze: jeden z psychologow
Swiadczy ustugi w Osrodku jako psycholog oraz jako psychoterapeuta, zgodnie
Z wyksztatceniem; pacjentom w podanym okresie udzielano wsparcia
psychologicznego z uwagi na dobro pacjentow. Zbyt dtugi okres oczekiwania na
psychoterapie (dwdm osobom zalecono psychoterapie) spowodowat, ze pacjenci
zostali w regularnym wsparciu psychologicznym u psychologa, ktory oprocz
wyksztatcenia | do$wiadczenia psychologicznego, jest takze terapeutq
Srodowiskowym dzieci i mtodziezy; kontynuacja spotkan u danego psychologa
podyktowana jest indywidualnymi preferencjami pacjenta;

jeden z pacjentow byt pacjentem oddziatu dziennego psychiatrycznego dla dzieci
i mtodziezy;

u pacjenta, ktéremu udzielono w okresie od 10 grudnia 2021 r. do 26 kwietnia
2023 r. 18 porad psychologicznychdd, wystapito w ostatnim czasie znaczne
pogorszenie samopoczucia i funkcjonowania, samookaleczenia, mysli
rezygnacyjne, proba samobojcza zakonczona na oddziale ogdinym, na oddziat
psychiatryczny nie zostat przyjety.

W zakresie sprawowanego nadzoru nad prawidtowo$cig danych wprowadzanych
do systemu informatycznego (KS-SOMED) Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych
wyjasnita, ze nadzor nad poprawnoscig wpisow prowadzg kierownicy/koordynatorzy
danych jednostek. W przypadku, gdy wigkszoSc pracownikow medycznych osobiscie
dokonuje wpisow nadania rozpoznania oraz wifasciwej usfugi, Skoordynowanie

83 Byta zalecona psychoterapia.



poprawno$ci wszystkich sprawozdawanych danych w $wiadczeniach w stosunku
do tak duzej liczby pacjentdw, jest niemoZliwa. Bfedy weryfikacji Swiadczen
sq widoczne w systemie informacyjnym SZOI, zaczytywane w raportach przez KS-
SOMED.

(akta kontroli str. 1879-1881, 1936-1941, 2178-2307)

Na podstawie uzyskanych danych dotyczacych rodzajoéw udzielanych $wiadczen,
stwierdzono, ze wizyty, porady domowe lub Srodowiskowe, a takze wizyty osoby
prowadzacej terapie srodowiskowg stanowity w:

1) OS$rodku w Koscianie w: 2020 r. 7,93% zrealizowanych $wiadczen, 2021 r.
12,90% zrealizowanych $wiadczen, 2022 r. 33,23% zrealizowanych Swiadczen
oraz 2023 (do 31 marca) 35,45% zrealizowanych $wiadczen;

2) Osrodku w Poznaniu w: 2020 r. 6,47% zrealizowanych $wiadczen, 2021 r. 8,22%
zrealizowanych $wiadczen, 2022 r. 7,01% zrealizowanych $wiadczen oraz 2023
(do 31 marca) 6,28% zrealizowanych $wiadczer,;

3) Osrodku w Lesznie w: 2021 r. 3,71% zrealizowanych $wiadczen, 2022 r. 8,05%
zrealizowanych $wiadczen oraz 2023 (do 31 marca) 8,15% zrealizowanych
Swiadczen;

4) Osrodku w Luboniu w: 2021 r. 10,15% zrealizowanych $wiadczen, 2022 r. 13,29%
zrealizowanych Swiadczen oraz 2023 (do 31 marca) 10,29% zrealizowanych
Swiadczen.

Tylko w przypadku Osrodka w Koscianie i tylko w jednym roku 2022 spetniono wymaog

okreslony w zatgczniku nr 8 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen

gwarantowanych z zakresu psychiatrii stanowigcy o tym, ze wizyty domowe lub
srodowiskowe oraz inne Swiadczenia realizowane w miejscu pobytu

$wiadczeniodawcy lub jego Srodowisku powinny stanowi¢ co najmniej 15%

zrealizowanych $wiadczen. We wskazanym przypadku wizyty te stanowity 33,23%

zrealizowanych $wiadczen. W pozostatych Osrodkach wielkoS¢ ta ksztattowata sie

od 3,71% (dot. Orodka w Lesznie w 2021 r.) do 13,29% (dot. O$rodka w Luboniu

w 2022 r.). Powodem takiej sytuacji bytlo wprowadzenie na terenie kraju stanu

epidemii (w okresie od marca 2020 r. do maja 2022 r.), a nastepnie ogtoszenie stanu

zagrozenia epidemicznego. Ustawodawca w zataczniku nr 8 do powyzszego
rozporzadzenia przewidziat takie zwolnienie wskazujac, ze w czasie trwania stanu
epidemii lub stanu zagroZenia epidemicznego tego wymogu nie stosuje sie.

(akta kontroli str. 1549-1595, 1905-1906)

Swiadczeniodawca zapewnit superwizje przeprowadzajacym sesje psychoterapii
indywidualnej, rodzinnej i grupowej zgodnie z zatacznikiem nr 8 do rozporzadzenia
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki psychiatrycznej. W okresie
objetym kontrolg superwizje raz w miesigcu przeprowadzaty facznie dwie osoby®4.

(akta kontroli str. 1596-1662)

4. Gabinety Lekarskie w terminie szeSciu miesigcy od zawarcia umowy z NFZ
na otwarcie Os$rodkow opracowato Procedure wspdfpracy ze $wiadczeniodawcami
i podmiotami w ramach O$rodka Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej dla dzieci i mfodziezy — | poziom referencyjnyss.

Wskazano w niej, ze cele i zadania O$rodka ukierunkowane sq na udzielanie
kompleksowej oraz interdyscyplinarnej pomocy w obszarze zdrowia psychicznego

8 Pierwsza na podstawie umowy z 10 lipca 2018 r., druga na podstawie umowy z 13 sierpnia 2021 r.
8 Zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami opracowana i zatwierdzona 1 wrzesnia 2020 r. Dalej: Procedura wspéfpracy.
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dzieci i mfodziezy oraz ich rodzinom i otoczeniu. Dziatania O$rodka obejmowa¢ mogg
w zalezno$ci od potrzeb siedem form pomocyss.

W Procedurze wspotpracy wskazano takze na dwa istotne elementy pracy Osrodka.
Pierwszym jest wspofpraca z innymi podmiotami realizujgcymi Swiadczenia opieki
zdrowotnej w ramach odpowiednich poziomdéw referencyjnych. Realizacja tego
elementu odbywa sie poprzez uczestnictwo w konsyliach zewnetrznych®”, zas ich
czestotliwo$¢ powinna odpowiadac realnym potrzebom pacjentéw. W okresie objetym
kontrolg nie odbyto sie Zzadne konsylium zewnetrze. Drugim z kolei jest podjecie
wielowymiarowej wspotoracy z rozpoznanymi w danej spotecznosci lokalnej
zasobami instytucjonalnymi i prowadzenie jej na rzecz pacjentow, zgodnie
Z kwalifikacjami i kompetencjami danych instytucji i zatrudnionych w nich 0séb.
Realizacji wspotoracy stuzg sesje koordynacji®é, ktorych czestotliwo$¢ powinna
odpowiadac realnym potrzebom pacjenta. W okresie od marca 2022 r. do marca 2023
r. przeprowadzono osiem sesji koordynacji $wiadczeniorbiorcy. W dokumentacii
medycznej pacjentow odnotowana byta zaréwno informacja o przeprowadzeniu
samej sesji koordynacii, jak i 0sdb w niej uczestniczacych. Nie podawano natomiast
zadnych szczegdtowych informacji co do samego przebiegu sesji koordynaciji, w tym
zalecen co do dalszego leczenia czy tez juz osiggnietych efektdw.
Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych wyjasnita, ze weryfikacja (sesji koordynacji)
mozliwa jest od marca 2022 r., t. od momentu wprowadzenia wymogu
sprawozdawania  Swiadczenia  za  poS$rednictwem  przyporzgdkowanego
indywidualnego numeru kodu ustugi. Wskazata takze, ze sesje koordynacji moga
przyniesc korzy$c dla pacjenta i zespofu medycznego w formie poprawy jakosci opieki
psychologiczno - psychoterapeutycznej oraz optymalizacji leczenia.

(akta kontroli str. 1663-1666, 1872-1875, 1928-1935)

W okresie objetym kontrolg NIK, Gabinety Lekarskie zawarty 43 porozumienia
o wspotpracy8®. W umowach tych wskazano m.in., ze wspotoraca Instytucji
z Osrodkiem obejmuje wymiane informacji o stanie zdrowia pacjentow w zakresie
niezbednym  do  realizacji  Srodowiskowej  opieki  psychologiczno -
psychoterapeutycznej oraz podejmowania wspoinych dziatan w zakresie opieki.
Zgodnie z zawartymi umowami wspotpracy, jednostki organizacyjne nie ponosity
kosztéw udzielania $wiadczen zdrowotnych przez MEDICOR.

Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych wyjasnita, ze nawigzanie wspofpracy
nastepowato z inicjatywy Gabinetow Lekarskich. Wspotoraca polegata
na przekazaniu informacji dotyczgcych funkcjonowania OSrodkow, a w sytuacjach
gdy rodzic, opiekun prawny badz petnoletni $wiadczeniobiorca wyrazit zgode,
na kontakcie z dang placowka, takze w sytuacji gdy nie podpisano porozumienia
wspotpracy. Dodata réwniez, ze potencjalne efekty wspofpracy to lepsze zrozumienie
potrzeb pacjenta, a takze skuteczniejsze planowanie terapii i wsparcia. Kontakt

8 Tj.. 1) diagnoze psychologiczng i wieloaspektowa konceptualizacje problemu pacjenta; 2) wsparcie i pomoc psychologiczng;
3) psychoterapie; 4) terapie Srodowiskowa; 5) wsparcie psychospoleczne otoczenia pacjenta; 6) profilaktyke i prewencje;
7) zindywidualizowang wspdtprace ze Srodowiskiem pacjenta (m.in. Srodowisko sasiedzkie, inni specjalici z jednostek ochrony zdrowia,
jednostki oswiatowe i placowki opiekuriczo — wychowawcze, stuzby publiczne, jednostki pomocy spotecznej i pieczy zastepczej, zespoly
kuratorskie.

87 Wedtug Procedury wspofpracy (...) konsylium zewnetrzne to narada personelu udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach
wspopracy migdzy personelem realizujacym Swiadczenia opieki zdrowotnej u innych $wiadczeniodawcdw. Konsylia stuza: a) przekazaniu
informaciji istotnych dla procesu diagnostycznego, stworzenia konceptualizacii i planu oddziatywar; b) uzgodnieniu lub uszczegétowieniu
diagznozy; c) uzgodnieniu lub uszczegbtowieniu planu oddziatywan.

8 \Wedtug Procedury wspdfpracy (...) sesje koordynacii to spotkania personelu udzielajacego $wiadczer opieki zdrowotnej w Osrodku z:
a) personelem innych podmiotéw udzielajgcych $wiadczen opieki zdrowotnej z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznier;
b) zespofami podstawowej opieki zdrowotnej; c) pielegniarkami $rodowiska nauczania i wychowania; d) higienistkami ~ szkolnymi;
€) nauczycielami; f) osobami udzialajgcymi pomocy psychologiczno-pedagogicznej w jednostkach systemu odwiaty; g) przedstawicielami
zespofdw kuratorskiej stuzby sadowej; h) asystentami rodzinnymi i pracownikami socjalnymi w podmiotach pomocy spofecznej.

89 W tym 33 ze szkotami i przedszkolami, pie¢ z gminnymi oraz powiatowymi osrodkami pomocy spotecznej, a takze po jednym z fundacja,
stowarzyszeniem, poradnig psychologiczno-pedagogiczna, o$rodkiem szkolno-wychowawczym oraz osrodkiem rehabilitacyjnym.
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z dang placowkg byt odnotowywany w dokumentacji medycznej w postaci sesji
koordynacji.

W zakresie pieciu przyktadowych porozumien zawartych z: Poradnig Psychologiczno
- Pedagogiczng w Ko$cianie, Osrodkiem Rehabilitacyjnym w Koscianie, Fundacjg
,Liberi” z Bydgoszczy, Stowarzyszeniem na rzecz aktywno$ci zawodowej i spoteczne;
0s6b niepetnosprawnych ziemi leszczynskiej Pro-Active z Rydzyny oraz Specjalnym
Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym im. Franciszka Ratajczaka w Rydzynie,
Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych wyjasnita, ze porozumienia zostaty zawarte
z inicjatywy MEDICOR. Wspotpraca przebiegata wedtug tych samych zasad
co wspotpraca z jednostkami organizacyjnymi systemu oSwiaty. Dodata, ze Gabinety
Lekarskie nie sq w stanie okre$lic ilu $wiadczeniobiorcom udzielono pomocy
na podstawie zawartych porozumien.

Dyrektor ds. organizacyjnych dodata, ze MEDICOR nie otrzymat z Ministerstwa
Zdrowia lub NFZ wzoru porozumienia pomigdzy szkotami a placowkami udzielajgcymi
Swiadczen w ramach | poziomu referencyjnego.

(akta kontroli str. 1667-1752, 1872-1875, 1927)

W MEDICOR nie prowadzono statystyk dotyczacych skierowan do dalszego leczenia
w Centrum Zdrowia Psychicznego, Poradni Zdrowia Psychicznego czy tez szpitala
psychiatrycznego. W zwigzku z czym nie posiadano takze informaciji o przyjeciu lub
odmowie przyjecia pacjentdw do ww. placowek. Dyrektor ds. organizacyjnych
wyjasnita, ze w strukturach Gabinetow Lekarskich znajdujg sie Centra Zdrowia
Psychicznego dla dzieci i mtodziezy, w ramach ktorych $wiadczg ustugi lekarze
psychiatrzy. W sytuacji, gdy wystepuje potrzeba skierowania pacjenta na oddziat
psychiatryczny, pacjent przekierowany jest do Il poziomu do konsultacji u lekarza
psychiatry, ktory moze wystawi¢ potrzebne skierowanie na dalsze specjalistyczne
leczenie.

(akta kontroli str. 1864-1867, 1872-1875)

Dyrektor ds. organizacyjnych wyjasnita, ze Osrodki nie posiadajg rejestru
dotyczgcego wczesniejszych wizyt pacjenta w innych podmiotach, jednakze podczas
wizyty dane te sq pozyskiwane w trakcie wywiadu. Dodata, ze MEDICOR w tym
samym czasie (do 30 czerwca 2022 r.) $wiadczyt ustugi w ramach dwoch zakreséw:
Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy° oraz O$rodka srodowiskowej
opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy — | poziom
referencyjny, w ktorych zatrudniony byt w czesci ten sam personel, co przyczynito sie
do kontynuacji leczenia Swiadczeniobiorcow w | poziomie referencyjnym. Wskazata,
ze OSrodek posiada uprawnienia do systemu umoZliwiajgcego pozyskanie informacji
dotyczgcych wezesniejszych wizyt danego pacjenta w innym zakresie, jednakze nie
Jjest mozliwe pozyskanie danych o catoSciowej liczbie Swiadczeniobiorcow.

(akta kontroli str. 1872-1875)

5. Wartos¢ zakontraktowanych i wykonanych $wiadczen finansowych ze $Srodkow
NFZ wyniosta odpowiednio dla:

a) Osrodka w Koscianie w latach 2020 — 2023 (do 31 marca) odpowiednio: 415
107,45 zt 1163 550,70 zt; 553 435,20 zt i 530 716,95 zt 746 037,37 zI%
1 734 753,17 z492; 631 444,68 zt (za okres od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2023 r.)%
1210 292,32 zi%,

9 Od 1 lipca 2022 r. przeksztaicona w Centrum Zdrowia Psychicznego dla dzieci i modziezy — Il poziom referencyjny.
91 Z czego ryczalt facznie wyniost 346 639,64 zt, a punkt rozliczeniowy 399 397,73 zt.

92 7 czego ryczatt facznie wynidst 346 639,64 zt.

9 7 czego ryczatt tacznie wyniost 245 702,43 zt, a punkt rozliczeniowy 385 742,25 zt.

94 Z czego ryczalt wynidst 81 924,03 zt.
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b) Osrodka w Poznaniu w latach 2020 — 2023 (do 31 marca) odpowiednio:
415 076,40 zt i 144 403,20 zt, 553 435,20 zt i 579 393,00 zt; 746 037,37 zI%
i 745 665,13 z1%; 631 444,68 zt (za okres od 1 stycznia do 30 wrze$nia 2023 r.)%7
i 190 776,03 zi°%,

c) Osrodka w Luboniu w latach 2021 — 2023 (do 31 marca) odpowiednio: 429 939 zt
1416 866,95 zt; 766 981,22 zI1% i 741 081,07 zt'00; 631 444,68 zt (za okres
od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2023 r.)101 | 208 758,51 zt02;

d) Os$rodka w Lesznie w latach 2021 — 2023 (do 31 marca) odpowiednio: 429 939 zt
i 438 250,05 zt; 766 981,22 z103 | 759 762,88 zt'04; 631 444,68 zt (za okres
od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2023 r.)1%5{ 210 507,10 zH106,

(akta kontroli str. 1753-1774)

Dyrektor ds. organizacyjnych wyjasnita, ze Gabinety Lekarskie nie ustality i nie
analizowaty jednostkowych kosztow udzielanych $wiadczen zdrowotnych.

(akta kontroli str. 1864-1867)

Z uwagi na niezrealizowanie ustalonego w umowach limitu $wiadczen, Gabinety
Lekarskie zwrocity 23 marca 2022 r. do NFZ S$rodki finansowe w wysokosci
522 229,95 zt.

Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych wyjasnita, ze przyczyng niezrealizowania
ustalonego w umowach limitu $wiadczen byt okres przypadajgcy na czas pandemii
COVID-19. Okres zawarcia umow z NFZ na realizacje $wiadczen z zakresu | poziomu
referencyjnego przypadt na pierwsza fale epidemii (wiosna 2020 r.). Placowki nie byty
w petni dostosowane do nowego funkcjonowania, a wérod spofeczenstwa nastgpita
samoizolacja, dystans spofeczny, ograniczenie w korzystaniu z ustug medycznych.
Jesienig 2020 r. podczas drugiej fali zostata wprowadzona moZzliwos$¢ korzystania
z formy teleporad, jednak i ta pomoc poczatkowo stanowita pewng forme bariery dla
pacjentow. W zwigzku z zaistniatq sytuacjq Gabinety Lekarskie nie byty w stanie
Zrealizowac zatoZonego limitu udzielenia $wiadczen.

(akta kontroli str. 1775, 1864-1867, 1907-1908)

Jednocze$nie, jak wyjasnita Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych, w zwigzku
Z brakiem zapfaty za nadwykonania za rok 2022 przez NFZ, ograniczono realizacje
Swiadczen do podstawowej ich liczby. L aczna niezaptacona kwota za 2022 r. wyniosta
142 496,31 zt, z czego 77 674,13 zt dot. OSrodka w Lesznie, 62 364,91 zt Osrodka
w Luboniu, a 2 457,29 zt Osrodka w Poznaniu.

(akta kontroli str. 1776, 1864-1867)

Dnia 24 kwietnia 2023 r. Wtasciciel MEDICOR przestata do WOW NFZ wniosek
o0 dokonanie catkowitego rozliczenia $wiadczen opieki zdrowotnej udzielonych przez
Gabinety Lekarskie w roku 2022 w ramach uméw o udzielanie Swiadczen przez
Osrodki. W pismie tym wskazano, ze (...) wartos¢ faktycznie zrealizowanych
Swiadczen zdrowotnych przekracza istotnie warto$¢ ryczattu umownego dla uméw
Z zakresu osrodka srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla
dzieci i mtodziezy — | poziom referencyjny, co potwierdza zaréwno zainteresowanie

9 Z czego ryczalt facznie wyniost 346 639,64 zt, a punkt rozliczeniowy 399 397,73 zt.
9 7 czego ryczaft tacznie wyniost 346 639,64 z!.

97 7 czego ryczatt tacznie wyniost 245 702,43 zt, a punkt rozliczeniowy 385 742,25 zt.
98 Z czego ryczalt wynidst 81 924,03 zt.

99 Z czego ryczalt facznie wyniost 367 583,49 zt, a punkt rozliczeniowy 399 397,73 zt.
100 Z czego ryczatt tacznie wynidst 347 544,13 zt

101 Z czego ryczatt facznie wynidst 245 702,43 zt, a punkt rozliczeniowy 385 742,25 zt.
102 7 czego ryczatt wyniost 81 924,03 zt.

103 Z czego ryczatt tacznie wynidst 367 583,49 zt, a punkt rozliczeniowy 399 397,73 zt.
104 7 czego ryczatt facznie wyniost 367 583,49 zt.

105 Z czego ryczatt facznie wynidst 245 702,43 zt, a punkt rozliczeniowy 385 742,25 zt.
106 Z czego ryczatt wyniost 81 924,03 zt.

21



pacjentow korzystaniem z naszej Placowki, jak i oferowang przez nas szerokg
dostepnosc do przedmiotowych $wiadczen. Podano takze, Zze Swiadczenia z zakresu
oSrodka (...) udzielane sgq na rzecz Swiadczeniobiorcow do ukonczenia 18 roku Zycia,
CoO W naSzej ocenie uprawnia do rozliczania ich wramach ustawy z dnia
7 pazdziernika 2020 r. o Funduszu Medycznym. Powyzsze wynika z brzmienia
art. 136 ust. 2 pkt 1c ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw publicznych, zgodnie z ktdrym w przypadku
umowy 0 udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w kazdym zakresie Swiadczen,
w czeSci dotyczacej Swiadczen udzielanych $wiadczeniobiorcom do ukoriczenia 18
roku zycia, kwota zobowigzania jest zmienna przez dostosowanie jej do potrzeb
zdrowotnych oraz wykonania tej umowy.

Do dnia zakoriczenia kontroli'%7, Gabinety Lekarskie nie otrzymaly ostatecznego
rozliczenia z WOW NFZ, ani informacji zwrotnej o akceptacji badz tez nie
przedmiotowego wniosku.

(akta kontroli str. 1777-1778)

Dyrektor ds. organizacyjnych wyjasnita, ze na OSrodki nie natozono kar umownych
zwigzanych z realizacjq umow o udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie opieki
psychologicznej i psychoterapeutycznej.

(akta kontroli str. 1864-1867)

W ankiecie przeprowadzonej w kwietniu 2023 r. przez WOW NFZ, dotyczace;
Swiadczen udzielanych w ramach O$rodka, Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych
MEDICOR udzielita odpowiedzi twierdzacej na wszystkie pytania, tj.: czy wskazane
bytoby odrebne finansowanie sesji koordynacii, sesji konsyliow, superwizji; czy nalezy
zrezygnowac z ograniczenia 94 godzin na etat podstawowy; czy nalezy wprowadzi¢
finansowanie $wiadczen ponad liczbe punktdw okre$lonych w umowie bez
dodatkowych warunkéw (nadwykonania niezalezne od iloci realizacji $wiadczen
przez podstawowy zespot personelu).

(akta kontroli str. 1779-1780, 1884-1885)

W toku prowadzonej kontroli, Dyrektor ds. organizacyjnych wskazata, iz wymdg
zapewnienia transportu Sanitarnego’08, jak i udzielania $wiadczen w sposéb
kompleksowy obejmujacy wykonywanie niezbednych badan, w tym badan
laboratoryjnych i diagnostyki obrazowej'%9, powinno by¢ wymagane tylko w sytuacji
gdy dany zakres udzielania Swiadczen wymaga zatrudnienia lekarza. Zgodnie
Z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie S$wiadczen gwarantowanych
Z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien w zakresie OSrodek
Srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy —
| poziom referencyjny nie wymaga zatrudnienia lekarza.

(akta kontroli str. 1781-1791)

W wyniku ogledzin Osrodkow''0 stwierdzono, Ze znajdowaty sie one w najmowanych
budynkach, trzy na parterze''", a jeden — w Koscianie, na drugim pietrze w budynku
z dostepng windg dla osob niepetnosprawnych. We wszystkich budynkach nie
wystapity bariery architektoniczne w dostepie do obiektow. W budynkach, gdzie
znajdowaty sie Osrodki w Koscianie oraz w Poznaniu, MEDICOR prowadzit rowniez
inne poradnie specjalistyczne. Dodatkowo, w budynku w Ko$cianie swojg siedzibe
miaty takze placowki medyczne prowadzone przez inne podmioty.

107 Tj. do dnia 16 czerwca 2023 r.

108 \Wynikajacy z § 8 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2022 . poz. 787 ze zm.).

109 Wynikajacy z § 8 pkt 1 ww. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia.

10 Przeprowadzonych 23 (O$rodek w Koscianie) i 24 maja 2023 r. (Osrodek w Poznaniu, Luboniu i Lesznie).

111 O$rodki w: Poznaniu, Luboniu i Lesznie.
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Na elewacji kazdego =z budynkéw znajdowata sie tabliczka ,NFZ’,
a na drzwiach/oknach oraz wewnatrz budynkéw (np. przy punktach rejestracyjnych)
zbiorcza informacja o dziatalnosci Osrodkéw, w tym o godzinach otwarcia oraz
przyje¢ przez poszczegdinych specjalistow. Pomimo tego, stwierdzono niejednolitos¢
oraz brak czytelnej i wyraznej (jednoznacznej) informacji o tym, ze w budynku
prowadzony  jest ,O8rodek  Srodowiskowej  pomocy  psychologiczne;
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy”. | tak: Osrodek w Luboniu oznaczony
byt jako ,MEDICOR. Os$rodek opieki psychologicznej dla dzieci i mtodziezy”,
awlesznie jako ,MEDICOR.www.medicor-koscian.pl. ~ Osrodek  Opieki
Pscyhologicznej”. Z kolei Osrodki w Ko$cianie i Poznaniu, procz zbiorczej informacji
(na kartkach formatu A4'2) o wszystkich poradniach prowadzonych w tych
miejscach, zawieraty tylko szyld odpowiednio ,GABINETY LEKARSKIE MEDICOR”
lub ,MEDICOR”. Réwniez oznaczenia niektorych gabinetdbw mogty wprowadzaé
w btad pacjenta co do oferowanej pomocy przez OS$rodki, poniewaz oznaczenia
na poszczegdlnych drzwiach gabinetow nie wskazywaty, ze byly one przeznaczone
do prowadzenia porad psychologicznych, terapii psychoterapeutycznych czy tez sesji
grupowych. Wystepowaty takie oznaczenia jak na przyktad: ,Gabinet lekarski”,
,Gabinet diagnostyczno-zabiegowy. Punkt szczepien” czy tez ,Pomieszczenie
socjalne”.

(akta kontroli str. 1823-1836, 1884-1885)

Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych wyjasnita, ze pefne nazwy zakresow
poddanych kontroli umieszczone sq na wydrukach zlokalizowanych przy wejsciach
do Placowek wraz z godzinami udzielania $wiadczen. Wywieszone szyldy i banery
sq dodatkowg formq informacyjng dla S$wiadczeniobiorcéw. Gabinety Lekarskie
MEDICOR  spefniajg ~ wszystkie  wymagania  dotyczace  informowania
Swiadczeniobiorcow o godzinach i miejscach udzielania Swiadczen w poszczegdinych
zakresach zgodnie z §11 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r.
w sprawie ogolnych warunkdw umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej.
W w/w przepisie nie ma wytycznych co do wzoru wielko$ci udostepnianych informacji.
Nie wymaga réwniez od Swiadczeniodawcdw umieszczania przy wejsciu do gabinetu
informacji o specjaliscie. Dodata takze, ze w zwigzku z tym, iz Gabinety Lekarskie
MEDICOR nie sq wtascicielem budynkéw, usunigcie informacji na drzwiach mogtoby
spowodowac uszkodzenie wyposazenia wynajmowanego lokalu.

Brak zachowania przez MEDICOR czytelnego, jasnego, prawidtowego oraz
jednolitego oznaczenia budynkow dla wszystkich prowadzonych Osrodkéw, moze
rodzi¢ wsrod pacjentow brak pewnosci dla kogo, w jakim zakresie oraz formie
finansowania, oferowane sg $wiadczenia przez MEDICOR. Czytelne i jednolite
oznaczenia budynkéw powinny sprzyjac jasnosci przekazu w zakresie udzielanej
pomocy dzieciom i mtodziezy.

Osrodki w Ko$cianie, Poznaniu, Luboniu oraz Lesznie dysponowaty odpowiednio:
czteroma, pigcioma, trzema oraz czteroma gabinetami. W kazdym z O$rodkow, jeden
z gabinetow przeznaczony byt rowniez do terapii grupowej. Wejscia do wszystkich
tych pomieszczen z przestrzeni wspdinej (poczekalni) byty bezprogowe. Gabinety
wyposazone byty w meble biurowe, fotele, sofy, stoliki kawowe, a takze zabawki dla
dzieci i materialy wykorzystywane w terapii. Gabinety byly jasne (posiadaty
o$wietlenie dzienne oraz sztuczne), czyste oraz dawaty poczucie intymno$ci
i dyskrecji. W O$rodkach znajdowatly sie poczekalnie dla pacjentéow oraz
pomieszczenia socjalne. Zapewniono toalety dla pacjentow, w tym trzy z nich
(w Osrodkach w: Koscianie, Poznania oraz Lesznie) byly przystosowane

12 W przypadku Osrodka w Kocianie, zbiorcza informacja byta wywieszona w niedostatecznie widocznym miejscu - na samym dole
drzwi prowadzacych do punktu rejestracii pacjentow.
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do korzystania przez osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa. Natomiast w Osrodku w
Luboniu nie zapewniono toalety przystosowanej do korzystania przez osoby z
niepetnosprawnoscig ruchowa. Dyrektor ds. organizacyjnych wyjasnita, ze zgodnie z
przepisem art. 5 ust. 2 o0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczego6lnymi
potrzebami, w przypadku, gdy podmiot inny niz podmiot publiczny realizuje, na
podstawie umowy zawartej z podmiotem publicznym, zadanie finansowane z
udziatem srodkow publicznych, jest obowigzany do zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami w zakresie okre$lonym w tej umowie. Podkre$lita, Ze
umowa o udzielanie $wiadczenn opieki zdrowotnej zawarta zostata z NFZ
po przeprowadzeniu postepowania konkursowego, w trakcie to ktorego zapewnienie
na ,kazdej kondygnacji dostepnej dla $wiadczeniobiorcow co najmniej jednego z
pomieszczen higieniczno-sanitarnych ogolnodostepnych przystosowanych dla 0s6b
niepetnosprawnych” stanowito jedynie warunek dodatkowo oceniany, nie za$
konieczny. Powyzsze wynika expressis verbis ztreSci zaftacznika nr 4 do
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 5 sierpnia 2016 r. w sprawie szczegotowych
kryteriow wyboru ofert w postepowaniu w Sprawie zawarcia umoéw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej'’3. Dodata, iz w trakcie postepowan konkursowych
prowadzonych dla miejsca realizacji $wiadczenn w Luboniu nie deklarowalismy
spetfnienia ww. warunku rankingujgcego, (...), co w Zaden sposob nie stanowito
naruszenia przepisow obowigzujgcego prawa. Co istotne takze, w trakcie realizacji
umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej zawartej z NFZ do jej tresci nigdy
nie wprowadzono postanowient o koniecznosci zapewnienia co najmniej jednego z
pomieszczen higieniczno-sanitarnych ogolnodostepnych przystosowanych dla 0séb
niepetnosprawnych, co wypetniatoby hipoteze normy art. 5 ust. 2 ustawy
0 zapewnieniu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

(akta kontroli str. 1823-1836, 1884-1885)

NIK wskazuje, ze w Swietle tresci art. 5 ust. 1114 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami''s, podmioty
realizujgce zadania w zakresie opieki medycznej powinny dazy¢ do zapewnienia
dostepnosci do pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Na etapie weryfikacji konkursow ofert WOW NFZ kontrolowat miejsca udzielania
Swiadczen i zaakceptowat stan budynkéw, w ktdrych mieszczg sie Os$rodki
w Poznaniu, Lesznie oraz Luboniu.

Dyrektor ds. organizacyjnych wyjasnita, ze Gabinety Lekarskie nie posiadajg
dokumentu potwierdzajgceqo przeprowadzenie kontroli pomieszczeri O$rodka
w Koscianie. Brak wyniku weryfikacji pomieszczen zwigzany jest z brakiem kontroli
doraznych w okresie zagrozenia epidemiologicznego oraz faktem, iz pomieszczenia
byty poddane kontroli we wcze$niejszych kontraktowaniach z zakresu opieki
psychiatrycznej dla dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 1823-1836, 1884-1885)

W Osrodkach w Luboniu oraz w Lesznie''® nie bylo wszystkich specjalistow
wskazanych w obowigzujgcym na dany dzieri harmonogramie. Zaréwno w O$rodku
w Luboniu jak i w Lesznie nie byto psychologa oraz psychoterapeuty. W pierwszym

"3 Wykaz szczegbfowych kryteridw wyboru ofert wraz z wyznaczajacymi je warunkami oraz przypisang im warto$cig w rodzaju opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien” - Tabela nr 2 ,,Opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien — cze$¢ wspéina”.

14 Przedsiebiorcy oraz organizacje pozarzadowe, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1327, 1265 i 1812), daza w prowadzonej dziatalnosci do zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdIinymi potrzebami.

115Dz, U. 22022 poz. 2240.

16 W dniu 24 maja 2026 r.
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z Osrodkdw obecna w pracy byta wytgcznie rejestratorka, a w drugim rejestratorka
oraz psycholog.

(akta kontroli str. 1792-1853)

Dyrektor ds. organizacyjnych wyjasnita, ze o ww. zmianach pracownicy telefonicznie
poinformowali osobe koordynujaca prace osrodkow.

(akta kontroli str. 1884-1885)

Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych w zakresie O$rodka w Luboniu wyja$nita,
Ze zgodnie ze zgtoszeniem zmian do harmonogramu czasu pracy psychologa od dnia
24 maja 2023 r. ulegt on zmianie. Swiadczenia udzielane sq w $rody w godzinach
13:00-20:00. Natomiast nieobecno$¢ psychoterapeuty wynikata z nagfej sytuacji
osobistej. Z kolei w zakresie Osrodka w Lesznie wyjasnita, ze psychoterapeuta
przeprowadzit dwie sesje psychoterapii indywidualnej, a trzeci zapisany pacjent nie
zgtosit sie na wyznaczong wizyte. W zwigzku z brakiem mozliwosci skorzystania
Z terapii u psychoterapeuty bez diagnozy psychologicznej, terapeutka zakonczyta
przyjmowanie w danym dniu. Z kolei harmonogram czasu pracy psychologa od 24
maja 2023 r. ulegt zmianie, $wiadczenia udzielane sq w Srody w godzinach 12:00-
20:00.

(akta kontroli str. 1876-1878)

W trakcie trwania czynnosci kontrolnych, tj. 5 czerwca 2023 r. ww. zmiany zgtoszono
do WOW NFZ.

(akta kontroli str. 1823-1824, 1837-1838, 1876-1881, 1884-1902)

Zgodnie z § 2 pkt 8 zawartej z NFZ umowy z 26 marca 2021 r.
o Nr 150007590/04/1/0169/0/121/23 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien, Swiadczeniodawca zobowigzany jest
do biezacego aktualizowania danych o swoim potencjale wykonawczym
przeznaczonym do realizacji umowy, przez ktory rozumie sie zasoby bedgce
w dyspozycji Swiadczeniodawcy stuzace wykonywaniu $wiadczen opieki zdrowotnej,
w szczegolnosci osoby udzielajgce tych swiadczen i sprzet.

Zkolei z § 3 pkt 5 Regulaminu korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia
przez pracownikow medycznych''” wynika natomiast, ze uzytkownik jest obowigzany
do aktualizacji danych w ciggu 14 dni od dnia zaistnienia zmiany. Odpowiada on
rowniez za kompletno$¢ i rzetelnos¢ danych oraz informacii rejestrowanych w Portalu
NFZ.

Ponadto, w trakcie ogledzin O$rodka w Lesznie zwrdcono si¢ z prosba do rejestratorki
0 podanie aktualnych, najwczesniejszych wolnych termindw do psychologa dla
kazdego z Os$rodkéw. Pierwszy wolny termin wizyty do psychologa w Osrodku
w: Koscianie to 3 lipiec 2023 r. (czas oczekiwania 41 dni kalendarzowych), Poznaniu
13 pazdziernik 2023 r. (143 dni), Luboniu 6 wrzesnia 2023 r. (106 dni) oraz Lesznie
19 grudnia 2023 r. (az 210 dni).

Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych wyjasnita, ze pomoc osobom zgfaszajgcym
sie do Osrodka udzielana jest poprzez zaproponowanie najwcze$niejszego
dostepnego terminu do terapeuty Srodowiskowego lub psychologa. Preferowang
formg pomocy $wiadczeniobiorcom w pierwszym etapie rejestracji jest spotkanie
Z terapeutg Srodowiskowym, ktory osobiscie umawia sie z pacjentem na dogodny
termin. Sredni czas kontaktu ze strony terapeuty $rodowiskowego to 14 dni. Dodata,
Ze na etapie diagnozowania pacjenta przygotowywany jest plan leczenia/zdrowienia,

"7 Stanowiacy Zalacznik nr 4 do Zarzadzenia nr 57/2020/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 14 kwietnia 2020 r. zmieniajace zarzadzenie
w sprawie korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Uwagi

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

uwzgledniajgcy dalszy proces terapeutyczny, w tym réwniez mozliwosc
przekierowania do innego specjalisty (psychoterapeuty) lub do Il poziomu
referencyjnego. Powyzsze znajduje potwierdzenie w mailach kierowanych przez
koordynatora do réznych podmiotéw informujacych o dziatalnosci Os$rodka.
Na przyktad w e-mailu z 9 listopada 2020 r. do jednej z fundacji wskazano,
Ze pierwsza wizyta ma miejsce u pacjenta w domu po zgtoszeniu sie do terapeuty
Srodowiskowego. Nastepnie terapeuta Srodowiskowy kieruje pacjenta na diagnoze
psychologiczng do naszego o$rodka.

(akta kontroli str. 623, 1792-1853, 1854-1859, 1864-1867, 1879-1881)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg hieprawidtowos¢:

W przypadku jednego pacjenta bedacego pod opiekg Osrodka w Koscianie
i w procesie terapeutycznym prowadzonym przez psychoterapeute zatrudnionego
zarowno w Osrodku w Koscianie — | poziom referencyjny jak i w Centrum Zdrowia
Psychicznego dla dzieci i miodziezy - Il poziom referencyjny) stwierdzono,
Ze pacjentowi udzielano $wiadczen - sesji psychoterapii indywidualnej, w tacznej
liczbie dziesie¢, przy czym pieciu udzielono w ramach | poziomu referencyjnego,
a drugie pie¢ w ramach Il poziomu referencyjnego.

Wysoko$¢ finansowania sesji psychoterapii indywidualnej przez NFZ w ramach
roznych pozioméw referencyjnych jest zréznicowana. Swiadczenie to w ramach
| poziomu referencyjnego wyceniane jest na kwote 114,29 zt, natomiast w ramach ||
na kwote 218,14 zt. Konsekwencjg powyzszego jest uzyskanie przez MEDICOR
zawyzonego finansowania 0 519,25 zt.

Zastepca Dyrektora ds. organizacyjnych wyjasnita, ze w zwigzku z bfednie
sprawozdawanymi $wiadczeniami u psychoterapeuty, Gabinety Lekarskie Medicor
dokonajg stosownej korekty do Narodowego Funduszu Zdrowia, poprzez ztoZenie
wniosku o odblokowanie umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
obowigzujgcej w roku 2022'r.

Dnia 14 czerwca 2023 r. (w trakcie trwania kontroli NIK) Zastepca Dyrektora
ds. organizacyjnych przestata do WOW NFZ wniosek o odblokowanie umowy
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej celem poprawy ww. rozliczen.

(akta kontroli str. 1909-1926, 2188-2200)

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

Uwzgledniajac podjete w trakcie kontroli dziatania, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 18 lipca 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler p.0. Dyrektor
Krzysztof Kowalak Karolina Wirszyc-Sitkowska
Starszy inspektor kontroli panstwowej
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