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|. Dane identyfikacyjne

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Zespot Poradni Specjalistycznych Termedica,
os. Bolestawa Chrobrego 101, 60-681 Poznan!

Stawomir Czarnecki Dyrektor Termedici od 17 listopada 2014 r.2

Realizacja przez osrodki pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
I mtodziezy

Lata 2020-20233
Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Ewa Kruszynska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/40/2023 z 10 marca 2023 .
(dowdd: akta kontroli str. 1, 7-11)

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek $rodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci
i mtodziezy — | poziom referencyjny, dziatajacy w ramach Termedici, udzielat pomocy
psychologicznej, psychoterapeutycznej i $rodowiskowe.

W O$rodku zatrudnieni byli — posiadajacy odpowiednie kwalifikacje - psycholodzy,
psycholodzy kliniczni, psychoterapeuci i terapeuta $rodowiskowy. Stan zatrudnienia
personelu byt wystarczajgcy w odniesieniu do przyznanego przez Narodowy Fundusz
Zdrowia® limitu $wiadczen i mozliwo$ci lokalowych Termedici. Jednak w stosunku do
aktualnego zapotrzebowania na tego rodzaju $wiadczenia wsrdd dzieci i mtodziezy
stan zatrudnienia byt zdecydowanie niewystarczajacy. Na koniec 2020 r. czas
oczekiwania na pierwszg wizyte wynosit $rednio 32 dni. Natomiast umdwienie wizyty
u specjalisty w Osrodku — wedtug stanu na 31 maja 2023 r. — byto mozliwe dopiero
za trzy miesigce i 12 dni, tj. 12 wrzesnia 2023 r.

W latach 2020-2023 (I kwartat) zrealizowano najwiecej porad psychologicznych
(6 999), sesji psychoterapii indywidualnej (3 212) i wizyt, porad Srodowiskowych
(2 505). Nie zrealizowano natomiast ani jednego $wiadczenia w rodzaju sesja

' Dalej: Termedica. Zaktad ten stanowi wiasno$¢ Termedii Sp. z 0.0., {j. przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy
z 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2023 r. poz. 221, ze zm.).
2 Dalej: Dyrektor lub Dyrektor Termedici.
3 Do zakonczenia czynnosci kontrolnych, tj. do 31 maja 2023 r. z wykorzystaniem dokumentéw sprzed tego okresu, istotnych
dla kontrolowanej dziatalnosci.
4Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolna, jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.
6 Dalej: NFZ.
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psychoterapii grupowej i wizyta osoby prowadzacej terapie Srodowiskowa.
W Osrodku nie zatrudniono psychoterapeuty posiadajgcego doswiadczenie
zawodowe W pracy z grupa.

W Osrodku zawarto porozumienia o wspotpracy z siedmioma szkotami i dwoma
placowkami opiekunczymi, nie posiadano jednak statystyki odnosnie liczby
Swiadczeniobiorcdw, ktorym udzielono pomocy na podstawie tych porozumien.
W Os$rodku nie prowadzono réwniez statystyki dotyczacej liczby pacjentow
skierowanych do dalszego leczenia psychiatrycznego i nie posiadano informacji o ich
dalszej opiece.

W okresie od kwietnia 2020 r. do stycznia 2021 r. nie zrealizowano wszystkich
zakontraktowanych $wiadczen, przy czym w kwietniu 2020 r. nie udzielono w ogdle
pomocy, od kwietnia do grudnia 2020 r. nie zrealizowano 55,9% zakontraktowanych
Swiadczen, a w styczniu 2021 r. 11,9%. Powodem tego byty obostrzenia sanitarne
wprowadzone w zwigzku ze stanem epidemii COVID-19, a takze niewystarczajace
rozpowszechnienie informaciji o udzielaniu tego rodzaju pomocy. Nie przeprowadzono
szerzej zakrojonej kampanii informujacej o dziatalno$ci i roli Osrodka’, a kontakt
z kilkunastoma szkotami i placowkami opiekunczymi z Poznania i okolic nawigzano
dopiero na poczatku 2021 r. Od lutego 2021 r. udzielanie $wiadczen ulegto
zintensyfikowaniu i zrealizowano ich ponad zakontraktowany limit na 2021 r.
W ogdlnym rozrachunku, spo$rdd Swiadczen zakontraktowanych na lata 2020-2021,
nie wykonano 6,5% Swiadczens.

W dziatalnoSci Termedici stwierdzono ponadto nieprawidtowosci polegajace na tym,
ze przekazywane do NFZ listy oczekujgcych nie zawieraly danych wszystkich
pacjentow, ktorzy oczekiwali na udzielenie pierwszego Swiadczenia w ramach
Osrodka. Z harmonogramu przyje¢, w tym z listy oczekujacych, dokonano skreslen
z podaniem przyczyny niedopuszczonej do stosowania przez Ministra Zdrowia.
W przypadku dwdch wizyt (z 14 objetych kontrola) nie udokumentowano czasu ich
trwania poprzez odnotowywanie godziny oraz minuty rozpoczecia i zakonczenia
udzielania $wiadczenia w dokumentacji indywidualnej $wiadczeniobiorcy.

W Osrodku zapewniona byta dostepnos$¢ udzielanej pomocy dla pacjentow
z niepetnosprawnoscig ruchowa. W Osrodku nie byto natomiast specjalistycznych
oznaczen i systemdw przeznaczonych dla osob z niepetnosprawnoscig wzroku lub
stuchu, co nie sprzyjato optymalizacji dostepnosci do pomocy psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla takich oséb.

7 Dzialalno$¢ promocyjna Osrodka nie byta finansowana przez NFZ.
8Tj. Swiadczen o wartosci 62,5 tys. z1.
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Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja przez osrodki pomocy psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy

1.1. Umowa o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie Osrodka
srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy
— | poziom referencyjny® (dalej: Osrodek), zawarta zostata na okres od 1 kwietnia
2020 r. do 30 wrze$nia 2023 r." W umowie okreslono, ze miejscem udzielania
Swiadczen jest Poradnia Psychologiczna dla Dzieci w Termedice. Jako obszar
udzielania $wiadczen wskazano powiat Poznan''.

(akta kontroli str. 30, 52-62)
Wedtug harmonograméw pracy zgtoszonych do WOW NFZ, Swiadczen udzielano:

- w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 14 kwietnia 2022 r. od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 20:00 (tj. 60 godzin tygodniowo), a od 18 lutego 2021 r.
rowniez w soboty w godzinach od 8:00 do 10:00 (tj. 62 godziny tygodniowo),

- w okresie od 15 kwietnia 2022 r. do 31 maja 2023 r. '2 w poniedziatki w godzinach
od 8:00 do 16:00 i od 18:00 do 20:00 oraz od wtorku do piatku w godzinach od 8:00
do 20:00 (tj. 58 godzin tygodniowo).

(akta kontroli str. 281, 289, 297, 307)

Dyrektor Termedici wyjasnit, ze informacje o dziatalnoSci Osrodka zostaty
rozpowszechnione w nastepujacy sposob: niezwtocznie po otrzymaniu kontraktu
z WOW NFZ poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej Termedici;
umieszczenie 26 razy ogfoszenia w prasie lokalnej w okresie od 22 maja do
13 listopada 2020 r.; dopisanie OSrodka do ulotki informacyjnej o zakresie dziatalnosci
Termedici na poczatku lipca 2020 r. Ponadto Dyrektor wyjasnit, ze: na poczatku
2021 r. koordynator Osrodka skontaktowata sie telefonicznie z dyrektorami szkof,
psychologami szkolnymi oraz innymi jednostkami sprawujgcymi opieke nad osobami
matfoletnimi (w sumie z kilkunastu szkét z Poznania i okolic) w celu poinformowania
0 mozliwosci kierowania pacjentow do OS$rodka oraz o mozliwosci podpisania
porozumienia o wspotpracy. W OSrodku nie byfo udokumentowania podjetych dziatan
w zakresie kontaktu z placowkami, poza zawartymi dziewiecioma porozumieniami
0 wspofpracy.

(akta kontroli str. 527, 532, 536-550)

1.2. Wedtug stanu na koniec kazdego roku z lat 2020-2022 oraz | kwartatu 2023 r.,

Swiadczen opieki zdrowotnej w ramach Osrodka udzielat personel posiadajacy

kwalifikacje okre$lone w rozporzadzeniu MZ i zatrudniony na podstawie umow

Zlecenia lub umow kontraktowych, liczacy odpowiednio 13, 14, 11 11 o0sdb, sposrod

ktérego:

- na koniec 2020 r.: dziewie¢ osdb jako psycholodzy (130 godzin, tj. 3,46 etatu)'s,
siedem o0s6b jako psychoterapeuci (120 godzin, tj. 3,2 etatu) i jedna osoba jako

9 Dalej: rowniez $wiadczenie.
10 Umowa nr 150005993/04/1/0159/0/20/23 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej opieka psychiatryczna i leczenie
uzaleznieri zawarta 9 kwietnia 2020 r. pomiedzy Narodowym Funduszem Zdrowia — Wielkopolskim Oddziatem Wojewodzkim
w Poznaniu (dalej: WOW NFZ) a podmiotem leczniczym Termedia Sp. z 0.0. (dalej: Swiadczeniodawca). Dalej: umowa.
1 Obszar okreslony w ogloszeniu o postepowaniu w sprawie zawarcia przedmiotowej umowy. W tresci umowy nie wskazano
obszaru dziatania Osrodka.
127]. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych NIK w jednostce.
18 W nawiasach podano taczna liczbe godzin tygodniowo w przeliczeniu na etaty.
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terapeuta $rodowiskowy (38 godzin, tj. 1,01 etatu). Lacznie 288 godzin, tj. 7,67
etatu,

- na koniec 2021 r.: dziesie¢ 0sdb jako psycholodzy (119 godzin, tj. 3,17 etatu), sze$¢
0sob jako psychoterapeuci (98 godzin, tj. 2,61 etatu) i jedna osoba jako terapeuta
srodowiskowy (38 godzin, 1. 1,01 etatu). Lacznie 255 godzin, tj. 6,79 etatu,

- na koniec 2022 r.: pie¢ 0s6b jako psycholodzy (96 godzin, tj. 2,56 etatu), pie¢ osob
jako psychoterapeuci (95 godzin, tj. 2,53 etatu) i jedna osoba jako terapeuta
Srodowiskowy (38 godzin, tj. 1,01 etatu). Lacznie 229 godzin, tj. 6,1 etatu,

- na koniec | kwartatu 2023 r.: siedem o0séb jako psycholodzy (95 godzin, tj. 2,53
etatu), szeS¢ osdb jako psychoterapeuci (95 godzin, tj. 2,53 etatu) i jedna osoba
jako terapeuta srodowiskowy (38 godzin, tj. 1,01 etatu). Lacznie 228 godzin, tj. 6,07
etatu.

Sposrod ww. grupy psychologow, trzech udzielato $wiadczen jako psycholodzy
kliniczni.
(akta kontroli str. 312-321)

Swiadczen jako psychoterapeuci udzielaly osoby z tytutem magistra po ukoficzeniu
studibw na kierunku psychologii (osiem osob) lub pedagogiki opiekuriczo
-wychowawczej (jedna osoba) oraz posiadajace:

- decyzje Ministra Zdrowia o uznaniu dorobku naukowego i zawodowego za
rownowazny ze zrealizowaniem programu szkolenia specjalizacyjnego w dziedzinie
psychoterapii dzieci i mtodziezy, zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 24 lutego
2017 r. o uzyskiwaniu tytutu specjalisty w dziedzinach majacych zastosowanie
w ochronie zdrowia'# - jedna osoba,

certyfikat psychoterapeuty — cztery osoby, z ktérych jedna posiadata certyfikat
z 30 marca 20212 r.%5, tj. od poczatku udzielania $wiadczen w O$rodku, a trzy osoby
uzyskaty certyfikat w trakcie zatrudnienia w Osrodku'® (certyfikaty z 6 sierpnia
2020 r. i 14 wrze$nia 2022 r. oraz zaswiadczenie z 18 marca 2021 r. o posiadaniu
certyfikatu),

status osoby ubiegajacej sie o otrzymanie certyfikatu psychoterapeuty — cztery
osoby, sposrod ktdrych: jedna osoba udzielata swiadczen jako psychoterapeuta
w okresie od 22 pazdziernika 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. i legitymowata sie
zaswiadczeniem o ukonczeniu (7 czerwca 2020 r.) — po dwdch latach - pierwszego
stopnia studiéw podyplomowych w psychoterapii poznawczo-behawioralnej; jedna
osoba udzielata Swiadczen jako psychoterapeuta przez caty okres objety kontrolg
i legitymowata sie¢ zaswiadczeniem z 28 lutego 2018 r. 0 uczestnictwie w zajeciach
na ostatnim, dziewigtym semestrze kursu psychoterapii akredytowanym przez
Polskie Towarzystwo Psychoterapii; jedna osoba udzielata Swiadczen jako
psychoterapeuta od 14 kwietnia 2021 r. i legitymowata sie zaswiadczeniem
z9 czerwca 2019 r. o ukonczeniu pierwszego stopnia studiow podyplomowych
w psychoterapii poznawczo-behawioralnej; jedna osoba udzielata $wiadczen jako
psychoterapeuta od 1 lutego 2023 r. i legitymowata sie zaswiadczeniem z 8 czerwca
2020 r. o0 ukoniczeniu w roku akademickim 2019/2020 drugiego roku podyplomowej
Szkoty Psychoterapii Psychodynamicznej'”.

14 Dz. U.z 2021 . poz. 1297.

15 Wazny do marca 2022r.

"6 Przed uzyskaniem certyfikatu psychoterapeuty, osoby te udzielaty $wiadczen jako osoby ubiegajace sie o otrzymanie

certyfikatu.

7 Na dzien 31 maja 2023 r. zaawansowanie w zdobywaniu kwalifikacji psychoterapeuty trzech osob udzielajacych $wiadczen

jako psychoterapeuci byto nastepujace: dwie osoby (Ip. 2 i 4) pomimo ukonczenia w czerwcu 2018 r. i w czerweu 2022 r.
4



(akta kontroli str. 322-352, 365-369, 389-414, 418, 419, 588, 590, 595, 597,
599)

Laczny wymiar czasu pracy psychologdéw oraz psychoterapeutéw, wedtug stanu na
koniec kazdego roku z lat 2020-2022 oraz | kwartatu 2023 r., w przeliczeniu na etaty
tygodniowo, stanowit rownowaznik co najmniej jednego etatu'® oraz wynosit co najmniej
trzy etaty (liczac facznie psychologow i psychoterapeutow), co byto zgodne z warunkami
realizacji Swiadczenia okreslonymi w zatgczniku nr 8 do rozporzadzenia MZ.

(akta kontroli str. 281-311, 316-321)

taczny wymiar czasu pracy psychologow, psychoterapeutdw i terapeuty
srodowiskowego, wedtug stanu na koniec kazdego roku z lat 2020-2022 oraz | kwartatu
2023 r., w przeliczeniu na etaty tygodniowo, nie przekraczat osmiu etatow, zgodnie
z zawartym w zataczniku nr 8 do rozporzadzenia MZ wymogiem obowigzujacym od
1 listopada 2022 .

Terapeuta $rodowiskowy udzielat $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach Os$rodka,
w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 marca 2023 r., siedem godzin dziennie w dwa
dni tygodnia i osiem godzin - w trzy dni, tacznie 38 godzin tygodniowo. Stosownie do
uregulowan zawartych w zataczniku nr 8 do rozporzadzenia MZ obowigzujacych do
31 grudnia 2021 r., wymiar czasu pracy terapeuty $rodowiskowego winien stanowi¢
rownowaznik co najmniej jednego etatu, a od 1 stycznia 2022 r. — rownowaznik
jednego etatu.

Dyrektor Termedici wyjasnit, ze przyjete odstepstwo w wymiarze udzielania Swiadczen
przez terapeute Srodowiskowego od wymiaru okreSlonego od 1 stycznia 2022 r.
w przepisach zatacznika nr 8 do rozporzadzenia MZ (Ip. 2), tj. rownowaznika jednego
etatu (wynoszacego siedem godzin 35 minut na dobe i przecietnie 37 godzin 55 minut na
tydzien), podyktowane byfo tym, Ze czas trwania $wiadczenia udzielanego przez tego
specjaliste ustalono w tym rozporzadzeniu na 90 lub 60 minut. A co za tym idzie,
wprowadzajgc czas pracy terapeuty Srodowiskowego w wymiarze 37 godzin i 55 minut
tygodniowo, nie mozna byfoby rozliczyc jednej godziny Swiadczenia.

(akta kontroli str. 288, 296, 306, 311, 314, 320, 420-429, 576-578)

Ponadto Dyrektor Termedici wyjasnit, Ze: aktualny stan zatrudnienia personelu
w stosunku do limitu $wiadczen i warunkoéw lokalowych w naszym Osrodku jest
wystarczajgcy natomiast odnoszgc sie do zapotrzebowania na takie Swiadczenia
wsrod dzieci i mtodziezy to zdecydowanie nie. Gtdwne ograniczenia zwigzane
zZ zatrudnieniem personelu to kwestie finansowe i niska wycena S$wiadczen,
wykwalifikowany personel z doswiadczeniem zawodowym nie chce podjgc pracy za
stawki, ktére proponuje NFZ w ramach OS$rodka | poziomu. Zmiany przepisow
dotyczacych ksztatcenia terapeutow Srodowiskowych oraz psychoterapeutow dzieci
i mtodziezy zostaty wprowadzone stosunkowo niedawno i aktualnie nie majg
przetozenia na poprawe w kwestii dostepnosci specjalistow.

(akta kontroli str. 575, 577, 578)

czwartego (ostatniego) roku szkét, do ktorych uczeszczaty, nie przystapity do egzaminu na psychoterapeute, a jedna osoba
(Ip. 3) byta w trakcie nauki na czwartym roku studiow podyplomowych rozpoczetym od pazdziernika 2022 r.

18 Zgodnie z art. 93 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 633 t. j.), czas
pracy pracownikéw zafrudnionych w podmiocie leczniczym, z zastrzezeniem art. 94 ust. 1, w przyjetym okresie
rozliczeniowym, nie moze przekracza¢ 7 godzin 35 minut na dobe i przecietnie 37 godzin 55 minut na tydzien w przecietnie
pieciodniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym. W my$l art. 94 ust. 1 ww. ustawy, jeZeli jest to
uzasadnione rodzajem pracy lub jej organizacjg, w stosunku do pracownikéw moga by¢ stosowane rozktady czasu pracy,
w ktorych dopuszczalne jest przedtuzenie wymiaru czasu pracy do 12 godzin na dobe, z zastrzezeniem art. 93 ust. 3 i 4.
W rozkladach czas pracy pracownikéw, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1, nie moze przekracza¢ przecigtnie 37 godzin 55 minut
na tydzien w przyjetym okresie rozliczeniowym.
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1.3. Wedtug danych z rejestru pacjentéw na udzielenie $wiadczenia w ramach
Osrodka oczekiwato'®:

- na koniec 2020 r. 13 pacjentow, sposrod ktorych pieciu oczekiwato na udzielenie
Swiadczenia od 21 do 28 dni, siedmiu - od 31 do 38 dni i jeden przez 49 dni,

- na koniec 2021 r. siedmiu pacjentow przez: 75, 76, 91 (dwoch), 106, 113 i 168 dni,
przy czym w rzeczywistosci nie byt to faktyczny czas oczekiwania na pierwszg
wizyte, a btad spowodowany niewykre$leniem pacjentow w systemie na biezaco
w 2020 r.; pacjentow wykreslono dopiero 11 stycznia 2022 r.,

- na koniec 2022 r. dwdch pacjentow przez 20 i 75 dni,

- na koniec 2023 r. (I kwartat) 10 pacjentow przez: szeS¢ (dwach), 13 i 28 oraz 22 dni
(szesciu).
(akta kontroli str. 430-432, 434)
Dane o Swiadczeniobiorcach wpisanych na liste oczekujacych na udzielenie
Swiadczenia przekazane zostaty?0 do WOW NFZ za posrednictwem udostepnionego
przez NFZ Systemu Zarzadzania Obiegiem Informaciji2!. Wedtug stanu na koniec
2020 r. przekazane dane zawieraty: imie i nazwisko 13 pacjentéw, ich numer PESEL
oraz kryterium medyczne i byly zgodne z danymi wynikajacymi z rejestru pacjentow
oczekujacych. Wedtug stanu na koniec 2021 r. w liscie oczekujgcych nie byto
pacjentow oczekujacych na pierwszg wizyte w O$rodku. Wedtug stanu na koniec
2022 r. i 2023 r. (I kwartat), w liscie oczekujacych nie podano stosownych danych
pacjentow (tj. imienia i nazwiska, numeru PESEL i kryterium medycznego),
a w rubryce dotyczacej liczby pacjentow oczekujacych na $wiadczenie wykazano
zero, co byto niezgodne z danymi wynikajacymi z rejestru pacjentow oczekujacych.
Powyzsze zostato opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowos$ci”.
(akta kontroli str. 551-574)

Wedtug stanu na 31 maja 2023 r., pierwszy wolny termin dla pacjenta tzw.
pierwszorazowego przypadat za 104 dni (trzy miesigce i 12 dni), tj. na 12 wrze$nia
2023 r. Pacjenci kontynuujacy leczenie ustalali z psychologiem lub psychoterapeuty
plan leczenia i czestotliwo$¢ wizyt i - wedtug wyjasnien Dyrektora Termedici: zgodnie
z tymi ustaleniami pacjent zapisuje sie z dwu lub trzymiesiecznym wyprzedzeniem.

(akta kontroli str. 588, 591, 592, 600)

W 2020 r. w Osrodku przyjeto 250 pacjentéw?2, w 2021 r. - 54623, w 2022 r. - 54024,
aw 2023 r. (I kwartat) - 17825, w tym liczba pacjentéw przyjetych po raz pierwszy

19 Liczac od dnia wpisania na liste oczekujacych do dnia skreslenia z listy z powodu zrealizowania $wiadczenia lub odwotania.

20 11 stycznia 2021 r. dane wg stanu na koniec 2020r.; 9 stycznia 2022 . dane wg stanu na koniec 2021 .; 5 stycznia 2023 .

i korektg 2 lutego 2023 r. dane wg stanu na koniec 2022 r.; 5 kwietnia 2023 r. i korektg 9 maja 2023 r. dane wg stanu na

koniec | kwartatu 2023 r.

21 Dalej: SZOI.

22 7 czego 137 stanowity dziewczynkikobiety (54,8%), a 113 chiopcy/mezczyzni (45,2%). W wieku: do 5 lat przyjeto

13 dziewczynek i 23 chtopcow; od 6 do 9 lat przyjeto 18 dziewczynek i 36 chtopcow; od 10 do 12 lat przyjeto 35 dziewczynek

i 28 chtopcow; od 13 do 15 lat przyjeto 38 dziewczynek i 12 chtopcéw; od 16 do 18 lat przyjeto 32 dziewczynki i 13 chtopcow;

powyzej 18 lat przyjeto jedna kobiete i jednego mezczyzne.

238 7 czego 294 stanowity dziewczynkifkobiety (53,8%), a 252 chiopcy/mezezyzni (46,2%). W wieku: do 5 lat przyjeto

21 dziewczynek i 29 chtopcdw; od 6 do 9 lat przyjeto 41 dziewczynek i 76 chtopcdw; od 10 do 12 lat przyjeto 61 dziewczynek

i 62 chtopcdw; od 13 do 15 lat przyjeto 99 dziewczynek i 40 chiopcdw; od 16 do 18 lat przyjeto 68 dziewczynek i 43 chtopcow;

powyzej 18 lat przyjeto cztery kobiety i dwdch mezezyzn.

2 7 czego 320 stanowity dziewczynkifkobiety (59,3%), a 220 chiopcy/mezezyzni (40,7%). W wieku: do 5 lat przyjeto

18 dziewczynek i 13 chiopcow; od 6 do 9 lat przyjeto 40 dziewczynek i 59 chtopcdw; od 10 do 12 lat przyjeto 62 dziewczynki

i 51 chiopcdw; od 13 do 15 lat przyjeto 121 dziewczynek i 60 chiopcdw; od 16 do 18 lat przyjeto 76 dziewczynek i 33 chtopcow;

powyzej 18 lat przyjeto trzy kobiety i czterech mezczyzn.

%5 7 czego 106 stanowity dziewczynkifkobiety (59,6%), a 72 chiopcy/mezczyzni (40,4%). W wieku: do 5 lat przyjeto

sze$¢ dziewczynek i czterech chiopcdw; od 6 do 9 lat przyjeto 12 dziewczynek i 16 chiopcow; od 10 do 12 lat przyjeto
6



wyniosta odpowiednio: 250 (100%), 402 (73,6%), 163 (30,2%) i 54 (30,3%)26. Wérdd
pacjentow przyjetych w Osrodku w 2020 r. byto 45 pacjentow leczonych wczes$niej
w poradni zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy funkcjonujacej w ramach
Termedici.

Liczba pacjentow skierowanych do O$rodka przez lekarza rodzinnego?’ wyniosta
odpowiednio: 67, 55, dziewig¢ i zero (zgodnie z zatozeniami reformy psychiatrii dzieci
i mtodziezy, pacjenci moga korzystac z oferty O$rodka bez skierowania lekarskiego).
We wszystkich latach objetych kontrola, u pacjentéw najczesciej diagnozowano
epizod depresyjny28. Kolejnymi schorzeniami, wg czestotliwosci postawionych
diagnoz w poszczegoinych latach, byly:

- inne zaburzenia lekowe?;

- reakcja na ciezki stres i zaburzenia adaptacyjne®,

- mieszane zaburzenia zachowania i emoc;jis*;

- zaburzenia hiperkinetyczne3;

- zaburzenia emocjonalne rozpoczynajace sie zwykle w dziecinstwie33.

(akta kontroli str. 439-442)
W poszczegdlnych latach objetych kontrola;
- liczba rezygnaciji pacjentdw z umoéwionej wizyty wyniosta: w 2022 r. 37 (w tym 27
zarejestrowanych jako oczekujacy34), a w 2023 r. (I kwartat) 25 (17); w 2020 r.
i 2021 r. nie odnotowano rezygnacji pacjentdw z umdwionej wizyty,

- liczba pacjentéw odwotanych z umdwionej wizyty wyniosta: w 2020 r. 75 (51),
w 2021 r.93 (67), w2020 1. 45 (30) i w 2023 r. (| kwartat) 22 (12), co zostato opisane
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”,

- liczba pacjentow, ktorzy nie zglosili sie na umowiong wizyte wyniosta: w 2022 r.
czterech (trzech), a w 2023 (I kwartat) jeden; w 2020 r. i 2021 r. nie odnotowano
niezgtoszenia si¢ na umowiong wizyte,

- nie stwierdzono odmowy udzielenia $wiadczenia w ramach O$rodka.

(akta kontroli str. 443, 444)

Stosownie do uregulowan zatacznika nr 8 do rozporzadzenia MZ (ust. 3 pkt 6),
obowigzujacych od 1 stycznia 2022 r., Swiadczeniodawca w okresie do 6 miesiecy od
dnia zawarcia umowy winien opracowa¢ iwdrozy¢ sformalizowang procedure
okreslajaca zasady diagnostyki i leczenia w Osrodku.

W Osrodku obowigzywata od 1 lipca 2020 r., zatwierdzona przez Dyrektora,

procedura organizacji pracy oraz wspdipracy®, zaktualizowana 16 czerwca 2022 r.
Zawarto w niej uregulowania okreslajace m.in.:

19 dziewczynek i 23 chiopcow; od 13 do 15 lat przyjeto 35 dziewczynek i 18 chtopcdw; od 16 do 18 lat przyjeto
31 dziewczynek i 11 chtopcow; powyzej 18 lat przyjeto trzy kobiety i nie przyjeto zadnego mezczyzny.
% Przy czym, kazde przyjecie rejestrowane bylo w Osrodku pod numerem PESEL dziecka, ktdrego wizyta (i dany problem)
dotyczyta, niezaleznie od tego czy przyjete zostato dziecko, jego rodzic, opiekun prawny, nauczyciel, wychowawca czy
specjalista zatrudniony w szkole, do ktérej dziecko uczeszczato.
21 W Osrodku nie bylo danych odnosnie liczby pacientéw skierowanych przez szkote, poradnie psychologiczno
— pedagogiczna, rodzicow lub opiekundw prawnych; nie prowadzono takiej ewidencji.
28 F32 wg klasyfikacji ICD 10 - Migdzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chorob i Problemow Zdrowotnych.
29 F41 wg Klasyfikacji ICD 10.
30 F43 wg Klasyfikacji ICD 10.
31 F92 wg klasyfikacji ICD 10.
32 F90 wg klasyfikacji ICD 10.
33 F93 wg klasyfikacji ICD 10.
34 Analogicznie we wszystkich nawiasach tego akapitu podano liczbe pacjentéw zarejestrowanych jako oczekujacy.
35 Dalej: procedura Osrodka obowigzujaca od 1 lipca 2020 .
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- cel dziatania Osrodka: udzielanie profesjonalnej pomocy psychologicznej,
psychoterapeutycznej oraz Srodowiskowej dzieciom i mtodziezy, ktore borykajq sie
z rdznymi zaburzeniami zaréwno zachowania, jak i emocjonalnymi oraz ich
rodzinom,

- zapewnienie kazdemu pacjentowi wspotpracy z indywidualnym psychologiem lub
psychoterapeutg odpowiedzialnym za przebieg jego leczenia, ktdry wspolnie
z pacjentem, rodzicami/opiekunami prawnymi, ustala plan i cele terapii
indywidualnej lub grupowej, lub rodzinnej oraz plan oddziatywan Srodowiskowych,
zgodne z Indywidualnym Programem Terapeutycznym.

(akta kontroli str. 445, 446)

Dyrektor Termedici wyjasnit, ze w procedurze opisanej wyzej okreslone zostaty
zasady diagnostyki i leczenia w O$rodku. Dodat réwniez, ze Ministerstwo Zdrowia,
czy NFZ nie wydat zadnych szczegbtowych wytycznych w zakresie opracowania ww.
procedury.

(akta kontroli str. 447, 448, 576, 578-580)

Liczba i czas trwania Swiadczen udzielonych w Osrodku ksztattowata sie nastepujaco
(z tego liczba $wiadczen udzielonych za pomocg narzedzi teleinformatycznych
podana zostata w nawiasach):

- porada psychologiczna diagnostyczna: 251 (48) udzielonych 111 pacjentom
w 2020 r., 939 (79) udzielonych 401 pacjentom w 2021 r., 299 (27) udzielonych 141
pacjentom w ciggu 242 godzin w 2022 r. i 51 (zero) udzielonych 34 pacjentom
w ciggu 52 i pdt godziny w 2023 r. (I kwartat),

- porada psychologiczna: 120 (65) udzielonych 33 pacjentom w 2020 r., 3 254 (1 178)
udzielone 380 pacjentom w 2021 r., 3 247 (1 018) udzielonych 442 pacjentom
w ciggu 1 715 i pét godziny w 2022 r. i 378 (160) udzielonych 71 pacjentom w ciggu
361 godzin w 2023 r. (I kwartat),

- sesja psychoterapii indywidualnej: 1 124 (491) udzielone 179 pacjentom w ciggu
1124 godzin w 2020 r., 911 (388) udzielonych 118 pacjentom w ciggu 911 godzin
w 2021 r., 725 (102) udzielonych 143 pacjentom w ciggu 716 godzin w 2022 r. i 452
(38) udzielone 100 pacjentom w ciggu 452 i pdt godziny w 2023 r. (I kwartat),

- sesja psychoterapii rodzinnej: pie¢ (cztery) udzielonych pieciu pacjentom w 2020 r.
i 10 (jedna) udzielonych siedmiu pacjentom w ciggu 15 godzin w 2022 r.; w 2021 r.
iw 2023 r. (I kwartat) nie zrealizowano tego rodzaju $wiadczenia,

- sesja psychoterapii grupowej: w latach 2020-2023 (I kwartat) nie zrealizowano tego
rodzaju $wiadczenia,

- sesja wsparcia psychospotecznego: w 2020 r. nie zrealizowano tego rodzaju
$wiadczenia; 167 (77) udzielonych 108 pacjentom w 2021 r., 72 (28) udzielone 54
pacjentom w ciggu 60 godzin w 2022 r. i 37 (osiem) udzielonych 25 pacjentom
w ciggu 37 godzin w 2023 r. (I kwartat),

- wizyta, porada domowa lub $rodowiskowa, a od 1 listopada 2022 r. wizyta domowa
lub $rodowiskowa: 135 udzielonych 34 pacjentom w 2020 r., 1 179 udzielonych 160
pacjentom w 2021 r., 928 udzielonych 68 pacjentom w ciggu 850 i p&t godziny
w 2022 r. i 263 udzielone 17 pacjentom w ciggu 377 i pot godziny w 2023 r.
(I' kwartat),

- wizyta osoby prowadzacej terapie $rodowiskowg3® nie zrealizowano tego rodzaju
$wiadczenia.

36 Swiadczenie wyodrebnione w 2022 .



(akta kontroli str. 439-442)

W odniesieniu do niezrealizowania ani jednego Swiadczenia w rodzaju sesja
psychoterapii grupowej, koordynator w O$rodku wyjasnita: Jak dotad nie udato sie
znalez¢ specjalisty z odpowiednimi (wymaganymi w przepisach kwalifikaciami oraz
do$wiadczeniem zawodowym w pracy z grupg), ktory bytby gotow realizowac wyzej
wymienione $wiadczenia w ramach stawek finansowych proponowanych przez NFZ.
W mojej opinii istnieje potrzeba ujecia tego Swiadczenia w zakresie Swiadczen
udzielanych w ramach | poziomu referencyjnego, dlatego OSrodek poszukuje osoby,
ktora podjefaby sie jego realizacji. Zalezy nam na wysokiej jakoSci $wiadczonych
ustug, aby nasi $wiadczeniobiorcy (mtodzi pacjenci) byli odpowiednio ,zaopiekowani”.
Wazne jest, aby osoba realizujgca to $wiadczenie oprocz kwalifikacji miata réwniez
doswiadczenie w tego typu zadaniach. Z kolei w odniesieniu do niezrealizowania
Swiadczenia, wprowadzonego od 1 stycznia 2022 r., w rodzaju wizyta osoby
prowadzacej terapie srodowiskowg, koordynator wyjasnita: W OSrodku realizowane
jest Swiadczenie: porada, wizyta domowa lub srodowiskowa, ktore w duzej mierze
pokrywa sie merytorycznie z wyzej wymienionym, w zakresie podejmowanych dziatan
oraz pracy z pacjentem i rodzing. W mojej ocenie nasi $wiadczeniobiorcy, de facto,
otrzymujg potrzebng im pomoc w ich Srodowisku domowym. Jest ona udzielana nie
tylko przez terapeute Srodowiskowego, ale takze przez psychologow.

(akta kontroli str. 586, 587)

W zatgczniku nr 8 do rozporzadzenia MZ okreslono, ze $wiadczenia realizowane
w miejscu pobytu Swiadczeniobiorcy lub jego $rodowisku powinny stanowi¢ co
najmniej 15% zrealizowanych $wiadczen. Wymogu tego nie stosuje sie w czasie
trwania stanu epidemii3’ lub stanu zagrozenia epidemicznego3.

Analiza liczby i rodzaju udzielonych w O$rodku $wiadczen wykazata, ze Swiadczenia
realizowane w miejscu pobytu $wiadczeniobiorcy lub jego Srodowisku, stanowity:
w 2020 r. 8,2% zrealizowanych $wiadczen, w 2021 r. 18,3%, w 2022 r. 15,0%,
aw 2023 r. (I kwartat) 17,7%.

(akta kontroli str. 439-442)

Dyrektor Termedici wyjasnit, ze zdarza sie, Zze pacjenci Osrodka sq jednoczesnie
pacjentami Centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy — poradnia zdrowia
psychicznego — Il poziom referencyjny i dotyczy to Sytuacji kiedy pacjent musi
skorzystac z wizyty u lekarza psychiatry.

(akta kontroli str. 589, 592)

W wyniku badania préby 14 Swiadczerr udzielonych w kontrolowanym okresie
stwierdzono, ze kwalifikacje oséb udzielajacych pomocy, a takze czas trwania
Swiadczenia byty zgodne z warunkami realizacji Swiadczen wynikajacymi z zatgcznika
nr 8 do rozporzadzenia MZ. W 12 przypadkach odnotowano w dokumentacii
indywidualnej wewnetrznej pacjentow (prowadzonej w systemie Optimed) czas
trwania wizyty, a w dwoch przypadkach nie uczyniono stosownych zapiséw.
Powyzsze zostato opisane w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowos$ci”.

(akta kontroli str. 467-469)

Personelowi udzielajagcemu $wiadczen w ramach Os$rodka zapewnione byty
superwizje psychoterapii przez jedng osobe3® posiadajacg certyfikat superwizora

37 Obowiazujacy w okresie od 20 marca 2020 1. do 15 maja 2022 r. w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.
38 Obowiazujacy od 16 maja 2022r. do 30 czerwca 2023 .
39 Na podstawie umowy kontraktowej zawartej 1 kwietnia 2020 r. pomigdzy $wiadczeniodawca a superwizorem
psychoterapii.
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psychoterapii. Superwizje grupowe przeprowadzone zostaly przez superwizora
psychoterapii dwa razy w listopadzie 2020 r. oraz raz w miesigcach od grudnia 2020 r.
do marca 2023 r.

(akta kontroli str. 470-503, 595, 597)

1.4. Zgodnie z wymogami okreslonymi w zatgczniku nr 8 do rozporzadzenia MZ,
w terminie sze$ciu miesiecy od zawarcia umowy 0 udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w Osrodku opracowana zostata procedura wspdtpracy z innymi
$wiadczeniodawcami i podmiotami (obowigzujaca od 1 lipca 2020 r.). Wskazano
w niej, ze: OSrodek wspotpracuje ze Swiadczeniodawcami z tego samego lub innego
poziomu referencyjnego, poradniami zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy
oraz innymi podmiotami w ramach koordynacji udzielanych $wiadczen lub kontynuacji
leczenia. OSrodek koordynuje udzielanie $wiadczenia z kadrg psychologiczno
-pedagogiczng w szkofach, w szczegdlnoSci z nauczycielami, specjalistami
psychologami i pedagogami w placdwkach o$wiatowych (po uzyskaniu zgody
rodzicow lub opiekundw prawnych Swiadczeniobiorcow albo pefnoletniego
Swiadczeniobiorcy), a takze asystentami i pracownikami socjalnymi w podmiotach
pomocy spofecznej oraz kuratorskg stuzbg sadowg. O$rodek koordynuje spotkania
z innymi $wiadczeniodawcami i podmiotami w formie konsyliow lub sesji koordynacji.
Koordynacja w tym zakresie moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych. Konsylia sg odnotowywane w dokumentacji medycznej
pacjenta.

(akta kontroli str. 445, 446)

Od 2022 r. (od wprowadzenia konsyliow i sesji koordynaciji jako rodzajéw $wiadczen
opieki zdrowotnej) w O$rodku przeprowadzono 874 konsylia, a w 2023 r. (I kwartat)
300 konsylibw, z czego odpowiednio: siedem i jedno za pomocg narzedzi
teleinformatycznych. W 2022 r. przeprowadzono 51 sesji koordynacji, z czego 28 za
pomocq narzedzi teleinformatycznych, a w 2023 r. (I kwartal) dziewie¢ ses;i
koordynacji w trybie stacjonarnym.

(akta kontroli str. 441, 442)
W okresie objetym kontrolg podpisanych zostato tgcznie dziewie¢ porozumien
0 wspotpracy z nastepujacymi podmiotami:
- 22 lutego 2021 r. ze Szkotg Podstawowg nr 51 im. Bronistawa Szwarca w Poznaniu,
- 23 lutego 2021 r. z Zespotem Szkolno — Przedszkolnym nr 7 w Poznaniu,
- 23 lutego 2021 r. z Zespotem Szkét Ogoinoksztatcacych nr 4 w Poznaniu,
- 24 lutego 2021 r. ze Szkotg Podstawowg nr 67 w Poznaniu,
- 9 marca 2021 r. z Ochronka ,Jurek” w Poznaniu,
- 18 marca 2021 r. z Il Liceum OgoInoksztatcacym im. Jana Kantego w Poznaniu,
- 31 marca 2021 r. ze Szkotg Podstawowa nr 18 im. Zofii Natkowskiej w Poznaniu,

- 7 czerwca 2021 r. z Salezjanskim Centrum Opiekunczo — Wychowawczym Dom
Miodziezy w Poznaniu,

- 5 pazdziernika 2021 r. ze Szkotg Podstawowa nr 61 w Poznaniu.

W porozumieniach tych zadeklarowano objecie opiekg $rodowiskowq dzieci
i mtodziezy poprzez $wiadczenie ustug konsultacji z rodzicami, porad
psychologicznych, treningéw umiejetnosci spotecznych, a w przypadku placowek
opiekunczych réwniez poprzez $wiadczenie psychoterapii. W przypadku szkét
zadeklarowano takze wsparcie merytoryczne kadry dydaktycznej placowek na ich
terenie w zakresie problemow psychicznych uczniow do nich uczeszczajacych.
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Natomiast kazda z ww. szkoét zapewnita w porozumieniach, ze z uwzglednieniem
posiadanych na dany moment przez siebie zasobow i mozliwosci, bedzie udostepniac
przestrzen do wspotoracy oraz bedzie informowata rodzicow, iz spotkania odbywajg
Sie nieodpfatnie w ramach Swiadczen srodowiskowych na NFZ.

(akta kontroli str. 449-466)

Odnosnie organizacji wsparcia merytorycznego kadry dydaktycznej palcowek,
zktérymi  zawarto  porozumienia,  Dyrektor  Termedici  wyjasnit, ze
psycholodzy/psychoterapeuci  spotykajg sie lub  kontaktujg telefonicznie
z nauczycielami, opiekunami danego pacjenta tylko wowczas, gdy sytuacja danego
pacienta wymaga wsparcia kadry dydaktycznej. Je$li natomiast chodzi
o czestotliwo$¢ tych kontaktéw, to Dyrektor odpowiedziat, ze jest to kwestia
indywidualna i réwniez zalezy wytgcznie od sytuacji danego pacjenta, natomiast
udokumentowanie dotyczace udzielonej pomocy znajduje sie w indywidualnej
dokumentacji medycznej danego pacjenta.

(akta kontroli str. 588, 590)

W Osrodku nie prowadzono statystyk dotyczacych pacjentdw skierowanych do
dalszego leczenia w Poradni Zdrowia Psychicznego, Centrum Zdrowia Psychicznego
czy tez szpitala psychiatrycznego, nie posiadano réwniez informacji o przyjeciu lub
odmowie przyjecia pacjenta do ww. placéwek. Osrodek nie wspotdziatat ze szpitalami
psychiatrycznymi badz o$rodkami psychiatrycznej opieki (oddziatami dziennymi,
hostelami itp.).

(akta kontroli str. 527, 532)

Dyrektor Termedici wyjasnit, ze OSrodek wspotpracuje z poradnig lekarza rodzinnego
mieszczacqg sie w NZOZ Teremdica, lekarze zostali poinformowani o dziatalno$ci
Os$rodka oraz podpisano porozumienia o wspofpracy, podpisano rowniez
porozumienie z Instytutem Psychoedukacji Sp. z 0.0. w Swarzedzu. W ramach
podpisanych porozumien pacjenci sq informowani o moZzliwosci skorzystania ze
Swiadczeri Osrodka w NZOZ Termedica oraz prowadzone sg konsylia i sesje
koordynacji. Ponadto wskazac nalezy, ze na potrzeby pracy Osrodka opracowany
zostat przez zespot Indywidualny Program Terapeutyczny, ktory ustalony zostaje po
przeprowadzeniu diagnoz i omoéwiony z pacjentem, na tym etapie psycholog/
psychoterapeuta ustala obszar dziatania z pacjentem i wspotpracy z innymi
jednostkami (szkofa, lekarz rodzinny) w ramach opieki nad pacjentem, réwniez
Z jednostkami z ktérymi nie mamy podpisanej umowy o wspotoracy.

(akta kontroli str. 447, 448, 527, 532, 533-535)

1.5. Wedtug stanu na 31 maja 2023 r., warto§¢ zakontraktowanych i wykonanych
(zafakturowanych) Swiadczen finansowanych ze $rodkéw NFZ wyniosta odpowiednio:

-w 2020 r. 415 116,45 zt i 183 039,75 zt (co stanowito 44,1% wartosci $wiadczen
zakontraktowanych?0),

- w 2021 r. 553 435,20 zt i 723 019,95 zt (co stanowito 130,6% warto$ci $wiadczen
zakontraktowanych?1),

-w 2022 r. 764 955,31 zt i 722 176,69 zt (co stanowito 94,4% warto$ci $wiadczen
zakontraktowanych?2),

40 Umowa nr 150005993/04/1/0159/0/20/23 z 9 kwietnia 2020 .
41 Aneksem nr APU/2021 z 27 stycznia 2021 .
42 Aneksami: nr APU/2022 z 10 lutego 2022 ., nr /43_NZ_ZW/2022 z 19 kwietnia 2022 ., /43_ZW_CENA/IV/2022
z 22 kwietnia 2022 r., \WWZ/2022 z 28 lipca 2022 1. i /43_ZWIHI1/2022 z 21 wrze$nia 2022 .
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-w 2023 r. (I kwartat) 210 543,48 i 210 504,78 zt (co stanowito 99,9% wartosci
Swiadczen zakontraktowanych#3).

Ponadto, w | kwartale 2023 r. zrealizowano réwniez swiadczenia o wartosci 16 401,19
zt, ponad limit okreSlony w aneksie za okres od stycznia do marca 2023 r.
(tzw. nadwykonania, ktorych niezafakturowano).

(akta kontroli str. 52-56, 74-81, 99-100, 111-120, 135-280)

Pismem z 9 pazdziernika 2020 r.44 Zastepca Dyrektora ds. Medycznych WOW NFZ,
dziatajac z upowaznienia Dyrektora WOW NFZ, poinformowat m.in.
0 przeprowadzeniu analizy wykonania umowy w okresie od 1 kwietnia do 31 sierpnia
2020 r. w odniesieniu do wysokoSci ryczattu miesiecznego na poziomie 412
$wiadczen, okreSlonym w & 18 ust. 1 pkt 4 zarzadzenia nr 7/2020/DSOZ Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 16 stycznia 2020 r. w sprawie okre$lenia
warunkow zawierania i realizacji umow o udzielenie Swiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien*. Z analizy tej wynikato, ze
umowa zostata wykonana jedynie w 16,3% przy braku $wiadczen w kwietniu. Srednio
miesiecznie w ww. okresie udzielono zaledwie 67 $wiadczen. Liczba udzielonych
Swiadczen zaczeta rosng¢ od czerwca i poziom wykonania umowy od czerwca do
sierpnia 2020 r. wyniost 21,1%, a Srednia miesieczna liczba Swiadczen zwigkszyta sie
do 87. Ponadto, w ww. pi$mie stwierdzono, ze WOW NFZ wprawdzie uwzglednia, ze
wptyw na dziatalno$¢ Osrodka miat wprowadzony stan epidemii, w szczegélnosci na
poczatku obowigzywania umowy, tj. w kwietniu i w maju 2020 r., zwrécit jednak
uwage, ze poziom realizacji $wiadczen w okresie od czerwca do sierpnia 2020 r.
rowniez znacznie odbiegat od okreslonego w umowie ryczattu 412 Swiadczen
miesiecznie i nie osiggnat nawet potowy zatozonego putapu, a jedynie 1/6 — 1/5
zawartego kontraktu. W przedmiotowym pi$mie podkreslono réwniez, iz zwigkszenie
dostepnosci do szeroko rozumianej opieki nad zdrowiem psychicznym dzieci
I mtodziezy, zwtaszcza w trybie ambulatoryjnym, jest bezsprzecznym priorytetem
zarbwno w wymiarze lokalnym (powiatowym, wojewddzkim), jak i ogdlnopolskim.
Potwierdzajgc istniejace zapotrzebowanie na przedmiotowe swiadczenia wsrod dzieci
I mtodziez, ich rodzicow lub opiekunow oraz w $rodowisku szkolnym, zaapelowano
do Dyrektora Termedici 0 zwiekszenie zaangazowania i poprawe poziomu realizacii
zawartej umowy w kolejnych miesigcach.

(akta kontroli str. 582, 583)

Pismem z 7 stycznia 2021 r.46 Zastepca Dyrektora ds. Medycznych WOW NFZ,
dziatajac z upowaznienia Dyrektora WOW NFZ, poinformowat o wynikach analizy po
o$miu miesigcach udzielania $wiadczen w Os$rodku, tj. od kwietnia do listopada
2020 r. Stwierdzono, ze pomimo wzrostu w poszczegoélnych miesigcach liczby
udzielonych Swiadczen, poziom ich realizacji jest nadal znacznie nizszy od wielkosci
ryczattu i wynosi 37,5%. Wezwano do wskazania przyczyn tej sytuacji oraz wskazania
dziatan, jakie Dyrektor Termedici planuje podja¢ w okresie od stycznia do marca
2021 r. w celu zwigkszenia zaangazowania i poprawy poziomu realizacji Swiadczen.

(akta kontroli str. 585)
W odpowiedzi z 18 stycznia 2021 r. do WOW NFZ, Dyrektor Termedici wskazat, ze

poczatek dziatalno$ci Osrodka zbiegt sie w czasie z wprowadzeniem stanu epidemii,
CO W znaczacy sposob ograniczyto naptyw pacjentdw do Przychodni Teremdica.

43 Aneksem nr APU/2023 z 9 stycznia 2023 r. (zmieniony aneksem nr APU_KOR/2023 z 19 stycznia 2023 ).
44 Znak pisma: WS0Z-SSST 424.4.82.2020 PSY.112.BK.2020.
45Dz, Urz. NFZ poz. 7, dalej: zarzadzenie nr 7/2020/DSOZ.
46 Znak pisma: WSOZ-SSST.424.4.82.2021 PSY.BK.2021.
12



Podkreslit jednoczesnie, ze liczba realizowanych $wiadczen z miesigca na miesigc
jest znaczaco wieksza i w grudniu 2020 r. osiggneta poziom 404 wizyt. Poinformowat
rowniez, ze w celu zwigkszenia liczby realizowanych $wiadczen podjete zostaty
w styczniu 2021 r. dziatania polegajace na rozpropagowaniu informacji o udzielaniu
przedmiotowych $wiadczen w Osrodku oraz dgzeniu do zawarcia umow wspotpracy
ze szkotami.

(akta kontroli str. 584)

Ze wzgledu na niezrealizowanie w okresie od kwietnia do grudnia 2020 r.
zakontraktowanych limitow $wiadczen (w 55,9%), aneksem z 11 lutego 2022 r. do
umowy*” warto$¢ zobowigzania WOW NFZ w zakresie Osrodka zostata zmniejszona
o kwote w wysokosci 232 076,70 zt. Swiadczeniodawca wystawit 28 lutego 2022 r.
korekty zmniejszajace o kwote 232 076,70 zi8 wartos¢ wystawionych faktur za
poszczegolne miesigce 2020 r. Kwota ta zostata skompensowana z nalezno$ciami
Swiadczeniodawcy.

(akta kontroli str. 72, 73, 136-162, 276, 280)

Ze wzgledu na niezrealizowanie w styczniu 2021 r. zakontraktowanego limitu
Swiadczen (w 11,9%) oraz zrealizowanie w okresie od lutego do grudnia 2021 r.
limitow $wiadczen na poziomie wyzszym od zakontraktowanych (o 34,5%), aneksem
z 11 lutego 2022 r. do umowy warto$¢ zobowigzania WOW NFZ w zakresie O$rodka
zostata zwigkszona o kwote w wysokosci 169 584,75 zi9. Swiadczeniodawca
wystawit 25 lutego 2022 r. korekte zmniejszajaca o kwote 5 485,50 zt50 warto$¢ faktury
za styczen 2021 r. oraz korekty zwiekszajace o kwote tacznie 175 070,25 zt5' warto$¢
faktur za pozostate miesigce 2021 r. Kwota w wysoko$ci 169 584,75 zt zostata
zaptacona przez NFZ 2 marca 2022 r., a pozostate kwoty skompensowane
wzajemnie.

(akta kontroli str. 109, 110, 163-198, 277, 280)

Dyrektor Termedici wyjasnit, ze gtowng przyczyng niezrealizowania limitow
Swiadczen w okresie od kwietnia 2020 r. do stycznia 2021 r. byta epidemia
COVID-19, ktéra spowodowata, ze pacjenci na skutek wprowadzonych obostrzen nie
zgtaszali sie do Osrodka. Ponadto, Dyrektor stwierdzit, ze byt to nowy zakres
$wiadczen zakontraktowanych przez NFZ po raz pierwszy, wiec zarowno lekarze,
Szkoty, jak i pacjenci nie wiedzieli o mozliwoSci skorzystania z przedmiotowych
Swiadczen. Wskazat takze, ze majgc Swiadomos¢ niezrealizowania Swiadczen
w okreslonym wymiarze w ww. okresie, w kolejnych miesigcach od lutego do grudnia
2021 r. zrealizowano $wiadczenia ponad okreSlony limit Zeby wyréwnac
niedowykonania za wczesniejszy okres, na skutek czego taczna kwota zwrotu byta
niewielka. Kwota ta wyniosta 62 491,45 zt.

(akta kontroli str. 527, 533)

Dyrektor Termedici wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg nie byly ustalone
rzeczywiste koszy ponoszone w zwigzku ze $wiadczeniem opieki zdrowotnej
w ramach Osrodka (koszty posrednie i bezpo$rednie dziatalnosci Osrodka). Dyrektor
nie posiadat zatem, wiedzy czy $rodki otrzymane z NFZ na sfinansowanie tych

47 Aneks nr /43_KR_RYCZALT/2020.
48 Korekty z 28 lutego 2022 r. od nr KOR NFZ 006/2022 do nr KOR NFZ 0014/2022 za miesigce od kwietnia do grudnia
2020r.
49 Aneks nr /43_KR_RYCZALT/2021.
50 Korekta z 25 lutego 2022 r. nr KOR NFZ 005/2022.
51 Korekty z 25 lutego 2022 r. od nr NFZ U159/02/2022/1 do nr NFZ U159/02/2022/11 za miesiace od lutego do grudnia
2021r.
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Swiadczen pokryly koszty ich udzielenia. Dyrektor wyjasnit, ze nie wystapity
ograniczenia dotyczace realizacji Swiadczen oraz metod terapeutycznych w ramach
Osrodka spowodowane brakiem $rodkéw finansowych.

(akta kontroli str. 575, 577)

Dyrektor wyjasnit, ze na Swiadczeniodawce nie byty natozone kary umowne
w zwigzku z realizacjg umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
Osrodka.

(akta kontroli str. 518, 523)

W ankiecie przeprowadzonej w kwietniu 2023 r. przez WOW NFZ, dotyczace;
Swiadczen udzielanych w ramach Os$rodka, Dyrektor Termedici udzielit odpowiedzi
twierdzacej na wszystkie pytania, tj.: czy wskazane bytoby odrebne finansowanie ses;i
koordynaciji, sesji konsylidw, superwizji; czy nalezy zrezygnowac z ograniczenia 94
godzin na etat podstawowy; czy nalezy wprowadzi¢ finansowanie Swiadczen ponad
liczbe punktdéw okreslonych w umowie bez dodatkowych warunkéw (nadwykonania
niezalezne od iloéci realizacji Swiadczen przez podstawowy zespdt personelu).

(akta kontroli str. 504-506)

1.6. W Os$rodku znajdowato sie osiem gabinetéw stuzacych do udzielania m.in.
Swiadczen opieki zdrowotnej w ramach O$rodka oraz dwa pomieszczenia sanitarne
dostepne dla pacjentow, z ktorych jedno dostosowane byto do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami w zakresie ruchu. W wyniku ogledzin stwierdzono, Ze:

- na zewnatrz, na scianie z drzwiami wejsciowymi do budynku znajdowata sie tablica
informacyjna z napisem NFZ oraz TERMEDICA i wymienionymi nastepujacymi
poradniami: ,Poradnia Zdrowia Psychicznego; Poradnia Zdrowia Psychicznego dla
Dzieci i Miodziezy; Poradnia Leczenia Uzaleznien; Osrodek Srodowiskowej Opieki
Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mfodziezy | Poziom
Referencyjny; Poradnia Okulistyczna”,

- do drzwi wejsciowych do budynku, znajdujgcego sie na parterze, poza dwoma
schodami (usytuowanymi na wprost drzwi i po prawej stronie), prowadzit podjazd
umozliwiajgcy wjazd do budynku osobom korzystajagcym z wozkéw dla osob
Z niepetnosprawnosciami ruchu (usytuowany po lewej stronie). Nawierzchnia
podjazdu wytozona kostkg brukowg betonowg byta réwna. Po obu stronach tego
podjazdu zamontowane byly dwupoziomowe porecze rurowe. Drzwi wejsciowe
miaty szeroko$¢ w $wietle 90 cm,

- wejscia do wszystkich pomieszczen, poddanych ogledzinom, z przestrzeni wspdinej
(poczekalni) byty bezprogowe z drzwiami o szerokosci w Swietle 90 cm.
Pomieszczenia byty czyste i schludne, a w gabinetach znajdowaty sie m.in. sofy i/lub
fotele wypoczynkowe oraz zamontowana byta klimatyzacja. Wyposazenie
gabinetow, ich utrzymanie i stan nie wzbudzito zastrzezen,

- kierownik Termedici o$wiadczyta, ze w poddanych ogledzinom osmiu gabinetach
udzielane sg réwniez $wiadczenia opieki zdrowotnej w ramach: Poradni zdrowia
psychicznego dla dorostych, Poradni leczenia uzaleznierr, Centrum zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy — poradnia zdrowia psychicznego — Il poziom
referencyjny,

- w zadnym pomieszczeniu, ani w poczekalni, nie byto oznaczen alfabetem Braille’a
dla oséb stabowidzacych lub niedowidzacych, nie zainstalowano tez systeméw
gtosSnomdwigcych dla 0séb niedostyszacych lub gtuchych.

(akta kontroli str. 506-517)



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Odnosénie niezapewnienia dostepnosci do $wiadczen w OS$rodku dla oséb
z niepetnosprawnoscig wzroku lub stuchu na réwni z osobami petnosprawnymi,
Dyrektor Termedici wyjasnit, ze wynikato to z braku wymogu zapewnienia takiej
dostepnoSci w przepisach okreslajgcych wymagania dla podmiotow leczniczych oraz
w przepisach NFZ. Ponadto, dodat, Zze przed otrzymaniem kontraktu w zakresie
Osrodka, NFZ przeprowadzit kontrole OS$rodka w celu spetnienia wszystkich
wymagan lokalowych, a przeprowadzona w biezgcym roku kontrola
z Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego nie stwierdzita zadnych nieprawidfowosci
w tym obszarze.

(akta kontroli str. 589, 592)

NIK wskazuje, ze w Swietle tresci art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnieniu dostepno$ci osobom ze szczegélnymi potrzebamid2, wyjscie
naprzeciw potrzebom wszystkich pacjentéw, mogtoby stuzy¢ poprawie dostepnosci
do pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy.

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Przekazanie do NFZ listy oczekujgcych wedtug stanu na koniec 2022 r. i 2023 r.
(I kwartat) z danymi niezgodnymi ze stanem faktycznym w zakresie pacjentow
oczekujgcych na udzielenie pierwszego $wiadczenia w ramach OS$rodka, czym
naruszono art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych®3. Z listy oczekujacych
przekazanej do NFZ wynikato bowiem, ze w tych terminach nie ma pacjentow
oczekujacych na udzielenie $wiadczenia w Osrodku, podczas gdy w rejestrze
prowadzonym przy pomocy systemu Optimed, pacjentdw oczekujacych na udzielenie
pierwszego Swiadczenia byto odpowiednio: dwdch i 10.

(akta kontroli str. 430-432, 434, 551-553, 562-574)

Dyrektor Termedici wyjasnit, Zze przedmiotowe dane pacjentdw nie zostaty
przekazane do NFZ w raporcie miesiecznym dotyczacym listy oczekujacych
poniewaz na poziomie rejestracji btednie nadano pacjentom tzw. pierwszorazowym
status ,kontynuacja leczenia” zamiast ,oczekujacy”.

(akta kontroli str. 589, 592)

2. Dokonywanie skreslert z harmonogramu przyje¢, w tym z listy oczekujgcych na
udzielenie $wiadczenia w ramach Osrodka, z podaniem nieformalnej przyczyny
skre$lenia o tre$ci odwofany. Przyczyna ta byta nieprawidtowa i nie byta dopuszczona
do stosowania przez Ministra Zdrowia. Przyczyny mogace mie¢ zastosowanie przy
skre$laniu z harmonogramu przyje¢, w tym z list oczekujgcych, zostaty okreslone
w tabeli nr 16 zatacznika nr 3 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca
2019 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji przetwarzanych przez
$wiadczeniodawcdw, szczegotowego sposobu rejestrowania tych informaciji oraz ich
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze $rodkéw
publicznych34. W latach 2020-2023 (I kwartat) skre$lono w ten sposéb z uméwione;
wizyty w O$rodku tgcznie 235 pacjentéw, w tym 160 pacjentéw oczekujacych na
pierwszg wizyte.

(akta kontroli str. 443, 444)

52 Zgodnie z tym przepisem, m.in. przedsiebiorcy daza w prowadzonej dziatalnosci do zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdinymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240).

53Dz U.z2022r., poz. 2561.

5Dz U.z2022r., poz. 434.



Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Na pytanie o powdd podawania przyczyny skreslenia z harmonogramu przyje¢, w tym
z listy oczekujacych na udzielenie Swiadczenia w ramach Osrodka, innej niz
przyczyny okreslone w przepisach, Dyrektor Termedici wyjasnit, ze ,status ,odwofany”
majgq pacjenci, ktorzy zostali wpisani w kolejke oczekujgcych, ich wizyta sie nie
odbyta, ale powdd odwotania wizyty nie zostat wprowadzony do kolejek oczekujgcych
zgodnie ze stownikiem.”. Wynikato to z niedopatrzenia ze strony rejestracii.

(akta kontroli str. 435-438, 588, 592, 599)

3. W przypadku dwdch wizyt w rodzaju porada psychologiczna®, nie
udokumentowano czasu ich trwania poprzez odnotowanie w dokumentacii
indywidualnej wewnetrznej Swiadczeniobiorcy godziny oraz minuty rozpoczecia
| zakonczenia udzielania $wiadczenia, co byto niezgodne z § 18 ust. 4 zarzadzenia
nr 7/2020/DSOZ.

(akta kontroli str. 467-469)

Dyrektor Termedici wyjasnit, ze powyzsze wynikato z przeoczenia psycholog
udzielajacej obu Swiadczen.

(akta kontroli str. 589, 592)

lIl. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Przekazywanie do NFZ listy oczekujgcych zawierajgcej wymagane dane
wszystkich pacjentow, ktorzy na koniec miesigca oczekujg na udzielenie
pierwszego $wiadczenia w ramach Osrodka,

2. Dokonywanie skreslen pacjentow z harmonogramu przyje¢, w tym z listy
oczekujacych, z podaniem przyczyn dopuszczonych przez Ministra Zdrowia,

3. Dokumentowanie czasu trwania Swiadczen udzielanych w ramach Osrodka
poprzez odnotowywanie w dokumentacji indywidualnej wewnetrznej
Swiadczeniobiorcy godziny oraz minuty rozpoczecia i zakonczenia udzielania
$wiadczenia, zgodnie z przepisami.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania

55 Wizyty z 18 listopada i 23 grudnia 2022 1.



wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 21 lipca 2023 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler p.o. Dyrektor
Ewa Kruszynska Karolina Wirszyc-Sitkowska
gtéwny specjalista kontroli panistwowej



