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|. Dane identyfikacyjne

Wiestaw Wawrzyniak ,N.S.Z.0.Z. WAMED™, ul. kard. M. Ledéchowskiego 5,
63-400 Ostrow Wielkopolski

Wiestaw Wawrzyniak, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg od 18 sierpnia 2003 r.

Spetnianie przez $wiadczeniodawcow wymagan NFZ2

Lata 2021-2023 do dnia zakoriczenia kontroli3, z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, jesli miaty wptyw na kontrolowang dziatalno$c.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Marek Rozwalka, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/108/2023 z 3 lipca 2023 .
(akta kontroli str. 1)

' Dalej takze: Zaktad, WAMED

2 Narodowego Funduszu Zdrowia, dalej: NFZ, Fundusz.
312 wrze$nia 2023 r.

4Dz.U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK
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Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2021-2023 Swiadczenia w rodzaju leczenie stomatologiczne realizowane
przez WAMED, poprzez poradnie w Ostrowie Wielkopolskim i Raszkowie, byly
zgodne z zakresami ujetymi w umowach zawartych z NFZ. Zaktad zgodnie
z wymogami ustawowymi®, jak réwniez wynikajacymi z umowy zawartej z NFZ7,
zapewnit warunki realizacji Swiadczen medycznych poprzez m.in. zatrudnienie kadry
z odpowiednimi kwalifikacjami oraz wta$ciwe wyposazenie gabinetow i dostosowanie
pomieszczen, stuzacych udzielaniu takich Swiadczen. Realizacja przez lekarzy
Zaktadu przedmiotowych S$wiadczen przebiegata zgodnie z obowigzujgcymi
harmonogramami w zakresie dostepno$ci tego personelu oraz wykazem przyjec.
Swiadczenia stomatologiczne  udzielone pacjentom, zawarte w raportach
statystycznych generowanych przez NFZ i rozliczone przez Fundusz, byty zbiezne ze
Swiadczeniami wykazywanymi w zbiorczej dokumentacji oraz indywidualnych
dokumentacjach medycznych. Pacjentom zgtaszajacym sie do Zaktadu z bolem zgba
udzielano $wiadczen w dniu zgtoszenia, co byto zgodne z § 6 rozporzadzenia
w sprawie Swiadczen gwarantowanych.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyly niezamieszczania w harmonogramie
przyjec® oraz na liscie oczekujacych®, danych dotyczacych numeru telefonu lub
oznaczenia innego sposobu komunikacji ze $wiadczeniobiorcg lub jego opiekunem
oraz niedokonywania w latach 2021-2023 (do 31 marca) wpiséw na listy oczekujacych
pacjentow, ktorym mialy by¢ udzielane $wiadczenia z zakresu leczenia
stomatologicznego zachowawczego, czym w obu przypadkach naruszono przepisy
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne;.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego
Spetnianie przez Swiadczeniodawcow wymagan NFZ

1. Niepubliczny Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej WAMED prowadzit
w badanym okresie, jako zaktad leczniczy, dziatalno$¢ stosownie do wpiséw Ksiegi
Rejestrowej Wojewody Wielkopolskiego!®, m.in. w Poradni Stomatologiczne;
w Ostrowie Wlkp."! oraz Raszkowie'2. Przedmiotem dziatalno$ci obu poradni wg
rejestru  byto leczenie stomatologiczne w zakresie: ortodoncji, protetyki
stomatologicznej, chirurgii stomatologicznej, stomatologii dzieciecej oraz stomatologii
zachowawczej z endodoncja.

(akta kontroli str. 3-7, 141-145)

W okresie objetym kontrola WAMED, stosownie do zawartej 30 czerwca 2017 r.
z NFZ umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie leczenia
stomatologicznego™?, wykonywat $wiadczenia: ogolnostomatologiczne;

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie opisowe;.

6 Tabele nr 2 zatacznikéw nr 1 i 2 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia stomatologicznego (Dz.U. z 2021 r. poz. 2148, ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie
$wiadczen gwarantowanych), wydanego na podstawie art. 31 d ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2561, ze zm.; dalej: ustawa o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej).

7 Umowa z dnia 30 czerwca 2017 r. o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie leczenia stomatologicznego
(z pézniejszymi aneksami).

8 Za kwiecien, maj i czerwiec 2023 r., facznie w 45 przypadkach (na 45 badanych).

9 Obejmujacej o$miu pacjentéw wpisanych od 6 marca 2023 r. do 12 maja 2023 r.

10 Nr 000000016800

1 UI. Kard. M. Ledéchowskiego 5, 63-400 Ostréw Wikp. Dalej: Poradnia w Ostrowie Wikp.

2. Ul. Polna 11, 63-440 Raszkéw. Dziatalno$¢ leczniczg prowadzono w tej lokalizacji, w oparciu 0 umowe najmu gabinetu
stomatologicznego potozonego pod ww. adresem, zawartg 4 stycznia 2012 r. na czas nieoznaczony, pomiedzy wiascicielem
ww. gabinetu oraz wiascicielem WAMED. Dalej: Poradnia w Raszkowie.

13 Nr 150003004/07/0074/1/17/22.



ogdInostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18 roku zycia;
ogbinostomatologiczne udzielane uczniom; ogolnostomatologiczne udzielane
uczniom do 18 roku zycia's.

(akta kontroli str. 10-127, 146-149, 176-192)

Zlokalizowane na terenie Poradni w Raszkowie trzy gabinety diagnostyczno-
zabiegowe zaopatrzono w sprzet niezbedny do realizacji wskazanych wyzej
Swiadczen. Gabinety's wyposazono zgodnie z wytycznymi NFZ oraz wymogami
okreslonymi w tabelach nr 2 zatgcznikow nr1-2 do rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych, t]. m.n. w unity stomatologiczne, lampy
polimeryzacyjne i bakteriobojcze, skalery oraz umywalki z dozownikami na mydto
i ptyny dezynfekcyjne. Na terenie Poradni znajdowata sie ponadto Pracownia
Tomografii  Komputerowej, a jeden z gabinetdw diagnostyczno-zabiegowych
wyposazono w aparat rentgenowski oraz radiowizjograf. Obiekt spetniat jednoczes$nie
wymogi okreslone rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 26 marca 2019 r. sprawie
szczegotowych wymagan, jakim powinny odpowiadaC pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg'®. Poradnia nie posiadata barier
architektonicznych i byta przystosowana dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowg'”.

Do wiadomo$ci $wiadczeniobiorcow zostaty podane informacje w zakresie
wskazanym w § 11 ust. 1 i 4 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej'8 dotyczace m.in: danych oséb kierujgcych pracg przychodni,
godzin i miejsc udzielania $wiadczen stomatologicznych w poszczegolnych
zakresach oraz informacje dotyczace zasad zapisow na porady i wizyty, mozliwosci
I sposobu zapisania sie na liste oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia, trybu
sktadania skarg i wnioskow, praw pacjenta, zasad potwierdzania prawa do Swiadczen,
adreséw oraz numeréw telefonéw najblizszego miejsca, w ktérym udzielane sg
Swiadczenia nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej, numeréw telefonow alarmowych
obstugiwanych w ramach systemu powiadamiania ratunkowego, udogodnierr dla
niepetnosprawnych oraz wykazu gwarantowanych $wiadczen lekarza dentysty
i materiatdbw stomatologicznych uzywanych przy udzielaniu $wiadczer opieki
stomatologiczne;.

(akta kontroli str. 150-153)

Liczba lekarzy oraz pozostatego personelu medycznego uczestniczacych
w udzielaniu $wiadczen stomatologicznych, wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r.
1 2022 r. oraz 31 marca 2023 r., wynosita w kazdym z ww. okresdéw siedem 0soDb,
w tym trzech lekarzy'®.

Badanie kwalifikacji trzech lekarzy udzielajgcych w ww. okresach $wiadczen, w tym
dwdch udzielajacych swiadczen ogolnostomatologicznych oraz jednego realizujgcego
Swiadczenia ogélnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukofczenia 18 roku
zycia, wykazato, ze posiadali oni niezbedne kwalifikacje?’ do udzielania $wiadczen
z tych zakresow okreslone w tabelach nr 2 zatgcznikdéw nr 1 i 2 rozporzadzenia
w sprawie $wiadczen gwarantowanych. Dwie asystentki stomatologiczne biorace

14 Poradnia Stomatologiczna w Ostrowie WIkp. realizowata wytacznie $wiadczenia ogéinostomatologiczne, ktérych udzielano,
stosownie do zawartej z NFZ umowy, do dnia 31 sierpnia 2021 r.

15 Objete systemem wentylacji i klimatyzacji.

16 Dz. U. 2022 r. poz. 402.

17 Wejécie z poziomu ulicy (parteru), podjazd do drzwi wejéciowych dla oséb niepetnosprawnych na wézkach, oznaczone
pomieszczenie WC dostosowane dla ww. 0séb.

8Dz. U. 22023 r., poz. 1194.

19 Swiadczenia ogdlnostomatologiczne — dwach lekarzy dentystow oraz dwie asystentki stomatologiczne; $wiadczenia
ogolnostomatologiczne dla dzieci i miodziezy do ukonczenia 18 roku Zycia — jeden lekarz dentysta i dwie asystentki
stomatologiczne.

20 | ekarza dentysty.



udziat w wykonywaniu powyzszych $wiadczen medycznych spetniaty wymogi
wskazane w § 2 pkt 4 tego rozporzadzenia.
(akta kontroli str. 128-140)

Swiadczenia, poza jednym przypadkiem, byly realizowane zgodnie z zatagczonymi do
umdéw harmonogramami w zakresie ich dostepno$ci, jak rowniez obowigzujgcym
wykazem przyjec.

(akta kontroli str. 200-201)

W odniesieniu do stwierdzonego braku udzielania $wiadczen 3 stycznia 2022 r.2!
przez lekarza Poradni w Raszkowie, wyjasnien udzielit lekarz kierujacy tq Poradnig??,
ktéry stan ten uzasadnit kilkudniowa przerwa urlopowg?3.

(akta kontroli str. 9, 25-127, 200-202)

2. W badanym okresie w WAMED nie obowigzywaty wewnetrzne uregulowania
okreslajace zasady rejestracji pacjentow. Zakfad, jak wynikato z wyjasnien ztozonych
przez lekarza kierujgcego Poradniq w Raszkowie, posiadat dostepno$¢ wizyt
praktycznie na biezaco lub dniu/dniach kolejnych, a pacjenci mogli by¢ wpisani na
biezgco. Pacjent w stanie nagtym przyjmowany byt, jak podat lekarz kierujacy
Poradnig, w miare mozliwosci czasowych Zaktadu w dniu zgtoszenia lub najpozniej w
dniu/dniach kolejnych od dnia zgtoszenia. Do prowadzenia terminarza i listy
oczekujacych w Poradni w Raszkowie upowaznione byty, jak wyjasnit lekarz kierujacy
Poradnia, asystentki stomatologiczne. Zaktad nie posiadat mozliwosci zapisu
pacjentow w formie elektronicznej, co uzasadniono brakiem odpowiedniego
programu.

(akta kontroli str. 193-196)

Harmonogram przyje¢ Poradni w Raszkowie, prowadzony w systemie K.24, za
kwiecien, maj i czerwiec 2023 r., w odniesieniu do 15 kolejnych pacjentow wpisanych
w kazdym z ww. okreséw?®, zawierat dane dotyczace m.in.: imienia i nazwiska
Swiadczeniobiorcy, jego numeru PESEL iadresu, a takze terminu udzielenia
Swiadczenia oraz kategorii Swiadczeniobiorcy. Lista oczekujgcych sporzadzona
w ww. systemie28 zawierata dane w zakresie: numeru kolejnego wpisu oraz jego daty
i godziny, imienia i nazwiska $wiadczeniobiorcy, jego numeru PESEL i adresu, jak
rowniez terminu udzielenia $wiadczenia wraz z kryterium medycznym?’, imienia
I nazwiska oraz podpisu osoby dokonujacej wpisu, a takze daty i przyczyny skre$lenia
Swiadczeniobiorcy z listy.

(akta kontroli str. 155-162, 197-199)

Ustalenia dotyczace braku wykazywania w harmonogramie przyje¢ oraz liscie
oczekujacych numerdw telefonu lub oznaczen innego sposobu komunikacji ze
Swiadczeniobiorcg lub jego opiekunem, przedstawione zostaty w sekcji ,stwierdzone
nieprawidtowosci”.

3. W kontrolowanym okresie w Poradni w Raszkowie, jak wynikato z wyjasnien
lekarza kierujgcego tg Poradnig, nie prowadzono listy oczekujacych na $wiadczenia
leczenia zachowawczego i w zwigzku z tym pacjenci wprowadzani byli do terminarza
na biezaco. Wpisanie pacjenta na liste oczekujacych na leczenie protetyczne (kod

21 \W kazdym z badanych trzech miesiecy (styczen 2021, 2022 i 2023 r.) wybrano losowo do badania trzy daty udzielanych przez
lekarzy $wiadczen stomatologicznych - z poczatku, $rodka i kofica analizowanych miesiecy.

2 Dziatajacy w toku niniejszej kontroli z upowaznienia wiasciciela WAMED.

2 Przerwe w udzielaniu $wiadczen lekarza za ten okres zgloszono do NFZ.

2 Modut , Terminarz”, wersja 2023.01.2.1, o numerze licencyjnym: 224-01-942270-00-008873-2153P102.00

250d 3 do 4 kwietnia, 10 maja oraz 20 czerwca 2023 r.

% Na ktdrej znajdowato si¢ osmiu pacjentow wpisanych od 6 marca 2023 r. do 12 maja 2023 r., na $wiadczenia planowane od
5 kwietnia 2023 r. do 1 czerwca 2023 r.

21 W odniesieniu do wszystkich ujetych w liscie pacjentow — stabilnym.
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10001) odbywato sig, jak dodat lekarz kierujacy Poradnia, po uprzednim osobistym
zgtoszeniu pacjenta na wizyte kontrolng w celu ustalenia brakéw zebowych i zakresu
wielko$ci protezy, a nastepnie jego zakwalifikowaniu.

(akta kontroli str. 193-199)

Wskazane na badanej liscie oczekujgcych terminy udzielenia Swiadczen odpowiadaty
kolejnosci zgtoszen pacjentow.
(akta kontroli str. 155-162, 197-199)

Czas oczekiwania w Poradni w Raszkowie na udzielanie $wiadczen z zakresu
leczenia protetycznego, dla przypadkow stabilnych, wynosit wedtug stanu na 31
grudnia 2021 r. i 2022 r. oraz 31 marca 2023 r. odpowiednio 33, 33 oraz 7 dni.
W Poradni nie oczekiwano, w odniesieniu do wskazanych wyzej okreséw, na
Swiadczenia leczenia stomatologicznego zachowawczego.

(akta kontroli str. 172-175)

Na koniec 2021 i 2022 r. nie odnotowano oczekujacych w stanie stabilnym na
Swiadczenia z zakresu leczenia protetycznego, natomiast na 31 marca 2023 r.
oczekiwaty trzy bedace w takim stanie osoby. W powyzszych okresach nie
wystepowaty osoby oczekujagce na Swiadczenia leczenia stomatologicznego
zachowawczego.

(akta kontroli str. 172-175)

Zagadnienia dotyczace braku wpisywania w badanym okresie w Poradni
w Raszkowie na liste oczekujacych pacjentow, ktorym miaty byC udzielone
Swiadczenia z zakresu leczenia stomatologicznego zachowawczego?, zostaty
opisane dalej w sekcji ,stwierdzone nieprawidtowosci’.

4. Na podstawie zbiorczych oraz indywidualnych dokumentacji medycznych
Zaktadu?, w odniesieniu do raportow statystycznych generowanych przez NFZ,
stwierdzono, ze:

— W zbiorczych oraz indywidualnych dokumentacjach medycznych
odnotowywano pacjentéw, ktérym udzielano $wiadczen stomatologicznych,
a dane pacjentdw byly zbiezne z danymi wykazywanymi w raportach
statystycznych sporzadzanych przez NFZ;

— daty udzielenia pacjentom $wiadczen stomatologicznych oraz rodzaj
udzielonych Swiadczen, ujete w zbiorczych oraz indywidualnych
dokumentacjach medycznych, byly zbiezne z datami i rodzajem $wiadczen,
wykazywanymi w raportach statystycznych.

(akta kontroli str. 163-171)

5. Wszystkim pacjentom30, ktorzy w okresie objetym kontrolg zgtosili sie do Zaktadu
z bélem zeba, udzielono $wiadczen stomatologicznych w dniu zgtoszenia, co byto
zgodne z § 6 rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych. Wizyty ww.
pacjentéw byly ujete w harmonogramach przyje¢, stosownie do art. 19a ust. 4 pkt 2
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, zgodnie z ktérym Swiadczeniodawca
wpisuje w harmonogramie przyje¢ dane dotyczace terminu udzielenia Swiadczenia.
Kazdemu pacjentowi, ktéremu udzielono $wiadczen w dniu zgtoszenia i ktérego
wizyta zostata ujeta w harmonogramie przyje¢, przypisano kategorie
Swiadczeniobiorcy ,przyjety w stanie nagtym”.

28 Niedotyczace leczenia protetycznego.

29 7 trzech miesigcy 2021 r. oraz 2022 r. (w 2021 za styczen, maj i pazdziemik, natomiast w 2022 r. za luty, czerwiec i listopad)
dla 20 losowo wybranych pacjentéw w kazdym badanym miesiacu, tj. facznie 120 pacjentéw (w tym 10 pacjentéw Poradni
w Ostrowie Wikp. w 2021 r. za miesiace styczen i maj - po 5 pacjentéw w kazdym miesigcu).

3 Na podstawie proby 20 indywidualnych dokumentacji medycznych Zaktadu.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

(akta kontroli str. 203-204)

6. Obowigzujace, w okresie objetym kontrolg, umowy z NFZ nie przewidywaty
realizowania przez Zaktad Swiadczen z zakresu Profilaktyczne Swiadczenia
stomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 19 roku zycia, zawartych
w zatgczniku nr 10 do rozporzadzenia w sprawie Swiadczen gwarantowanych.

(akta kontroli str. 25-127, 176-192)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W harmonogramie przyje¢ prowadzonym w Poradni w Raszkowie (w systemie K.)
nie zamieszczono w kwietniu, maju i czerwcu 2023 r., w odniesieniu do wszystkich
objetych kontrolg 45 wpisanych do tej ewidencji pacjentow, danych dotyczacych
numeru telefonu lub oznaczenia innego sposobu komunikaciji ze $wiadczeniobiorcg
lub jego opiekunem. Danych w powyzszym zakresie nie zamieszczano ponadto na
poddanej badaniu liscie oczekujacych na udzielanie Swiadczen z zakresu leczenia
protetycznego?'.

Obowigzek uwzglednienia takich danych w harmonogramie oraz liscie oczekujacych
zostat okreslony, odpowiednio do tych ewidenciji, w art. 20 ust. 2 pkt 3 lit. h, w zwigzku
z art. 19a ust. 4 pkt 1 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej oraz art. 20 ust. 2
pkt 3 lit. h powyzszej ustawy.

(akta kontroli str. 155-162)

Z wyjasnien ztozonych przez lekarza kierujgcego Poradnig w Raszkowie na powyzszg
okoliczno$¢ wynikato, ze numery telefonébw pacjentéw znajdowaly sie
w indywidualnych papierowych kartach pacjenta.

(akta kontroli str. 197-199)

Przedstawione wyzej stanowisko nie moze, zdaniem NIK, obiektywnie uzasadnia¢
braku zamieszczania powyzszych danych w przedmiotowych ewidencjach.
Przemawia za tym jednoznaczny i okreslony przepisami prawa obowigzek prezentacii
w nich takich danych, jak réwniez cel takiego przepisu, dotyczacy komunikacji ze
$wiadczeniobiorcg (jego opiekunem), w tym realizowanej takze przed udzieleniem
Swiadczenia.

2. W okresie objetym kontrolg listy oczekujacych w Poradni w Raszkowie prowadzono
z naruszeniem zasad okreslonych w art. 19a ust. 2 pkt 1 oraz art. 20 ust. 1 i1a ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej. W latach 2021-2023 (do 31 marca) nie wpisywano
bowiem na te listy pacjentow, ktorym miaty by¢ udzielone Swiadczenia z zakresu
leczenia stomatologicznego zachowawczego?2.

(akta kontroli str. 155-162, 172-175)

Ze ztozonych przez lekarza kierujgcego Poradnig w Raszkowie wyjasnient wynikato,
ze w Poradni nie prowadzono w powyzszym okresie listy oczekujacych na
$wiadczenia leczenia zachowawczego, w zwigzku z czym pacjentow wprowadzano
do terminarza na biezaco. Wyjasniajacy zwrocit uwage, ze Poradnia dziatata jako
przychodnia z trzema zatrudnionymi lekarzami, a nie jako indywidualna praktyka
gdzie przyjmuje jeden lekarz, wzwigzku z czym na $wiadczenie leczenia
stomatologicznego zachowawczego (innego niz leczenie protetyczne) posiadata

31 Na ktdrej znajdowato si¢ o$miu pacjentéw wpisanych od 6 marca 2023 r. do 12 maja 2023 r., na $wiadczenia planowane od
5 kwietnia 2023 r. do 1 czerwca 2023 r.
3% Nie dotyczy $wiadczen z zakresu leczenia protetycznego (kod 10001).
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dostepnos¢ na biezaco lub dniu/dniach kolejnych po uzgodnieniu z pacjentem,
w godzinach pracy przychodni, bez wpisu na liste oczekujacych.

(akta kontroli str. 193-199)

Stosowana w Poradni w Raszkowie praktyka dotyczaca przypadkow udzielania
Swiadczen medycznych, choéby po jednym lub kilku dniach od zgtoszenia sie
pacjenta, z pominieciem wpisu pacjenta na liste oczekujgcych na udzielenie
Swiadczenia (nawet w uzgodnieniu ztym pacjentem), stoi, zdaniem NIK,
w sprzecznos$ci z treScig przywotanych wyzej przepisow. Ustawodawca okreslit
bowiem w sposdb jednoznaczny koniecznos¢ dokonania wpisu na taka liste kazdego
pacjenta zgtaszajacego sie po raz pierwszy, ktdrego nie przyjeto w dniu zgtoszenia
I ktory nie posiada prawa do korzystania ze $wiadczen poza kolejnoscia.



Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Kazdorazowe wpisywanie w harmonogramie przyje¢ oraz na listach
oczekujacych numeru telefonu lub oznaczenia innego sposobu komunikacji
ze Swiadczeniobiorcg lub jego opiekunem.

2. Prowadzenie list oczekujgcych w sposob zapewniajgcy zachowanie
obowigzujacych wymogdw (zasad) w zakresie dokonywania w nich wpisow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Poznan, 15 wrzesnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu
p.0. Dyrektor
Kontroler z up. p.o. Wicedyrektor
Marek Rozwalka dr Zuzanna Kazmierczak
specjalista kontroli panstwowej



