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|. Dane identyfikacyjne

Narodowy Fundusz Zdrowia Wielkopolski Oddziat Wojewodzki,
ul. Grunwaldzka 158, 60-309 Poznan'

Filip Nowak, Prezes od 26 sierpnia 2020 r.2

1. Rozpoznanie potrzeb zdrowotnych w rodzaju stomatologia.
2. Zawieranie umow na realizacje $wiadczen stomatologicznych.
3. Nadzdr nad realizacjg Swiadczen stomatologicznych.

Lata 2021-2023 do konca | kwartatu, z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych
przed tym okresem, jesli miaty wptyw na kontrolowang dziatalnosc.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Ewa Kruszynska, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LPO/99/2023 z 14 czerwca 2023 r.

2. Jakub takomecki, starszy inspektor kontroli panstwowej,
do kontroli nr LPO/130/2023 z 31 lipca 2023 .

upowaznienie

(akta kontroli str. 1-2)

' Dalej: WOW NFZ lub Oddziat.

2\ okresie od 26 sierpnia 2020 r. do 8 listopada 2021 r. petiacy obowiazki Prezesa, a od 9 listopada 2021 r. Prezes (dalej:
Prezes).

3Dz U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena og6lna* kontrolowanej dziatalnosci

W WOW NFZ rozpoznano potrzeby zdrowotne ludno$ci na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego w zakresie leczenia stomatologicznego w latach 2021-2023.
Obszary kontraktowania wyznaczono uwzgledniajgc m.in. dane o istniejacym
potencjale wykonawczym, pofozenie administracyjne powiatdw oraz liczebnos¢
populacji poszczegdlnych obszaréw. Na etapie opracowania planéw zabezpieczenia
Swiadczen uwzgledniono m.in. aktualne problemy zdrowotne i uwarunkowania
demograficzne. Przy planowaniu wartosci $wiadczen dokonywano analiz wielko$ci
kolejek oczekujacych, wykonania umoéw oraz danych dotyczacych potencjatu
$wiadczeniodawcow. Ceny jednostek rozliczeniowych w poszczegdlnych obszarach
kontraktacyjnych oraz planowana warto$¢ zakontraktowanych $wiadczen ustalone
zostaty prawidtowo, a rdznica wartosci pomiedzy planami pierwotnymi a planami na
koniec danego roku nie przekroczyta 6,6% ftacznej wartosci. W WOW NFZ
podejmowano dziatania w celu zabezpieczenia dostepnodci do Swiadczen na
obszarach, w ktorych nie wybrano $wiadczeniodawcy w wyniku ogtoszonego
konkursu. Zabezpieczono réwniez dostep do ww. $wiadczen udzielanych
w dentobusie, jednak nie wszystkie miejsca wskazane w harmonogramach postoju,
przedktadane przez $wiadczeniodawcow oraz zaakceptowane przez WOW NFZ,
spetniaty warunek ograniczonej dostepnosci do Swiadczen w rodzaju leczenie
stomatologiczne. Oddziat nie wykorzystat narzedzia jakim byta mozliwo$é
nieakceptowania zaproponowanych przez $wiadczeniodawce miejsc postoju.
Dyrektor Oddziatu nie wyegzekwowata od S$wiadczeniodawcy prawidtowego
wykonywania obowigzkdéw zwigzanych z przedstawianymi przez swiadczeniodawce
harmonogramami, ktore $wiadczeniodawca przekazywat nieterminowo oraz
sporzadzat niezgodnie z wytycznymi Prezesa NFZ (na okresy krétsze niz miesigc).

Postepowania konkursowe na $wiadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju
stomatologia przeprowadzone w okresie 2021-2023 (I kwartat), w tym oceny
ztozonych ofert, przyznanie liczby punktéw oraz odrzucenie dwoch ofert, dokonane
zostato zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Stwierdzona nieprawidtowo$¢
dotyczyta braku udokumentowania faktu podawania do publicznej wiadomosci (na
tablicy w siedzibie Oddziatu) ogtoszen o rozstrzygnieciu postepowan konkursowych.

Prowadzono monitorowanie wykonania umoéw w rodzaju stomatologia. Skargi
wniesione do WOW NFZ rozpatrywane byly bez zbednej zwioki, a analiza ich
zasadnosci oparta byta w szczegolnosci na wyjasnieniach $wiadczeniodawcdw oraz
ocenie prowadzonej przez nich dokumentacji medycznej. W przypadku
nierozpatrzenia skargi w terminie 30 dni, skarzacy byli informowani pisemnie
0 przediuzeniu terminu zatatwienia sprawy.

4 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene ogding, jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie opisowe;.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Rozpoznanie potrzeb zdrowotnych w  rodzaju
stomatologia

1.1. W okresie objetym kontrolg Dyrektorem WOW NFZ byta Pani Agnieszka
Pachciarz, powotana na to stanowisko 7 lutego 2017 r.5 Prezes NFZ udzielit
Dyrektorowi WOW NFZ petnomocnictwa® m.in. do zawierania, wykonywania, w tym
rozliczania, rozwigzywania oraz zmiany umoéw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej, a takze przeprowadzanie postgepowan o zawarcie tych umoéw
I podejmowanie wszelkich innych czynnoSci wynikajacych z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego oraz zarzadzen Prezesa NFZ, koniecznych do
zawarcia, wykonywania, w tym rozliczania, rozwigzywania, zmiany tych umow.

(akta kontroli str. 14-23)

W okresie objetym kontrolg, oszacowania potrzeb zdrowotnych ludnosci w zakresie

stomatologii dokonywano w opracowywanych WOW NFZ planach zakupu

Swiadczen na poszczegdlne lata. Ww. plany’, w czesci ogélnej dotyczace;

charakterystyki wojewddztwa, zawieraty m.in. informacje o gestosci zaludnienia

wojewddztwa oraz gestoSci zaludnienia w podziale na poszczegdlne powiaty,
analize danych demograficznych za lata 2013-20218, dane o strukturze wieku i pici

w podziale na powiaty i subregiony®, prognoze demograficzng na okres od 2020 r.

do 2050 r.10 W cze$ciach plandw dotyczacych zakupu $wiadczen stomatologicznych

zawarto informacje o liczbie pacjentdw leczonych w latach 2018-2022 w rodzaju
$wiadczenie stomatologiczne (z wyodrebnieniem dzieci), informacje o jednostkach

chorobowych w rodzaju leczenie stomatologiczne, sprawozdanych w latach 2018-

2022, liczbie sprawozdanych w latach 2018-2022 jednostek chorobowych!! oraz

pacjentéw leczonych w poszczegodlnych zakresach. Dokonane w poszczegdlnych

latach analizy dostepnosci $wiadczen zawieraty informacje o: liczbie
$wiadczeniodawcow w latach 2020-2022 wg. podmiotu tworzacego, podziale na
rodzaje zawartych umow, liczbie miejsc wykonywania ustug w podziale na powiaty
wojewddztwa wielkopolskiego, a takze poziomach faktycznej realizacji Swiadczen

w danym roku oraz poréwnanie ich do roku poprzedniego. Opracowujac ww. plany

WOW NFZ wykorzystywat dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Z ww. planéw

(wersje pierwotne) wynikato, ze:

e W planie na 2021 r. wskazano, ze liczba ludnosci w wojewddztwie wielkopolskim
wynosita 3 500 tys. osob, a Srednia gesto$¢ zaludnienia 123 osoby na 1km2.
Liczba os6b, ktore korzystaty ze Swiadczen rodzaju leczenie stomatologiczne
w latach 2018-2020 wynosita 1 623,4 tys. osob, w tym 504,7 tys. dzieci (tj. 31%).
W ww. latach najwiecej Swiadczen udzielono pacjentom w zakresach Swiadczen
ogodInostomatologicznych (tacznie 1 375,2 tys., w tym dzieciom do 17 roku zycia
289,5 tys.), Swiadczen ogolnostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do 18
roku zycia (tacznie 175,5 tys.), oraz ortodoncji dla dzieci i mtodziezy (81,4 tys.).

5 Powotana przez Podsekretarza Stanu Piotra Gryze (dziafajacego z upowaznienia Ministra Zdrowia).
& Petnomocnictwa nr 1063/2020 z 11 listopada 2020 r. oraz 301/2021 z 30 listopada 2021 .
7 Zakres informacji roznit sie w zaleznosci od roku, dla ktérego przygotowywano plan zakupu, np. dla 2021 r. przedstawiono
analize danych demograficznych za lata 2013-2019, a dla planu na rok 2023 r. analiza obejmowata lata 2015 -2021.
8 W zakresie dzietnosci ogdinej, narodzin, zgondw, informacje o przyroscie naturalnym oraz o migracjach zewnetrznych
i wewnefrznych.
9 Na terenie wojewddztwa wielkopolskiego rozrézniono pie¢ subregiondw — kaliski, konirski, leszczynski, pilski i poznarski.
10 Prezentujaca prognozowane dane w okresach piecioletnich, wg. stanu na 31 grudnia kazdego z tych okreséw.
115 najczesciej wystepujacych jednostek.
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W 2020 r. Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne
udzielaty tacznie 703 podmioty'2. W planie dokonano réwniez analizy zakresow
Swiadczen z najdtuzszym czasem oczekiwania na ich udzielenie — w pierwszych
10 ww. zakresach nie wystepowaty Swiadczenia udzielane w ramach leczenia
stomatologicznego. W zagregowanym planie zakupu $wiadczen na rok 2021,
w zakresie Swiadczenia stomatologiczne zaplanowano taczng kwote 161 641,6
tys. zt, w tym 4 304 tys. zt na realizacje Swiadczen dla pacjentow spoza Oddziatu
irezerwe w wysokosci 14 930,8 tys. zt. Na realizacje umoéw wieloletnich
niewygasajgcych przed rokiem planowania przeznaczono facznie 141 957,7 tys.
zt, a na sfinansowanie nowych umow 4 534,4 tys. zi'3.

e w planie na 2022 r. wskazano, ze liczba ludno$ci w wojewodztwie wielkopolskim
wynosita 3 496,4 tys. osob, a $rednia gestos¢ zaludnienia 117 oséb na 1km?.
Liczba osdb, ktore korzystaty ze swiadczen w rodzaju leczenie stomatologiczne
w latach 2018-2021 (do 30 wrzesnia 2021 r.) wynosita 2 027,4 tys. 0sob, w tym
637 tys. dzieci (f. 31,4%). W ww. latach najwiecej $wiadczen udzielono
pacjentom w zakresach $wiadczen ogolnostomatologicznych (tacznie 1 706,3
tys., w tym dzieciom do 17 roku zycia 3591 tys.), Swiadczen
ogbInostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia (tacznie 218,6
tys.), oraz ortodoncji dla dzieci i mtodziezy (103,2 tys.). W 2021 r. Swiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne udzielaty facznie 626
podmiotow™. W planie dokonano réwniez analizy zakreséw $wiadczen
z najdiuzszym czasem oczekiwania na ich udzielenie. W zagregowanym planie
zakupu Swiadczen na rok 2022, w zakresie Swiadczenia stomatologiczne
zaplanowano taczng kwote 149 505 tys. zt, w tym m.in. 3 896 tys. zt na realizacje
Swiadczen  dla  pacjentow  spoza OW,  zaplanowana  rezerwa
w wysokosci 5 tys. zt. Na realizacje uméw wieloletnich niewygasajacych przed
rokiem planowania przeznaczono tacznie 139 007,5 tys. zt, a na sfinansowanie
nowych uméw 8 4314 tys. zt'5;

e w planie na 2023 r. wskazano, Ze liczba ludno$ci w wojewodztwie wielkopolskim
wynosita 3 500 tys. oséb, a srednia gestos¢ zaludnienia 117 osob na 1km2.
Liczba osob, ktore korzystaty ze Swiadczen rodzaju leczenie stomatologiczne
w latach 2018-2022 (do 30 wrzesnia 2022 r.) wynosita 2 527,8 tys. oséb, w tym
824,3 tys. dzieci (j. 32,6%). W latach 2018-2022 (do 30 wrzesnia) najwiecej
Swiadczen udzielono pacjentom W zakresach Swiadczen
ogdInostomatologicznych (tacznie 2 291,4 tys., w tym dzieciom do 17 roku zycia
(441 tys.), Swiadczen ogolnostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy do 18 roku
zycia (tacznie 278 tys.), oraz ortodoncji dla dzieci i miodziezy (126,7 tys.).
W 2022 r. Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie stomatologiczne
udzielaty facznie 542 podmioty'6. W planie dokonano réwniez analizy zakresow
Swiadczen z najdtuzszym czasem oczekiwania na ich udzielenie.
W zagregowanym planie zakupu $wiadczen na rok 2023, w zakresie $wiadczenia
stomatologiczne zaplanowano taczng kwote 230 776 tys. zt, w tym m.in. 4 775
tys. zt na realizacje Swiadczen dla pacjentéw spoza OW, zaplanowana rezerwa

12 jczba $wiadczeniodawcow wg stanu na 30 wrzesnia 2020 .
13 W rodzaju: $wiadczenia ogolnostomatologiczne 3 376,4 tys. zt, $wiadczenia ogdlnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy
do ukoriczenia 18 . z. 372,6 tys. zt. oraz $wiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej 7854 tys. zt
14 Liczba $wiadczeniodawcow wg stanu na 30 wrzesnia 2020 .
15 W rodzaju: $wiadczenia ogdinostomatologiczne 3 9674 tys. I, $wiadczenia ogélnostomatologiczne dla dzieci i miodziezy
do ukoriczenia 18 . z. 745,2 tys. zt., Swiadczenia ortodoncii dla dzieci | modziezy 756 tys. zt, Swiadczenia stomatologicznej
pomocy doraznej 1 720,8tys. zt oraz $wiadczenia ogdinostomatologiczne udzielane w gabinecie szkolnym 1242 tys. Z4.
16 | iczba $wiadczeniodawcow wg stanu na 30 wrzesnia 2020 r.
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w wysokosci 24 545 tys. zt. Na realizacje uméw wieloletnich niewygasajacych
przed rokiem planowania przeznaczono tacznie 511011 tys. zt, a na
sfinansowanie nowych uméw 125 110,9 tys. zi"7.

(akta kontroli str. 81-307)

W okresie objetym kontrolg taczna warto$¢ zakontraktowanych $wiadczen'®
w rodzaju leczenie stomatologiczne wynosita tacznie 377 120,4 tys. zt, a wartos¢
Swiadczen na koniec roku (w 2023 r. na koniec | kwartatu) 355 995 tys. zt (tj. 94,4%
warto$ci  zakontraktowanych $wiadczen), co w podziale na poszczegdine lata
ksztattowato sie nastepujaco:

e plan zakupu $wiadczen na koniec 2021 r. wynosit 146 856,4 tys. zt, wartos¢
zakontraktowanych Swiadczen wynosita 153 574,2 tys. zt (104,63% w stosunku
do kwoty planowanej), a $wiadczehn wykonanych 1414275 tys. zt (j. 92,1%
wartosci zakontraktowanych swiadczen),

e plan zakupu $wiadczen na koniec 2022 r. wynosit 159 327,7 tys. zt, wartos¢
zakontraktowanych $wiadczen wynosita 179 060,6 tys. zt (112,4% w stosunku do
planu), a $wiadczen wykonanych 164833 tys. zt (f. 92% wartoSci
zakontraktowanych $wiadczen),

e plan zakupu Swiadczen na 2023 r. (na koniec | kwartatu) wynosit 206 221 tys. zt,
warto$¢ zakontraktowanych Swiadczen wynosita 44 485,6tys. zt (21,6% planu),
a$wiadczen wykonanych 497345 tys. z (. 111,8% wartosci
zakontraktowanych Swiadczer).

(akta kontroli str. 308-329, 695-697)

Roznica pomiedzy kwotami na zakup $wiadczen w rodzaju leczenie
stomatologiczne, zaplanowanymi w zagregowanych planach zakupu $wiadczen
wedtug standw na poczatek i koniec danego roku wynosita:

o w 2021 r. 1455 tys. zt - zwigkszenie na koniec roku w stosunku do planu
pierwotnego 0 0,1%;

o w 2022 r. 9827,7 tys. zt — zwiekszenie na koniec roku w stosunku do planu
pierwotnego 0 6,57%.

W 2023 r., do konca | kwartatu, nie dokonywano zmian planu zakupu $wiadczen.
(akta kontroli str. 345, 353-357)

W okresie objetym kontrolag WOW NFZ ogtosit 45 konkurséw na $wiadczenie ustug
w rodzaju leczenie stomatologiczne, z ktorych 18 zostato rozstrzygnigtych, a 27
uniewazniono. Badaniem'® objeto siedem postepowan?: dwa na $wiadczenia
ortodoncji dla dzieci i mtodziezy, cztery na Swiadczenia ogdlnostomatologiczne
udzielane w gabinecie szkolnym oraz jedno na $wiadczenia ogélnostomatologiczne.
Regionami udzielania Swiadczen objetych konkursem byly powiaty: gnieznienski,
grodziski, miedzychodzki, nowotomyski, obornicki, poznanski, szamotulski, $redzki,
Sremski, wrzesinski, Miasto Poznan2' oraz gmine Czerwonak. W badanych
konkursach ztozono tacznie 12 ofert, a umowy podpisano z o$mioma
Swiadczeniodawcami. taczna warto$¢ zakontraktowanych $wiadczen wynosita

T W rodzaju: $wiadczenia ogélnostomatologiczne 3 9674 tys. I, $wiadczenia ogdinostomatologiczne dla dzieci i miodziezy
do ukoriczenia 18 r. z. 745,2 tys. zt., Swiadczenia ortodoncji dla dzieci | modziezy 756 tys. zt, Swiadczenia stomatologicznej
pomocy doraznej 1 720,8tys. zt oraz $wiadczenia ogdinostomatologiczne udzielane w gabinecie szkolnym 1242 tys. z4.
18 Wedlug stanu na dzien 5 lipca 2023 .
19 Badanie przeprowadzono pod katem poréwnania cen jednostkowych za realizacje poszczegolnych $wiadczen,
oczekiwanych przez WOW NFZ z cenami zaproponowanymi przez $wiadczeniodawcow.
20 Sze$¢ postepowan rozstrzygnietych oraz jedno uniewaznione z powodu braku ztozonych ofert.
21 Miasto na prawach powiatu.
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1673,6 tys. zt. W przypadku siedmiu z zawartych uméw cena jednostki
rozliczeniowej zaproponowana w ofercie przez $wiadczeniodawce odpowiadata
cenie oczekiwanej przez WOW NFZ dla $wiadczen:

¢ ortodongji dla dzieci i mtodziezy - 1,40 zt za jednostke,

¢ stomatologicznych udzielanych w gabinecie szkolnym 1,15 zt za jednostke,
¢ ogodInostomatologicznych - 1,13 zt za jednostke,

¢ ogodInostomatologicznych udzielanych w znieczuleniu ogolnym 4,5 zt.

Dyrektor WOW NFZ wyjasnita, ze w ogtoszonych w okresie od poczatku 2021 r. do
konca | kwartatu 2023 r., uzupetniajacych postepowaniach konkursowych oferenci
ztozyli oferty na cene jednostki rozliczeniowej zgodng z ceng oczekiwang Oddziatu
Funduszu. Powyzsze oznacza, ze nie wystapity przypadki zawarcia umow
0 udzielanie swiadczen gwarantowanych w rodzaju leczenie stomatologiczne
z oferentami, ktorzy zaproponowali cene jednostki rozliczeniowej na poziomie
wyzszym, anizeli cena jednostki oczekiwanej przez Oddziat Funduszu.

(akta kontroli str. 346-352, 1293-1294)

W umowie zawartej w postepowaniu Nr 15-22-000041 (ogtoszonym 13 stycznia
2022 r.), w wyniku negocjacji prowadzonych przez WOW NFZ z oferentem ustalono
cene jednostkowg za Swiadczenia stomatologiczne udzielane w gabinecie szkolnym
w wysoko$ci 1,14 zt za jednostke.

(akta kontroli str. 346)

Dyrektor wyjasnita, ze w celu zabezpieczenia dostepnosci do Swiadczen rodzaju
leczenie stomatologiczne na obszarach, w ktorych po ogtoszeniu konkursu nie
wybrano $wiadczeniodawcy, WOW NFZ podejmowat m.in. nastepujace dziatania:

e zwiekszano warto$ci umow zawartych ze $wiadczeniodawcami realizujgcymi
przedmiotowe $wiadczenia, przy uwzglednieniu w tych podmiotach mozliwo$ci
realizacji dodatkowych $wiadczen (ewentualne zwiekszenie harmonogramu
czasu pracy i/ lub zmiang potencjatu Swiadczeniodawcy). Powyzsze miato
miejsce na obszarze subregionu kaliskiego??,

e przy stwierdzonym braku mozliwosci rozdysponowania uwolnionych $rodkéw
finansowych na danym obszarze terytorialnym, Oddziat w przypadku
Swiadczeniodawcow zlokalizowanych na terenie gmin sgsiadujacych, ktérzy byli
zainteresowani zwiekszeniem dostepno$ci do ustug w swoich dotychczasowych
miejscach udzielania $wiadczen, przesuwat $rodki finansowe celem ich
maksymalnego wykorzystania na rzecz danej populacji. Powyzsze miato miejsce
na obszarze gminy Granowo?3,

e Swiadczenia stomatologiczne dla pacjentow z obszaréw z uniewaznionych
postepowan konkursowych byly w czesci zabezpieczone m.in. przez innych
Swiadczeniodawcow realizujgcych umowy na danym obszarze (gmina,
subregion) lub w gminach sasiadujacych:

- Swiadczenia ogolnostomatologiczne - gmina Pita (siedem podmiotéw), gmina
Czerwonak (trzy podmioty), gmina Szczytniki (jeden podmiot), gmina Zelazkow
(jleden podmiot), gmina Tarnowo Podgérne (jeden podmiot), gmina Wielen
(jeden podmiot), gmina Kozmin Wikp. (jeden podmiot);

22 Whiosek do Dyrektora WOW NFZ z 31 maja 2021 roku w sprawie zwigkszenie wartosci umowy w zakresie $wiadczenia
ortodoncii dla dzieci i mtodziezy na obszarze subregionu kaliskiego.
23 \Wniosek do Dyrektora WOW NFZ z 4 pazdziemika 2021 roku o akceptacje zmiany pierwotnie przyjetego obszaru
kontraktowania i przesunigcie Srodkdw finansowych z gminy Granowo do gminy Grodzisk Wielkopolski.
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- Swiadczenia ortodoncji dla dzieci i miodziezy — subregion kaliski (sze$¢
podmiotow), subregion koninski (dwa podmioty);

- Swiadczenia ogolnostomatologiczne dla dzieci i mtodziezy do ukorczenia 18
roku zycia - powiat wagrowiecki (jeden podmiot).
(akta kontroli str. 330-344)

1.2. W sporzadzanych przez WOW NFZ planach zakupu $wiadczen na
poszczegolne lata okresu objetego kontrola, badano dostepno$¢ do Swiadczen,
poprzez analize organizacji dostepu do $wiadczen zawierajacq dane o liczbie
Swiadczeniodawcow wedtug podmiotu tworzacego, liczbie $wiadczeniodawcow
w podziale na rodzaje uméw, informacje o zawartych umowach w roku poprzednim,
liczbie Swiadczeniodawcdw w podziale na subregiony i powiaty. Analiza obejmowata
liczbe miejsc wykonywania ustug w poszczegolnych powiatach w przeliczeniu na 10
tys. mieszkancow, poziom realizacji uméw w latach poprzednich24, kierunki migracji
pacjentow oraz wigzace sie z tym wartosci udzielanych Swiadczen zaréwno dla
wyjezdzajacych na leczenie Wielkopolan, jak ipacjentow przyjezdzajacych na
leczenie z innych wojewddztw, najdtuzsze czasy oczekiwania na udzielenie leczenia
(Swiadczenia, dla ktorych wzrost czasu oczekiwania ulegt najwiekszemu
wydtuzeniu). Na etapie opracowania plandéw zabezpieczenia Swiadczen WOW NFZ
uwzgledniat uwarunkowania epidemiologiczne zwigzane z pandemig COVID-19.
W wyniku ww. dziatan, w planach zakupu S$wiadczenh na poszczegolne lata
kontrolowanego okresu (w czesci dotyczacej leczenia stomatologicznego) przyjeto
m.in. nastepujace zatozenia:

e w planie na 2021 r. w odniesieniu do wszystkich zakreséw $wiadczen jako
podstawe do wyliczenia propozycji przyjeto aktualng iloS¢ punktow umowy
zgrudnia 2020 r., zachowano wielkosC etatow przeliczeniowych lekarza
dentysty, w prowadzonych konkursach cena jednostkowa punktu
rozliczeniowego pozostata bez zmian (w stosunku do 2020 r.), zachowano
obecne etaty przeliczeniowe w Swiadczeniach ogolnostomatologicznych dla
dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18 r. z., Swiadczeniach ogdlnostomatologicz-
nych, oraz Swiadczeniach stomatologicznej pomocy doraznej. Zaplanowano
przeprowadzenie uzupetniajacych postepowan konkursowych (celem poprawy
dostepnosci do $wiadczen)?>;

e w planie na 2022 r. w odniesieniu do trzech zakreséw $wiadczen dokonano
zmiany ceny jednostki rozliczeniowej?s, zachowano wielko$¢ etatdw
przeliczeniowych lekarza dentysty, w prowadzonych konkursach cena
jednostkowa punktu rozliczeniowego, za wyjatkiem ww. trzech zakresow,
pozostata bez zmian (w stosunku do 2020 r.), zachowano obecne etaty
przeliczeniowe w Swiadczeniach ogélnostomatologicznych dla dzieci i mtodziezy
do ukonczenia 18 r. Z, $wiadczeniach ogdlnostomatologicznych, oraz
$wiadczeniach stomatologicznej pomocy doraznej, dokonano zmiany ceny
jednostki rozliczeniowej, ktdéra uwzgledniata podwyzszenie wyceny warto$ci

24 Np. na potrzeby planu zakupu $wiadczen na 2021 r. analiza poziomu wykonania umoéw obejmowata lata 2019r.12020 .
(okresy od stycznia do wrze$nia ww. lat)
25 W subregionie pilskim, kaliskim, leszczynskim ($wiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej), powiatach
wagrowieckim i zotowskim (Swiadczeniach ogdlnostomatologicznych dla dzieci i miodziezy do ukoriczenia 18 r. Z.) oraz
w 14 gminach wojewodztwa wielkopolskiego ($wiadczenia ogdinostomatologiczne).
26 W programie ortodontycznej opieki nad dzie¢mi z wrodzonymi wadami czesci twarzowej czaszki z 280 zt na 300 z,
w $wiadczeniu protetyki stomatologicznej dla $wiadczeniobiorcdw po chirurgicznym leczeniu nowotworéw w obrebie
twarzoczaszki z 1,57 zt ma 1,68 t oraz w Swiadczeniach stomatologicznej pomocy doraznej z 550 zt na 900 zt.
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Swiadczen opieki zdrowotnej o 4,5%%". W planie wskazano, ze z uwagi na
zjawisko rozwigzywania uméw wieloletnich, prowadzone monitorowanie poziomu
zabezpieczenia $wiadczen stanowi¢ bedzie wyznacznik dla podejmowania
decyzji w zakresie prowadzenia uzupetniajgcych postepowan konkursowych;

e W planie na 2023 r. w odniesieniu do pieciu zakreséw Swiadczen dokonano
zmiany ceny jednostki rozliczeniowej? r., zaplanowano zachowanie obecnych
etatow przeliczeniowych we wszystkich zakresach swiadczen. W planie
wskazano, ze z uwagi na zjawisko rozwigzywania umow wieloletnich,
prowadzone monitorowanie poziomu zabezpieczenia $wiadczen stanowi¢ bedzie
wyznacznik dla podejmowania decyzji w zakresie prowadzenia uzupetniajgcych
postepowan konkursowych. W zwigzku z konczacym si¢ 30 czerwca 2023 r.
terminem obowigzywania umoéw wieloletnich w rodzaju leczenie stomatologiczne
planowano  przeprowadzenie  postepowan  konkursowych, a  poziom
zapotrzebowania na poszczegéine zakresy $Swiadczen, w podziale na
subregiony, powiaty i gminy miat zosta¢ okreslony po przeprowadzeniu
pogtebionej analizy zapotrzebowania na Swiadczenia.

(akta kontroli str. 141-143, 222-225, 300-303)

1.3. W ramowych planach zakupu Swiadczen na poszczegélne lata kontrolowanego
okresu zaplanowano wartos¢ $wiadczen udzielanych w dentobusach w facznej
wysokosci 1183,1 tys. zt, w tym 851,9 tys. zt stanowita planowana wartos¢
udzielonych $wiadczen, a kwota 331,5 tys. zt to wynagrodzenie ryczattowe
$wiadczeniodawcy. Warto$¢ zakontraktowanych $wiadczen?® wg stanu na dzien
5 lipca 2023 r. wynosita 864,4 tys. z, a Swiadczen niewykonanych 309,5 tys. zt.
Warto$¢ $wiadczen negatywnie zweryfikowanych (wg stanu na 5 lipca 2023 r.)
wynosita 4,2 tys. zt.

(akta kontroli str. 353-354)

W okresie objetym kontrolg obowigzywata jedna umowa na udzielanie $wiadczen

stomatologicznych w dentobusach. Umowa®0 ze $wiadczeniodawcg zostata zawarta

29 marca 2018 r. na okres od 1 kwietnia 2018 r. do 31 marca 2023 r.

Wynagrodzenie Swiadczeniodawcy zostato okreslone w umowie i zawieranych do

niej aneksach i wynosito:

- na koniec 2021 r. 338,4 tys. zt, w tym warto$C Swiadczen 248,4 tys. zt oraz
wynagrodzenie ryczattowe w wysokoséci 90 tys. zt,

- na koniec 2022 r. 4179 tys. zt, w tym warto§¢ Swiadczen 313,6 tys. zt oraz
wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci 104,3 tys. zt,

- na koniec | kwartatu 2023 r.31 108 tys. zt, w tym warto$¢ $wiadczen 78,8 tys. zt
oraz wynagrodzenie ryczattowe w wysoko$ci 29,2 tys. zt.

(akta kontroli str. 353-354)

27 Zmiana od 1 kwietnia 2022r.,
28 \W programie ortodontycznej opieki nad dzie¢mi z wrodzonymi wadami czesci twarzowej czaszki z 388,93 zt na 400 1,
w $wiadczeniu protetyki stomatologicznej dla $wiadczeniobiorcow po chirurgicznym leczeniu nowotwordw w obrebie
twarzoczaszki z 2,20 zt na 2,40 Zt, w $wiadczeniach stomatologicznej pomocy doraznej z 1166,78 zt na 1 250 z,
$wiadczenia ogdlnostomatologiczne udzielane w znieczuleniu ogdlinym zwiekszono w kazdej umowie ceng za punkt 0 0,20
z} oraz w zakresie $wiadczen ogdinostomatologicznych zwiekszono w kazdej umowie o 1,4% dla ceny 1,45 zt za punkt,
oraz z 146 zt na 147 z, a w pozostatych przypadkach o wskaznik procentowy 0,7% za punkt (do wartosci
nieprzekraczajacej 1,63 2}, fj. najwyzszej ceny za punkt w kraju).
29 Wynikajacych z raportu ,Wykonanie planu zakupu $wiadczen w rodzaju leczenie stomatologiczne przez Wielkopolski
Oddziat Wojewodzki NFZ za okres 2021 — 2023 (| kwartat)”.
30 Umowa nr 150011234/07/1/0332/0/18/23
31 W aneksie APU/2023 do umowy wskazano wartosé planowanych $wiadczen udzielanych w okresie do 1 stycznia 2023 .
do 31 marca 2023r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Harmonogramy postoju dentobusdéw byty zamieszczane na stronie internetowe;
WOW NFZ w sekcji ,Dla Pacjenta > Dentobus - mobilny gabinet stomatologiczny dla
dzieci i mtodziezy™2. Harmonogramy zawieraty miejsca udzielania ww. $wiadczen,
date, godziny oraz adres postoju pojazdu. W okresie objetym kontrolg wystapit jeden
przypadek zawieszenia udzielania $wiadczenn w dentobusach spowodowany
urlopem $wiadczeniodawcy. Swiadczenia nie byty udzielane w okresie od 11 do 15
stycznia 2021 r., a informacja o tym zostata zamieszczona na ww. stronie WOW
NFZ 8 stycznia 2021 r. Ww. harmonogramy nie byly sporzadzane w ujeciu
miesiecznym (obejmowaty okresy od kilku dni do ok. dwoch tygodni) oraz byty
przedstawiane przez Swiadczeniodawce z naruszeniem wymaganego terminu, co
opisano w sekcji "Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(dowdd: akta kontroli str. 428-614)

Z harmonograméw postoju dentobuséw wynikato, ze wszystkie punkty postoju
Zlokalizowane byly w szczegdlnoSci w placéwkach oSwiatowych na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego. Z analizy wykazu zawierajacego punkty udzielania
Swiadczen stomatologicznych w ramach umdw podpisanych z NFZ wynikato, ze
w okresie objetym kontrola, udzielanie $wiadczen stomatologicznych w dentobusach
odbywato sie réwniez w miejscach, w ktdrych zlokalizowane byty gabinety
stacjonarne. Akceptowanie ww. lokalizacji postojow dentobuséw, nie odpowiadato
celowi okreslonemu w uzasadnieniu do ustawy z 15 wrzesnia 2017 .
0 szczegolnych rozwigzaniach zapewniajacych poprawe jakosci i dostepno$ci
Swiadczenn opieki zdrowotnej®. Powyzsze opisano w sekcji "Stwierdzone
nieprawidtowosci”.

(dowdd: akta kontroli str. 559)

W kontrolowanym okresie (do korica | kwartatu 2023) w dentobusach tacznie 3463
dzieciom i mitodziezy34, udzielono 14 773 Swiadczen, w tym 2493 Swiadczen
profilaktycznych, oraz 12280 pozostatych Swiadczen. Analiza raportéow
statystycznych sktadanych przez $wiadczeniodawce wykazata, ze byly to
Swiadczenia ogolnostomatologiczne wymienione w zatgczniku nr 2a oraz
$wiadczenia profilaktyczne wskazane w zataczniku nr 10a rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
leczenia stomatologicznego3®.

(akta kontroli str. 1283-1283)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dyrektor Oddziatu, w okresie objetym kontrolg, akceptowata przedktadane przez
$wiadczeniodawce harmonogramy miejsc postojow dentobusu pomimo, ze nie byly
to wytacznie miejsca z ograniczong dostepnoscig do $wiadczen zdrowotnych lub
miejsca, w ktorych Swiadczenia te byty niedostepne ze wzgledu na brak podmiotow
udzielajgcych takich $wiadczen. Przyktadowo, w harmonogramie postoju dentobusu
w dniach od 26 lipca 2021 r. do 30 lipca 2021 r. wskazano miejsca postoju
zlokalizowane w Poznaniu przy ul. Taczaka oraz w przy ul. Winiarskiej. Swiadczenia
w dentobusie udzielane miaty by¢ na terenie Poznania przez kolejne trzy dni, cho¢
w tym okresie na terenie tego miasta $wiadczen ogdlnostomatologicznych dla dzieci

32 https://nfz-poznan.plipage.php/1/0/show/13966/
3Dz U.z2017r. poz. 1774,
34604 w 2021r., 2483 w 2022 . oraz 376 w | kwartale 2023 r.
%Dz U.z2021r. poz. 2148, ze zm.
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i mtodziezy do ukonczenia 18 r. z., w ramach umoéw zawartych z WOW NFZ,
udzielato 29 $wiadczeniodawcowss.

Nie odpowiadato to celowi wprowadzenia dentobusow (okreslonemu w uzasadnieniu
do projektu ustawy o szczegoinych rozwigzaniach zapewniajacych poprawe jakosci
i dostepno$ci $wiadczen opieki zdrowotnej), zgodnie z ktérym miaty one umozliwi¢
zapewnienie opieki stomatologicznej dzieciom w mniejszych miejscowo$ciach, gdzie
nie bylo gabinetu stomatologicznego w najblizszej okolicy. Wykorzystanie
dentobuséw miato wptyng¢ na poprawe dostepnosci i jakosci $wiadczen
zdrowotnych z zakresu stomatologii dla ucznidw.

(akta kontroli str. 559, 1284-1289)
Dyrektor WOW NFZ wyjaénita, ze [...] Wyjasnienia wymaga, Ze migjsce
Stacjonowania dentobusu okreSlane jest przez samego $wiadczeniodawce.
Swiadczeniodawca przedstawia Oddziafowi propozycje miejsc postoju dentobusu.
Harmonogram migjsc postoju dentobusu, po zaakceptowaniu przez Dyrektora
Oddziatu Funduszu, jest zamieszczany na stronie internetowej Oddziatu Funduszu.
Zatwierdzone harmonogramy postoju dentobusu we wskazanych okresach, tj. 20 -
23 lipca 2021 roku oraz 26 - 30 lipca 2021 roku dotyczyly okresu wakacyjnego,
w ktorym szkoty byty zamkniete, a tym samym cze$¢ gabinetow zlokalizowanych na
terenie szkot, do ktérych mogtby trafic pacjent, zgtaszata przerwe w udzielaniu
Swiadczen stomatologicznych. Ponadto, podkreSlic nalezy, ze we wskazanych
migjscach (Swietlica socjoterapeutyczna Caritas Oratorium ,Metanoia” w Poznaniu,
Swietlica socjoterapeutyczna Caritas Oratorium ,Swiatetko” w Poznaniu, Swietlica
socjoterapeutyczna Caritas Oratorium ,Tecza” w Poznaniu, oraz Dom Matki
i Dziecka Caritas Archidiecezji Poznanskiej w Lesznie) przebywajq dzieci i mtodziez,
ktorych potrzeby mogq byc zaspokajane w domu rodzinnym w sposdb ograniczony.
Zatem ujecie w harmonogramie ww. placowek zlokalizowanych w Poznaniu
i Lesznie dato mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczen gwarantowanych w zakresie
stomatologii dzieci i mtodziezy — jednoczasowo wigkszej liczbie dzieci i mfodziezy.
Nalezy roéwniez zauwazyC, Ze wszyscy zainteresowani Skorzystaniem z ustug
realizowanych w dentobusie, zarowno Szkoly, przedszkola jak rowniez domy
dziecka czy os$rodki terapeutyczne mogg za posrednictwem Oddziatu Funduszu
badz bezposrednio u $wiadczeniodawcy zwrocic sie o przyjazd dentobusu. Placowki
oSwiatowe w wiekszosci przypadkow we wiasnym zakresie koordynujq korzystanie
Z dentobusoéw na ich terenie. Uwzgledniajgc powyzsze, $wiadczenia udzielane
w dentobusie mogty realnie wesprze¢ wskazane placowki w aktywnym
podejmowaniu przez nie dziatan prozdrowotnych dotyczacych dzieci i mtodziezy.

(akta kontroli str. 1290-1292)

NIK nie podziela stanowiska zaprezentowanego przez Dyrektor Oddziatu w zakresie
harmonograméw postoju dentobusoéw. Celem wprowadzenia udzielania $wiadczen
stomatologicznych w dentobusach bylo dotarcie do dzieci (Swiadczeniobiorcow)
gtéwnie w mniejszych miejscowos$ciach, tam, gdzie niemozliwy lub co najmniej
utrudniony jest dostep do opieki stomatologicznej. NIK zwraca uwage, ze Dyrektor
WOW NFZ miata wptyw na miejsca postoju dentobusu. W §10 ust. 4 Zarzadzenia nr
47/2018/DSOZ%" Prezesa NFZ z 7 czerwca 2018 r. wskazano, ze harmonogram

% Powyzsze ustalono na podstawie Zamieszczonego w serwisie NFZ
(https://aplikacje.nfz.gov.pllumowy/Provider/Search?Branch=15) ~ wykazu uméw obowigzujgcych w 2021 r.
w Wojewodziwie Wielkopolskim w rodzaju leczenie stomatologiczne, dla miejsca $wiadczenia wykonywania ustug na
terenie Miasta Poznania.
37 Zarzadzenie w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;
w rodzaju leczenie stomatologiczne.
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staje sie obowigzujacy na terenie wojewddztwa po jego zaakceptowaniu przez
dyrektora oddziatu i opublikowaniu go na stronie internetowej oddziatu. Minister
Zdrowia w pkt 4.2 i 5.1 tabeli nr 2 do zatgcznika nr 2a, o ktorym mowa w § 3 ust. 1
pkt 2a rozporzadzenia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
stomatologicznego, powigzat udzielanie Swiadczen przez Swiadczeniodawce
(zgodnie z potrzebami zdrowotnymi $wiadczeniobiorcow i z uwzglednieniem
mozliwo$ci ich realizacji w dentobusie) z wymogiem monitorowania i analizowania
przez NFZ realizacji $wiadczen na podstawie harmonograméw wzgledem potrzeb
zdrowotnych swiadczeniobiorcow. W tym kontekscie nieuzasadniony jest argument
Dyrektor Oddziatu, ze to placowki oswiatowe w wiekszoSci przypadkow we wiasnym
Zakresie koordynujq korzystanie z dentobuséw na ich terenie. Do NFZ nalezato
monitorowanie i analizowanie harmonogramu realizacji Swiadczen, ktore miato
uwzgledniaC potrzeby zdrowotne $wiadczeniobiorcow. Oddziat nie wykorzystat
narzedzia, jakim byta mozliwoS¢ nieakceptowania harmonogramu, w tym
zaproponowanych przez $wiadczeniodawce miejsc postoju dentobusu. Szczegolnie
istotnym jest ustalenie miejsc postoju dentobuséw w miejscach 0 znaczaco
ograniczonym dostepie do ww. ustug, a nie w miejscowos$ciach, gdzie dostep do
nich jest powszechny i swiadczony przez wiele podmiotéw. Dyrektor Oddziatu nie
uzasadnita trzydniowego udzielania Swiadczen w dentobusie na terenie jedne;
miejscowosci, w ktdrej w tym czasie dostepna byta opieka stomatologiczna, gdyz
Swiadczen udzielato 29 swiadczeniodawcow.

2. Dyrektor Oddziatu, w okresie objetym kontrola, nie wyegzekwowata od
Swiadczeniodawcy  prawidlowego  wykonywania  obowigzkéw  zwigzanych
z przedstawianymi przez swiadczeniodawce harmonogramami udzielania $wiadczen
w dentobusie. Harmonogramy te nie odpowiadaty wymogom wynikajacym z § 10
ust. 3 Zarzadzenia Prezesa NFZ nr 47/2018/DSOZ w zw. z pkt. 4.1 tabeli nr 2
zatgcznika 2a, o ktérym mowa w par. 3 ust. pkt 2a rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen  gwarantowanych zzakresu leczenia stomatologicznego. Ww.
harmonogramy nie byly sporzadzane w ujeciu miesiecznym (obejmowaty okresy od
kilku dni do okoto dwoch tygodni) i nie byly przedstawiane Dyrektorowi Oddziatu
w terminie do 15. dnia kazdego miesigca, poprzedzajacego miesigc, w ktorym miaty
by¢ udzielane $wiadczenia (np. harmonogram postoju dentobusu w dniach od 20
lipca 2021 r. do 23 lipca 2021 r. przekazano do WOW NFZ 19 lipca 2021 r.).
Harmonogramy byty sporzadzane nieprawidtowo, pomimo ze WOW NFZ informowat
Swiadczeniodawce o zasadach ich sporzadzania oraz terminie ich przedtozenia3®.

(akta kontroli str. 428-614, 1719-1728)

Dyrektor WOW NFZ wyjasnita, ze [...] plan realizacji $wiadczerr w dentobusie
w ujeciu innym niz miesieczny pozwalat na udzielanie Swiadcze gwarantowanych
przez Swiadczeniodawce zgodnie z potrzebami zdrowotnymi i uwzglednieniem
mozliwosci ich realizacji w danej okolicy. Jednoczesnie przyjety Sposob
postepowania  pozwolit na  ograniczenie  dokonywania licznych  korekt
harmonograméw w  zaleznoSci od zmian organizacyjnych w postojach.
W szczegdlnosci w okresie pandemii, z powodu wprowadzenia zdalnego nauczania
w szkofach oraz zgfaszania przerwy w udzielaniu $wiadczen przez wiele gabinetow
stomatologicznych, odnotowywano odwofywanie Ilub zmiane terminu postoju
Stacjonowania dentobusu przez placowki oswiatowe, co rowniez powodowato liczne

38 Np. w pismach skierowanych do $wiadczeniodawcy w dniach 11 listopada 2022 . oraz 13 lutego 2023 r.
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zZmiany w harmonogramach postoju dentobusu, jak rowniez ciggte aktualizowanie
tych zmian na stronie internetowey.

(akta kontroli str. 1290-1292)

Odnoszac sie do argumentacji Dyrektor Oddziatu NIK zwraca uwage, ze
sporzadzanie harmonogramdéw postoju w ujeciu miesiecznym ma na celu
umozliwienie Oddziatowi przeprowadzenie weryfikacji zaproponowanych miejsc
postoju pod katem wystapienia przestanek dotyczacych braku lub utrudnionego
dostepu  do  Swiadczen  stomatologicznych  na  danym  terenie.
W przypadku ztozenia harmonogramu postoju — jak we wskazanym przyktadzie — na
jeden dzien przed wskazanym w nim okresie $wiadczenia ustug, majac na uwadze,
Ze wymaga on jeszcze zaakceptowania i opublikowania na stronie Oddziatu, czas
na ich weryfikacje ulega znaczacemu skroceniu. W punkcie 5.1 tabeli nr 2 do
zatgcznika nr 2a, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2a rozporzadzenia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia stomatologicznego, okreslono
wymog monitorowania i analizowania przez NFZ realizacji Swiadczen na podstawie
harmonogramow  wzgledem potrzeb zdrowotnych Swiadczeniobiorcow. NIK
wskazuje roéwniez, ze przywotany przez Dyrektor Oddziatu stan zagrozenia
epidemicznego spowodowany zakazeniami wirusem SARS-CoV-2. zostat zniesiony
na terenie Polski 1 lipca 2023 r. Pomimo to, przedktadane od tego czasu przez
$wiadczeniodawce harmonogramy postoju nadal nie byly sporzadzane w ujeciu
miesiecznym.

Oddziat rzetelnie rozpoznat potrzeby zdrowotne osdb uprawnionych do $wiadczen
stomatologicznych na terenie jego dziatania. Przy sporzadzaniu planéw zakupu
brano pod uwage poziom zabezpieczenia dostepnosci do $wiadczen,
z uwzglednieniem poziomu realizacji Swiadczen w poszczegolnych zakresach z lat
poprzednich, informacje o obszarach niezabezpieczonych oraz wartos¢ umow
w okresie poprzedzajacym okres planowania. Planujgc postepowania konkursowe
uwzgledniono m.in. wskaznik zabezpieczenia $wiadczen, liczebno$¢ populacji na
tych obszarach oraz dostepno$¢ na tych obszarach $wiadczeniodawcow. Przyczyng
ograniczonej dostepnosci do Swiadczen na niektérych obszarach byt brak oferentow
chetnych do realizacji Swiadczen w ramach umowy z NFZ, zaréwno podczas
gtownych postepowan konkursowych jak i uzupetniajgcych. Udzielanie $wiadczen
w dentobusie nie zawsze przyczyniato sie do zwiekszenia dostepu do Swiadczen
ogoéInostomatologicznych oraz profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy w miejscach,
w ktorych dostep byt ograniczony. Oddziat akceptowat harmonogram miejsc postoju
dentobusu w miejscowosci, w ktérej dostepna byta opieka stomatologiczna. Dyrektor
Oddziatu nie wyegzekwowata od Swiadczeniodawcy prawidtowego wykonywania
obowigzkow  zwigzanych  zprzedstawianymi  przez  Swiadczeniodawce
harmonogramami, ktére Swiadczeniodawca przekazywat nieterminowo i sporzadzat
niezgodnie z wytycznymi Prezesa NFZ.

2. Zawieranie uméw na  realizacje = Swiadczen
stomatologicznych

2.1. Analizie pod katem prawidtowo$ci przeprowadzenia postepowan konkursowych
w rodzaju stomatologia, poddano trzy postepowania o tacznej wartosci 1 705,8 tys.



z139, sposrod 18 rozstrzygnietych w okresie 2021-2023 (I kwartat). Dyrektor WOW
NFZ - dziatajgca z upowaznienia Prezesa NFZ — prawidtowo przeprowadzita
postepowania. Przedmiot zamdwien zostat opisany w sposob jednoznaczny
| wyczerpujacy, a wyznaczone obszary kontraktowania pokrywaty sie z obszarami
okreslonymi w planach zakupu. Ogtoszenia o postgpowaniach w sprawie zawarcia
umow o udzielenie Swiadczen opieki zdrowotnej opublikowane zostaty na stronie
internetowej WOW NFZ, a do ich przeprowadzenia powotano komisje konkursowe
w sktadzie trzyosobowym (przewodniczacy, wiceprzewodniczacy i protokolant).
Cztonkowie komisji ztozyli oswiadczenia, o ktorych mowa w § 7 ust. 4 pkt 6
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 14 pazdziernika 2020 r. w sprawie sposobu
ogtaszania o postgpowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej, sktadania ofert, powotywania i odwotywania komisji konkursowej,
jej zadan oraz trybu pracy40.

Przebieg postepowan zostat udokumentowany, m.in. w formie protokotéw z prac
komisji. Ogtoszenia o rozstrzygnieciu konkurséw ofert zostaly zamieszczone na
stronie internetowej WOW NFZ. Zawieraty one nazwe (firme) albo imie i nazwisko
oraz siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres Swiadczeniodawcow, ktdrzy zostali
wybrani. W Oddziale nie udokumentowano zamieszczenia ogtoszen rozstrzygniecia
postepowan na tablicy informacyjnej w swojej siedzibie, co opisano w sekc;i
,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

Z uwagi na nieprzekroczenie roéwnowartosci kwoty 130 tys. euro warto$ci
przedmiotu poszczegdlnych zamoéwien, Prezes NFZ nie przekazat Urzedowi
Publikacji Unii Europejskiej ogtoszen wyniku postepowan.

(akta kontroli str. 18, 1293)

2.2. Badaniem szczegotowym pod katem prawidlowego przeprowadzenia
konkursow na $wiadczenie ustug w zakresie leczenie stomatologiczne objeto trzy
postepowania konkursowe, w ktorych ztozono tgcznie siedem ofert. W wyniku
badania ztozonych ofert oraz protokotow z prac komisji konkursowych ustalono, ze:

e w konkursach stosowano kryteria oceny ofert okreslone w art. 148 ust. 1 ustawy
z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych#!, tj. dotyczace jakosci, kompleksowosci, dostepnosci,
ciggtosci oraz ceny. Liczba punktdw w poszczegolnych kryteriach (w zakresie
dotyczacym leczenia stomatologicznego), przypisana do ocenianych warunkow
zostata okre$lona w Zatgczniku nr 7 do rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z 5 sierpnia 2016 r. w sprawie szczegOtowych kryteriow wyboru ofert
w postepowaniu w sprawie zawarcia umow 0 udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej*2, w zakresie punktaciji za cene oferty w Zataczniku nr 17 przywotanego
rozporzadzenia.

ew badanej probie WOW NFZ odrzucit dwie oferty, a jedng pozostawit bez
rozpoznania:

- w postepowaniu nr 15-22-000033 ogtoszonym 13 stycznia 2022 r. odrzucit jedng
oferte na podstawie art. 149 ust 1 pkt 6 usoz, z powodu niespetnienia warunkdw

39 Postepowania nr: 15-22-000035/STM/07/1/07.0000.218.02/01 w zakresie $wiadczenia ogéinostomatologiczne dia
obszaru gminy Czerwonak; 15-22-000123/STM/07/1/07.0000.500.02/01 w zakresie $wiadczenia ogdlinostomatologiczne
udzielane  wgabinecie szkonym dla obszaru grupy powiatdw  subregionu  poznanskiego,  15-22-
000124/STM/07/1/07.0000.219.02/01 w zakresie $wiadczenia ogdinostomatologiczne udzielane w znieczuleniu ogdlinym
dla obszaru grupy powiatow subregionu poznarskiego.
40Dz. U. 22020 r. poz. 1858. Dalej: rozporzadzenie MZ z 14 pazdziernika 2020 r.
41Dz U.z2022r., poz. 2561, ze zm., dalej: usoz, ustawa o $wiadczeniach.
42Dz, U. poz. 1372, ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie kryteriow wyboru ofert.
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okreslonych przez Prezesa Funduszu na podstawie art. 146 ust. 1 pkt 2 usoz
- przekazane przez oferenta dokumenty4® nie zawieraly jego podpisu oraz
zastrzezenia o prawie Funduszu do przeprowadzenia kontroli,

- w postepowaniu 15-23-000091 ogtoszonym 19 stycznia 2023 r. odrzucit jedng
oferte na podstawie art. 149 ust. 1 pkt 7 usoz, z powodu stwierdzenia, ze oferent
nie bedzie spetniat wymaganych warunkéw okreslonych w przepisach,
dotyczacych miejsca udzielania Swiadczen (oSwiadczenie oferenta o rozwigzaniu
umowy najmu lokalu),

- w postepowaniu 15-22-000041 ogtoszonym 13 stycznia 2022 r. pozostawit bez
rozpoznania jedng oferte ze wzgledu na przekazanie nieprawidtowo
sporzadzonej wersji papierowej oferty oraz wersji elektronicznej dokumentu.

Oferenci, ktorych oferty odrzucono lub pozostawiono bez rozpoznania nie wnosili
w zwigzku z tym sprzeciwow lub odwotan.

(akta kontroli str. 1398-1419, 1425-1430)

W postepowaniu nr 15-22-000041, dwom ocenianym ofertom przyznano
odpowiednio 9,43 punktu (oferta nr 1) oraz dziewie¢ punktow (oferta nr 2 zlozona
dla dwoch miejsc wykonywania ustug). Umowe zawarto ze $wiadczeniodawca, ktdry
ztozyt oferte nr 1. Weryfikacja przyznanej punktacji wykazata, ze:

e ofercie nr 1 przyznano 5,45 (dla MWU w Koérniku) punktu za oferte cenowa, dwa
punkty za jakos¢ oraz dwa punkty za dostepnos¢,

e ofercie nr 2 (dla MWU w Obornikach) przyznano pie¢ punktéw za oferte cenowa,
dwa punkty za jakos¢ oraz dwa punkty za kompleksowos¢,

o ofercie nr 2 (dla MWU w Ktecku) przyznano pie¢ punktéw za oferte cenowg, dwa
punkty za jako$¢ oraz dwa punkty za kompleksowosc.

Punktacja za cene ofert zostata ustalona zgodnie ze wzorem wskazanym
w zatgczniku nr 17 do rozporzadzenia w sprawie kryteriow wyboru ofert. Analiza
pozostatych ofert ztozonych w ww. postepowaniach konkursowych wykazata, ze nie
wystapity przestanki do ich odrzucenia okreslone w art. 149 ust. 1 usoz.

(akta kontroli str. 1385-1397)

23. W wyniku analizy dwdch uniewaznionych postepowan konkursowych
ogtoszonych 13 stycznia 2022 r. w zakresie $wiadczenia ortodoncji dla dzieci
I mtodziezy oraz $wiadczenia stomatologicznej pomocy doraznej o tgcznej wartosci
622,5 tys. zI*4, stwierdzono, Ze zostaty one uniewaznione z uwagi na brak ofert, co
byto zgodne z art. 150 ust. 1 pkt 1 usoz.

(akta kontroli str. 1420-1424)

24. W 2zwigzku z przeprowadzonymi w okresie 2017-2023 (I kwartat)
postepowaniami konkursowymi na $wiadczenia w rodzaju leczenie stomatologiczne
realizowane w okresie 2021-2023 (I kwartat), oferenci skorzystali z prawa do
ztozenia Srodkow odwotawczych i wniesli tacznie 39 protestow (wszystkie w 2017 r.)
i 34 odwotania (33 w 2017 r. i jedno w 2019 .).

W wyniku badania, pod wzgledem formalnej prawidtowos$ci rozpatrzenia, losowo
wytypowanej proby czterech protestow4s i trzech odwotan#é stwierdzono, Ze:

43 W zwigzku z wezwaniem do uzupelnienia dokumentéw w zlozonej przez niego ofercie.
44 Postepowania nr: 15-22-000032/STM/07/1/07.0000.213.02/01 i 15-22-000044/STM/07/1/07.1850.118.03/01.
45 Oferty nr: 15-17-000312[07/1}-0005/00, 15-17-000402[07/1}-0002/00, 15-17-000559[07/1]-0013/00 i 15-17-000602[07/1]
-0007/00.
46 Oferty nr: 15-17-000492[07/11-0001/00, 15-17-000560[07/11-0010/00 i 15-17-000651[07/1}-0002/00.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

- $rodki odwotawcze zostaly wniesione z uwagi na odrzucenie oferty lub jegj
niewybranie w toku postepowan konkursowych,

- trzy protesty wniesione zostaty z zachowaniem ustawowego terminu siedmiu dni
roboczych od dnia dokonania zaskarzonej czynnosci, a jeden protest wniesiono po
o$miu dniach roboczych,

- odwotania wniesione zostaty z zachowaniem ustawowego terminu siedmiu dni od
dnia ogtoszenia o rozstrzygnieciu postepowania

-w przypadku jednego odwotania, oferent, po wydaniu decyzji oddalajacej,
skorzystat z prawa ztozenia wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy i czynnosci
tej dokonat w terminie jednego dnia od dnia doreczenia decyzji oddalajacej,
zachowujgc tym samym ustawowy siedmiodniowy termin,

- wszystkie protesty i odwotania, jak réwniez wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy, zostaly oddalone. Protesty rozpatrzyty komisje konkursowe w ciggu
jednego dnia od dnia ich wptywu do WOW NFZ,

- na stronie internetowej WOW NFZ informacje o wniesieniu protestéw zostaty
zamieszczone w dniu ich wptywu, a informacje o rozstrzygnieciu protestu w dacie
ogtoszenia o ich rozstrzygnieciu,

- dwie decyzje oddalajace odwotania zostaty zamieszczone na stronie internetowej
WOW NFZ w dniu ich wydania, a jedna decyzja w dniu nastepnym od dnia je]
wydania,

- w WOW NFZ nie udokumentowano zamieszczenia na tablicy ogtoszen informacji
0 wniesieniu protestow i ich rozstrzygnie¢, jak i decyzji oddalajacych odwotania.

(akta kontroli str. 18, 774-776, 782, 783, 1431-1562, 1569-1682)

W okresie 2017-2023 (I kwartat), oSmiu oferentdw, ktérych oferty zostaty odrzucone

lub nie zostaty wybrane w pieciu postepowaniach konkursowych dochodzito

roszczen na drodze sadowej. W 2017 r. ztozyli oni skargi do Wojewddzkiego Sadu

Administracyjnego w Poznaniu na decyzje dyrektora WOW NFZ. Skargi te zostaty

oddalone.

(akta kontroli str. 801-1070)

2.7. Na kazdy rok z lat 2021-2023, WOW NFZ zaplanowat zakup S$wiadczen
w rodzaju leczenie stomatologiczne w wysoko$ci odpowiednio: 146 856,4 tys. zt,
159 327,7 tys. zt i 206 221,0 tys. zt. Wedtug stanu na 5 lipca 2023 r., wartos¢
zakontraktowanych?#’ i wykonanych Swiadczen wyniosta:
- w 2021 r. 153 574,2 tys. zt (104,6% planu zakupu po zmianach) i 141 427,5 tys. zt
(92,1% wartosci Swiadczen zakontraktowanych),
-w 2022 r. 179 060,6 tys. zt (112,4% planu po zmianach) i 164 833,0 tys. zt (92,1%
warto$ci Swiadczen zakontraktowanych),
- w 2023 r. (| kwartat) 44 485,6 tys. zt 149 734,5 tys. zt (111,8% wartoSci $wiadczen
zakontraktowanych).
(akta kontroli str. 680-683, 687, 695-697, 759-763)
W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc.

W WOW NFZ nie udokumentowano zamieszczenia na tablicy informacyjnej
ogtoszen rozstrzygniecia trzech postepowan, co bylo dziataniem nierzetelnym.

47 Z uwzglednieniem wartosci wszystkich aneksow korygujacych wysoko$¢ zobowiazan, zawartych do 5 lipca 2023 r.,
a dotyczacych Swiadczen zakontraktowanych w poszczegdinych latach 2021 i 2022 oraz w | kwartale 2023 .
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Obowigzek zamieszczenia ogtoszen o rozstrzygnieciu postepowan wynikat z art.
151 ust 2 uoz, zgodnie z ktdrym o rozstrzygnieciu konkursu ofert ogtasza sie
w miejscu i terminie okreslonych w ogtoszeniu o konkursie ofert. W ogtoszeniach
o0 konkursie ofert trzech poddanych kontroli NIK postepowan okreslono, Zze
ogtoszenia ich rozstrzygniecia zostang zamieszczone m.in. na tablicy informacyjnej
w siedzibie WOW NFZ przy ul. Grunwaldzkiej 158. W jednostce nie dysponowano
jednakze dowodami potwierdzajacymi wykonanie ww. obowigzku.

(akta kontroli str. 18, 1317-1322)

Dyrektor WOW NFZ wyjasnita m.in., ze ,zrealizowata ustawowy obowigzek
w zakresie  upublicznienia informacji 0  rozstrzygnieciu  konkursu  ofert
w wyznaczonym do tego miejscu (tablica ogtoszen w WOW NFZ | strona
internetowa WOW NFZ). W tym miejscu pragne zaznaczy¢, Ze zarOwno
Z cytowanego tu przepisu, jak i zadnej innej regulacji, nie wynika obowigzek
dokonania dodatkowej czynno$ci w postaci udokumentowania faktu zamieszczenia
przedmiotowych informacji na tablicy ogtoszen. Jest to bowiem czynno$c
0 charakterze technicznym. Czynno$¢ zamieszczenia ogloszenn w  witrynie
internetowej pozostawita dfugotrwaty $lad w postaci stosownego komunikatu (stad
mozliwe jest przedstawianie dowodu w postaci wydruku/zrzutu informacji). Inaczej
jest w przypadku czynno$ci zamieszczenia ogfoszen na tablicy informacyjnej
w siedzibie Oddziatu. W zwigzku z tym, brak mozno$ci przedstawienia stosownego
dowodu na okolicznos¢ wypetienia przez Oddziat obowigzku zamieszczenia
informacji na tablicy informacyjnej nie moze by¢, w moim przekonaniu, uznane za
nie wypetnienie obowigzku wynikajacego z art. 151 ust. 1 usoz. Warto, takze
odnotowac, Ze Zzaden oferent nie wniost zastrzezen odno$nie braku moZliwoSci
zapoznania sie z ogfoszeniami o rozstrzygnieciu przedmiotowych postepowan
konkursowych.”.

(akta kontroli str. 1686-1703, 1704-1718)

NIK nie podziela argumentacji o mozliwosci niedokumentowania wypetnienia
obowigzkow  wynikajacych z  przepisow ustawy  okreSlajacej  zasady
przeprowadzania postepowania konkursowego. Dodatkowo NIK wskazuje, ze
nieprawidtowo$¢ w tym zakresie zostata juz stwierdzona w WOW NFZ po kontroli
NIK nr P/12/124 pn. ,Dostepnosc¢ i finansowanie opieki stomatologicznej ze $rodkow
publicznych”, a do dyrektora WOW NFZ wystosowano stosowne zalecenie
pokontrolne.

W okresie 2021-2023 (I kwartal) skontrolowane przez NIK postepowania
konkursowe na $Swiadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju stomatologia
przeprowadzone zostaty w sposob zgodny z przepisami prawa, a komisje
konkursowe prawidtowo wykonaly swoje obowigzki. Prawidtowo weryfikowano
oferty, niespetniajagce wymagan odrzucano, a wyboru $wiadczeniodawcow
dokonano rzetelnie. Nieprawidtowos¢ dotyczyta braku udokumentowania faktu
podawania do publicznej wiadomosci (na tablicy ogtoszen w siedzibie Oddziatu)
ogtoszen o rozstrzygnieciu postepowan konkursowych.

3. Nadzér nad realizacjg Swiadczen stomatologicznych

3.1. Monitorowanie udzielania $wiadczen w rodzaju leczenie stomatologiczne
w WOW NFZ w okresie 2021-2023 (I kwartat) realizowane bylo w szczegdlnosci
poprzez:



- comiesieczng analize poziomu realizacji uméw we wszystkich zakresach
Swiadczen obejmujacq takie dane jak: liczba punktéw wynikajaca z umowy; liczba
punktow faktycznie zrealizowana (raporty); liczba punktow rzeczywista — raporty;
warto$¢ — umowa; wartos¢ z raportow (realizacja faktyczna i rzeczywista),

- comiesieczng analize procentowego udziatu swiadczen wykonanych dla dzieci
i mtodziezy do ukonczenia 18 roku Zycia w zakresie Swiadczen
ogoInostomatologicznych,

- kwartalng  analize struktury realizowanych Swiadczen u poszczegoinych
Swiadczeniodawcow w zakresie Swiadczenia ogolnostomatologiczne oraz
w zakresie $wiadczenia ogolnostomatologiczne dla dzieci i miodziezy do
ukonczenia 18 roku zycia z uwzglednieniem oceny sprawozdawanych ustug,
w tym identyfikacji miejsc wykonywania $wiadczen, w ktorych dominuje dana
procedura, np. usunigcie ztogdbw nazebnych, lakierowanie zebow, profilaktyka,

- dorazne analizy raportow statystyczno-medycznych wybranych
Swiadczeniodawcdw pod wzgledem liczby pacjentow oraz wykonanych $wiadczen
w kontek$cie zasobow $wiadczeniodawcy (liczba personelu medycznego oraz
harmonogram czasu pracy wynikajacy z umow) i czasu niezbednego na realizacje
Swiadczen stomatologicznych,

- biezacq weryfikacje personelu medycznego wskazanego do realizacji umowy
z uwzglednieniem etatu przeliczeniowego na podstawie zgtoszonych zmian do
umowy.

(akta kontroli str. 680, 688-690, 709-717)

W okresie 2021-2023 (I kwartat), czynno$ci sprawdzajgce w zakresie realizacii
Swiadczen gwarantowanych w rodzaju leczenie stomatologiczne przeprowadzono
u dwoch swiadczeniodawcow.

(akta kontroli str. 690, 691, 718-754, 774, 779-781, 791-800)

W okresie 2021-2023 (I kwartal), WOW NFZ skierowat do kontroli*8 sprawy
dotyczace pieciu $wiadczeniodawcow udzielajgcych Swiadczen gwarantowanych
w rodzaju leczenie stomatologiczne.

Whioskiem z 1 lutego 2023 r. p.o. Zastepca Dyrektora ds. Medycznych, dziatajaca
z upowaznienia Dyrektora WOW NFZ, wystapita do Prezesa NFZ o wyrazenie
zgody na przeprowadzenie kontroli doraznej u $wiadczeniodawcy, u ktorego
pracownicy WOW NFZ przeprowadzili w 2022 r. czynno$ci sprawdzajgce*®. Jako cel
kontroli wskazano we wniosku ocene poprawno$ci sprawozdanych Swiadczen opieki
zdrowotnej udzielonych ponad kwote zobowigzania okreSlong w umowie
o0 udzielenie $wiadczen gwarantowanych w rodzaju leczenie stomatologiczne
w przedmiocie $wiadczen chirurgii stomatologicznej i periodontologii, z uwagi na
wysoki poziom $wiadczen nadwykonanych w stosunku do kwoty zobowigzania NFZ
wobec $wiadczeniodawcy%0. P.o. Zastepca Dyrektora ds. Medycznych wyja$nita, ze
wedtug posiadanej informacji Terenowy Wydziat Kontroli wszczat przedmiotowq
kontrole 9 czerwca 2023 r., jednak WOW NFZ nie posiada szczegdtowych informacii
na temat przeprowadzanej kontroli.

(akta kontroli str. 680, 690, 691, 718-754)

48 0d 1 czerwca 2019 r. kompetencje w zakresie przeprowadzania kontroli realizacji umow o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej naleza do Prezesa NFZ, a czynnosci kontrolne $wiadczeniodawcdw wykonuija terenowe komdrki organizacyjne
znajdujace sie w strukturze Departamentu Kontroli w Centrali NFZ.
49 Zawiadomienie z 2 sierpnia 2022 r. 0 wszczeciu czynnosci sprawdzajacych zostato doreczone 4 sierpnia 2022r.
50 Warto$¢ pierwotna okreslona w umowie wyniosta 187 200,00 zt, a warto$¢ Swiadczeri wykonanych 900 649,10 zt.
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Dyrektor WOW NFZ pismem z 13 czerwca 2022 r., przekazata do Departamentu
Kontroli NFZ propozycje trzech tematéw kontroli do rocznego planu kontroli na
2023 r., z ktorych jeden dotyczyt realizacji uméw o udzielenie Swiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie prawidtowosSci i zasadnoSci rozliczenia $wiadczen
udzielonych dzieciom i miodziezy do ukonczenia 18 roku zycia. W uzasadnieniu
wytypowania obszaru tematycznego wskazano, ze analizie poddano dane
sprawozdane za okres od stycznia 2021 r. do lutego 2022 r. przez czterech
$wiadczeniodawcdw wykazujacych najwieksze nadwykonania, dokonano weryfikacji
personelu medycznego wykazanego w umowie oraz harmonogramu czasu pracy,
atakze zweryfikowano liczbe udzielonych S$wiadczen. Analiza raportow
statystycznych przekazanych przez $wiadczeniodawcow wykazata zastrzezenia
w zakresie liczby wykonanych $wiadczen opieki zdrowotnej w poréwnaniu do liczby
personelu medycznego oraz w stosunku do harmonogramu czasu pracy
w umowach w stosunku do czasu pracy potrzebnego na realizacje $Swiadczen
stomatologicznych.

WOW NFZ nie posiadat wiedzy na temat zaawansowania realizacji
zaproponowanych spraw do kontroli. P.o. Zastepca Dyrektora ds. Medycznych
wyjasnita, ze pracownicy WOW NFZ nie majg wgladu do planu kontroli
Swiadczeniodawcow.

(akta kontroli str. 680, 691-694, 755-758)

3.2. Liczba i warto$¢ zawartych umdéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej

w rodzaju leczenie stomatologiczne na podstawie, ktdrych udzielano $wiadczen

w gabinetach dentystycznych w szkotach na terenie wojewddztwa wielkopolskiego

oraz warto$¢ wykonanych na ich podstawie S$wiadczens! ksztattowata sie

nastepujgco:

-w 2021 r. zawarte byty 52 umowy o wartosci 7 081,1 tys. zt wedtug stanu na
pierwszy dzien ich obowigzywania w 2021 r.; wartos¢ wykonanych $wiadczen
wyniosta 7 581,0 tys. zt,

-w 2022 r. zawartych byto 57 umdw o wartosci 7 764,9 tys. zt wedtug stanu na
pierwszy dzien ich obowigzywania w 2022 r.; wartos¢ wykonanych $wiadczen
wyniosta 12 105,1 tys. zt,

-w 2023 r. (I kwartat) zawartych bylo 55 umoéw o warto$ci 2 509,5 tys. zt wedtug
stanu na pierwszy dzien ich obowigzywania w 2023 r.; warto§¢ wykonanych
Swiadczen wyniosta 4 452,9 tys. zt.

(akta kontroli str. 680, 684, 687, 698-700)

Liczba i wartos¢ zawartych uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne
w rodzaju leczenie stomatologiczne na podstawie, ktdrych udzielano $wiadczen
w gabinetach  dentystycznych  prowadzonych przez podmioty wykonujace
dziatalno$¢ lecznicza, z ktoérymi organ prowadzacy szkote zawart porozumienie,
o ktorym mowa w art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 12 kwietnia 2019 r. o opiece
zdrowotnej nad uczniami®2 oraz warto$¢ wykonanych na ich podstawie $wiadczens?
ksztattowata sie nastepujaco:

51 Wartod¢ uwzgledniajaca wszystkie zatwierdzone aneksy korygujace wysoko$¢ zobowigzan wediug stanu na 6 lipca
2023 r., tacznie z Funduszem Medycznym, bez ugéd.
52 Dz, U. 2019, poz. 1078. Zgodnie z tym przepisem, w przypadku braku gabinetu dentystycznego w szkole, organ
prowadzacy szkole zawiera porozumienie z podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza udzielajgcym $wiadczen
zdrowotnych z zakresu leczenia stomatologicznego dla dzieci | mtodziezy finansowanych ze $rodkéw publicznych, w kidrym
okres$la sig sposob organizacji udzielania $wiadczen.
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-w 2021 r. zawarte byty 122 umowy o warto$ci 4 420,1 tys. zt wedtug stanu na
pierwszy dzien ich obowigzywania w 2021 r.; wartos¢ wykonanych Swiadczen
wyniosta 7 374,1 tys. zi,

- w 2022 r. zawartych byto 127 uméw o wartosci 4 500,3 tys. zt wedtug stanu na
pierwszy dzien ich obowigzywania w 2022 r.; wartos¢ wykonanych $wiadczen
wyniosta 14 483,8 tys. zt,

- w 2023 r. (I kwartat) zawartych bylo 118 umow o wartosci 1 498,8 tys. zt wedtug
stanu na pierwszy dzien ich obowigzywania w 2023 r.; warto§¢ wykonanych
Swiadczen wyniosta 4 847,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 680, 684, 687, 701-708)

Do korzystania ze $wiadczen w rodzaju leczenie stomatologiczne poza kolejnoscig,
przez ucznidw wojewodztwa wielkopolskiego zapewnione byty:

- gabinety w szkofach w liczbie: 49 w 2021 r., 54 w 2022 r. i 52 w 2023 r. (| kwartat),

- gabinety prowadzone przez podmioty, z ktérymi organy prowadzace szkoty
zawarty porozumienie, o ktorym mowa w art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 12 kwietnia
2019 r. o opiece zdrowotnej nad uczniami, w liczbie: 110 w 2021 r. (z tego 17
dziatajgcych w szkotach i 93 poza szkotami), 116 w 2022 r. (z tego 15 dziatajacych
w szkotach i 101 poza szkotami) oraz 107 w | kwartale 2023 (z tego 15
dziatajgcych w szkotach i 92 poza szkotami).

(akta kontroli str. 764-773)

Jak wyjasnita Dyrektor WOW NFZ, wprowadzone ograniczenie pobytu uczniow
w szkotach z powodu epidemii COVID-19%4, ,mogto przyczynic sie do zmniejszenia
liczby udzielonych $wiadczen stomatologicznych. Warto jednak podkre$lic, ze na
ograniczenie dostgpno$ci do Swiadczen stomatologicznych miato tez wpfyw
czasowe zawieszenie funkcjonowania wielu gabinetow dentystycznych (w tym
rowniez tych zlokalizowanych na terenie placowek oSwiatowych). W czasie trwajgcej
pandemii personel udzielajacy $wiadczen w gabinetach dentystycznych zostat
uznany za jedng z grup O najwiekszym zagrozeniu wirusem, co Skutkowato
wprowadzeniem licznych ograniczenn i Srodkow ostroznosci. Analiza danych
Z przekazywanych raportow statystycznych z realizacji Swiadczen w rodzaju
leczenie stomatologiczne, przeprowadzona za okres 2019-2023 (I kwartaf)
wskazuje, ze w pierwszym roku wprowadzenia stanu epidemii (2020)
w Wielkopolsce odnotowano spadek realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej
w stosunku do $wiadczen zrealizowanych w roku poprzedzajgcym. Natomiast
w kolejnych latach jego obowigzywania (2021-2023 do korica | kwartatu) dla
wiekszosci zakresow stomatologicznych zaobserwowano tendencje wzrostowg
w realizacji Swiadczen opieki zdrowotnej (...) Na zmnigjszenie liczby wykonywanych
Swiadczen stomatologicznych, oprocz wyzej wskazanych, niewatpliwie miaty wptyw
inne czynniki, w szczegolnosci: unikanie przez samych pacjentow wizyt
stomatologicznych z obawy przed zakazaniem czy dziatania podejmowane
wzwigzku z zachowaniem wymaganego rezimu Sanitarnego. Zgodnie
Z zaleceniami®® cze$¢ zakresow stomatologicznych zostata ograniczona do

53 Wartos¢ uwzgledniajaca wszystkie zatwierdzone aneksy korygujace wysoko$¢ zobowigzan wediug stanu na 6 lipca
2023 r., tacznie z Funduszem Medycznym, bez ugéd.

5 Rozporzadzeniem Ministra Edukacji i Nauki z dnia 26 stycznia 2022 r. w sprawie czasowego ograniczenia
funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz. U. z 2022 r. poz. 186, ze zm.).

5% Opublikowane w dniu 26 marca 2020 r. zalecenia Ministerstwa Zdrowia postepowania przy udzielaniu
$wiadczen stomatologicznych w sytuacji ogtoszonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii
w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 skutkujace ograniczeniem zakresu dziatalnosci gabinetow
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wykonywania procedur niezbednych w przypadku wykonywania pilnej interwencji, {j.
wystepowania bolu, procesow zapalnych i ropnych, urazéw, torbieli oraz stanéw
Z wysokim ryzykiem wystapienia powikfan u pacjentow. Ponadto zalecana byfa
telefoniczna weryfikacja przyczyn zgtoszenia sie do lekarza dentysty, umozliwiajgca
dostep wylfgcznie pacjentom, ktérzy wymagajq udzielenia pilnej pomocy lekarskiej.
Dodatkowo okreSlone zostaty wytyczne dotyczace zabezpieczenia gabinetu,
w ktorym przyjmowani byli pacjenci, tj. zalecono, podczas wizyty stomatologicznej
po wyjsciu pacjenta, niezbedng wentylacje ze stata wymiang powietrza (jeden
pacjent na godzine, bez 0s6b towarzyszacych; w przypadku dziecka jedna osoba
fowarzyszaca — opiekun faktyczny). Podkre$lic nalezy, ze NFZ zapewnit
finansowanie doraznych $wiadczen stomatologicznych dla pacjentéw chorych na
COVID-19 i podejrzewanych o zakazenie. W nagtych przypadkach, na przykfad bol
zeba, pacjenci zakazeni lub podejrzewani o zakazenie koronawirusem mieli
zapewniong niezbedng pomoc stomatologiczng przez odpowiednio do tego
przygotowane gabinety dentystyczne®. W sytuacji braku mozliwoSci realizacji uméw
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju leczenie Sstomatologiczne,
w tym rowniez $wiadczen dla dzieci i mtodziezy do ukonczenia 18 r.z., wskazuje, ze
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami®’ istniata mozliwosc zaptaty za Swiadczenia,
ktorych $wiadczeniodawca zaprzestat udzielac ze wzgledu na wprowadzenie
ograniczenia prowadzenia dziatalno$ci leczniczej w zwigzku ze stanem zagrozenia
epidemicznego albo stanem epidemii. Na wniosek Swiadczeniodawcy naleznosc dla
danego zakresu $wiadczenn mogfa byc¢ ustalana jako iloczyn odwrotnoSci liczby
okresow sprawozdawczych w okresie rozliczeniowym i kwoty zobowigzania dla
danego zakresu Swiadczen.”

(akta kontroli str. 774, 776-779, 784-790)

3.3. W okresie objetym kontrolg, w zakresie obstugi w WOW NFZ wptywajacych
skarg i wnioskow stosowano przyjete przez Prezesa procedury do procesu obstugi
skarg i wnioskéw w wersjach 1.0, 1.1, za ktorych realizacje odpowiedzialny byt
dyrektor Departamentu Obstugi Klientbw Oddziatu. Od 29 lipca 2022 r.
obowigzywaty procedury do procesu B.07.04: obstuga skarg wnioskow i odpowiedzi
do klientdw (wersje 2.0, oraz 2.1), a ich realizacje powierzono dyrektorowi
Departamentu Obstugi Klientow i Profilaktyki Oddziatu.

(akta kontroli str. 1071-1158)

Z rejestru wptywajacych skarg i wnioskéw wynika, ze w okresie do poczatku 2021 r.
do konca | kwartatu 2023 r. do WOW NFZ w Poznaniu wptyneto tacznie 2367 skarg,
w tym 57 dotyczacych $wiadczen stomatologicznych:

- w 2021 r. wptyneto 1248 skarg, z ktdrych 21 dotyczyto zakresu stomatologii. 15
skarg rozpatrzono, trzy pozostawiono bez rozpatrzenia, trzy przekazano poza
WOW NFZ. Cztery z rozpatrzonych skarg uznano za zasadne, a 11 za
bezzasadne.

stomatologicznych. Zalecenia dostepne na stronie internetowej pod adresem:
https:/lwww.gov.pl/web/zdrowie/zaleceniapostepowania-przy-udzielaniu-swiadczen-stomatologicznych-w-
sytuacji-ogloszonego-naterenie-rzeczypospolitej-polskiej-stanu-epidemii-w-zwiazku-z-zakazeniami-wirusem-
sars-cov-2.
% W komunikacie zamieszczonym na stronie internetowej 8 kwietnia 2020 r., WOW NFZ wskazat dwa podmioty
wykonujace dziatalno$¢ lecznicza, udzielajgce $wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z przeciwdziataniem
chorobie zakaznej wywotanej wirusem SARS-CoV-2. Tre$¢ komunikatu dostepna jest pod adresem:
http:/Infzpoznan.pl/page.php/1/0/show/15692/.
57 § 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 15 kwietnia 2020 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
o0goinych warunkéw uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2020 r. poz. 696).
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-w 2022 r. wpltyneto 884, z ktorych 31 dotyczyto zakresu stomatologii. 19 skarg
rozpatrzono, pie¢ pozostawiono bez rozpatrzenia, sze$¢ przekazano poza WOW
NFZ. Spoérod rozpatrzonych skarg 13 uznano za zasadne, a sze$¢ za
bezzasadne.

-w 2023 r. (do konca | kwartatu) wptyneto 884, z ktorych 31 dotyczyto zakresu
stomatologii. 19 skarg rozpatrzono, pie¢ pozostawiono bez rozpatrzenia, szes¢
przekazano poza WOW NFZ. Spo$rdd rozpatrzonych skarg 13 uznano za
zasadne, a szes¢ za bezzasadne.

Ze wszystkich 57 ztozonych skarg 40 dotyczyto dostepnosci ustug, 15 jakosci,
a dwie skargi miaty inny charakters8, Osiem skarg byto zwigzanych z ponoszeniem
przez pacjentéw odpfatno$ci za leczenie stomatologicznes®.

(akta kontroli str.1277-1280)

W okresie objetym kontrolag WOW NFZ sporzadzit sprawozdania ze skarg
i wnioskéw za | poétrocza lat 2021-2023, oraz na koniec 2021 r. i 2022 r.
W sprawozdaniach wykazano skargi, ktdre zostaty rozpatrzone w danym roku,
z wytgczeniem skarg pozostawionych bez rozpatrzenia oraz przekazanych zgodnie
z wiasciwoscig innym podmiotom. Analiza ww. sprawozdan wykazata, ze:

- w sprawozdaniu na koniec 2021 r. wykazano, ze dla Swiadczen rodzaju leczenie
stomatologiczne wykazano tacznie 20 rozpatrzonych skarg - 16 dotyczacych
stomatologii ogolnej, trzy protetyki oraz jedna dotyczaca ortodoncji. Z rejestrow
skarg i wnioskow wynika, ze w 2021 roku rozpatrzono 20 skarg, w tym 15 skarg,
ktére wptynety w 2021 r. (11 w zakresie stomatologii ogdinej, trzy protetyki oraz
jedna dotyczaca ortodoncji) oraz pie¢ skarg z 2020 r. w zakresie stomatologii
ogdlinej (rozpatrzonych w 2021 r.).

- w sprawozdaniu na koniec 2022 r. wykazano, ze dla $wiadczen rodzaju leczenie
stomatologiczne wykazano facznie 25 rozpatrzonych skarg - 19 dotyczacych
stomatologii ogdInej, pie¢ protetyki oraz jedna o innym charakterze®. Z rejestrow
skarg i wnioskdw wynika, ze w 2022 roku rozpatrzono 25 skarg, w tym 21 skarg,
ktdre wptynety w 2021 r. (16 w zakresie stomatologii ogdinej, cztery protetyki oraz
jedna innego charakteru) oraz cztery skargi z 2021 r. (rozpatrzone w 2022 r. - trzy
w zakresie stomatologii ogéInej oraz jedna protetyki).

- w sprawozdaniu na koniec | potowy 2023 r. wykazano, ze dla $wiadczen rodzaju
$wiadczenie stomatologiczne wykazano tacznie 11 rozpatrzonych skarg.

(akta kontroli str. 1178-1273)

Badaniem szczegdétowym objeto 15 skarg (po pie¢ skarg ztozonych dla kazdego
roku z okresu od poczatku 2021 r. do konca | kwartatu 2023 r.) dobranych w sposéb
celowy: osiem skarg (fj. 100%) wskazujgce na ponoszenie odpfatnosci przez
pacjentow za leczenie stomatologiczne ztozone w latach 2021-2022, dwie skargi
uznane za niezasadne (ztozone w 2022 roku), oraz pie¢ skarg, ktére wptynety do
WOW NFZ w 2023 r. (do korca | kwartatu)s!.

W wyniku analizy dokumentaciji stwierdzono, ze:

% Jedna dotyczyta pobrania opfaty od pacjenta za wykonanie zdjecia RTG stawéw skroniowo-zuchwowych, a druga
dokonania udzielenia $wiadczenia w dentobusie osobie matoletniej bez zgody opiekuna.
%9 Co ustalono na podstawie zapiséw w rejestrach wplywajacych skarg.
60 Dotyczaca niepoinformowania pacjenta przez $wiadczeniodawce o niemozliwosci udzielenia $wiadczenia w uméwionym
terminie.
61°Tj. 100 % skarg ztozonych w tym okresie.
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- 10 skarg zostato rozpatrzonych, w tym sze$¢ zostato uznanych za bezzasadne,
trzy za zasadne, jedna za czeSciowo zasadngf?, a trzy w catosci przekazane
podmiotom wiasciwym do ich rozpatrzenia®3. Dwie skargi pozostawiono bez
rozpoznania%4, o czym WOW NFZ informowat skarzacych pisemnie.

we  wszystkich  rozpatrywanych  skargach  uzyskano wyjasnienia od
Swiadczeniodawcow oraz zweryfikowano $wiadczenia udzielone pacjentom
wramach NFZ. W trzech przypadkach, Swiadczeniodawcy do sktadanych
wyjasnien dotaczyli kserokopie dokumentacji medycznej pacjentow.

terminy udzielenia odpowiedzi na skargi zostaty okreslone w procedurach obstugi
skarg i wnioskow, i wynosity: na przekazanie skargi zgodnie z wiasciwo$cig 7 dni
od daty jej wptywu, 14 dni na udzielenie odpowiedzi w sprawach przekazanych
przez posta, senatora lub radnego oraz 30 dni® w przypadku pozostatych skarg.
W dziewieciu badanych przypadkach odpowiedzi o zajetym przez WOW NFZ
stanowisku w sprawie skargi udzielone w terminie nie przekraczajgcym 30 dni.
W pozostatych sze$ciu przypadkach skarzacy byli informowani pisemnie (pocztg
lub poprzez e-mail) o przediuzeniu terminu zatatwienia sprawy. W informacjach
kazdorazowo wskazywano przyczyne opoznieniab® oraz wyznaczano nowy termin
rozstrzygniecia.

przesytane skarzacym informacji o rozstrzygnigciu sprawy zawieraty pouczenia
0 przystugujacej pacjentowi dalszej drodze odwotawczej, w szczegolnosci do
rzecznika odpowiedzialnoSci zawodowe] wiasciwej izby lekarskiej - w zakresie
btedow lekarskich oraz nieprawidtowosci w przeprowadzonych konsultacjach,
a w zakresie udzielonych $wiadczen do Rzecznika Praw Pacjenta.

faczna kwota sygnalizowanych nieprawidtowosci w o$miu ztozonych skargach
(dotyczacych nienaleznego — w ocenie skarzacych - pobrania optat przez
Swiadczeniobiorcow) wynosita 3 750 zt. W wyniku prowadzonych przez WOW NFZ
postepowan wyjasniajacych uznano, ze dwie skargi w zakresie pobrania opfat
przez Swiadczeniobiorcéw sg zasadne, a taczna ich warto$¢ wynosita 600 zt.
Swiadczeniodawcy, ktérych dotyczyty skargi dobrowolnie zobowiazali sie do
zwrotu pacjentom zaptaconych przez nich kwot. W pozostatych szesciu sprawach
skargi pacjentow zostaty uznane za bezzasadne.
w przypadku skarg uznanych za zasadne WOW NFZ podejmowat w stosunku do
$wiadczeniobiorcow nastepujace dziatania:
w dwdch przypadkach skierowat do $wiadczeniobiorcow pouczenia o konieczno$ci
dochowania nalezytej staranno$ci podczas informowania pacjentow o zasadach
rozliczania przez nich $wiadczen oraz informowania pacjentéw o konieczno$ci
wniesienia optaty.
- w pozostatych dwdch sprawach zobowigzano $wiadczeniobiorcow do dokonania
korekt Swiadczen rozliczonych w ramach uméw z NFZ.

(akta kontroli str. 1274-1276)

62 Skarga uznana za zasadng w czesci dotyczacej udzielenia $wiadczeni stomatologicznych w ramach NFZ. W czesci
dotyczacej postepowania lekarza skarga nie byta rozpatrywana przez WOW NFZ.
63 Dwie skargi do Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Wielkopolskiej Izby Lekarskiej, a trzecia do
Dolnoslaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.
64 Jedng ze wzgledu na brak uprawnienn WOW NFZ do oceny postepowania lekarza, a drugg dotyczacq $wiadczenia nie
wchodzacego w zakres $wiadczen gwarantowanych przez NFZ w ramach protetyki stomatologicznej.
85 Zgodnie z procedura obowiazujaca od 26 kwietnia 2023 r. czas na udzielenie odpowiedzi w przypadku pozostatych skarg
wynosit jeden miesiac
8 Przyczynami opoznien bylo nieudzielenie w wyznaczonym terminie wyjasnien przez $wiadczeniodawcow.

22



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

W okresie objetym kontrolg do WOW NFZ wptyneto 377 zgtoszen®” dotyczacych
nieprawidtowo$ci w systemie internetowego konta pacjenta dotyczacych leczenia
stomatologicznego. Wg stanu na 7 lipca 2023 r. 36 postepowan® bylo w toku
postepowania wyjasniajacego. Z 341 zakonczonych spraw 1588 zostato uznanych
za zasadne (tj. 46,3%), a 183 za bezzasadne.

(akta kontroli str. 1159-1177)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie dziatalno§¢ WOW NFZ w zakresie nadzoru nad realizacjg
Swiadczen stomatologicznych, w tym rzetelne i terminowe rozpatrywanie
wniesionych skarg.

lIl. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1) akceptowanie harmonograméw okreslajacych miejsca postoju dentobusu, ktdre
beda uwzglednia¢ potrzeby zdrowotne $wiadczeniobiorcow, w szczegdInosci
poprzez zapewnienie opieki stomatologicznej w miejscowosciach, gdzie nie ma
gabinetu stomatologicznego w najblizszej okolicy,

2) egzekwowanie od Swiadczeniodawcy sporzadzania harmonograméw postoju
dentobusu w ujeciu miesiecznym oraz terminowego ich przekazywania,

3) dokumentowanie realizacji obowigzkdéw zamieszczania na tablicy informacyjnej:
ogtoszen rozstrzygniecia postepowan.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

67 257 w 2021 ., 96 w 2022 1. oraz 24 do korica | kwartatu 2023 .
68 14 zgtoszonych w 2021 r., 11 w 2022 r. oraz jedno zgtoszone do korica | kwartatu 2023 .
6911122021 ., 37 22022 . oraz 10 ktére wplynely do korica | kwartatu 2023 r.
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Poznan, 15 wrzesnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontrolerzy p.o. Dyrektor
Ewa Kruszyriska z up. p.o. Wicedyrektor
gtéwny specjalista kontroli paristwowe; dr Zuzanna Kazmierczak
....................... [.). odpls podp/s
Jakub takomecki

starszy inspektor kontroli panstwowe;

Na podstawie art. 35¢ ust. 1 ustawy o NIK w powyzszym tekscie dokonano sprostowania
oczywistej omytki pisarskiejirachunkowej poprzez:

zastapienie uzytej na str. 8 (akapit trzeci, tiret pierwszy) cyfry ,248,8” cyfrg ,248,4”;
zastapienie uzytej na str. 8 (akapit trzeci, tiret drugi) cyfry ,388,9” cyfrg ,417,9” oraz cyfry
,248,6” cyfrg ,313,6”

Z up. p.o. Wicedyrektor Delegatury
[0

podpis dyrektora
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