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|. Dane identyfikacyjne

Wielkopolski  Urzad Wojewodzki w  Poznaniu, Al
61-713 Poznan (dalej: ,Urzad” lub ,WUW")

Niepodlegtosci  16/18,

Michat Zielinski — Wojewoda Wielkopolski od 29 stycznia 2021 r. (dalej: Wojewoda),

wczesniej: od 25 listopada 2019 r. do 15 grudnia 2020 r. stanowisko to zajmowat
tukasz Mikotajczyk, a od 9 grudnia 2015 r. do 11 listopada 2019 r. Zbigniew
Hoffmann.

1. Nabdr na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilne;j.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w urzedzie.
3. Szkolenia i indywidualne programy rozwoju zawodowego w stuzbie cywilnej.

4. Realizacja wybranych zadan przez urzad.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynno$ci kontrolnych, tj. do 7 grudnia 2022 r.
z wykorzystaniem dowodow sporzgdzonych przed lub po tym okresie.

art. 2 ust.1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Pawet Siuda, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/146/2022 z 30 wrzesnia 2022 r.
(akta kontroli str. 1)

"Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Funkcjonujace w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 7 grudnia 2022 r.3, w Urzedzie
wewnetrzne procedury naboru do stuzby cywilnej spetniaty wymogi, aktualnych
w danym czasie, standardow zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
wprowadzonych przez Szefa Stuzby Cywilnej. W toku prowadzonych naboréw
zasadniczo procedowano zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacymi oraz
ww. wewnetrznymi procedurami. Osoby, ktére zostaty wybrane na wyzsze
stanowiska* w stuzbie cywilnej (dalej: sc) spetniaty wymogi okreslone w ustawie z dnia
21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej°.

Zadania zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w WUW byty wykonywane

w zdecydowanej wiekszosci prawidtowo. W Urzedzie wdrozono program zarzadzania

zasobami ludzkimi, ktory obowigzywat w trzech z czterech lat objetych kontrola.

Sprawozdania z realizacji zadan wynikajacych z u.s.c. za lata 2019-2021

przekazywano Szefowi Stuzby Cywilnej we wiasciwych terminach. Dyrektor

Generalny niezwlocznie wyznaczyt osobe go zastepujaca. Pracownicy podejmujacy

po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej kierowani byli do odbycia stuzby

przygotowawczej. Ocen cztonkdéw korpusu sc dokonywano zgodnie z wymogami

u.s.c., a z ich wynikami zapoznawano wszystkie oceniane osoby. W ocenach

kazdorazowo zamieszczano wnioski dotyczace indywidualnego planu rozwoju

zawodowego (dalej: IPRZ).

Szkolenia i IPRZ sprzyjaly wykorzystaniu zasobéw kadrowych korpusu stuzby

cywilnej. Zasoby te i ich organizacja pozwalaty na wykonywanie, wybranych do

badania, zadan Urzedub. Trzy z czterech zadan byly realizowane terminowo,

a w ostatnim z nich skala nieterminowo zatatwionych spraw byta znikoma. W ramach

sprawowanej kontroli zarzadczej podejmowano dziatania w celu minimalizacji ryzyk

z tym zwigzanych.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowos$ci dotyczyty:

— upowszechnienia ze zwitokg informacji 0 wyniku naboru, a takze uzywania do
oceny kompetenciji kierowniczych kandydatéw na wyzsze stanowiska w sc, narzedzi
niepozwalajacych sprawdzi¢ te umiejetnosci w sposéb obiektywny (w pofowie
badanych przypadkow),

— braku wdrozenia programu zarzadzania zasobami ludzkimi na 2020 .

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Naboér na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej

1.1. W Urzedzie, wedtug stanu na koniec lat 2019-2021 oraz na 30 czerwca 2022 r.
systematycznie wzrastata liczba 0sob zatrudnionych na podstawie ustawy z dnia

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene oglng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.

3 Dalej zwany réwniez jako — kontrolowany okres.

4 Wymienione w art. 52 ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej .

5Dz.U.z2022r. poz. 1691, dalej: ustawa o sc albo u.s.c.

& Wybrano do badania zadania w zakresie: rozpatrywania skarg na organy administracji architektoniczno-budowlanej | instancji, rozpatrywania
odwolan od decyzji starostow wydawanych w sprawach pozwolen na budowe lub zgloszeri budowlanych, prowadzenia postgpowan
administracyjnych w celu wydania decyzji 0 uznaniu cudzoziemca za repatrianta oraz decyzji 0 uznaniu cudzoziemca za obywatela polskiego.

7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢ sformutowana
jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
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16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedéw parnstwowych8. Byto ich odpowiednio:?
140,75; 161,7; 192,5 i 242,25. Przektadato sie to rdwniez na systematycznie rosnacy
udziat tych oséb w ogolnej liczbie zatrudnionych w WUW10, ktéry wynosit
odpowiednio: 15,8%, 17,1%, 20% i 23,4%, a takze na systematyczny wzrost liczby
obsadzonych stanowisk w latach 2019-2021 — wynoszacy na koniec kazdego roku
odpowiednio: 37, 72 i 99 oraz 73 w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2022 r.
W kontrolowanym okresie osoby zatrudnione na podstawie ww. ustawy nie zajmowaty
w Urzedzie wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej.

Wzrost zatrudnienia w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2022 r. wynikat
z zatrudniania pracownikbw na stanowiskach operatora numeru alarmowego
w Centrum Powiadamiania Ratunkowego (w zwigzku z wakatami w latach 2019-2022)
oraz dyspozytora medycznego (w zwigzku z obsadzeniem w latach 2021-2022
stanowisk pracy spowodowanych przejeciem przez Wojewode w 2021 r. zadan
w zakresie prowadzenia dyspozytorni medycznych na podstawie ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz
niektérych innych ustaw').

(akta kontroli str. 403-404, 445, 448)

1.2.Liczba 0s6b zatrudnionych w WUW, na podstawie u.s.c. stanowigcych korpus sc'2
wedtug stanu na koniec lat 2019-2021 oraz na 30 czerwca 2022 r. wynosita
odpowiednio: 750,43; 783,41; 768,23 oraz 795'3. Pordwnujgc dane za ww. lata — rok
do roku poprzedniego, w 2020 r. i w pierwszym potroczu 2022 r. nastgpit nieznaczny
wzrost zatrudnionych w korpusie sc (odpowiednio 0 4,4% i 3,5%), natomiast w 2021 r.
nieznaczny ich spadek (0 1,9%). Nieznacznie wieksze zmiany wystapity w zakresie
stanu zatrudnienia pracownikdw sc - w 2020 r. i w pierwszym potroczu 2022 r. gdzie
wzrost zatrudnionych wynidst odpowiednio 0 5,4% i 4,2%, natomiast w 2021 r. spadek
02,3%. Odwrotne zmiany wystapity natomiast w zakresie stanu zatrudnienia
urzednikéw sc, gdyz ich liczba w 2020 r. i w pierwszym potroczu 2022 r. spadfa
(odpowiednio 0 5,6% i 3,9%), natomiast w 2021 r. wzrosta (0 1,5%).

Liczba 0sdb na wyzszych stanowiskach w sc zatrudnionych w Urzedzie, wedtug stanu
na koniec 2019 i 2020 r. oraz na 30 czerwca 2022 r., wyniosta - 2414 osoby, a wedtug
stanu na koniec 2021 r. - 22'5 osoby.

Sposrod ogotu zatrudnionych w korpusie sc, wedtug stanu na koniec lat 2019-2021
oraz na 30 czerwca 2022 r. na dtugotrwatych urlopach (macierzynskich,
wychowawczych, bezptatnych) przebywato odpowiednio: 69,5; 53,1; 63,51 52,9 0sob.
Poréwnujac dane za ww. lata — rok do roku poprzedniego, w 2020 r. i w pierwszym
potroczu 2022 r. nastapit spadek takich absencji (odpowiednio o 23,7% i 16,8%),
natomiast w 2021 r. wystapit ich wzrost (0 19,8%).

W latach 2019-2021 i w | pdtroczu 2022 r. obsadzonych zostato odpowiednio: 1095, 68,
67 i 64 stanowiska w korpusie sc, z czego - z wyjatkiem jednego w 2021 r. - dotyczyto
to stanowisk pracownikéw sc'6.

8 Dz. U.z2020 poz. 537 ze zm. Dalej zwana ustawa 0 pracownikach urzedéw paristwowych lub ustawa p.u.p.
9 W przeliczeniu na petne etaty.

10 Wedug stanu na koniec grudnia lat 2019 — 2021 w Urzedzie zatrudnionych byto ogétem odpowiednio: 891,18; 945,16 i 960,73 pracownikéw
(w przeliczeniu na pelne etaty), a na 30 czerwca 2022 r. — 1037 46.

1Dz U. poz. 1115,z pdzn. zm.

12W przeliczeniu na pelne etaty.

3 W tym pracownikéw sc odpowiednio: 679,87; 716,78; 700,6 i 730 oraz urzednikéw sc odpowiednio: 70,56; 66,63; 67,63 i 65.
14 W tym 10 pracownikow sc i 14 urzednikéw sc.

15 W tym dziewigciu pracownikéw sc i 13 urzednikéw sc.

16 W pozostatych latach nie obsadzano stanowisk urzednikow sc, a w 2021 r. obsadzono jedno takie stanowisko.
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Przecietne wynagrodzenie catkowite brutto w korpusie sc, w latach 2019-2021,
systematycznie wzrastato!” i wynosito od 5 771,63 zt do 6 637,92 zt, a w pierwszym
potroczu 2022 r. wynosito ono 6 443,38 zt. Na wyzszych stanowiskach w sc przecigtne
wynagrodzenie catkowite w tym okresie wynosito od 13 889,74 zt do 15 235,54 zi,
przy czym w poréwnaniu do 2019 roku, nieznacznie spadto w 2020 r. (0 1,7%),
natomiast wzrosto 0 9,7% w 2021 r. W pierwszym pdétroczu 2022 r. wynosito ono
14 672,52 zt. Przecietne wynagrodzenie catkowite pracownikow Sredniego szczebla
zarzadzania'® w latach 2019-2021 systematycznie wzrastato!® i wynosito od
11 100,86 zt do 12 285,58 zt. W pierwszym pétroczu 2022 r. wynosito ono 9 398,33 zt.
Przecietne wynagrodzenie catkowite pracownikow zajmujacych stanowiska
koordynujgce w latach 2019-2021 systematycznie wzrastato®® i wynosito od
8 222,43 zt do 9 217,63 zt. W pierwszym potroczu 2022 r. wynosito ono 8 804,67 zt.
Przecigtne wynagrodzenie catkowite pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
samodzielnych w latach 2019-2021 systematycznie wzrastato?' i wynosito
0d 6 038,01 zt do 6896,76 z. W pierwszym podtroczu 2022 r. wynosito ono
6 608,30 zt. Przecietne wynagrodzenie catkowite pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach specjalistycznych w latach 2019-2021 systematycznie wzrastato?
I wynosito od 4 692,29 zt do 5 586,82 zt. W pierwszym potroczu 2022 r. wynosito ono
5 388,11 zt. Przecigtne wynagrodzenie catkowite pracownikdw zatrudnionych na
stanowiskach wspomagajacych w latach 2019 -2021 wynosito od 4 624,35 zt do
5 086,75 zt, przy czym w porownaniu do 2019 roku, wzrosto w latach 2020 i 2021
0 0% i06,7%. W pierwszym potroczu 2022 r. wynosito ono 4 557,74 zt.

Powyzsze dane w podziale na urzednikow sc i pracownikow sc prezentowaly sie
nastepujaco:

Przecietne wynagrodzenie catkowite urzednikow sc w latach 2019-2021
systematycznie wzrastato?3 i wynosito od 9 434,24 zt do 10 902,84 zt. W pierwszym
potroczu 2022 r. wynosito ono 11 080,01 zt. W podziale na grupy stanowisk w latach
2019-2021 we wszystkich grupach wynagrodzenie urzednikéw sc systematycznie
wzrastato. Na wyzszych stanowiskach w sc przecietne wynagrodzenie catkowite
urzednikéw sc w tym okresie wynosito od 13 269,63 zt do 15 790,40 z#24. W pierwszym
potroczu 2022 r. wynosito ono 15 414,73 zt. Przecietne wynagrodzenie catkowite
urzednikéw sc zajmujgcych stanowiska koordynujgce w latach 2019-2021 wynosito
od 10241,56 zt do 11153,2 z.25 W pierwszym potroczu 2022 r. wynosito ono
10 988,91 zt. Przecietne wynagrodzenie catkowite urzednikdw sc zatrudnionych na
stanowiskach samodzielnych w latach 2019-2021 wynosito od 7 864,78 zt do

17 Wzrost przecigtnego wynagrodzenia w 2020 r. i 2021 r. w poréwnaniu do przecigtnego wynagrodzenia w 2019 r. wynosit 6,9% i 15%.

'8 Stanowiska $redniego szczebla zarzadzania w sc, stanowiska koordynujace w sc, stanowiska samodzielne w sc oraz stanowiska
specjalistyczne w sc zostaty okre$lone w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z 29 stycznia 2016 r. w sprawie
okre$lenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw
do ustalania wynagrodzenia oraz szczegétowych zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych czionkom korpusu
stuzby cywilnej (Dz. U. 2 2022 1. poz. 2024).

19 Wzrost przeciginego wynagrodzenia w tej grupie pracownikéw w 2020 r. i 2021 r. w poréwnaniu do ich przecigtnego wynagrodzenia
w 2019 . wynosit 2,8% i 10,7%.

2 \Wzrost przecigtnego wynagrodzenia w tej grupie pracownikow w 2020 r. i 2021 r. w poréwnaniu do ich przeciginego wynagrodzenia
w 2019 . wynosit 4,2% i 12,1%.

21 Wzrost przecigtnego wynagrodzenia w tej grupie pracownikow w 2020 r. i 2021 r. w poréwnaniu do ich przecieinego wynagrodzenia
w 2019 1. wynosit 6,7% i 14,2%.

2 \Wzrost przecigtnego wynagrodzenia w tej grupie pracownikéw w 2020 r. i 2021 r. w poréwnaniu do ich przeciginego wynagrodzenia
w2019 . wynosit 8,9% i 19,1%.

2 \Nzrost przecieinego wynagrodzenia w 2020 r. i 2021 r. w pordwnaniu do przeciginego wynagrodzenia w 2019 r. wynosit 8% i 15,6%.

24 \Wzrost przecietnego wynagrodzenia w tej grupie urzednikow sc w 2020 r. i 2021 r. w poréwnaniu do ich przecietnego wynagrodzenia
w 2019 . wynosit 8,1% i 19%.

25 \Wzrost przecietnego wynagrodzenia w tej grupie urzednikow sc w 2020 r. i 2021 r. w poréwnaniu do ich przecietnego wynagrodzenia
w 2019 1. wynosit 2,7% i 8,9%.
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8 885,34 zI26. W pierwszym potroczu 2022 r. wynosito ono 9 237,75 zt. Przecietne
wynagrodzenie catkowite urzednikéw sc zatrudnionych na stanowiskach
specjalistycznych w latach 2019-2021 wynosito od 6 116,68 zt do 8 133,83 z7.
W pierwszym pdtroczu 2022 r. wynosito ono 5 388,11 zt.

W latach 2019-2022 r. (do 30 czerwca) nie bylo urzednikdw sc zajmujgcych
stanowiska Sredniego szczebla zarzadzania oraz zatrudnionych na stanowiskach
wspomagajacych.

Przecietne wynagrodzenie catkowite pracownikow sc w latach 2019-2021 systematycznie
wzrastato?® i wynosito od 5 385,65 zt do 6 228,40 z. W pierwszym pdtroczu 2022 r.
wynosito ono 6 014,46 zt. Na wyzszych stanowiskach w sc przecigtne wynagrodzenie
catkowite pracownikéw sc w tym okresie wynosito od 14 741,04 z{2° do 12 682,98 2, przy
czym w poréwnaniu do 2019 roku, znacznie spadio w 2020 r. (0 14%), a nastepnie
nieznacznie wzrosto (0 2,2%) w 2021 r. W pierwszym pétroczu 2022 r. wynosito ono
13 637,89 zt. Przecigtne wynagrodzenie catkowite pracownikéw sc zatrudnionych na
stanowiskach S$redniego szczebla zarzadzania w latach 2019-2021 systematycznie
wzrastato3 i wynosito od 11 100,86 zt do 12 285,58 zt. W pierwszym pdiroczu 2022 r.
wynosito ono 9398,33 zt. Przecigtne wynagrodzenie catkowite pracownikéw sc
zajmujgcych stanowiska koordynujace w latach 2019-2021 systematycznie wzrastatos!
i wynosito od 7 534,96 zt do 8 569,49 zt. W pierwszym pétroczu 2022 r. wynosito ono
8 165,49 z. Przecietne wynagrodzenie catkowite pracownikow sc zatrudnionych na
stanowiskach samodzielnych w latach 2019-2021 systematycznie wzrastato®2 i wynosito
od 5751,97 zt do 6 631,72 zt. W pierwszym pdtroczu 2022 r. wynosito ono 6 264,04 zt.
Przecietne wynagrodzenie catkowite pracownikdéw zatrudnionych na stanowiskach
specjalistycznych w latach 2019-2021 systematycznie wzrastato3® iwynosito od
4 653,31zt do 5549,48 zt. W pierwszym potroczu 2022 r. wynosito ono 5 375,32 zt.
Przecietne wynagrodzenie catkowite pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
wspomagajacych w latach 2019 -2021 wynosito od 4 624,35 zt do 5 086,75 zt, przy czym
w porownaniu do 2019 roku, wzrosto w 2020 r. i 2021 r. 0 10% i6,7%. W pierwszym
potroczu 2022 r. wynosito ono 4 557,74 zt.

(akta kontroli str. 402, 404, 405)

1.3. W kontrolowanym okresie w WUW obowigzywaty wewnetrzne procedury naboru

do stuzby cywilnej wprowadzone zarzadzeniem nr 22/18 Dyrektora Generalnego

Urzedu z 27 czerwca 2018 r., zmienione w maju 2020 r.34,

Wprowadzone w 2018 r. procedury zapewniaty m.in.:

— wskazanie metod i technik oraz sposobdéw dokonywania ocen w naborze i ich
okre$lenie przed jego ogtoszeniem,

— ustalenie jednoznacznych kryteriow uczestnictwa w kolejnych etapach naboru,

% \Wzrost przecietnego wynagrodzenia w tej grupie urzednikow sc w 2020 r. i 2021 r. w poréwnaniu do ich przecieinego wynagrodzenia
w2019 . wynosit 8% i 13%.

21 \Wzrost przecietnego wynagrodzenia w tej grupie urzednikow sc w 2020 r. i 2021 r. w poréwnaniu do ich przecietnego wynagrodzenia
w2019 r. wynosit 20,4% i 33%.

28 \Wzrost przecigtnego wynagrodzenia w 2020 r. i 2021 r. w poréwnaniu do przecigtnego wynagrodzenia w 2019 r. wynosit 6,9% i 15%.
29 \Warto$¢ odnoszaca sie do 2019r.

30 Wzrost przecigtnego wynagrodzenia w tej grupie pracownikéw sc w 2020 r. i 2021 r. w pordwnaniu do ich przeciginego wynagrodzenia
w2019 1. wynosit 2,8% i 10,7%.
31 Wzrost przecigtnego wynagrodzenia w tej grupie pracownikéw sc w 2020 r. i 2021 r. w pordwnaniu do ich przecigtnego wynagrodzenia
w2019 1. wynosit54% i 13,7%.
32 Wzrost przecigtnego wynagrodzenia w tej grupie pracownikéw sc w 2020 r. i 2021 r. w poréwnaniu do ich przeciginego wynagrodzenia
w2019 r. wynosit 7,2% i 15,3%.
3 Wzrost przecigtnego wynagrodzenia w tej grupie pracownikéw sc w 2020 r. i 2021 r. w poréwnaniu do ich przeciginego wynagrodzenia
w2019 r. wynosit 8,7% i 19,3%.

3 \Ww. zarzadzenie zmienione bylo poprzez wprowadzenie Zarzadzenia nr 8/20 Dyrektora Generalnego Urzedu z 26 maja 2020 r. Jak
wskazano w uzasadnieniu do ww. zmiany, jednym z powodéw jej dokonania bylo uwzglednienie zalecen zawartych w Zarzadzeniu nr 6 Szefa
Stuzby Cywilnej z 12 marca 2020 ., zgodnie z ktrym zaleca sie, aby wewnetrzne procedury naboru przewidywaty umoziiwienie kandydatom
udziatu w naborze za pomoca, elekironicznych Srodkéw facznosci.
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— okreSlenie progu zaliczajacego badane kompetencje, ktory odpowiadat
poziomowi kompetencji niezbednych do podjecia pracy na danym stanowisku,

— zgodnos¢ ogtoszenia o naborze z opisem stanowiska pracy3®,

— wskazanie w ogtoszeniu 0 naborze, daty nadania dokumentow decydujacej o tym,
czy kandydat ztozyt je w terminie — w sytuacji, gdy ogtoszenie o naborze okreslato
minimalny termin na skfadanie dokumentow,

— mozliwos¢ udziatu w kolejnym etapie naboru nastepujgcym po weryfikacji
dokumentéw pod wzgledem formalnym, wszystkich kandydatow, ktérzy spetniali
wymagania formalne,

— wybdr kandydatéw wytgcznie w oparciu 0 wymagania okreslone w ogtoszeniu
0 naborze,

— stosowanie pytan lub zadan nakierowanych na oceneg tych samych kompetencji
w oparciu o te samg metode i technike, gwarantujgcg porownywalnos¢ wynikow
wszystkich kandydatow,

— udokumentowanie wszystkich czynnosci i zdarzen, ktore majg wptyw na przebieg
naboru i jego wynik.

Zgodnie z ww. procedurg przewidziane byto:

— przeprowadzanie rozmowy kwalifikacyjnej w kazdym naborze,

— umieszczanie w ogtoszeniu o naborze informacji 0 wysoko$ci proponowanego
wynagrodzenia zasadniczego,

— stosowanie zréznicowanych metod i technik dostosowanych do wymagan
zwigzanych ze stanowiskiem pracy,

— uczestnictwo przedstawiciela komorki do spraw kadr (oddziatu zarzadzania
zasobami ludzkimi) w procesie naboru.

Od 26 maja 2020 r. ww. regulacja przewidywata umozliwienie kandydatom udziatu

w naborze za pomocg elektronicznych $rodkdw facznosci (np. przez internet), przy

czym obligatoryjnym etapem, w takim przypadku byto przeprowadzenie rozmowy

kwalifikacyjnej.

Obowigzujace w Urzedzie, w kontrolowanym okresie, regulacje dotyczace naborow

na wolne stanowiska spetniaty wymagania okreslone w zarzadzeniach Szefa S.C. nr 3

z 3 maja 2012 r. oraz nr6 z 13 marca 2020 r.

Na stronie internetowej WUW, w zaktadce - praca®, udostepnione zostaly
wewnetrzne procedury naboru przyjete w 2018 r. i zmienione w 2020 r. W tym samym
miejscu opisano réwniez zasady naboru, w tym kto moze aplikowa¢ o prace
w Urzedzie, w jaki sposob ztozy¢ dokumenty, miejscu publikacji ogtoszen oraz
0 komoérce organizacyjnej Urzedu udzielajacej dodatkowych informacji na temat
przebiegu poszczegdlnych etapéw naboru na wolne stanowiska.

(akta kontroli str. 64-95, 413-415, 440-444)

1.4. W latach 2019-2021 i w | potroczu 2022 r. przeprowadzono odpowiednio: 188,
96, 141198 nabordw, w tym odpowiednio: 46, 20, 26 i 15 na zastepstwo nieobecnego
cztonka korpusu sc. Nabory dotyczyty odpowiednio: 241,5, 131, 164,5 i199
stanowisk, w tym odpowiednio: 51, 24, 28 i 18 stanowisk na zastepstwo nieobecnego
cztonka korpusu sc.

W latach 2019-2021 i w | pétroczu 2022 r., w zwigzku z ww. naborami, nadestano
odpowiednio: 1555, 1422, 1307 i 618 ofert w tym odpowiednio 367, 252, 256 i 74
na zastepstwo nieobecnego cztonka korpusu sc.

35 Wz6r wniosku 0 wszczecie naboru  zobowigzywat do wskazania kategorii oraz symbolu stanowiska oraz konieczno$¢ potwierdzenia
zgodnosci informacii zawartych w ogloszeniu o wolnym stanowisku pracy z obowigzujgcym opisem stanowiska.

3https:/www.poznan.uw.gov.pliinformacje-dia-osob-ubiegajacych-sie-0-prace-w-wielkopolskim-urzedzie-wojewodzkim-w-poznaniu
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Sposrod nadestanych ofert dotyczacych zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu
sc, w liczbie: 356, 345, 228 i 117 odpowiednio: 93, 83, 35 i 11 uznano za
niespetniajace kryteriow formalnych.

W tym samym okresie odpowiednio: 99, 44, 64, i 48 naborow (w tym 21, szes¢, 15
i czterech dotyczacych zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu sc) zakonczyto sie
wytonieniem kandydata do pracy w stuzbie cywilnej. W ich wyniku obsadzonych
zostato odpowiednio: 110, 57, 74 i 54 stanowiska (w tym 22, 7, 15 i cztery w celu
zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu sc).

(akta kontroli str. 405)

1.5. Badanie 20 wybranych losowo®” naboréw na wolne stanowiska w WUW,

prowadzonych w kontrolowanym okresie, wykazato ze w kazdym przypadku:

— ogfoszenie 0 naborze zostato opublikowane w miejscu powszechnie dostepnym
w Urzedzie oraz w Biuletynach Informacji Publicznej (dalej: BIP) Urzedu, a takze
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (dalej: KPRM);

— ogloszenie o naborze zawierato wszystkie elementy okre$lone w art. 28 ust. 2 u.s.c.;

— termin na zlozenie dokumentow okreslony w ogtoszeniu byt odpowiednio dtugi.
W19 przypadkach nie byt krotszy niz 10 dni od dnia opublikowania tego
ogtoszenia, a w jednym - dotyczacym ogtoszenia o naborze w celu zastepstwa
nieobecnego cztonka korpusu sc nie byt krétszy niz pie¢ dni od ww. daty;

— zostata powotana komisja do przeprowadzenia naboru, zgodnie z zasadami
okreslonymi w wewnetrznych procedurach naboru do stuzby cywilnej;

— w skfad komisji wchodzit przedstawiciel komorki do zarzadzania zasobami
ludzkimi;

— wszyscy czlonkowie komisji ztozyli o$wiadczenia dotyczace zachowania
w tajemnicy informacji uzyskanych w trakcie naboru;

— Z przeprowadzonego naboru zostat sporzadzony protokét zawierajace wszystkie
elementy okre$lone art. 30 ust. 2 u.s.c.;

— komisja rozpatrywata wytacznie oferty spetniajgce wymagania okreslone
w ogtoszeniu o naborze;

— skfad komisji byt wolny od przedstawicieli gabinetu politycznego Wojewody;

— informacja o wynikach naboru zostata opublikowana w miejscu powszechnie
dostepnym w Urzedzie, w BIP Urzedu oraz KPRM;

— Dyrektor Generalny zatrudnit na wolne stanowisko osoby wskazane przez
komisje konkursowg, a kazde z ww. angazy trwat nie krocej niz trzy miesiace,
a tym samym nie wystgpity okolicznosci wskazane w art. 33 u.s.c.

Dyrektor Generalny w 10 przypadkach w terminie nie dtuzszym niz miesigc (od o$miu

do 31 dni) od daty przeprowadzenia naboru?®® upowszechnit informacje o jego wyniku.

W pozostatych 103 przypadkach upowszechniono te informacje dopiero po uptywie

od 34 do 75 dni, mimo Ze art. 31 ust. 1 u.s.c. wymaga, aby tej czynno$ci dokonac

niezwiocznie, co opisano szczegotowo w sekcji stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 407-412, 440-444, 503-508)

1.8. Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r., 31 grudnia 2021 r. i 30 czerwca 2022 r.
wWUW liczba wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej wynosita 24, w tym
20 pracownikow lub urzednikéw stuzby cywilnej oraz cztery osoby spoza korpusu
stuzby cywilnej. Liczba wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej wg stanu na 31 grudnia
2020 r. wynosita 23, co byto konsekwencjg mniejszej o jeden liczby pracownikdw lub

37 Wybrano losowo- wedtug profesjonalnego osadu kontrolera - po pie¢ naboréw zakoriczonych zatrudnieniem z lat 2019-2021 oraz
z | pélrocza 2022 r.

38 Za date zakonczenia przeprowadzenia naboru przyjeto date zatwierdzenia przez Dyrektora Generalnego protokotu z przeprowadzonego
naboru, zawierajaca informacje o najlepszych kandydatach.

% Dotyczy to naborw nr: 65/20, 38/21, 40121, 63/21, 135121, 6/22, 8/22, 13/22, 39/22 i 78/22.

8



urzednikow stuzby cywilnej. Udziat procentowy pracownikow lub urzednikow stuzby
cywilnej w ogolnej liczbie wyzszych stanowisk wynosit 83,3 % - wedtug stanu na
31 grudnia 2019 r., 31 grudnia 2021 r. i 30 czerwca 2022 r. i 82,6 % - wedtug stanu na
31 grudnia 2020 r. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2022 r. w Urzedzie
nastgpito osiem powotan na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, w tym cztery
w2019 ., jedno w 2020 r. i trzy w 2021 r. Wszystkie osoby, ktdre zostaty powotane
w kontrolowanym okresie na wyzsze stanowiska w WUW spetniaty wymagania
okre$lone w art. 53 ust. 1 ustawy sc. Pie¢ z ww. o$miu powotan nastgpito sposrod
pracownikow lub urzednikow stuzby cywilnej (cztery z 2019 r. i jedno z 2021 r.),
natomiast trzy spoza korpusu stuzby cywilnej (jedno w kwietniu 2020 r. i dwa w 2021 r.).
W kontrolowanym okresie zadne z powotan nie bylo poprzedzone ogtoszeniem
otwartego konkursu i nie byto o nich informacji w miejscu powszechnie dostepnym
w siedzibie Urzedu i w BIP, mimo ze w przypadku dwoch powotan z 2021 r. na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej 0sob spoza korpusu stuzby cywilnej, obowigzywato w tym
czasie i zakresie zalecenie Szefa S.C. zawarte w zarzadzeniu nr 7 Szefa Stuzby
Cywilnej z dnia 16 grudnia 2020 r. zmieniajagcym zarzadzenie w sprawie standardow
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Dyrektor Generalny, wyjasniajac
dlaczego w przypadku ww. powotan nie stosowano przedmiotowego zalecenia Szefa
S.C. wskazat, ze w jego ocenie ww. zalecenie nie obliguje do ogtaszania otwartego
konkursu w przypadku tych powofan, a omawiana norma obliguje do organizacii
konkursu wraz z zamieszczeniem informacji o nim w siedzibie urzedu oraz BIP urzedu
w sytuacji, gdy na dane stanowisko brak jest kandydata. Podkreslit, ze w zaleceniu tym
nie ma rozrdznienia na powofywanie 0sob na wyzsze Sstanowisko w stuzbie cywilnej
wywodzgcych sie z korpusu stuzby cywilnej lub spoza korpusu stuzby cywilney.
W omawianych przypadkach, przeprowadzenie konkursu nie byfo konieczne, bowiem
w jednym i drugim przypadku kierownik jednostki i dyrektor generalny byli zgodni co do
kandydata do powofania na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej.

Podat, ze obsadzenie ww. stanowisk nastgpito zgodnie z zasadami okreSlonymi
W u.s.c., oraz ze kandydatki, ktore miaty obja¢ ww. stanowiska, wspofpracowaty na
roznych ptaszczyznach aktywnosci zawodowej w przeszto$ci z urzedem, a przebieg
ich dotychczasowej drogi zawodowej i posiadane wyksztatcenie byty przestankami do
zaproponowania tym osobom objecia wyzej wymienionych stanowisk.

Wskazat takze, ze obsada tych stanowisk nastepowata w okresie znaczgcego wzrostu
zachorowan na COVID-19 w wojewodztwie wielkopolskim (tzw. Ill fala), a z racji
kompetencji przypisanych do realizacji Gabinetowi Wojewody oraz Wydziatowi
Zdrowia w requlaminie organizacyjnym Urzedu, obsadzenie tych stanowisk byto
istotne z punktu widzenia zapewnienia ciggto$ci realizacji zadan i funkcjonowania
urzedu. W jego ocenie zalecenie Szefa S.C. zawarte w ww. zarzgdzeniu w czeci lll
ust. 1 pkt 4 odnosi sie do sytuacji, gdy na dane wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej
brak jest kandydata. Wybrany przez Urzad sposob rekrutacji zapewnit obsadzenie
tych stanowisk przez osoby kompetentne, a takze w zgodno$ci z duchem
nowelizowanej w 2015 r. ustawy o stuzbie cywilnej*

W dokumentaciji dwoch sposrod czterech*! powotan na wyzsze stanowiska w sc 0séb po
dacie 13 marca 2020 r. byly dowody $wiadczace o uzyciu do oceny kompetencii

40 Druk nr 119 z dnia 15 grudnia 2015 r. — Poselski projekt zmiany ustawy o stuzbie cywilnie i zmianie niektorych innych ustaw
(https:/Avww.sejm.gov.plisejm8.nsfidruk xsp?nr=119)

41 W okresie od 13 marca 2020 r. do 30 czerwca 2022 r. obsadzono cztery wyzsze stanowiska w sc. W przypadku pracownika o nr 3351
w aktach z naboru na stanowisko Dyr. Wydziatu Zdrowia byta m.in. adnotacja o weryfikacji kompetencji na podstawie testéw psychologicznych
prowadzonych przez psychologa, kidry po ich przeprowadzeniu wydat pozytywna rekomendacje. W przypadku obsadzenia stanowiska Z-cy
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej w listopadzie 2021 r. przez pracownika o nr 2553 $ladem rewizyjnym w tym zakresie bylo potwierdzenie
posiadania m.in. kompetencji kierowniczych na wyzszym stanowisku w SC - podpisane przez DG i kier oddzialu ZZL oraz poprzednie oceny
okresowe z Urzedu, w tym dotyczace zarzadzania ludzmi. W przypadku dwukrotnego obsadzania stanowisk Dyr. Gabinetu Wojewody
w kwietniu 2020 r. przez pracownika o nr 3248 i w marcu 2021 r. przez pracownika o nr 3347 jedyny $lad rewizyjny w tym zakresie stanowito
potwierdzenie posiadania kompetencji kierowniczych na wyzszym stanowisku w SC - podpisane przez DG i kier oddziatu ZZL.
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kierowniczych, narzedzi pozwalajgcych sprawdzi¢ je w sposob obiektywny, co czynito
zados¢ wymogom zarzadzenia nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r.
w sprawie standardow zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej (zatacznik,
cze$¢ lll; pkt 1; ppkt 3). W dokumentacji pozostatych dwoch powotan na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej os6b po 13 marca 2020 r., nie byto ww. takich dowodow,
CO opisano szczegotowo w czesci Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 392, 406, 416-420, 440-448)

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2022 r. w Urzedzie nastapito dziewie¢
odwotan z wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej, w tym pie¢ w 2019 r. i po dwa
w latach 2020 i 2021. Szes$¢ z nich dotyczyto pracownikdw lub urzednikow stuzby
cywilnej (pieciu w 2019 r. i jednego w 2020 r.), a trzy oséb spoza korpusu stuzby
cywilnej (jednego w 2020 r. i dwoch w 2021 r.). W latach 2019, 2021 i pierwszym
potroczu 2022 r. nieobsadzone byto jedno wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej,
a w roku 2020 wolne byty dwa takie stanowiska. W latach 2019 -2021 stosunek liczby
powotan do stanu zatrudnienia na wyzszych stanowiskach wynosit odpowiednio:
16,67%; 4,35% i 12,5%, natomiast stosunek liczby odwotan do stanu zatrudnienia na
ww. stanowiskach wynosit 20,83%, 8,70% i 8,33%%2. W latach 2019 i 2020 liczba
odwotan byta o jeden wigksza od powotan na ww. stanowiska, a w 2021 r. o jeden
mniejsza od tej liczby.

(akta kontroli str. 392)

1.9. Osoby zatrudnione na stanowiskach eksperckich na postawie ustawy
0 pracownikach urzedéw paristwowych, stanowity wsparcie merytoryczne dla zadan
wykonywanych przez Wojewode albo przez komorki organizacyjne urzedu, ale nie
byly to stanowiska odzwierciedlajace bezposrednio zadania wynikajace z opisu
stanowisk pracy czionkéw korpusu stuzby cywilnej. W poszczegdinych latach
w okresie 2019 r. — 2022 r. (do 30 czerwca) w Urzedzie $rednia liczba etatow,
w ramach ktérych zatrudnione byty osoby na stanowisku eksperta, zgodnie z ustawg
0 pracownikach urzedow panstwowych, wynosita od 2,6 do 5,743. Jak wskazat
Dyrektor Generalny przyktadowo w 2019 r. byly to stanowiska: eksperta pefnigcego
funkcje Petnomocnika Wojewody Wielkopolskiego do spraw obchodéw 100. rocznicy
odzyskania niepodlegtosci przez Rzeczpospolitg Polskg oraz obchodoéw 100. rocznicy
wybuchu Powstania Wielkopolskiego oraz 0sob zatrudnionych w Wydziale
Koordynacji Systemow Zabezpieczenia Spofecznego jako ekspertow z zakresu
Swiadczen rodzinnych | $wiadczenia wychowawczego. Osoby te, dzigki
do$wiadczeniu pozyskanemu w pracy w organach wfasciwych gmin przy
rozpatrywaniu wnioskéw o ww. $wiadczenia, w sytuacji konieczno$ci wyprowadzania
zalegtosci w rozpatrywaniu wnioskow przejetych do realizacji przez wojewode
Z Regionalnego O$rodka Pomocy Spotecznej, wspomagaty proces przygotowywania
projektow decyzji przez pracownikow Wydziatu posiadajgcych wiedze z zakresu
zastosowania przepisow dotyczacych koordynacji Swiadczen.

(akta kontroli str. 450, 706, 707)

1.10. Dyrektor Generalny w sprawie najwiekszych trudnosci, ryzyk lub szans
zwigzanych z naborami na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej, w szczegdinosci
w okresie epidemii COVID-19, wskazat ze zaistniata sytuacja epidemiczna
doprowadZzita do konieczno$ci wypracowania i zastosowania nowych narzedzi i metod
w zakresie prowadzenia naborow na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej, majgc na
uwadze gfownie kwestie bezpieczenstwa, minimalizujgce rozprzestrzenianie Sie
epidemii, zarowno w$rod pracownikow, jak i kandydatow do pracy. Konieczno$c¢

42 W zwiazku z tym, ze w | pdtroczu 2022 r. nie powolywano, ani nie odwotywano 0sdb na wyzsze stanowiska w stuzbie cywinej nie
przestawiono % relacji dla tego okresu.

4W 2019r.-2,58 etatu, w 2020 .- 5,67 etatu, w 2021 r.— 4,63 etatu i w 2022 1. - 2,83 etatu.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

zachowania ciggtosci pracy WUW w czasie pandemii, w tym rowniez w zakresie
pozyskiwania nowych pracownikow, przyczynita sie do dostosowania obowigzujgcych
procedur dotyczacych naborow do zaistniatej sytuacji m.in. poprzez mozliwo$¢
aplikowania on-line przez kandydatow. Narzedzie to umozliwito szybszg komunikacje
kandydatow z Urzedem w zakresie przekazywania dokumentow aplikacyjnych.
Zastosowanie aplikacji internetowej dostepnej na stronie internetowej urzedu spotkato
sie z bardzo pozytywnym odzewem ze strony aplikujgcych. Podobnie sytuacja
wygladata podczas zastosowania narzedzi umoZliwiajacych zdalne przeprowadzanie
pozostatych etapow rekrutacyjnych t. testow wiedzy oraz rozméw kwalifikacyjnych.
Dzieki takiemu rozwigzaniu pracownicy urzedu odpowiedzialni za przebieg catego
procesu rekrutacyjnego nie musieli zajmowac sie¢ wszystkim kwesStiami
organizacyjnymi a jedynie czescig, wykorzystujgc przy tym prace zdalng, cieszgcq sie
duzym zainteresowaniem oraz ograniczajgcq rozprzestrzenianie sie koronawirusa
wsrdd pracownikow urzedu. Wsrod trudno$ci towarzyszacych prowadzonym naborom
znalazty sie kwestie zwigzane ze sporadycznymi problemami technicznymi,
w szczegdlnosci  po  stronie  kandydatow. Zbyt stabe {gcza internetowe,
nieodpowiednie narzedzia do komunikacji on-line, wpfywaty na jako$¢
przeprowadzanego  postepowania  kwalifikacyjnego  zwlaszcza w  trakcie
prowadzonych rozméw z kandydatami. Niemniej jednak taka forma prowadzenia
naboréw podczas panujgcej pandemii spotkata sie z zainteresowaniem kandydatow,
a dla pracownikow okazata sie okazjg do zdobycia nowych do$wiadczen w procesie
wdraZzania nowoczesnych narzedzi rekrutacyjnych, ktore w dalszym ciggu mogq byc
Z powodzeniem wykorzystywane.

Dyrektor Generalny poinformowat, ze Szefowi Stuzby Cywilnej nie zgtaszano uwag,
spostrzezen lub wnioskow zwigzanych z naborami na wolne stanowiska pracy
w stuzbie cywilnej.

(akta kontroli str. 413-415)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 10 sposréd 20 badanych spraw (tj. w 50%) Dyrektor Generalny upowszechnit
informacje o wyniku naboru dopiero po uptywie od 34 do 75 dni od daty jego
przeprowadzenia** wbrew przepisowi art. 31 ust. 1 u.s.c., ktéry nakazuje, aby
informacje o wyniku naboru upowszechni¢ niezwiocznie. W 2020 r. dotyczyto
to jednego z pieciu, w 2021 r. czterech z pieciu, a w 2022 r. (do 30 czerwca)
wszystkich pieciu losowo wybranych nabordw.

Dyrektor podat, Ze w jego ocenie nabor na wolne stanowisko pracy w stuzbie cywilnej
ogfaszany jest w celu obsadzenia istniejgcego wakatu, a jego przeprowadzenie
konczy sie z chwilg obsadzenia wolnego stanowiska pracy lub zakoriczeniem naboru
bez wyfonienia kandydata. Wskazat, ze publikacja wyniku naboru bezpoS$rednio po
wskazaniu kandydata do zatrudnienia przez dyrektora generalnego obarczona
bytaby ryzykiem podania w informacji o wyniku naboru danych kandydata, ktory
ostatecznie zrezygnowat z podjecia zatrudnienia w Urzedzie. Zaznaczyt, ze na
przestrzeni ostatnich dwoch lat tego rodzaju sytuacji, w ktorych kandydaci w trakcie
ustalen szczegotow dotyczacych zatrudnienia informowali o rezygnacji z podjecia
pracy, odnotowywano coraz wigcej. Wskazat, ze przyjete rozwigzanie publikacji
informacji o wynikach naboru po uzyskaniu potwierdzenia od kandydata lub tez po
podpisaniu z nim umowy o prace ma na celu takze ochrone danych osobowych
kandydata, wystepujacg na gruncie obowigzujgcych przepisow dotyczgcych ochrony
danych osobowych (RODO), obowigzujgcych od 25 maja 2018 r. Znajduje ono takze

44 Za date zakonczenia przeprowadzenia naboru przyjeto date zatwierdzenia przez Dyrektora Generalnego protokotu z przeprowadzonego
naboru, zawierajaca informacje o najlepszych kandydatach.
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uzasadnienie w odniesieniu do normy art. 33 ustawy o stuzbie cywilnej, zgodnie
Z ktorg dyrektor generalny urzedu moze zatrudni¢ na tym samym stanowisku inng
0sobe sposrod kandydatow wytonionych w naborze, jezeli w ciggu trzech miesigcy
od dnia nawigzania stosunku pracy z osobg wytoniong w drodze naboru istnieje
koniecznoS¢ ponownego obsadzenia tego samego stanowiska pracy. Zatem przyjeta
praktyka wskazuje na powigzanie publikacji informacji o wynikach wyboru
Z nawigzaniem Stosunku pracy, co zapewnia realizacje zasady jawnoSci, ktora
umozliwia dokonanie spofecznej kontroli prawidfowoSci przebiegu postepowania
rekrutacyjnego. Wskazat ponadto, ze opisana powyzej praktyka powoduje, Ze co do
zasady publikacja wyniku naboru nastepuje w ciggu dwdch do maksymalnie trzech
miesigcy od daty publikacji ogfoszenia o naborze i nie wplywa tym samym na
przewlekto$¢ procesu naboru. Termin ten tez odzwierciedla praktyki stosowane
w innych urzedach administracji rzgdowej. Ponadfo, w $wietle orzeczen Sadu
Najwyzszego* oraz Naczelnego Sadu Administracyjnego*t termin ,niezwfocznie” nie
powinien by¢ utozsamiany z terminem natychmiastowym, bowiem powinien
oznaczac termin realny, majacy na wzgledzie okolicznosci miejsca i czasu oraz
requlacje zawarte w przepisach postepowania i prawa materialnego.
Przepis dotyczacy publikacji wyniku naboru nie uzaleznia czasu publikacji od
jakichkolwiek zdarzen, nie stanowi uzasadnienia jego przekroczenia podejmowanie
innych czynnosci zwigzanych z naborem. Brak jest rowniez zwigzku z ochrong
danych osobowych, jako, ze kandydaci przystepujacy do naboréw wyrazajg zgode
na przetwarzanie ich danych, a ponadto w $wietle ustawy podane majg by¢ jedynie
imig, nazwisko i miejsce zamieszkania, ktorym w Swietle kodeksu cywilnego jest
nazwa miejscowosci. Wobec powyzszego publikacja ograniczonego zakresu
danych, jakimi sg wyniki naboréw po uptywie ponad miesigca nie spetniato wymogu
niezwiocznej publikacii.

(akta kontroli str. 445, 446, 448, 449, 503-508)

2. Do oceny kompetencji kierowniczych w dwdch (na cztery objete szczegGtowym
badaniem) przypadkach, obsadzania wyzszych stanowisk w sc w okresie od 13 marca
2020 r. do 30 czerwca 2022 r., nie uzyto narzedzi pozwalajacych na ich obiektywng
weryfikacje. W przypadku bowiem dwukrotnego obsadzania stanowiska Dyrektora
Gabinetu Wojewody w kwietniu 2020 r. oraz w marcu 2021 r., jedynym $ladem
rewizyjnym w tym zakresie byly ztozone przez kandydatow oSwiadczenia dotyczace
m.in. posiadania kompetencji kierowniczych na wyzszym stanowisku w stuzbie
cywilnej, potwierdzone nastepnie przez dyrektora generalnego i kierownika ZZL.
Naruszono w ten sposob norme wynikajacq z zatacznika cze$c IIl; pkt 1; ppkt 3 do
zarzadzenia nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie standardéw
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej stanowigca, ze do oceny
kompetenciji kierowniczych uzywa sie narzedzi ktdre pozwalajg je sprawdzi¢ w sposdb
obiektywny (np. testy psychologicznie, testy umiejetno$ci, zadania praktyczne,
prezentacje, wywiady behawioralne, zadania z zakresu oceny zintegrowanej). Dyrektor
Generalny wyjasnit, ze katalog narzedzi do obiektywnej oceny kompetencji
kierowniczych wymieniony w ww. standardach nie jest katalogiem zamknietym, zatem
moZliwe jest stosowanie innych narzedzi i form weryfikacji kompetencji kierowniczych
kandydatow do objecia wyzszych stanowisk, jak np. rozmowa kwalifikacyjna
przeprowadzona przez Dyrektora Generalnego z udziatem osoby go zastepujgcej oraz
rozmowa kwalifikacyjna na dalszym etapie przeprowadzana przez Wojewode.
W przedmiotowych przypadkach, jak wskazat Dyrektor, ocena kompetencji
kierowniczych polegafa takze na analizie przebiegu pracy zawodowej kandydatow,
z uwzglednieniem doswiadczenia w kierowaniu zespofami ludzkimi, w tym ich

45 \Wyrok SNz 13.12.2006 ., Il CSK 293/06, LEX nr 453147.
46 \Wyrok NSA z 7.09.2017 r., | OSK 1478/16, LEX nr 2375498.
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charakterystyka, liczebnoscig (obiektywna ocena Dyrektora z racji braku wptywu na
wcze$niejszqg kariere zawodowg kandydata).
NIK podziela poglad, ze rozmowy prowadzone w szerszym sktadzie mogg mie¢ walor
narzedzia pozwalajacego oceni¢ kompetencje kierownicze, jednak podkreslenia
wymaga, ze moze to by¢ jedynie narzedzie dodatkowe. Obiektywne — przyktadowe
- narzedzia wymieniono w rozdziale Ill, pkt 1 ppkt 3 zarzadzenia Szefa S.C.
Rozmowa z kandydatem nie spetnia celu obiektywnego sprawdzenia kompetencii
kierowniczych. Rowniez analiza okolicznoSci zwigzanych z przebiegiem drogi
zawodowej kandydata, ktora podsumowana byta jedynie potwierdzeniem posiadania
kompetencji kierowniczych na wyzszym stanowisku w sc, podpisanym przez
Dyrektora Generalnego i kierownika oddziatu ZZL, nie ma, w ocenie NIK, waloru
narzedzia obiektywnej, bezstronnej oceny. Na jej podstawie ponadto WUW, jako
przyszly pracodawca, nie pozyskat wiedzy, na temat tego, w jakim stopniu kandydat
spetniat wymagania w zakresie kompetencji kierowniczych istotnych ze wzgledu na
specyfike stanowiska, na ktére aplikowat.

(akta kontroli str. 406, 440-444)

Obowigzujace w kontrolowanym okresie w WUW wewnetrzne procedury naboru do
stuzby cywilnej spetniaty wymogi standardow zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej wprowadzonych przez Szefa S.C47. W toku prowadzonych
naboréw procedowano zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz ww. procedurami,
z wyjatkiem tego ze, wbrew obowigzkom okreslonym w art. 31 ust. 1 u.s.c., w potowie
badanych przypadkéw upowszechnienie informacji 0 wyniku naboru nie odbyto sie
niezwtocznie. Osoby, ktére zostaly obsadzone na wyzszych stanowiskach w sc
spetniaty wymogi okreslone w u.s.c., z tym Ze natomiast w dokumentacji potowy z nich
(powotanych po 13 marca 2020 r.) nie byto dowodu zastosowania do oceny
kompetencji kierowniczych, narzedzi pozwalajacych sprawdzi¢ te umiejetnosci
w sposob obiektywny, co naruszato ww. standardy zarzadzania zasobami.

2. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi w Urzedzie

2.1.1. Dyrektor Generalny zostat powotany 25 stycznia 2016 r. Zgodnie z art. 25 ust.
6 u.s.c., Dyrektor Generalny w uzgodnieniu z Wojewodg wyznaczyt 5 lutego 2016 r.
Dyrektora Biura Organizacyjno-Administracyjnego WUW, jako osobe go zastepujaca,
0 czym w tym samym dniu powiadomiono Szefa Stuzby Cywilnej.

(akta kontroli str. 349-351)

2.1.2. W Urzedzie, w latach 2019-202248 obowigzywaty dwa programy zarzadzania
zasobami ludzkimi (dalej - ZZL): pierwszy na lata 2013-20194 oraz drugi na lata 2021-
2023%. Niewprowadzenie programu ZZL w 2020 r. opisano szczegdtowo w sekcji
stwierdzone nieprawidfowoSci.

Sprawozdanie z realizacji programu na lata 2013-2019 wptyneto do Dyrektora
Generalnego 9 stycznia 2020 r. Wynikato z niego, ze w zakresie potowys! (czterech
na osiem ogotem) celdw szczegdtowych, zadania nie zostaty w petni zrealizowane.

47 Wprowadzone zarzadzeniem nr 3 z 3 maja 2012 ., zmienione zarzadzeniem nr 6z 13 marca 2020 .
48 Do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych, . 7 grudnia 2022 .

49 Wprowadzony zarzadzeniem nr 52/17 Dyrektora Generalnego WUW z 28 grudnia 2017 r. zmieniajacym zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia Programu ZZL w WUW.

50 Wprowadzony zarzadzeniem nr 43/20 Dyrektora Generalnego WUW z 30 grudnia 2020 .

51 Cele szczegdlowe pn. Wdrozenie modelu kompetencyjnego; Doskonalenie systemu ocen okresowych i planowanie rozwoju; Doskonalenie
systemu awansowania i wynagradzania; Tworzenie kadry rezerwowej.
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W uzasadnieniu do zarzadzenia wprowadzajacego ww. program na lata 2021-2023
wskazano m.in. ze, proces ZZL w Urzedzie ma na celu: zapewnienie
wykwalifikowanej kadry do realizacji zadan Panstwa w sposob profesjonalny,
bezstronny i efektywny; zapewnienie warunkéw rozwoju kompetencji pracownikéw
oraz utrzymanie wysokiego poziomu motywacji i zaangazowania (w oparciu 0 ustawe
sc i akty wykonawcze do tej ustawy, standardy ZZL w stuzbie cywilnej oraz najlepsze
praktyk| w zarzadzaniu). Program na lata 2021-2023 okre$lat:
misje i wizje dziatania WUW,;

— sytuacje wyjsciowa, zawierajgcg m.in. diagnoze procesow kadrowych;

— dwa gtéwne cele ZZL - pierwszy - doskonalenie obecnych ZZL poprzez
uzyskiwanie wiekszych korzySci z juz opracowanych rozwigzan, drugi -
zwigkszenie adapcyjnosci WUW poprzez rozwoj kompetencji przywodczych
kadry kierowniczej Urzedu i proinnowacyjnych postaw pracownikow WUW;

— obszary ZZL; wyodrebnione zostaty w tym zakresie: organizacja ZZL, nabor
| wprowadzenie do pracy, motywowanie, rozwdj i szkolenia, rozwigzanie stosunku
pracy i inne obszary — w tym zakresie wskazano, ze kluczowym wyzwaniem jest
doskonalenie kompetencji przywodczych ws$rdd kadry kierowniczej oraz
kompetencji wspierania zmian i innowacyjnosci.

Program nie posiadat wyodrebnionego obszaru zarzadzania ludzmi w zakresie

narzedzi work-life balance, czego wymagat pkt I.1.1.c tiret 4 zatgcznika do

Zarzadzenia nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie

standarddw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;.

Wyjasniajgc ten brak Dyrektor Generalny wskazat ze w jego ocenie w ramach ww.
obszaréw znajdujg sie zatoZzenia ww. narzedzi. Poinformowat, ze w czesci programu
pn. sytuacja wyjsciowa (str. 4) wskazane zostato, iz nowymi akcentami w Programie
ZZL bedzie m.in. rozwéj organizacji w koncepcji work-life-balance. Ponadto, w Celach
na lata 2021-2023 i harmonogramie dziatania, w pkt. 7 Organizacja zarzadzania
zasobami ludzkimi w WUW wpisane sg zatoZenia dotyczace opracowania i promowania
narzedzi work-life-balance.

Dyrektor dodat réwniez, ze niezaleznie od standardow zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej oraz Programu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w WUW,
narzedzia takie juz funkcjonuja, a informacje o rozwigzaniach work-life-balance
w organizacji podawane sq w sprawozdaniach dla Szefa Stuzby Cywilnej.

Program okreslat cele na lata 2021-2023 i harmonogram dziatania oraz przewidywat
prowadzenie monitoringu i ewaluacje programu. W programie nie okreslono
niezbednego do realizacji zadan urzedu stanu zatrudnienia urzednikdw i pracownikow
stuzby cywilnej.

(akta kontroli str. 96-416, 440-444)

21.3. Od 1 stycznia 2021r. w Urzedzie zostalty opracowane i wprowadzone
wewnetrzne zasady awansowania cztonkéw korpusu sc na wyzsze stanowiska w sc.
Zawarto je w zarzadzeniu nr 42/20 Dyrektora Generalnego Urzedu z 30 grudnia 2020 r.
w sprawie systemu motywowania pracownikow WUW. Przewidziano oddzielne
regulacje dla awansu stanowiskowego i awansu kwotowego. Okre$lono réwniez
procedure wnioskowania 0 awans, przestanki oraz czas i czestotliwos¢ awansdws2.

(akta kontroli str. 163-171)
2.1.4. Na wewnetrzne procedury dotyczace zasad i realizacji obiegu dokumentow

procesow kadrowych, oprocz Programu ZZL, sktadaty sie zarzadzenia Dyrektora
Generalnego w sprawie:

52 Awans przyznawany jest w listopadzie danego roku, w zwigzku z obchodzeniem Dnia Stuzby Cywilngj. Awans, z wyjatkiem szczegélnych
przypadkow, mogt nastepowac nie czesciej niz 24 m-ce od poprzedniego awansu.
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— ustalenia zasad nagradzania pracownikéw WUW;

— systemu motywowania pracownikéw WUW;

— indywidulanych planéw rozwoju zawodowego;

— opisow i wartoSciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej oraz dziatalnosci
Zespotu wartosciujacego stanowiska pracy w WUW;

— procedury przestrzegania etyki zawodowej oraz zapobiegania zjawiskom
o charakterze korupcyjnym w WUW;

— wewnetrznej procedury antymobbingowej w WUW;

— zasad organizacji stuzby przygotowawczej w WUW.

Ww. zarzadzenia publikowane byty w intranecie Urzedu. Upowszechniano je takze za

posrednictwem maili kierowanych do wszystkich pracownikow Urzedu lub pism w wers;ji

tradycyjnej kierowanych do kierujacych komorkami organizacyjnymi Urzedu.

Dyrektor Generalny badat opinie pracownikow na temat zarzadzania ludzmi. W ramach
prowadzonej od 2011 r. w Urzedzie ankiety badajacej poziom satysfakcji pracownikow
w2019 r. zbadano 11 obszarow, wsrod ktérych dwa dotyczyly zarzadzania ludzmi
(obszary oceny: Bezposredni przetozony oraz Kierownictwo)®3. Wyniki ankiety w 2019 r.
w porownaniu do wynikéw z lat 2016-2018 wskazywaty na nieznaczng poprawe
w ww. ankietowanych obszarach.

Jak wyjasnit Dyrektor Generalny, w 2020 r. oraz w 2021 r. z uwagi na pandemie
i wprowadzong prace zdalng, ograniczajgcq dostep do mozliwo$ci prowadzenia ankiety
(narzedzie elektroniczne, do ktorego dostep mozliwy jest tylko w siedzibie WUW),
badanie poziomu satysfakcji pracownikow zostato zawieszone.

(akta kontroli str. 147-250, 449-450, 453-495)

2.1.5.1. WWUW w latach 2019-2022 (I potrocze) po raz pierwszy w stuzbie cywilnej
zatrudnionych byto odpowiednio: 88, 58, 59 i 53 osoby. W latach 2019-2021 liczba
os6b skierowanych do odbycia stuzby przygotowawczej oraz liczba oséb, ktore
przystapity do egzaminu wyniosta odpowiednio: 74, 67, 47 i 52. W kontrolowanym
okresie zadna z osOb nie byla zwolniona z odbycia stuzby przygotowawczej,
w zadnym przypadku stuzba przygotowawcza nie trwata diuzej niz cztery miesigce
oraz nie zakonczyta sie¢ po uptywie oSmiu miesiecy od daty przyjecia do pracy
pracownika. Czas trwania stuzby przygotowawczej w kontrolowanym okresie wynosit
od 15 do 39 dni.>

(akta kontroli str. 393)

W kontrolowanym okresie zasady organizacji stuzby przygotowawczej okreslato
obowigzujace od 3 wrzesnia 2018 r. zarzadzenie nr 28/18 Dyrektora Generalnego®s,
w ktorym okre$lono m.in.:

— wzory formularzy: (karta stuzby przygotowawczej, zaswiadczenia o ukonczeniu
stuzby przygotowawczej oraz o ukonczeniu szkolenia pn. ,etyka i dylematy
etyczne w stuzbie cywilngj’),

— zasady powotywania sktadu komisji egzaminacyjnej,

— forme egzaminu i sposob jego przeprowadzania stuzacy zapewnieniu rdwnego
traktowania wszystkich osob.

53 \\V obszarze Bezposredni przefozony badano w szesciostopniowej skali nastepujace cztery kwestie: Swoje relacje z przetozonym uwazam
za... - wynik w 2019 r. -5,10 w 2018 r. 5,02; Méj przetozony dobrze organizuje prace komérki - wynik w 2019 r. 4,84 w 2018 r. 4,80; M6
przelozony potrafi moja wiedze i kwalifikacje do realizacji zadan - wynik w 2019 r. 4,98 w 2018 r. 4,92; M¢j wysitek i zaangazowanie sq
docenianie przez przetozonego - wynik w 2019 r. 4,83 w 2018 . 4,65. W obszarze Kierownictwo zbadano réwniez cztery kwestie: Sposéb
kierowania urzedem sprzyja realizacji zadar administracji - wynik w 2019 r. 4,49; w 2018 r. 4,43; Sposob organizowania i zarzadzania pracq
Urzedu przez Kierownictwo uwazam za... - wynk w 2019 r. 4,47, w 2018 r. 4,36; Jestem dobrze poinformowany o planach urzedu - wynik
w2019r.-3,9; w 2018 1. 3,86; Przelozeni s dostepni i zyczliwi dla szeregowego pracownika - wynik w 2019 r. 4,70; w 2018 .4,68.

54 Stuzba trwata w: 2019 1. od 23 do 26 dni, w 2020 r. od 15 do 30 dni, w 2021 r. od 32 do 39 dni, w 2022 . (do 30 czerwca) od 18 do 30 dni.

55 W kontrolowanym okresie bylo ono raz zmienianie mocg zarzadzenia nr 10/20 Dyrektora Generalnego z 5 czerwca 2020 r., obowiazujacego
od 6 czerwca 2020 .
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Zatgcznikiem do ww. zasad byt zarys tematyczny szkolen w ramach stuzby
przygotowawczej, z uwzglednieniem zagadnien dotyczacych m.in.: etyki i uczciwosci,
zasad stuzby cywilnej, rbwnego traktowania. W tej czesci zarys tematyki pokrywat sie
z zaleceniami, ktére okreslono w pkt Ill ppkt 6.2 lit. d Standardow zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej wprowadzonymi przez Szefa S.C. w marcu
2020 r. CzeSci ww. zalecen nie uwzgledniono i nie uzupetniono ww. zarysu
o tematyke zagadnien dotyczacych osob ze szczegdlnymi potrzebami, mobbingu
oraz zasad prostego jezyka. Jak wyjasnit Dyrektor Generalny, brak wyodrebnienia dla
obszaru zwigzanego z dostepnoS$cig, zasadami prostego jezyka oraz mobbingu nie
powoduje, Ze tematyka ta nie jest poruszana w trakcie zaje¢ szkoleniowych. Kwestie
dotyczace dostepno$ci oraz zasad prostego jezyka realizowane sq w bloku
dotyczacym organizacji i funkcjonowania administracji publicznej, natomiast
zagadnienia mobbingu i przeciwdziatania zjawiskom dyskryminacji omawiane sg
w ramach zajec z Kodeksu pracy oraz zasad etyki i stuzby cywilnej. Wskazat ponadto,
ze pracownicy w ramach dostepu do szkolen na platformie e-learningowej, w kazdym
momencie mogq skorzystac z dedykowanych materiatow szkoleniowych z zakresu
dostepnosci oraz zasad prostego jezyka.

Zgodnie z pkt Ill ppkt 6.2 lit. a Standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej wprowadzonych w marcu 2020 r. zaleca sig, aby w ramach organizacji stuzby
przygotowawcze] okreslic ww. wzory. Regulacje dotyczace organizacji stuzby
przygotowawczej, ktdre zmieniono w czerwcu 2020 r., mimo ww. zalecenia nie
okreslaty wzoréw formularzy - protokotow i kart oceny egzaminu.

Jak podkreslit Dyrektor Generalny, katalog propozycji w zaleceniach jest katalogiem
otwartym, a dyrektor generalny ma obowigzek okre$li¢c zasady organizacji stuzby
przygotowawczej. Zawarte w pkt Ill ppkt 6.2 propozycje sq zaleceniem, ktére moze
by¢ wykorzystane przy ustalaniu zasad stuzby, co ma swoje odzwierciedlenie
w praktyce stosowanej w WUW.

Wskazat, ze w ,Zasadach organizacji stuzby przygotowawczej w Wielkopolskim
Urzedzie Wojewodzkim w Poznaniu”, okreslonych w zarzadzeniach Dyrektora
Generalnego WUW Nr 28/18 z dnia 3 wrze$nia 2018 r. oraz Nr 10/20 z dnia 5 czerwca
2020 r., w § 9 ust. 6 oraz § 9a ust. 6 zawarte zostaly elementy, ktére powinien
zawieraC protokdt z egzaminu prowadzonego zaréwno w trybie stacjonarnym jak
i e- learningowym.
Wskazat ponadto ze, z uwagi na wspomniane juz dwa tryby realizacji stuzby, trudno
bytoby ustali¢ jednolity wzor dla karty egzaminacyjnej, bowiem stuzba realizowana
w kazdym z tych trybow rozni sie od siebie zardwno w kwestii sposobu jej odbywania,
jak i samego egzaminu. Niemniej jednak, praktyka przejawiajgcq sie w zrealizowaniu
ponad XXX edycji stuzby przygotowawczej, pozwolita wypracowaé karte
egzaminacyjng dla stuzby w trybie stacjonarnym, a w trybie e-learningowym wyniki
poszczegolnych testow w ramach egzaminéw zawarte sq na platformie szkoleniowe),
na ktorej realizowana sg szkolenia.

(akta kontroli str. 237-250, 668-671)

2.1.5.2. Szczegdtowe badanie prawidtowosci prowadzenia stuzby przygotowawcze;

przeprowadzone na losowo wybranej probie 20 pracownikéw, ktdrzy po raz pierwszy

zostali zatrudnieni w stuzbie cywilnej w kontrolowanym okresie wykazato, ze

w kazdym przypadku:

— Dyrektor Generalny kierujac pracownika do odbycia stuzby przygotowawczej,
okreslit jej zakres i czas trwania®®, na podstawie opinii osoby kierujacej komdrka
organizacyjna, w ktérej pracownik byt zatrudniony zgodnie z art. 36 ust. 3 u.s.c.

% W Zzadnym z kontrolowanych przypadkéw osoba kierujgca komérkg organizacyjna, w kidrej pracownik byta zatrudniona, nie sktadata
whioskéw dotyczacych czasu i zakresu stuzby.
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— stuzba przygotowawcza zakoriczyta sie egzaminem,

— Dyrektor Generalny okreslit zasady przeprowadzania egzaminu, wskazujac
zakres, sposob przeprowadzania oraz warunki jego zaliczenia,

— egzamin przeprowadzony byt zgodnie z ww. zasadami.

Nie stwierdzono, aby wystapity przypadki zwolnienia przez Dyrektora Generalnego

pracownika z odbycia stuzby przygotowawcze;.

W badanej probie stuzba przygotowawcza trwata od 19 do 38 dni.

(akta kontroli str. 503-508)

2.1.6.1. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2022 r. pierwszej ocenie
w stuzbie cywilnej podlegato tacznie 257 pracownikow WUW. Pierwszej ocenie w tym
okresie poddano 152 z nich, w tym 150 z nich otrzymato oceny pozytywne, a dwdch
negatywne. Bezpo$redni przetozeni wnioskowali w tym okresie w odniesieniu do
153 pracownikéw o zawarcie umowy na czas nieokreslonys’, a w odniesieniu do
10 o rozwigzanie umowy zawartej na czas okreslony lub o niezawieranie umowy na
czas nieokreslony. Dyrektor Generalny podjat w tym okresie decyzje w odniesieniu do
142 pracownikéw podlegajacych pierwszej ocenie, w tym zawart 79 umow na czas
nieokreslony, a w odniesieniu do 63 0sob rozwigzat umowy na czas okre$lony lub nie
zawart umowy na czas nieokreslony. Zgodnie z terminem okreslonym w art. 38 ust. 1
ustawy o sc dokonano 137 ocen. Z pozostatych 15 ocen dokonanych w zmienionym
terminie, 14 dotyczyto przypadkéw zaistniatych w 2020 r., ktdre byty spowodowane
okoliczno$ciami zwigzanymi z epidemig COVID-19. Jak wyjasnit Dyrektor Generalny,
oceny wszystkich ww. pracownikow zostaty zawieszone czasowo i byfy dokonywane
niezwlocznie po ustaniu przeszkdd wynikajgcych ze wskazanych powyzej
okolicznosci. Adnotacja o sporzadzeniu oceny po terminie (zgodnie z dyspozycjq art.
95 ustawy z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegolnych instrumentach wsparcia
w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2%), znajduje sie
w arkuszach ocen wszystkich 14 ww. pracownikow. Jeden przypadek dokonania
oceny w innym terminie niz planowany, wystapit w 2021 r. i byt nieplanowang
nieobecnoscig bezposredniego przetozonego (oceniajacego), przypadajacq na
koniec terminu wyznaczonego na dokonanie oceny. Jak wyjasnit Dyrektor Generalny,
ocena zostata przeprowadzona niezwtocznie po powrocie oceniajgcego do pracy.

(akta kontroli str. 394, 678, 683-689, 706, 707)

2.1.6.2. Badanie prawidtowosci dokonania pierwszej oceny przeprowadzone na

wybranej probie 20 pracownikow wykazato, ze w kazdym przypadku:

— w terminie 21 dni od nawigzania stosunku pracy, bezposredni przetozony
przeprowadzit z pracownikiem rozmowe, podczas ktorej zapoznat pracownika ze
sposobem dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej (§3 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2015 r. w sprawie szczegdtowych
warunkdéw i sposobu dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej w sprawie
pierwszej oceny®9),

— bezposredni przetozony wyznaczyt termin na ziozenie przez pracownika
sprawozdania dotyczacego realizowanych przez niego zadan (§3 ust. 4 ww.
rozporzadzenia),

57 Rdznica pomiedzy suma wnioskow bezposredniego przetozonego o zawarcie umowy na czas hieokreslony i suma pozytywnych pierwszych
ocen za okres od 2019 . do 30 czerwca 2022 r. wynoszaca frzy wynikata z tego, ze w przypadku frzech pracownikéw zatrudnionych
w Urzedzie, nie bylo potrzeby przeprowadzenia pierwszej oceny, poniewaz byli to pracownicy, ktérzy — w dwach przypadkach przeszli juz
pozytywnie przez etap pierwszej oceny w stuzbie cywilnej (otrzymali pierwsza ocene w stuzbie cywilnej podczas wezesnigjszego zatrudnienia
wWUW lub w innym urzedzie wehodzacym w skiad korpusu sc), aw jednym -z uwagi na wieloletnie zatrudnienie w stuzbie cywilnej w ogéle
nie podlegali obowiazkowi pierwszej oceny. Jak wskazat Dyrektor Generalny w omawianych trzech przypadkach, podczas ponownego
zatrudnienia w WUW na podstawie umowy na czas okreslony, kierujacy wydziatem/biurem wnioskowali do niego o kontynuacje zatrudnienia
na czas nieokreslony.

5 Dz.U.z2022r. poz. 376.
% Dz. U. poz. 1444. Rozporzadzenie zwane dalej ,rozporzadzeniem w sprawie pierwszej oceny’.
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— bezposredni przetozony wpisat do arkusza pierwszej oceny elementy wymienione
w § 4 ust. 2 ww. rozporzadzenia,

— dokonanie pierwszej oceny polegato na przeprowadzeniu z ocenianym rozmowy
oceniajacej, przyznaniu ocen czastkowych za postawe ocenianego, jego
zaangazowanie i postepy w pracy, relacje ze wspotpracownikami oraz terminowos¢
wykonywania zadan, odpowiednio do poziomu spetniania przez ocenianego kazdego
z elementow oceny, z uwzglednieniem ich opisdw, ustaleniu oceny tgcznej, bedace;
Srednig arytmetyczng z ocen czastkowych, o ktérych mowa w pkt 2 rozporzadzenia
W sprawie pierwszej oceny W SC Oraz przyznaniu pozytywnej lub negatywnej
pierwszej oceny,

— bezposredni przetozony wpisat do arkusza oceny czastkowe i oceneg taczna,

— w przypadku przyznania negatywnej pierwszej oceny bezposredni przetozony
sporzadzat kazdorazowo uzasadnienie tej oceny,

— w przypadku przyznania pozytywnej pierwszej oceny bezpoSredni przetozony
w porozumieniu z kierujgcym komorkg organizacyjng, w ktorej oceniany jest
zatrudniony, sporzadzat w arkuszu wnioski dotyczace rozwoju zawodowego
ocenianego.

W 12 przypadkach pierwsza ocena zostata dokonana przez bezposredniego

przetozonego w terminie do 20 dni od ztoZenia sprawozdania, z czego W pieciu

przypadkach oceny dokonano w dniu ztozenia sprawozdania, natomiast w kolejnych
siedmiu po uptywie odpowiednio: jednego, dwoch, czterech, siedmiu, 14, 15 i 20 dni od
daty Zzlozenia sprawozdania. W kolejnych czterech, dokonanych w okresie
obowigzywania art. 95 ustawy z 16 kwietnia 2020 r. 0 szczegdlnych instrumentach
wsparcia W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, ww. czynnos¢
wykonana zostata po uptywie od 28 do 60 dni. W czterech kolejnych przypadkach
pierwszej oceny dokonano po uptywie od 26 do 49 dni od taty zloZzenia przez pracownika
sprawozdania dotyczacego realizowanych przez niego zadan. Dyrektor Generalny
wyjasnit, ze pierwsza ocena w Stuzbie cywilnej we wszystkich poddanych badaniu

przypadkach sporzadzona zostafa zgodnie z terminem okreSlonym w art. 38 ust. 1 u.s.c.,

a takze zgodnie z terminami ustalonymi przez oceniajgcego podczas tzw. rozmowy

wstepnej (co zostato odnotowane i potwierdzone podpisami na pierwszej stronie Arkusza

pierwszej oceny w stuzbie cywilnej). Dokonanie pierwszej oceny w stuzbie cywilnej jest
zfozonym procesem, obejmujacym m.in. przeprowadzenie rozmowy oceniajgcej, ktora
wymaga wczesniejszego przygotowania zarowno przez oceniajgcego jak i ocenianego.

Zgodnie z dobrymi praktykami upowszechnianymi przez DSC KPRM (m.in. publikacja pt.

,Pierwsza ocena w stuzbie cywilnej" z wrzesnia 2016 r.), przetozony powinien z

wyprzedzeniem uzgodnic z ocenianym dogodny termin na przeprowadzenie rozmowy

oceniajgcej, przygotowac projekt oceny, ktory bedzie podstawq do przeprowadzenia
rozmowy oraz uwzglednic informacje zawarte w Sprawozdaniu zfozonym przez
pracownika. Po rozmowie oceniajgcej konieczne jest sporzgdzenie oceny na pismie.

Wszystkie ww. czynnoSci wymagajq wezeshiejszego zaplanowania, przy uwzglednieniu

biezacych obowigzkdw realizowanych na stanowiskach pracy przez oceniajgcego oraz

ocenianego. \Wskazat, ze okres jaki uptyngt pomiedzy ztozeniem sprawozdania, a

dokonaniem oceny byt potrzebny ocenianemu do czynnosci przygotowawczych

poprzedzajacych sam akt dokonania oceny, a termin oceny byt kazdorazowo
indywidualnie wyznaczany przez przetozonego przy uwzglednieniu szeregu okoliczno$ci

(w tym ewentualnych nieobecno$ci), tak aby ocena zostata dokonana w sposdb wiasciwy

i aby nie kolidowata z wykonywaniem biezacych zadan. Tylko w 2 na 20 badanych

przypadkach ocena zostata dokonana po uptywie 30 dni od zfoZenia sprawozdania przez

pracownika (w tym w jednym z tych przypadkdw oceniany pracownik zmienit wydziat w

okresie podlegajacym ocenie).

(akta kontroli str. 446, 451, 537-538)



2.1.7.1. Ocenie okresowej - wedtug stanu na 1 stycznia 2019 r. - podlegato 646
cztonkow korpusu sc, w tym 586 pracownikéw sc i 60 urzednikéw sc. W 2019 r. ocenie
okresowej poddano 292 cztonkdéw korpusu sc, w tym 264 pracownikow sc
i 28 urzednikéw sc. Oceny pozytywne uzyskato 290 cztonkoéw korpusu sc, w tym
262 pracownikdéw sc i 28 urzednikdw sc, z ktorych 13 przyznano kolejny stopien
stuzbowy. Dwach pracownikéw sc uzyskato oceny negatywne.

Ocenie okresowej, wedtug stanu na 1 stycznia 2020 r., podlegato 694 cztonkéw
korpusu sc, w tym 634 pracownikow sc i 60 urzednikéw sc. W 2020 r. ocenie
okresowej poddano 182 cztonkow korpusu sc, w tym 153 pracownikow sc
i 29 urzednikow sc. Oceny pozytywne uzyskato 180 cztonkow korpusu sc, w tym 151
pracownikow sc i 29 urzednikow sc, z ktdrych 11 przyznano kolejny stopien stuzbowy.
Dwoch pracownikow sc uzyskato oceny negatywne.

Ocenie okresowej, wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r., podlegato 693 czionkéw
korpusu sc, w tym 633 pracownikéw sc i 60 urzednikow sc. W 2021 r. ocenie
okresowej poddano 296 czionkéw korpusu sc, w tym 268 pracownikow sc
i 28 urzednikow sc. Oceny pozytywne uzyskato 293 cztonkow korpusu sc, w tym 265
pracownikow sc i 28 urzednikow sc, z ktorych 13 przyznano kolejny stopien stuzbowy.
Trzech pracownikow sc uzyskato oceny negatywne.

Ocenie okresowej, wedtug stanu na 1 stycznia 2022 r., podlegato 707 cztonkéw
korpusu sc, w tym 649 pracownikow sc i 58 urzednikow sc. W okresie od 1 stycznia
do 20 czerwca 2022 r. ocenie okresowej poddano 116 cztonkdw korpusu sc, w tym
106 pracownikéw sc i 10 urzednikow sc. Oceny pozytywne uzyskato 113 cztionkdw
korpusu sc, w tym 104 pracownikow sc i dziewieciu urzednikdw sc, z ktorych czterem
przyznano kolejny stopien stuzbowy. Trzech cztonkow korpusu sc, w tym dwdch
pracownikow sc i jeden urzednik sc, uzyskato oceny negatywne.

(akta kontroli str. 395)

2.1.7.2. Badanie prawidtowosci dokonania oceny okresowej cztonkdw korpusu stuzby

cywilnej przeprowadzone na wybranej losowo probie 20 ocen® wykazato,

ze w kazdym przypadku:

— ocena zostata dokonana przez osobe uprawniong (zgodnie z § 2 ust. 1
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie
warunkéw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych urzednikow stuzby
cywilnej i pracownikéw stuzby cywilnej6?),

— ocena okresowa zostata dokonana na podstawie kryteriow odpowiednich dla
stanowiska pracy zajmowanego przez ocenianego (§ 4 ww. rozporzadzenia),

— oceniajgcy omowit z ocenianym gtdwne obowigzki wynikajace z opisu stanowiska
pracy zajmowanego przez ocenianego, kryteria obowigzkowe i kryteria dodatkowe,
jezeli byly wybrane przez oceniajacego, oczekiwania oceniajgcego co do sposobu
spetniania kryteriow oceny przez ocenianego oraz termin sporzadzenia oceny na
piSmie,

— oceniany potwierdzit podpisem zapoznanie si¢ z kryteriami oceny i terminem
sporzadzenia oceny,

— wyznaczenie kryteriow i potwierdzenie zapoznania sie z nimi pracownika
nastapito nie pdzniej niz w ciggu 30 dni (od dnia sporzadzenia poprzedniej oceny
pozytywnej) lub siedmiu dni (od dnia sporzadzenia poprzedniej oceny
negatywnej),

6 Dokonano doboru niestatystycznego préby, wediug profesjonalnego osadu kontrolera. Wybrano 20 ocen, w tym siedmiu negatywnych i
13 pozytywnych, dotyczacych 10 czionkdéw korpusu sc, z ktdrych o$miu miato staz pracy diuzszy od pieciu lat. Z posrod ww. 10 osob, szesciu
byto pracownikami sc, a czterech urzednikami sc.

61 DzU. poz. 470. Rozporzadzenie zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie ocen okresowych ws.c.”.
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— przed sporzadzeniem oceny okresowej oceniajacy przeprowadzit z ocenianym
rozmowe oceniajaca,

— sporzadzenie oceny na pismie polegato na przyznaniu ocen czastkowych do
kazdego z kryteridw obowigzkowych i kryteriow dodatkowych wedtug skali ocen,

— okreslono ogdlny poziom spetnienia kryteridw oceny,

— ocena pozytywna zostata dokonana zgodnie z zasadami okreslonymi w § 11 ust. 1
pkt 3 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych w s.c., a ocena negatywna zostata
dokonana zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 11 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia
W sprawie ocen okresowych w sc,

— do arkusza oceny zostaty wpisane wnioski dotyczace indywidualnego programu
rozwoju zawodowego ocenianego,

— w przypadku przyznania oceny negatywnej oceniajacy sporzadzit uzasadnienie
przyznanej oceny.

Na podstawie badanej proby nie mozna byto ustali¢, czy od ocen byly uzaleznione
nagrody, podwyzki lub awanse pracownikow sc. Ustalono natomiast, ze w trzech
przypadkach od ocen okresowych byty uzaleznione awanse urzednikow stuzby
cywilnej, ktérzy od otrzymania ostatniego stopnia stuzbowego, uzyskali dwie kolejne
nastepujace po sobie pozytywne oceny okresowe na jednym z dwdch najwyzszych
pozioméw przewidzianych w skali ocen.

Nie stwierdzono natomiast przypadkdéw odstgpienia od nadania kolejnego stopnia

stuzbowego, mimo dwukrotnej, nastepujacej po sobie, pozytywnej oceny okresowe;

na jednym z dwdch najwyzszych poziomoéw przewidzianych w skali ocen.

W 14 przypadkach ocena zostata przeprowadzona w terminie planowanym, a z szesciu

pozostatych, w czterech z nich termin byt zwigzany z istotnymi zmianami kadrowymi,

dotyczacymi ocenianego pracownika, w dwdch byla spowodowana absencjg
ocenianego oraz poprzedzona powiadomieniem o zmianie terminu oceny okresowe;.
(akta kontroli str. 539-542)

2.1.8. W kontrolowanym okresie zaden z pracownikéw WUW nie otrzymat dwukrotnie,
nastepujacych po sobie ocen negatywnych.

(akta kontroli str. 395)

2.1.9. Udziat odej$¢ z pracy (w poréwnaniu do ogdtu oséb zatrudnionych) w korpusie
sc w trakcie lat 2019-2021 oraz w | pdiroczu 2022 r. ksztattowat si¢ na poziomie od
5,9% do 10,1%52.

W wyniku rozwigzania (wygasniecia) stosunku pracy w latach 2019-2021 i | pétroczu
2022 r. zwolnionych zostato odpowiednio: 76, 49, 76, 46 stanowisk pracy w korpusie
sc, w tym odpowiednio: 75, 48, 74 i 42 dotyczace pracownikdw sc oraz 1, 1, 2 i 4
dotyczace urzednikow sc.

Wywiad wyjSciowy wprowadzony zostat Programem zarzadzania zasobami ludzkimi
w WUW na lata 2013-2019. Jak wskazat Dyrektor Generalny ww. wywiad jest
narzedziem, dzieki ktéremu pracodawca pozyskuje informacje o ewentualnych
powodach i przyczynach odejs¢ pracownikow z urzedu. Nie jest jednak obligatoryjny,
zatem pracownicy majq prawo odmowi¢ wzigcia w nim udziatu. W okresie bedacym
przedmiotem kontroli pracownicy, ktérzy wyrazili gotowos¢ do przeprowadzenia
wywiadu wyj$ciowego, przekazywali swoje motywacje w rozmowie z kierownikiem
Oddziatu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi albo z kierownikiem wifasciwej komorki
organizacyjnej Urzedu. Wskazat przy tym, ze pewnym utrudnieniem w okresie
podlegajgcym kontroli w przeprowadzaniu wywiadow wyjsciowych byt stan epidemii
i wprowadzone w Urzedzie w Szerokim zakresie ograniczenia w bezpo$rednim

62 W poszczegolnych latach wartosci te ksztattowaly sie nastepujaco: w 2019 1. —10,1%, w 2020 1. — 6,4%, w 2021 r.— 9,8% i | pdtroczu 2022
r.—59%.
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kontakcie z pracownikami WUW. Jako przyczyny odejscia pracownicy wskazywali
niski poziom wynagrodzen, ale takze np. zmiane miejsca zamieSzkania, podajgc m.in.
te przyczyny w podaniu o rozwigzaniu stosunku pracy.

(akta kontroli str. 96-146, 404, 450)

2.1.10. Wlatach 2019 - 2022 (do 30 czerwca) o uzyskanie mianowania w stuzbie cywilnej
ubiegato sie tacznie 17 pracownikow, w tym w 2019 r. — dziewieciu, a w latach 2020 i 2022
po czterech. Dwach z nich (w 2019 r.) zostato mianowanych, a w terminie nie dtuzszym
niz siedem dni od mianowania Dyrektor Generalny przyznat im stopien stuzbowy.

(akta kontroli str. 396)

2.1.11. W Urzedzie obowigzywaty zasady nagradzania, a od 1 stycznia 2021 r.
nagradzania i premiowania pracownikéw®, uwzgledniajace zalecenia wynikajace
z zarzadzenia nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie
standarddw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej (zatacznik, cze$¢ IV,
pkt 2). Regulacje obowigzujace do konca 2020 r. przewidywaty m.in., Ze nagrody
przyznawane bedg za szczegdlne osiggniecia w pracy zawodowej, z wiasne
inicjatywy Dyrektora Generalnego lub na umotywowany wniosek kierujgcego komaorka
organizacyjna®, uwzgledniajacy szereg okoliczno$ci6®, a jej przyznanie lub nie, miato
by¢ pisemnie uzasadnione. Informacja o wysoko$ci nagrody lub decyzja o jej
nieprzyznaniu miata by¢ przekazywana zainteresowanemu pracownikowi. Regulacje
wprowadzone od 1 stycznia 2021 r. doprecyzowywaty m.in.: okoliczno$ci uzyskiwania
szczegolnych osiggniec w pracy zawodowej; uznaniowy charakter nagrody;
informacje o nieprzyznaniu nagrody, poprzez wskazanie przyczyn jej nieprzyznania
najpdzniej w dniu wyptaty nagrod lub w przypadku nieobecnosci w pracy w tym czasie
pracownika lub przefozonego, niezwtocznie po powrocie tych 0séb do pracy; rodzaje
nagrod - okresowe i specjalne.

W latach 2019-2021 taczna kwota wyptaconych nagrod w WUW wynosita
odpowiednio: 5 698,2 tys. zt, 3 841,2 tys. zti 3 976,3 tys. zt. W pierwszym pdiroczu
2022 r. wartos¢ ta wynosita 1 732,6 tys. zt. W Zadnym z tych okresow nie wyptacono
nagrod dla osdb zajmujacych kierownicze stanowiska panstwowe. Srednia kwota
nagrody w latach 2019-2021 wynosita w kolejnych latach: 6 433,01 z}, 4 102,43 zt
i 4 149,10 zt. W pierwszym pétroczu 2022 r. $rednia ta wynosita 1 714,32 zt.

(akta kontroli str. 147-162, 397)

2.1.12. Dyrektor Generalny sktadat Szefowi S.C. sprawozdania z realizacji zadan
wynikajgcych z u.s.c. za lata 2019-2021 w terminie do konca stycznia roku
nastepujacego po roku sprawozdawczym. Dotyczyty one m.in. szkolen.

(akta kontroli str. 8-59, 645-667)

2.1.13. W 2019 r. do Dyrektora Generalnego 11 cztonkéw korpusu stuzby cywilnejes,
wtym jedna osoba zajmujaca wyzsze stanowisko, wystapity o zgode na podjecie
dodatkowego zatrudnienia lub zajecia zarobkowego. W 2020 r. o ww. zgode wystapito
siedem 0s6b%7, a zadna z nich nie zajmowata wyZzszego stanowiska. W 2021 r. o takq

8 W latach 2019 i 2020 obowiazywalo zarzadzenie nr 41/12 Dyrektora Generalnego Urzedu z 19 lipca 2012 r., a od 1 stycznia 2021 r.
obowigzywalo zarzadzenie nr 38/20 Dyrektora Generalnego Urzedu z 14 grudnia 2020 .

64 Nagrode okresowa dla dyrektora generalnego WUW ustala wojewoda.

8 Te okolicznosci to — efektywnos¢ wykonywanych zadan, profesjonalizm, zaangazowanie oraz state doskonalenie sie w ramach realizacji
powierzonych obowiazkéw, terminowos$¢ realizacji zadan i samodzielno$¢, konsekwencije w osiaganiu celow, kreatywno$¢ oraz realizowanie
zadanh o szczegdlinym stopniu trudno$ci, realizacje zadar wykraczajacych poza zakres obowigzkéw, absencja chorobowa w okresie
podlegajacym ocenie.

86 jczba osob, kidre wystapity 0 zgode w relacji do liczby czionkéw korpusu sc zatrudnionego w WUW, wg stanu na koniec 2019 r. wynosita
1,5%.

67 Liczba osob, kidre wystapity 0 zgode w relacji do liczby czionkéw korpusu sc zatrudnionego w WUW, wg stanu na koniec 2020 r. wynosita
0,9%.
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zgode wystapito dziewie¢ 0s6be8, w tym dwie zajmujace wyzsze stanowisko. W | poiroczu
2022 r. o ww. zgode wystapita jedna osoba®®, ktdra nie zajmowata wyzszego stanowiska.
W wszystkich ww. przypadkach Dyrektor Generalny wyrazit zgode.

(akta kontroli str. 392, 398)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

W 2020 r., pomimo obowigzku okreslonego w art. 25 ust. 4 pkt 2 lit a ustawy o sc,
w Urzedzie nie przygotowano programu ZZL. Odno$nie nieobjecia roku 2020
programem ZZL Dyrektor Generalny wskazat na informacje przekazywane przez
Departament Stuzby Cywilnej (dalej: DSC) KPRM oraz na spotkaniach Szefa S.C.
z dyrektorami generalnymi, o tym ze od 2019 r. w DSC KPRM rozpoczeto prace majgce
na celu aktualizacje standardow zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej.
W zwigzku z tym, Zze Program ZZL dla WUW obejmowat lata 2013-2019
(z aktualizacjami w trakcie) oraz z uwagi na pismo Szefa S.C. z 7 stycznia 2020 r.
Skierowane do dyrektorow generalnych i przekazujgce projekt standardow zarzadzania
zasobami ludzkimi do opiniowania i przestania ewentualnych uwag oraz sugestii, nowy
program zarzadzania zasobami ludzkimi zostat przygotowany po okreSleniu
standardéw ZZL przez Szefa S.C., co nastapito 12 marca 2020 r. Wskazat, ze data ta
zbiegta sie w czasie z poczatkiem pandemii COVID-19 na terenie kraju i zwigzanych
zZtym znacznych obaw spotecznych przed potencjalnym zachorowaniem oraz
w przeddzieh ogfoszenia na terenie kraju stanu epidemii. Ponadto z chwilg wejScia
w Zycie zarzgdzenia nr 6 Szefa S.C. z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie standardow
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej stracito moc zarzadzenie nr 3 Szefa
S.C. z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie standardow zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej. W tej sytuacji priorytetem, co zawarte zostato w kolejnych pismach
Szefa S.C. z dnia 9 marca 2020, 12 marca 2020 ., 15 kwietnia 2020 r. oraz 9 wrzesnia
2020r., byto zapewnienie ciggtosci funkcjonowania urzedu, umozliwienie wykonywania
pracy zdalnej pracownikom czy tez zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego przede
wszystkim pracownikow, ale i tez klientow urzedu. Dodatkowo czes¢ pracownikow
urzedu zajmujgca Sie na co dzienn swoimi merytorycznymi zadaniami, zostafa
Skierowana do dziatan zwigzanych bezpoS$rednio z przeciwdziataniem pandemii.
Dyrektor Generalny poinformowat, ze od czasu wprowadzenia nowych standardow
zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, w urzedzie - w warunkach
organizacyjnych dostosowanych do jego funkcjonowania w okresie pandemii - trwaty
prace nad opracowaniem nowego programu ZZL. Z uwagi na fakt, Ze akceptacja
wypracowanego programu ZZL nastapita w grudniu 2020 ., jego okres obowigzywania
zostat skierowany na przysztosc, 1. na lata 2021-2023. Wskazat przy tym, ze powyzsze
nie oznacza jednak, ze brak formalny zatwierdzenia dokumentu odnoszgcego sie do
zarzadzania zasobami ludzkimi pozostawiat w 2020 r. ten obszar funkcjonowania
urzedu poza sferg oddziatywania pracodawcy, ktory zalecenia wynikajace ze
standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej z 12 marca 2020 r.
stosowat wprost w ramach pragmatyk stuzbowych funkcjonujacych w urzedzie oraz w
oparciu 0 nowe regulacje wewnetrzne majgce punkt odniesienia w standardach ZZL z
dnia 12 marca 2020 r.

Ustawa o stuzbie cywilnej nie zawiera wyjatkow uzasadniajgcych nieprzyjecie
programu. Wyjasnienie dotyczace oczekiwania na wytyczne szefa S.C. nie
usprawiedliwiajg braku realizacji obowigzku ustawowego, tym bardziej, ze nie byto

88 | jczba 0sob, kidre wystapity 0 zgode w relacji do liczby czionkéw korpusu sc zatrudnionego w WUW, wg stanu na koniec 2021 r. wynosita
1,2%.

8 Osoba, ktdra wystapita 0 zgode w relacji do liczby czlonkéw korpusu sc zatrudnionego w WUW, wg stanu na koniec | péirocza 2022 r.
wynosita 0,1%.
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przeciwskazan do przyjecia planu, a nastepnie jego modyfikacji na podstawie
standardéw Szefa S.C.
(akta kontroli str. 416-419)

Zasadniczo zadania zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w WUW byty
wykonywane prawidtowo. W Urzedzie wdrozono program ZZL, ktory obowigzywat
w okresie objetym kontrola, z wyjatkiem roku 2020. Sprawozdania z realizacji zadan,
wynikajacych z ustawy o sc, za lata 2019-2021 przekazywano Szefowi S.C. we
wiasciwych terminach. Wyznaczona zostata osoba zastepujgca Dyrektora
Generalnego. Pracownicy podejmujacy po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej
kierowani byli do odbycia stuzby przygotowawczej. Prawidtowo przeprowadzano
pierwszg ocene w sc. Prawidtowo dokonywano rowniez oceny okresowej cztonka
korpusu sc, zamieszczano w niej wnioski dotyczace IPRZ, a z wynikami oceny
kazdorazowo zapoznawano oceniang 0sobe.

3. Szkolenia i indywidualne programy rozwoju
zawodowego w stuzbie cywilnej

3.1. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2022 r. w szkoleniach wzieto udziat
7460 czionkéw korpusu sc’0, w tym: w 1491 z nich uczestniczyto w szkoleniach
powszechnych, 2249 w specjalistycznych, a 3720 w szkoleniach w ramach IPRZ.

W 2019 r. w WUW zaplanowano 20 szkolen powszechnych, 18 specjalistycznych i 36
w ramach IPRZ, natomiast zrealizowano ich odpowiednio o szes¢ mniejoraz o 1771 163
wiecej od liczby zaplanowanych. W roku tym planowane koszty szkolen powszechnych,
specjalistycznych i w ramach IPRZ okreslono na odpowiednio 112 000 zt, 117 000 zt
1229 000 z, natomiast ich realizacja byta odpowiednio o 65708,70 zt nizsza,
219708,70 zti 152 650 zt wyzsza od wartoéci planowanych. Sredni koszt przypadajacy
na kazdego przeszkolonego wynosit 371,25 zt, natomiast $redni koszt przypadajacy na
kazdego zatrudnionego cztonka korpusu sc wynosit 508,46 zt.

W 2020 r. w Urzedzie zaplanowano 20 szkoler powszechnych, 17 specjalistycznych
I 35 w ramach IPRZ, natomiast zrealizowano ich odpowiednio o cztery, 174 i 175 wigcej
od liczby zaplanowanych. W roku tym planowane koszty szkoleri powszechnych,
specjalistycznych i w ramach IPRZ okre$lono na odpowiednio 105 000 zt, 68 000 zt
1173 000 zt, natomiast ich realizacja byta odpowiednio 0 94 290 zt nizsza, 47 290 zt
wyzsza i 49 185 zt nizsza od wartosci planowanych. Sredni koszt przypadajacy na
kazdego przeszkolonego wynosit 87 zt, natomiast Sredni koszt przypadajacy na
kazdego zatrudnionego czionka korpusu sc wynosit 160,78 zt.

W 2021 r. w WUW zaplanowano 18 szkoleri powszechnych, 17 specjalistycznych i 34
w ramach IPRZ, natomiast zrealizowano ich odpowiednio o osiem mniej oraz o0 181
1162 wiecej od liczby zaplanowanych. W roku tym planowane koszty szkolen
powszechnych, specjalistycznych i w ramach IPRZ okreslono na odpowiednio
97 000 zt, 73 000 zti 170 000 zt, natomiast ich realizacja byta odpowiednio o 88 250 zt
nizsza, 150 575,35 zt i 47 155,35 zt wyzsza od wartosci planowanych. Sredni koszt
przypadajacy na kazdego przeszkolonego wynosit 292,26 zt, natomiast Sredni koszt
przypadajacy na kazdego zatrudnionego cztonka korpusu sc wynosit 278,99 zt.

Na 2022 r. w WUW zaplanowano 18 szkolen powszechnych, 17 specjalistycznych i 34
w ramach IPRZ, natomiast do 30 czerwca 2022 r. zrealizowano ich odpowiednio 0 10
mniej oraz 0 148 i 134 wiecej od liczby zaplanowanych na caty ten rok.

70 W iym osoby, ktore braty udziat wiecej niz w jednym szkoleniu.
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Na 2022 r. planowane koszty szkoler powszechnych, specjalistycznych i w ramach
IPRZ okreslono na odpowiednio 100 000 zt, 84 000 zt i 184 000 zt. Wedtug stanu na
30 czerwca 2022 r. zrealizowano ww. koszty szkolen w odpowiednio 10,2 %, 58,3%
i 31,5 %, a $redni koszt przypadajacy na kazdego przeszkolonego wynosit 106,06 z,
natomiast Sredni koszt przypadajacy na kazdego zatrudnionego cztonka korpusu sc
wynosit 74,07 zt.
Dyrektor Generalny podat, ze zmiany w zakresie liczby zaplanowanych szkolen
w poszczegdlnych latach odnosnie do liczby szkolen zrealizowanych wynikaty z wielu
czynnikow, w tym z:
- biezgcych potrzeb rozwojowych wynikajgcych ze zmian przepisow prawnych w trakcie
roku budzetowego, dodatkowych zadan i obowigzkéw naktadanych na pracownikow
czy tez zmiany Sstanowisk pracy i wynikajgcych z tego potrzeb uzupetnienia posiadanej
wiedzy i kompetencji,
- braku mozliwoSci pozyskania wykonawcow szkolen (pomimo kilkukrotnych zapytan
ofertowych),
- Zmian na rynku szkoleniowym, wynikajgcych z obowigzujgcego od marca 2020 r.
stanu epidemii.
Szczegdlnie jest to widoczne we wzroscie liczby szkoleri specjalistycznych, ktéry
przektada sie na wzrost szkolerr w ramach IPRZ jako jego sktadowej czesci i dotyczy
szkolen zewnetrznych indywidulanych, na ktore kierowani byli pracownicy.
Warto w tym miejscu podkreslic, ze w kazdym z planow szkoler na dany rok, jedng
Z pozycji w jego spisie sq ,Szkolenia w ramach IPRZ” (bez okreSlenia ich liczby i kwoty
wydatkowania), przez ktory nalezy rozumiec szkolenia indywidulane, na ktore kierowani
$q pracownicy, a ktorych kosztow i liczby nie da sie oszacowa¢ w momencie uktadania
planu rocznego na poczatku kazdego roku.
Zmiany w zakresie liczby planowanych i zrealizowanych szkolen spowodowaty inny
rozktad $rodkow finansowych w paragrafie, z ktorego finansowane sq szkolenia, co
przefoZyto sie na spadek lub wzrost wydatkow (w stosunku do planu) w zakresie danego
rodzaju szkolen. Ponadto, zmiany te byty takze mozliwe z uwagi na pozyskiwane
w okresie objetym kontrolg (w kazdym roku) srodkéw spoza budzetu WUW (srodki na
szkolenia w ramach Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji).

(akta kontroli str. 399, 632-638)

3.2. W kontrolowanym okresie Urzad nie organizowat szkoleri wspolnie z innymi urzedami.
(akta kontroli str. 668-671)

3.3.1. Roczne plany szkoler opracowywane byty na podstawie prowadzonego co roku
badania potrzeb szkoleniowych wsrod pracownikow WUW, z uwzglednieniem
zapiséw w IPRZ. Jak wyja$nit Dyrektor Generalny, opracowujac roczne plany szkolen
dla pracownikow WUW uwzgledniane byty potrzeby okreslone w IPRZ. Wskazat, ze
dzieje sie to juz na poziomie przekazywanych z komorek organizacyjnych tabel
z okreslonymi potrzebami szkoleniowymi.

Dyrektor Generalny wskazat, ze badanie potrzeb rozwojowych pracownikoéw
prowadzone jest w WUW w kliku aspektach. W pierwszej kolejnoSci okreslanie
potrzeb rozwojowych odbywa sie w trakcie rozmowy oceniajgcej przy okazji
prowadzonej oceny okresowej cztonka korpusu stuzby cywilnej, a narzedziem
pomocniczym zaréwno dla ocenianego jak i oceniajgcego jest wypetniany przez
ocenianego Formularz preferencji rozwoju zawodowego (zat. 1 do pisma). Ponadito,
ewentualne potrzeby rozwojowe okre$lane sq w formularzu IPRZ, wynikajg
Z prowadzonego badania potrzeb szkoleniowych do ustalanego rokrocznie planu
Szkolen oraz z analizy opisow stanowisk pracy prowadzonych przez bezpoSrednich
przefozonych, czego efektem jest skierowanie pracownika na okre$lone szkolenie.

(akta kontroli str. 304-330, 632-636)
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3.3.2. Badanie dotyczace szkolen przeprowadzone na wybranej prébie 15 szkolen’

wykazato, ze kazdorazowo:

— szkolenia zorganizowano zgodnie z ustalonymi potrzebami szkoleniowymi
okreslonymi w planie szkolen,

— szczegOtowo okreslono cele i tematyke szkolenia,

— tematyka szkolen miata odzwierciedlenie w IPRZ os6b w nich uczestniczacych,

— zatwierdzony program szkolenia byt zawarty badz w umowie z jego wykonawcg
lub karcie zgtoszenia uczestnictwa,

— WUW dokonywat oceny zrealizowanego szkolenia na podstawie arkuszu
indywidulanej oceny szkolenia; Srednia ocen wahata si¢ miedzy 80%, a 100 %,

— podmiot, ktéremu powierzono prowadzenie szkolenia posiadat doswiadczenie
w prowadzeniu dziatalnoSci szkoleniowej w tej dziedzinie, posiadat odpowiedni
program i dysponowat odpowiednimi trenerami oraz jesli nie byto to szkolenie
z wykorzystaniem bazy WUW lub w trybie on-line, dysponowat zapleczem
materialnym koniecznym do przeprowadzenia szkolenia.

(akta kontroli str. 672-674)

3.4. Dyrektor Generalny przekazywat sprawozdania za lata 2019-2021 Szefowi S.C.
w terminie do korica stycznia roku nastepnego. Posrod sprawozdan przekazywane
byly m.in. w wymaganej formie dane o potrzebach szkoleniowych Urzedu,
priorytetach  szkoleniowych na biezacy rok, szkoleniach przeprowadzonych
w poprzednim roku, dane dotyczace uczestnictwa cztonkdw korpusu sc w szkoleniach
oraz zestawienie wydatkdw na szkolenia cztonkdw korpusu sc.

(akta kontroli str. 8-59, 645-667)

3.5.1. W kontrolowanym okresie kwestie zwigzane z IPRZ regulowato zarzadzenie nr
53/17 Dyrektora Generalnego z 28 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia zasad
opracowania i realizacji indywidualnych programéw rozwoju zawodowego w oparciu
0 model kompetencyjny w WUW. Formalizowato ono wzor IPRZ, zgodnie z ktorym
obejmowat on m.in. informacje o: okresie obowigzywania IPRZ, dacie ostatniej oceny
okresowej, obszarach wiedzy i umiejetnoSci wymagajacych doskonalenia, liScie
kompetencii, formach i metodach rozwoju zawodowego oraz planowanych kierunkach
rozwoju pracownika. Ww. procedura okre$lata, ze za sporzadzenie IPRZ odpowiadat
bezposredni przetozony pracownika, ktdry po sporzadzeniu, za posrednictwem
Oddziatu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi przekazywany byt do Dyrektora
Generalnego celem zatwierdzenia, a nastepnie do pracownika celem zapoznania sie.
Okreslono rowniez, ze w okresie obowigzywania IPRZ bezposredni przetozony
monitoruje realizacje dziatan rozwojowych, a prowadzone obserwacije i analizy mogq
by¢ podstawg dokonania aktualizacji IPRZ.

3.5.2. Badanie préby 20 losowo wybranych IPRZ wykazato, ze ustalono odrebnie dla
danego cztonka korpusu sc IPRZ, ktory zawierat m.in. wnioski zawarte w ocenie
okresowej cztonka korpusu sc, plany i mozliwosci rozwoju zawodowego. Kazdy
z20 IPRZ byt zaakceptowany przez osobe kierujgcg komdrkg organizacyjng
i zatwierdzony przez Dyrektora Generalnego. Jego aktualizacja w kazdym przypadku
nastepowata po ocenie okresowej. Objete badaniem IPRZ byty sporzadzane zgodnie
z wewnetrznymi uregulowaniami.

IPRZ nie zawierat planowanej Sciezki awansu stanowiskowego i finansowego,
bowiem ta materia byta uregulowana w odrebnej regulaciji, w ktérej powigzano system
ocen jako jeden z elementdéw wptywajacych na Sciezke awansu.

(akta kontroli str. 639-640)

™ Wybrano losowo po pie¢ szkolen - powszechnych, specjalistycznych oraz w ramach IPRZ.
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W dziatalnosci kontrolowanej jednostki dotyczacej szkolen i indywidualnych
programéw rozwoju zawodowego W stuzbie cywilnej nie stwierdzono
nieprawidtowo$ci.

NIK pozytywnie ocenia dziatania WUW w zakresie szkolen i IPRZ w stuzbie cywilne;j.
Szkolenia i IPRZ sprzyjaty bowiem wykorzystaniu zasobow kadrowych korpusu stuzby
cywilngj. Ocene takg uzasadnia fakt okre$lenia i aktualizowania IPRZ cztonkéw
korpusu sc oraz realizacja programu szkolen skorelowanego z IPRZ.

4. Realizacja wybranych zadan przez Urzad

4.1. W opinii Wojewody i Dyrektora Generalnego WUW jest zasadniczo w stanie, przy

obecnym poziomie zatrudnienia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, skutecznie,

efektywnie oraz terminowo realizowa¢ wszystkie natozone na niego zadania

z wyjatkiem zadan terminowej obstugi klientow w dwoch wydziatach. Jak wskazaty

ww. osoby, WUW mimo podjetych dziatani zmierzajacych do zwigkszenia stanu

zatrudnienia w Wydziale Spraw Cudzoziemcéw oraz w Wydziale Spraw

Obywatelskich, napotyka w tych obszarach na trudno$ci w terminowej obstudze

klientow Urzedu.

Wystepujgce niedobory zasobow ludzkich uwidaczniajg sie przy realizacji zadan:

— dotyczacych obstugi cudzoziemcow, w szczegolnosci w zakresie legalizacji ich
pobytu’?,

— zwigzanych z wydawaniem dokumentow paszportowych z uwagi na wzmozone
zainteresowanie  klientow pozyskaniem dokumentu paszportowego, przy
jednoczesnym braku moZzliwoSci powierzenia tych zadan innym pracownikom
(z uwagi na brak m.in. odpowiednich uprawnieri).

W wyzej wymienionych sprawach sktadano wnioski o przyznanie WUW dodatkowych

efatow na realizacje tych zadan, dokonywano czasowego przenoszenia

pracownikdw innych komorek organizacyjnych Urzedu w celu wsparcia wykonywanych
zadan, pracownikom zatrudnionym w tych wydziatach przyznawano dodatki zadaniowe

Z tytutu czasowego zwigkszenia obowigzkow stuzbowych, wydfuzano godziny pracy

oraz wprowadzano soboty pracujgce w celu zapewnienia obstugi klienta zewnetrznego.

Odnosnie do zaobserwowanych w latach 2019-2022 najwigkszych trudnosci, ryzyk
zwigzanych z realizacjg natozonych zadan Wojewoda oraz Dyrektor Generalny
wskazali na ryzyko niewystarczajgcych zasobow kadrowych w obszarach
wymagajgcych specjalistycznej wiedzy, uprawnien badz kwalifikacji.

Dla ograniczenia wptywu tego ryzyka na funkcjonowanie Urzedu Dyrektor Generalny
podjat Szereg dziatan, ktore prowadzify zarowno do  zmniejszenia
prawdopodobienstwa materializacji ryzyka, jak i ograniczenia potencjalnych skutkow
dla dziafalnosci Urzedu. Pozwolity one na realizacje przez komorki organizacyjne
urzedu nowych zadah i zapewnienie kadr niezbednych do ich wykonania
w szczegolnosci w odniesieniu do inwestycji strategicznych w zakresie sieci
przesytowych, terminalu regazyfikacyjnego Sskroplonego gazu ziemnego oraz
w sektorze naftowym i w pomocy spofecznej.

Kolejnym zidentyfikowanym ryzykiem w tym okresie byto ryzyko wytaczenia z pracy
czesci pracownikdw w zwigzku z objeciem izolacjg albo kwarantanng lub w zwigzku
Z innymi ograniczeniami wprowadzonymi przepisami prawa z uwagi na stan epidemii
COVID-19. Jak wskazaty ww. osoby, w trosce o prawidtowg realizacje zadan urzedu
oraz w celu wyeliminowania trudno$ci zwigzanych z ograniczeniami wprowadzonymi

720d 2016 1. do 2021 r. WUW odnotowat znaczny przyrost spraw w tym zakresie.
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przepisami prawa w okresie ogtoszenia stanu epidemii COVID-19, umozliwiono
pracownikom Urzedu realizacje zadan w formie pracy zdalnej. W czasie trwajgcej
epidemii COVID-19 wiele komorek organizacyjnych urzedu byto zaangazowanych
ponadnormatywnie (Wydziat Zdrowia, Wydziat Bezpieczenhstwa i Zarzadzania
Kryzysowego, Wydziat Infrastruktury i Rolnictwa, Wydziat Kontroli, Prawny i Nadzoru,
Gabinet Wojewody, Biuro QOrganizacyjno-Administracyjne czy Biuro Obstugi
i Informatyki). Z kolei masowy naptyw uchodzcéw z terenu dziatari wojennych
w Ukrainie spowodowat zaangazowanie niemalze catego urzedu w organizacje
pomocy Ukraincom - liczebnie najwieksze wydziafy urzedu podjety sie zadania
prowadzenia poszczegdlnych miejsc zakwaterowania zbiorowego. Podkre$lic w tym
miejscu nalezy, ze skala obu zjawisk (pandemia i wojna) byta niespotykana na
przestrzeni  ostatnich  kilkudziesieciu lat i wymagata natychmiastowego
oddelegowania pracownikow do ich realizacji, kosztem zadan o charakterze statym,
przypisanych na podstawie ustaw do kompetencji wojewodzie lub urzedowi.

Kolejnym wskazanym przez Dyrektora Generalnego istotnym ryzykiem byt brak
zapewnienia dla Urzedu dodatkowych $rodkéw finansowych na jego biezace
funkcjonowanie w zwigzku z przejmowaniem do realizacji nowych zadan
i towarzyszacy temu wzrost kosztéw funkcjonowania Urzedu oraz na zatrudnienie
pracownikdw obstugi kadrowo-ptacowej czy ksiegowej. Dyrektor Generalny wskazat,
ze etaty przyznawane Urzedowi odnoszg sie wytqcznie do realizacji zadan
merytorycznych, natomiast brak jest przyznawania dodatkowych etatow na
zatrudnienie 0sob do komorek obstugowych | wypetiania zadan pracodawcy
w odniesieniu do nowo zatrudnionych albo przejetych pracownikow. W 2018 r.
wojewoda przejat od samorzgdu wojewodztwa wielkopolskiego do realizacji zadania
Zwigzane z koordynacjq systemow zabezpieczenia spofecznego (52 etaty
merytoryczne), w 2021 r. zadania realizowane dotychczas przez podmiot leczniczy
Zwigzane z prowadzeniem dyspozytorni medycznej na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego (98 etatow merytorycznych) oraz pozyskat od 2016 r. z rezerw
celowych facznie 48 dodatkowych etatow na realizacje spraw cudzoziemcow.
We wszystkich tych przypadkach nie zostaty jednak zapewnione wojewodzie Zadne
etaty i Srodki finansowe na obstuge kadrowg, pfacowsg, informatyczng czy
prowadzenie ksiegowo$ci w obszarze przejmowanych zadan. Oznaczato to, Ze
dotychczas zatrudnieni pracownicy WUW przejmowali do realizacji nowe zadania
obstugowe, a ewentualne dodatkowe zatrudnienie pracownikéw obstugi musiato
dokonywac sie ze Srodkdw wtasnych urzedu przeznaczonych na wynagrodzenia.
Sumujac liczbe nowo utworzonych etatéw i 0s6b zatrudnionych w WUW w zwigzku
z przyjeciem lub przejeciem do realizacji nowych zadan ustawowych na przestrzeni
lat 2016 - 2022, mamy do czynienia obrazowo ze zwiekszeniem zatrudnienia na
poziomie porownywalnym do stanu zatrudnienia w urzedzie centralnym, jakim jest np.
Gtowny Inspektorat Farmaceutyczny, ktory posiada przeciez dedykowane stanowiska
pracy z zakresu kadr i ptac, zamowien publicznych, ksiegowo$ci, finanséw czy obstugi
prawnej urzedu.

Dyrektor Generalny wskazat rowniez na trudno$ci w biezacej dziatalnosci urzedu,
elastycznego i efektywnego wykorzystywania dostepnych zasobdw ludzkich
skutkujace brakiem mozliwosci finansowania wynagrodzen pracownikéw z jednego
rozdziatu klasyfikacji budzetowej. Jak wyjasnit Dyrektor Generalny, Urzad posiada
plan wynagrodzen w siedmiu rozdziatach klasyfikacji budzetowej: 01095, 75011,
75081,85146, 85321, 85515, 8559573, Przeniesienia wydatkow mogq dotyczy¢
przeniesieh miedzy rozdziatami i paragrafami klasyfikacji wydatkéw, w ramach danej

3 01095 Pozostata dziatalnos¢ (w dziale 010 - Rolnictwo i fowiectwo); 75011 Urzedy wojewddzkie; 75081 System powiadamiania
ratunkowego; 85146 Dziatalno¢ dyspozytomi medycznych; 85321 Zespoly do spraw orzekania o niepelnosprawno$ci; 85515 Koordynacja
systeméw zabezpieczenia spotecznego w obszarze Swiadczen rodzinnych oraz $wiadczenia wychowawczego; 85595 Pozostata dziatalnosé
(w dziale 855 — Rodzina).
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czeSci i dziatu budzetu panstwa. Dla stuzb finansowo-ksiegowych oznacza to
koniecznoS¢ rozliczen, prowadzenia Szczegotowej ewidencji wydatkow na
wynagrodzenia i sprawozdawczo$ci dla kazdego z siedmiu rozdziatow klasyfikacji
budzetowej, co dodatkowo ulega zwiekszeniu w przypadku pozyskania Srodkow
Z rezerw celowych (rozliczenia cze$ci wynagrodzenia i zwigzanego z nim stazowego,
nagrod jubileuszowych, etc. oraz pochodnych od wynagrodzen) do niektorych tylko
rozdziatow klasyfikacji budzetowej, np. dodatkowe $rodki na wzrost wynagrodzen
w 2021 r. tylko dla jednej grupy zawodowej, tj. operatordw numerow alarmowych.
Sytuacja, w ktorej tylko jedna grupa zawodowa w ramach urzedu otrzymuje
podwyzszenie wynagrodzen w wysokoSci odgornie ustalonej poza urzedem, wptywa
demotywujgco na prace pozostatych pracownikow urzedu oraz powoduje znaczne
dysproporcje w wynagrodzeniach wsrod pracownikdw urzedu oraz w Siatce pfac
wynikajgcej z warto$ciowania stanowisk pracy. Podobna sytuacja odnosi sie takze do
ustalonego odgornie poziomu wynagrodzen dyspozytorow medycznych.

Wskazat w tym miejscu takze na dziatania podjete przez wojewode wielkopolskiego
w zapewnienie wysoko wykwalifikowanych kadr informatycznych. W obliczu
koniecznoSci  zapewnienia  odpowiedniego  poziomu  $wiadczonych  ustug
informatycznych i bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych urzedu),
zainicjowano w urzedzie dziatania zmierzajgce do zapewnienia informatykom
zatrudnionym w urzedach wojewddzkich poziomu wynagrodzen adekwatnych do
wynagrodzen pracownikdw komorek organizacyjnych ds. informatyki w instytucjach
rzgdowych szczebla centralnego. Przy wsparciu MSWIA uwzgledniona zostata grupa
zawodowa informatykow zatrudnionych w urzedach wojewddzkich w katalogu
pracownikow uprawnionych do otrzymywania $wiadczenia teleinformatycznego przez
osoby realizujgce zadania z zakresu cyberbezpieczenstwa.

(akta kontroli str. 678-703)

4.2. Badaniem w zakresie realizacji zadan Urzedu objeto cztery wybrane rodzaje
spraw realizowanych przez WUW. Byly to: rozpatrywanie skarg na organy
administracji architektoniczno-budowlanej | instancji, rozpatrywanie odwotan od
decyzji starostow wydawanych w sprawach pozwolen na budowe lub zgtoszen
budowlanych, postepowania administracyjne w celu wydania decyzji 0 uznaniu
cudzoziemca za repatrianta oraz postepowanie administracyjne w celu wydania
decyzji 0 uznaniu cudzoziemca za obywatela polskiego.

W latach 2019 - 2022 (do 30 czerwca) wptyneto tacznie szeS¢ skarg na organy
administracji architektoniczno-budowlanej | instancji, po dwie w latach 2019, 2021
1 2022, natomiast w 2020 r. nie odnotowano skarg w tym zakresie. Wszystkie skargi,
ktére obstugiwato dwoch pracownikdw pracujacych zdalnie™, rozpatrzono w terminie.

W latach 2019 - 2022 (do 30 czerwca) wptyneto tacznie 10 wnioskdéw dotyczacych
wydania decyzji 0 uznaniu cudzoziemca za repatrianta. W 2019 r. byto sze$¢
wnioskow w tym zakresie, w 2020 r. jeden, w 2021 r. dwa, a w | potroczu 2022 r.
jeden. Wszystkie postepowania, ktére obstugiwato od jednego do dwdch
pracownikdw pracujgcych zdalnie’, rozpatrzono w terminie.

W latach 2019 - 2022 (do 30 czerwca) odnotowano tacznie 1966 odwotan od decyzji
starostow wydawanych w sprawach pozwolen na budowe lub zgtoszen budowlanych.
W 2019 r. i 2020 r. wptyneto po 580 odwotan, w 2021 r. 590, a w | pétroczu 2022 r.
216. W latach 2019 . - 2022 (do 30 czerwca) nie byto spraw zatatwionych po terminie,
natomiast odpowiednio 8,10%, 10,7%, 8,1% i 2,8% spraw nie byto zatatwionych
w danym okresie. Rozpatrzeniem w kontrolowanym okresie odpowiednio 552, 546,

W 2021 r. w trybie zdalnym pracowalo obu pracownikéw, a | potroczu 2022 r. jeden z nich.

5\W2019r.12020 1.12022 r. ww. postepowania obstugiwat jeden pracownik, natomiastw 2021 r. postepowania obstugiwato dwach. W latach
2020 2021 pracowat w trybie zdalnym ogét pracownikéw.
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5241188 odwotan zajmowato sie od 10 do 14 pracownikow, z ktdrych czes¢ od 2019 .
pracowata zdalnie’s. W latach 2019-2021 liczba spraw przypadajaca na jednego
pracownika wzrosta z 41,4, poprzez 44,6 do 59. W pierwszym pdtroczu 2022 r.
wartos¢ ta wynosita 21,6.

W Wydziale Infrastruktury i Rolnictwa (dalej: Wydziat IR), do wtasciwosci ktdrego

nalezaly ww. sprawy, okreslajac zidentyfikowane ryzyka dziatalno$ci, nie okreslono

w latach 2019-2021 w obszarach: obstuga klienta, postepowanie administracyjne,

zarzadzanie zasobami ludzkimi, ryzyk nieakceptowalnych, o wysokim poziomie

istotno$ci obligujacym do opracowania planu postepowania z ryzykiem. Okreslono
natomiast w ww. obszarach ryzyka warunkowo akceptowalne, dla ktérych opracowanie
planu postepowania z ryzykiem byto fakultatywne’”: Jak wyjasnit Dyrektor Wydziatu IR,
hie opracowano planéw postepowania z ww. ryzykami, jednak z uwagi na ich charakter
podjeto dziatania zmierzajgce do zmniejszenia prawdopodobienistwa ich wystapienia,

a takze ograniczenia ich potencjalnych skutkow. Wskazat, ze prowadzony jest biezacy

monitoring ryzyk, w tym zwigzanych z terminowosciq prowadzonych postepowan

administracyjnych. W Wydziale wdrozono i kontynuowano wdrazanie szerequ dziatan

(zainicjowanych przed 2019 r.), majacych na celu ograniczenie wystapienia

wskazanych ryzyk i ich skutkow, w tym w szczegdlnoSci:

— wprowadzono w Wydziale elastyczne formy zatrudnienia w formie: telepracy,
pracy zdalnej oraz indywidualnego czasu pracy;

— zainicjowano projekt ,pracownik kluczowy’, ktorego ideq byto zwigkszenie
kompetencji pracownikoéw, uznanych jako kluczowych dla funkcjonowania
Wydziatu, z uwagi na ich wiedze, umiejetno$ci, doswiadczenie czy staz pracy.
Wytypowani pracownicy sq w pierwszej kolejnosci kierowani na szkolenia
Z zakresu zadan realizowanych na poziomie Oddziatu i Wydziatu, ale rowniez
Z zakresu tzw. umiejetnosci zarzadczych i przekazywania wiedzy;

— przyznano pracownikom realizujgcym zadania dodatkowe (wynikajgce z polecen
wojewody, ze znacznego Spietrzenia zadan, niewynikajgce z opisu Stanowiska,
czy tez wynikajgce z absencji innych pracownikéw) finansowe dodatki zadaniowe;

— przyznano pracownikom nagrody okresowe oraz dodatki motywacyjne;

— systematycznie, w miare mozliwosci budzetowych WUW, podwyzszano pensje
pracownikow Wydziatu.

Pokreslit przy tym ze, skuteczno$c¢ przyjetych rozwigzan nalezy rozpatrywac przez

pryzmat efektywnosci realizowanych w Wydziale zadan. W kontrolowanym okresie,

pomimo znacznej liczby prowadzonych postepowan, w tym postepowan dotyczgcych
inwestycji i programow strategicznych, wprowadzenia stanu epidemii (czeS¢
pracownikow Wydziatu brata bezpo$redni udziat w koordynacji zaopatrzenia szpitali

w tlen medyczny oraz realizacji szczepieri przeciwko COVID-19) oraz kryzysu

uchodzczego (pracownicy Wydziatu brali bezpoSredni udziat w organizacji

i prowadzeniu Punktu Pomocy Uchodzcom z Ukrainy w HSW ,Arena” w Poznaniu),

w ktorych przeciwdziafanie zaangazowani byli pracownicy Wydziatu, nie stwierdzono

postepowar nieterminowych w zakresie kluczowych obszaréw dziatalnoSci.

W latach 2019 - 2022 (do 30 czerwca) wptyneto tacznie 727 wnioskdw o uznanie

cudzoziemca za obywatela polskiego. W 2019 r. byto 187 wnioskéw w tym zakresie,
w 2020 r. 197, w 2021 r. 216, a w | potroczu 2022 r. 127. W latach 2020 i 2022

76 W latach 2019 r. ww. postepowania obstugiwato 14 pracownikéw, w tym trzech zdalnie. W kolejnym roku ich liczba zmalata o jeden, przy
czym wszyscy pracowali zdalnie. W latach 2021 i 2022 r. ich liczba spadta do 10, przy czym zdalnie w 2021 r. pracowato o$miu z nich,
aw 2022r. trzech.

1 W obszarach: Obstuga klienta (w 2019 . - 50 pkt, w 2020 r. ryzyko nieterminowej realizacji zadan); Postepowanie administracyjne (w 2019r.
40 pkt - ryzyko nieterminowego, nierzetelnego lub niezgodnego z prawem prowadzenia postgpowania administracyjnego oraz wydanie decyzji,
36 pkt -ryzyko niewystarczajacych zasobéw kadrowych w obszarach wymagajacych specjalistycznej wiedzy, uprawnien i kwalifikacji, w 2020 r.
12021 r. — 28 pkt. - ryzyko nieterminowe;j realizacji zadan); Zarzadzania zasobami ludzkimi (w 2019 ., 2020 r. i 2021 r— po 35 pkt - ryzyko
trudnosci z pozyskaniem pracownikéw o specjalistycznych kwalifikacjach niezbednych do realizacji zadan, w 2020 r. 35 pkt i w 2021 r. 44 pkt
- ryzyko niewystarczajacych zasobow kadrowych do realizacji zadan).

29



(do 30 czerwca) nie byto spraw zatatwionych po terminie, a w latach 2019 i 2021 byto
po jednej sprawie rozstrzygnietej nieterminowo — wnioskodawcy ztozyli skuteczne
ponaglenia do MSWIA. Nie skiadano skarg do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego (dalej: WSA) na bezczynno$¢ organu lub przewlekto$é
postepowania.

Jak wyjasnita Dyrektor Wydziatlu Spraw Obywatelskich (Wydziat SO) powodem
nieterminowego zafatwienia jednej ze spraw, w ktorej wniosek wptynat w styczniu 2019,
byta przeprowadzona reorganizacia w WUW - Wydziat Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcdw zostat podzielony na dwie odrebne komoérki, tj. Wydziat Spraw
Cudzoziemcow oraz Wydziat SO. Na nieterminowos¢ zatatwienia kolejnej ze spraw, miato
wptyw nieuzupetnienie przez wnioskodawce dokumentacji okreslonej w wezwaniu
i w konsekwencji zawiadomienie o pozostawieniu wniosku bez rozpoznania. Na to
zawiadomienie wnioskodawca wnidst ponaglenie, wniosek o zawieszenie postepowania
oraz wniosek 0 przywrdcenie terminu. W efekcie tego MSWIA wydat postanowienie
ws. bezczynnoSci bez razacego naruszenia prawa oraz zobowigzat Wojewode
Wielkopolskiego do zatatwienia sprawy. Wojewoda Wielkopolski zawiesit postepowanie
do czasu uzupetnienia niezbednej dokumentaciji, ktdre nastepnie, po uzupetnieniu
brakéw, na wniosek strony zostato podjete i zakonczone.

W 2019 r. nie byto spraw, ktére pozostaty niezatatwione , natomiast w latach 2020 -
2021 udziat spraw niezatatwionych w danym okresie wzrdst nieznacznie z 0,5% do
2,3%. W pierwszym potroczu 2022 r. jego udziat wynosit 11,8%. Rozpatrzeniem
w kontrolowanym okresie odpowiednio 187, 196, 211 i 112 wnioskow zajmowato si¢
od dwdch do czterech pracownikdw, z ktdrych wszyscy w latach 2020 i 2021 pracowali
zdalnie®. W latach 2019-2021 liczba spraw przypadajaca na jednego pracownika
wynosita odpowiednio 93,5, 65,7 i 72. W pierwszym pdtroczu 2022 r. wartos¢ ta
wynosita 31,8.

(akta kontroli str. 400-401’, 497-502, 560-562)

Pracownicy Wydziatu SO i Wydziatu IR w latach 2020 i 2021 przy realizacji zadan
w trybie zdalnym wykorzystywali stuzbowy sprzet mobilny zapewniajacy bezpieczne
tacze oraz zgodnie z ustalanym harmonogramem zapewniony im zostat dostep
do niezbednych rejestrow, baz danych oraz wptywajacej dokumentacji. W ocenie
Dyrektor Wydziatu SO i IR, ww. warunki pracy zdalnej nie mialy wplywu na
terminowo$¢ zatatwianych spraw.

(akta kontroli str. 641-644)

4.3. W latach 2019 - 2022 (do 30 czerwca) w WUW odnotowano 36 spraw zwigzanych
z bezczynno$cig organu lub przewlekloScig postepowania, z ktorych 27 byto
prawomocnie  zakonczonych. W czterech przypadkach Wojewddzki Sad
Administracyjny nie stwierdzit przewlektosci lub bezczynnosci, a w 23 wydawat
postanowienia wskazujace, ze WUW dopuscit sie bezczynnosci lub przewlekiosci
w postepowaniu administracyjnym, stwierdzajac jednoczesnie w 22 z nich, ze miato ono
miejsce z razacym naruszeniem prawa. Dotyczyty one zezwolen na pobyt czasowy lub
udzielenia zezwolenia na prace dla cudzoziemcow. W ich wyniku wypfacano z tytutu
przewlektoSci postepowania lub bezczynno$ci organu kwote 18500 zt odszkodowania
stronom postepowania oraz natozono na Wojewode 2000 zt grzywny.

(akta kontroli str. 543-559)
4.4. W latach 2019-2022 (do dnia 7 grudnia) Wojewoda nie zostat zobowigzany do

sporzadzenia planu dziatalnosci. Mimo to, w ramach wdrozonego od 2016 r. sytemu
kontroli zarzadczej, unormowat zasady tworzenia planu dziatalnosci WUW. Plany

8 \W latach 2019 r. ww. postepowania obstugiwalo dwdch pracownikéw. W latach 2020 i 2021 ich liczba wzrosta o jeden, przy czym wszyscy
pracowali zdalnie. W 2022 r. liczba pracownikéw wzrosta o jeden, przy czym zaden z nich nie pracowat zdalnie.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

dziatalnosci Urzedu sporzadzone na lata 2019-2021 zawieraty nastepujace elementy:
cele, zadania stuzace osiggnieciu celow, mierniki i ich nazwy oraz wartosci
odpowiadajgce celom, a takze komérki organizacyjne odpowiedzialne za realizacje
poszczegolnych celow. Plan na 2019 r. zawierat pie¢ celow, ktore zostaty w catosci
osiggniete. Plan na 2020 r. rowniez zawierat pie¢ celdw, z ktorych trzy zrealizowano
w cafosci, a dwa z powodu wystgpienia epidemii COVID-19, w cze$ci’™®. Plan na
2021 r. zawierat cztery cele, z ktdrych dwa zrealizowano w catosci, jeden w czes$ci®0,
a jeden nie byt realizowany?'.

Dyrektor Wydziatu Kontroli WUW poinformowata, Ze cele niezrealizowane w danym
roku kazdorazowo byly uwzglednianie w kolejnym roku, a odpowiedzialni za biezgce
monitorowanie realizacji celow | zadan dyrektorzy, ktorym wyznaczone cele i zadania,
w wypadku wystapienia istotnego zagrozenia majgcego wplyw na realizacje celow,
mieli obowigzek niezwtocznego przekazania informacji na ten temat.

W sporzadzonym za 2019 r. o$wiadczeniu o stanie kontroli zarzadczej, stanowigcym
element wdrozonego przez Wojewode systemu kontroli zarzadczej] w WUW,
Wojewoda oswiadczyt, ze w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata, adekwatna,
skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza. W oswiadczeniach za lata 2020 i 2021
wskazat natomiast na jej funkcjonowanie w ograniczonym stopniu, z uwagi na
(w 2020 r.) opdznienia w rozpatrywaniu spraw z zakresu cudzoziemcow i koordynacii
systemow zabezpieczenia spotecznego i z uwagi (w 2021 r.) na nieprawidtowosci
w obszarze Swiadczen wychowawczych przyznawanych w ramach unijnej
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. W zwigzku z ww. ograniczeniami
zaplanowano wzmocnienie kadrowe wydziatéw oraz informatyzacje procesow.

(akta kontroli str. 352-389, 563-631)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki dotyczacej realizacji wybranych zadan przez
Urzad nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zasoby kadrowe stuzby cywilnej i ich organizacja pozwalaty na wykonywanie
wybranych, objetych kontrolg zadan Urzedu. Trzy z czterech poddanych
szczegotowemu badaniu zadarn byty realizowane terminowo, a w ostatnim z nich skala
nieterminowo zatatwionych byta znikoma. W ramach sprawowanej kontroli zarzadcze;
podejmowano dziatania w celu minimalizacji ryzyk z tym zwigzanych.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o podjecie dziatan w celu
zapewnienia:

1. Niezwlocznej publikacji wynikow naboréw na wolne stanowiska w Urzedzie,

2. Stosowania narzedzi do badania kompetencji kierowniczych pozwalajacych
zweryfikowac je w sposob obiektywny.

9 Czesciowo w 2020 r. zrealizowano cele pn.: Podniesienie standardow bezpo$redniej obstugi klienta oraz udoskonalenie proceséw
zwiazanych z legalizacjg pobytu i zatrudniania cudzoziemcow przez realizacig projektu Kierunek: Wielkopolska. Sprawny urzad blizej migranta
II” oraz Zapewnienie w woj. wielkopolskim, w ramach programu ,Maluch +" dostepnosci do instytucji opieki nad dzieémi w wieku do lat trzech
na terenie gminy, w ktorych nie funkcjonowaty Ztobki lub kluby dzieciece.

80 Cel pn. Zapewnienie w woj. wielkopolskim, w ramach programu ,Maluch +” dostepnosci do instytucji opieki nad dzieémi w wieku do lat trzech
na terenie gminy, w ktérych nie funkcjonowaty Ziobki lub kluby dzieciece ” byt zrealizowany w 2021 r. w czeci z powodu niezaleznego od
WUW {. zmniejszenia sie w trakcie projektu, w stosunku do wstepnie deklarowanej, liczby instytucii przystepujacych do jego realizacji.

81 Cel pn. Zwigkszenie dostepnosci ustug publicznych poprzez realizacje projektu ,Rozwdj Sytemu Rejestréw Parstwowych” nie byt
realizowany w 2021 r. z powodu niezaleznego od WUW tj. przesuniecia przez Komitet Sterujacy Projektem daty wdrozenia z planowanego
18 pazdziemika 2021 na 28 marca 2022 .
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Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 20 grudnia 2022 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
/-/ Pawet Siuda z up. p.o. Wicedyrektor
gtéwny specjalista kontroli paristwowej I-/ Zuzanna Kazmierczak

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonata Dyrektor Delegatury NIK w Poznaniu, z up. p.o.
Wicedyrektor Delegatury NIK w Poznaniu Zuzanna Kazmierczak
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