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|. Dane identyfikacyjne

Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej w Poznaniu, ul. Dolne Chyby 10; 60-480
Poznan (dalej ,MCIK” albo ,Centrum”).
Jerzy Krysiak, Dyrektor Centrum? (dalej ,Dyrektor”).

1. Dostepno$¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowe;.
2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach interwencji kryzysowe;.

Lata 2018-20202 (do 15 listopada)?.
art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Krzysztof Ptoszewski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/183/2019 z 19 grudnia 2019 r.
(akta kontroli str. 1-2, 3-9)

" Powotany na to stanowisko zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania nr 783/2007/P z 30 pazdziernika
2007 r.

2 Dalej takze ,kontrolowany okres” albo ,badany okres”.
3 Do realizacji celu kontroli wykorzystano takze dane statystyczne i dokumenty strategiczne z lat weze$niejszych.
4Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogoinas kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia sposob zaprojektowania systemu
pomocy, w ramach interwencji kryzysowej, a takze pomoc udzielong przez MCIK,
w latach 2018 — 2020 (do 15 listopada), osobom i rodzinom w kryzysie.

System pomocy w ramach interwenciji kryzysowej zostat wtaciwie zaplanowany.
Zagadnienia dotyczace tej interwencji uwzgledniono w dokumentach strategicznych
Miasta Poznania®. Organizacja pracy Centrum, a w szczegolnosci Punktu
Interwencji  Kryzysowej umozliwiata udzielanie potrzebujgcym natychmiastowej
pomocy psychologicznej. Zapewniono takze poradnictwo specjalistyczne,
w szczegodlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, a osobom w kryzysie
catodobowe schronienie w Hostelu Interwencji Kryzysowej” i Specjalistycznym
Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy8. Specjalisci zatrudnieni w MCIK posiadali
odpowiednie wyksztatcenie i umiejetnosci. Dla poszczegolnych komorek
organizacyjnych Centrum opracowane zostaty procedury postepowania przy
udzielaniu pomocy interwencyjnej, a takze sposobu jej dokumentowania.
Pracownicy MCIK dodatkowo obstugiwali interwencyjne infolinie, réwniez
catodobowe, dla 0séb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Wyposazenie
jednostek organizacyjnych Centrum oraz $rodki na ich prowadzenie byly
wystarczajgce do realizacji statutowych zadan.

Badanie dokumentacji 30 oséb, ktore w latach 2018 — 2020 (I pdtrocze) korzystaty
ze wsparcia MCIK wykazato, ze udzielona im pomoc interwencyjna byta adekwatna
do potrzeb. Specjalisci Centrum rzetelnie rozpoznali problemy tych osob
zapewniajac im odpowiednig pomoc specjalistyczng, realizowang na podstawie
opracowanych indywidualnych planéw pomocy. Sposéb prowadzenia dokumentacii
udzielonego wsparcia byt zgodny z wewnetrznymi regulacjami. Z zapisow w te
dokumentacji wynikaly efekty pracy specjalistbw z osobami korzystajacymi
Z pomocy.

NieprawidtowoS¢ o charakterze formalnym, polegajaca na niedostosowaniu czesci
postanowien regulaminu organizacyjnego MCIK do jego aktualnej struktury
organizacyjnej, nie miata wptywu na sformutowang ocene. Stwierdzono rowniez
wykazanie przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu® w sprawozdaniach
MRPiPS-03 niezgodnych ze stanem faktycznym czesci danych dotyczacych
interwencji kryzysowej na terenie Miasta w latach 2019 — 2020 (I pdtrocze), jednak
nastapito to z przyczyn niezaleznych od Centrum, ktére przekazato prawidiowe dane
w tym zakresie.

5Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélna, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.
6 Dalej ,Miasto”.

" Dalej ,HIK” albo ,Hostel".
8 Dalej ,SOW” albo ,0$rodek”.
9 Dalej ,MOPR’.
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Opis stanu
faktycznego

1. Dostepnos¢ pomocy w ramach interwenciji kryzysowej.

1.1. Stosownie do postanowien Regulaminu Organizacyjnego MCIK', do zakresu
dziatania Centrum nalezato wykonywanie zadan wiasnych Miasta'' z zakresu
pomocy spotecznej oraz zadan zleconych przez administracje rzadowa w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W MCIK realizowano zadania polegajace na
zapewnieniu pomocy osobom i rodzinom znajdujacym sie w stanie kryzysu, w tym
dotknietych przemoca. Ich celem, w ramach interwencji kryzysowej, byto
przywrocenie osobom i rodzinom, réwnowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. W ramach ww.
interwencji, MCIK miato obowigzek udzielaté w szczegdlnosci poradnictwa
specjalistycznego oraz catodobowego schronienia.

Nie wszystkie postanowienia ww. regulaminu odpowiadaty aktualnej strukturze
organizacyjnej Centrum, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 10-25)

W ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Poznania na lata
2019-2025"2 ustalono m.in., ze Centrum bedzie wspdtpracowato z Wydziatem
Zdrowia i Spraw Spotecznych Miasta'® — Oddziatem Wsparcia Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej oraz Oddziatem Zdrowia Publicznego w zakresie zapobiegania
przemocy, rozwoju ustug wsparcia psychologicznego na zasadzie wczesnej
interwencji dla osob w kryzysie. Ponadto natozono na MCIK obowigzek wspétpracy
w realizacji pomocy dla ww. os6b z Biurem Spraw Lokalowych w Poznaniu oraz
Powiatowym Urzedem Pracy w Poznaniu. Okre$lone w Strategii wskazniki
wykonania tych zadan to m.in. liczba os6b objetych pomocq o$rodkow wsparcia
I skuteczno$¢ zastosowania indywidualnego planu pomocy wobec osoby dotknigte;
przemocg W rodzinie. Odpowiedzialno$¢ za raportowanie realizacji Strategii
spoczywata na WZiSS we wspotpracy z MOPR.

(akta kontroli str. 26-65)

W ,Miejskim Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na terenie Miasta
Poznania w latach 2011-2020"4, opracowanym na podstawie art. 6 ust. 3 pkt 1
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie'®, wskazano
MCIK, jako istotng jednostke organizacyjng udzielajaca pomocy dla 0s6b
do$wiadczajgcych przemocy, poprzez udzielanie schronienia w SOW. W Programie
okreslono Centrum jako jednostke organizacyjng zapewniajacq bezptatng
i catodobowg pomoc psychologiczng, pedagogiczna, prawng, socjalng oraz
medyczng'®, ktora realizuje zadania za posrednictwem Osrodka'?, Punktu

10 Nadanego zarzadzeniem Prezydenta Miasta z 26 czerwca 2013 r., na podstawie uchwaly Rady Miasta
Poznania (dalej ,Rada Miasta) o utworzeniu MCIK.

" Poznan jest miastem na prawach powiatu.

12 Przyjeta uchwatg Rady Miasta Nr XI/162/VI1/2019 z 14 maja 2019 r., dalej ,Strategia”.

13 Dalej ,WZiSS".

14 Przyjety uchwatg Rady Miasta Nr XVI1/210/V1/2011z 30 sierpnia 2020 r., dalej ,Program”.
5 Dz. U.z2020. poz. 218, ze zm.

6 W Programie wskazano, ze pomoc medyczna jest udzielana we wspdtpracy z Przychodnig Lekarza
Rodzinnego Vita-Longa w Przezmierowie.

W Programie z 2011 r. podano, ze SOW jest wojewodzkim osrodkiem, do ktdrego przyjmowane sg osoby
réwniez spoza Poznania (na podstawie regulaminu z 2007 r.).
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Interwencji  Kryzysowej'®, Hostelu, Telefonu Zaufania i Mieszkan Integracii
Srodowiskowej.

(akta kontroli str. 189-196)

1.2. W sktad Centrum wchodzity nastepujace jednostki organizacyjne: Punkt, Hostel,
SOW, Hostel ,Drugi Dom” dla Oséb Uzaleznionych i ich Rodzin'® oraz Mieszkania
Integracji Srodowiskowej. MCIK mialo udzielaé osobom potrzebujacym
natychmiastowej pomocy psychologicznej o charakterze ambulatoryjnym oraz
prawnej w PIK, a takze, w formie przej$ciowego catodobowego schronienia, w HIK,
SOW, HDD i Mieszkaniach Integracji Srodowiskowej.

(akta kontroli str. 10-35)

1.2.1. W Regulaminie organizacyjnym Punktu okreslono m.in., Ze:

- dziata catodobowo, przez wszystkie dni tygodnia oraz zajmuje sie osobami
i rodzinami bedacymi w kryzysie lub w stanie przedkryzysowym,

- ambulatoryjng pomocg objete sg osoby bez wzgledu na rejon zamieszkania,

- pomoc interwencyjna wyjazdowa $wiadczona jest na terenie Miasta,

- 0soby, ktore znalazly sie w sytuacji zyciowo trudnej, mogg skontaktowac sie
z pracownikami PIK telefonicznie, listownie (e-mail) lub osobiscie w jego siedzibie
(podstawowe numery telefondw funkcjonujg catg dobe?0),

- przez Punkt obstugiwana jest:

e catodobowo ,Cicha linia"?!,

o telefon Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego? w godzinach od
20.00 do 8.00 oraz catodobowo w weekendy i $wieta?s3,

o telefon zaufania?* IFOTES?.
- do zakresu dziatan PIK nalezato w szczegolnosci:

e udzielanie catodobowo specjalistycznych porad w zakresie pomocy
psychologicznej, pracy socjalnej oraz doradztwa prawnego osobom
znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowe;j;

e wspdipraca z interwencyjnymi stuzbami miejskimi (Policja, Straz Miejska,
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, Pogotowie Ratunkowe, Straz
Pozarna);

'8 Dalej ,PIK" albo ,Punkt”.
19 Dalej takze ,HDD".
20 Podstawowe numery telefonéw PIK: 61 835 48 6561 835 48 66.

21 Bezgtosowa droga komunikacji z PIK, tzn. klienci majq mozliwos¢ nawigzania kontaktu pod numerem tel. 516
183 943 poprzez smsy lub komunikatory Whatsapp i Skype pod nazwg uzytkownika PIK lub pod podanym
powyzej numerem telefonu; ustuga zostata uruchomiona 20 kwietnia 2020 r.

2 Dalej ,8CZP”.
23 Obstuga catodobowej Infolinii w ramach SCZP jest to zadanie zlecone przez Urzad Miasta w ramach projektu

,Zapewnienie Zintegrowanych Srodowiskowych Form Opieki Zdrowotnej i Spotecznej Osobom z Zaburzeniami
Psychicznymi na Terenie Miasta Poznania”. Nr telefonu SCZP to 504 840 265.

24 Telefon Zaufania funkcjonuje w Poznaniu z okoto czterdziestoletnig tradycjq. Od 2002 roku Telefon Zaufania
wchodzi w skfad MCIK.

%5 |FOTES (ang. International Federation of Telephone Emergency Services) — stowarzyszenie istniejace od
1967 r. Skupia linie telefondw zaufania, ktére oferuja wsparcie emocjonalne, najczesciej catodobowe. Wsparcie
jest kierowane gtéwnie do osdb samotnych, przezywajacych kryzys psychiczny, a szczegoinie do rozwazajacych
samobdjstwo. Ma ponad 500 centréw w 28 krajach $wiata i skupia przeszto 30 000 wolontariuszy. Oferowana
pomoc bazuje na nawigzaniu relacji z dzwonigcym i nieoceniajgcym stuchaniu przez przeszkolonych
wolontariuszy. Pomoc jest bezptatna i anonimowa. Nr telefonu IFOTES: 61 835 49 04.
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e opiniowanie zasadno$ci skierowania 0s6b wymagajacych schronienia
i terapii do Hostelu oraz wspdtpracowanie z pracownikami merytorycznymi
w zakresie uzyskania miejsca w SOW i HDD;

e prowadzenie telefonu zaufania?, ktory zapewnia anonimowg pomoc
terapeutyczng psychologow i doradztwo prawne osobom przezywajacym
trudnosci natury moralnej, spotecznej i osobowosciowe;.

Z miesigcznych harmonograméw pracy 0s6b wykonujacych zadania w Punkcie
wynikato m.in., ze dwuosobowy zespdt interwentow pracowat w kazdy dzien
tygodnia w systemie zmianowym — 12-godzinnym (od 7.00 do 19.00 i od 19.00 do
7.00). W godzinach od 19.00 do 7.00 obsada dyzuru sktadata sie z jednego
interwenta z PIK i jednej osoby pracujacej przy obstudze telefonu zaufania
IFOTES?" oraz pracownika PIK dostepnego pod telefonem. Telefon IFOTES
(funkcjonujacy od poniedziatku do pigtku, w godz.19.00 — 7.00 oraz catodobowo w
niedziele i Swieta) obstugiwany byt przez osoby zatrudnione na podstawie umowy
Zlecenia. W Punkcie Interwencyjnym zatrudnionych byto siedmiu psychologow.

(akta kontroli str. 66-188, 207-217, 234-235, 348-361)

W PIK, w kazdy poniedziatek, przedstawiciele poznanskiej policji dyzurowali
w godzinach 14.00-18.0028. Funkcjonariusze z Komendy Miejskiej Policji oraz
Komendy Wojewodzkiej Policji w Poznaniu udzielali pomocy informacyjne;
poszkodowanym w wyniku przestepstw oraz porad w zakresie procedur ,Niebieskie]
Karty"?® i programu ,Dziecko Pod Parasolem Prawa’, zasad prowadzenia
interwencji policji w sytuacji przemocy domowej, praw przystugujacych ofiarom
przemocy. Prowadzenie kompleksowego poradnictwa w zakresie przeciwdziatania
przemocy jest realizacjgq postanowien m.in. Strategii, Programu oraz Regulaminu
organizacyjnego Centrum.

W obowigzujacej w PIK procedurze dokumentacji i archiwizacji pracy zobowigzano
jego pracownikébw do codziennego gromadzenia danych z przebiegu dyzuru
w programie komputerowym ,Dziennik PIK”. Rejestracji w tym programie podlegaty
dane osobowe lub dane podmiotéw zgtaszajacych, umiejscowienie zdarzenia
w czasie oraz opis udzielonej pomocy, a takze powdd zgtoszenia. W okresie
objetym kontrolg, w Punkcie obowigzywaty nastepujace procedury: ,Strategia
w sytuacji przyjecia zgtoszenia o utracie osobistej i potrzebie interwencji wyjazdowe;
oraz pracy z rodzing”, ,Strategia w sytuacji przyjecia zgtoszenia o utracie osobiste;
i potrzebie udzielenia pomocy psychologicznej’, Katastrofy —masowe)’,
,Bezgotowkowych przejazdow taksowka”, ,Kierowania do HIK”.

Kierownik PIK wskazat, ze ,Dziennik PIK” jest bardzo przydatny w pracy, ale
wymaga konserwacji i modyfikacji np. w szczegoino$ci o nowe przypadki powoddw
zgtoszen. Gtowny specjalista ds. merytorycznych MCIK odnoszac sie do
powyzszych ograniczen wyjasnita, ze Centrum planuje ubiega¢ sie o $rodki na

% \W 2018r. przez Telefon Zaufania przeprowadzono 1 452 rozmowy i odpowiednio w 2019r. — 1 495,
aw | pétroczu 2020 r. - 956.

21 Telefon zaufania IFOTES odbierajq pracownicy zatrudnieni na umowe zlecenie przez MCIK, na dzien
30 wrze$nia 2020 r. byto to siedmiu psychologow.

28 W dniu 24 marca 2020r. MCIK zostato pisemnie powiadomione przez Wydziat Prewencji Komendy
Wojewodzkiej Policji w Poznaniu, o zawieszeniu do odwotania dyzuréw funkcjonariuszy na terenie PIK z uwagi
na istniejace zagrozenie epidemiologiczne.

29 "Niebieska Karta" stuzy dokumentowaniu faktow zwigzanych z przemoca w danej rodzinie, ocenie zagrozenia
dalszg przemoca.

30 Nowatorski projekt, powstaty przy wspdtpracy MOPR oraz Komendy Miejskiej Policji w Poznaniu. Idea ma na
celu, poprzez system tzw. "przyjaznych patroli”, zapobieganie i eliminowanie zagrozen, jakie moze spotka¢
dziecko. Wedtug zatozenia w sktad kazdego "patrolu” wechodzi¢ bedzie pracownik MOPR oraz nieumundurowany
pracownik Sekcji Prewencji Komendy Miejskiej Policji.



modyfikacje uzytkowanego programu poprzez aplikowanie o granty np. z funduszy
europejskich.

(akta kontroli str. 46-65, 66-206, 215-217, 226-233, 348-361)

Z analizy ,Dziennika PIK” wynikato, ze w okresie objetym kontrolg udzielono pomocy
osobom bedacym w kryzysie podczas 92 wyjazdow interwencyjnych3!. Interwencje
wyjazdowe najczesciej dotyczyty: pomocy psychologicznej dla najblizszej rodziny po
nagtej i tragicznej utracie osoby bliskiej (dorostych i dzieci) w wyniku wypadku
komunikacyjnego albo innego zdarzenia losowego; pomocy psychologicznej dla
poszkodowanych zdarzeniem traumatycznym — w tym rowniez po zgtoszeniu na
policji napasci seksualnej; zapewnienia bezpieczenstwa poprzez dokonanie
transportu do HIK lub SOW dla oséb lub rodzin w sytuaciji realizacji skierowania
W porze nocnej lub zagrozenia przemoca i ubdstwem.

(akta kontroli str. 427)

Badaniem objeto dokumentacje 25 o0s6b32, ktore telefonicznie®® zwrécity sie
0 pomoc interwencyjng zwigzang z pogorszeniem zdrowia psychicznego
dzwonigcego lub osoby z otoczenia, oraz 10 osdb, ktbre zwrdcity sie o pomoc
z powodu mysli lub zamiarow samobojczych. Wszystkie rozmowy interwencyjne
zostaly zarejestrowane ,Dzienniku PIK". Najczestszym powodem zgtoszen
(niektorzy zgtaszajacy podawali kilka powodow) byty: kryzysy rodzinne lub oséb z
najblizszego z otoczenia (19 przypadkéw), trudnosci wychowawcze (10), zagrozenie
przemocy, (13), diugotrwate konflikty rodzinne na tle finansowym (5), konflikty
sasiedzkie (4). We wszystkich przypadkach interwenci, na zyczenie, udzielili
informacji o innych organizacjach i instytucjach $wiadczacych pomoc w zakresie
danego problemu lub kryzysu. Wszystkie osoby dzwonigce uzyskaty zapewnienie o
dostepnosci pomocy PIK w momencie zgtoszenia i w przysztosci. Wszystkim
osobom udzielono lub zaproponowano pomoc psychologiczng. Zaoferowana tym
osobom pomoc interwencyjna zawierata elementy wsparcia: prawnego,
psychologicznego, informacyjno-doradczego lub wystuchania i przekierowania do
kontaktu z inng instytucjq oferujgca pomoc psychiatryczno-psychoterapeutyczna.
Sposrod 25 dzwonigcych oséb 19 byto mieszkaricami Poznania (75%), a sze$¢ nie
(w tym dwa telefony spoza RP). Cze$¢ tych interwencji (10 przypadkow) przebiegata
w porozumieniu z innymi instytucjami (Policja, Pogotowie Ratunkowe, numer 112,
szpital).

(akta kontroli str. 348-361, 816-842)

Sposrod 10 osdb, ktére zwrdcity sie telefonicznie o pomoc z powodu mysli lub juz
zamiarow samobojczych, pie¢ pochodzito z Poznania, a pie¢ z innych miejsc
w wojewaddztwie wielopolskim albo lokalizacji nieustalonych. W o$miu przypadkach
pomoc interwencyjna przebiegata w porozumieniu z operatorami numeru
alarmowego 112 (poprzez przekierowanie przez operatoréw nr 112) oraz we
wspotpracy z Policjq i Pogotowiem Ratunkowym, ktére w miejscu pobytu oséb zajety
sie zabezpieczeniem ich zdrowia i zycia. W pozostatych dwéch przypadkach
umowione zostaty dalsze kontakty w PIK w celu udzielenia wsparcia, tj. jedng osobe
bezsilng wobec choroby namawiano o zatroszczenie sie o siebie poprzez udanie sie
do Kliniki leczenia bdlem, dotaczenia do grupy wsparcia, udanie si¢ na terapie
taicem; od drugiej osoby uzyskano zapewnienie, Ze nic sobie nie zrobi i uméwiono
sie na ponowny kontakt w koricu tygodnia.

(akta kontroli str. 389-403)

31 65 wyjazdow interwencyjnych w 2018 ., 23 w 2019 r. i 4 w | potowie 2020 r.
32 Doboru préby dokonano losowo, po 10 oséb z lat 2018-2019 oraz 5 0séb z | pot. 2020 r.
3 Linie interwencyjne PIK: 61 835 48 65, 61 835 48 66.
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1.2.2. HIK funkcjonujgcy w strukturach Centrum czynny byt catg dobe, jako
przejSciowe schronienie (do trzech miesiecy) dla 0séb znajdujacych sie w trudnych
sytuacjach zyciowych. Hostel dysponowat 25 miejscami noclegowymi dla
potrzebujacych pomocy kobiet, mezczyzn oraz dzieci.

Ze skierowan do HIK, wystawionych przez PIK wynikato, ze gtownymi przyczynami
przyje¢ byly zdiagnozowane kryzysy: przemiany (rozwojowe normatywne),
sytuacyjne (traumatyczne), chroniczne (brak umiejetno$ci radzenia sobie
w Srodowisku). W okresie objetym kontrolg do Hostelu przyjeto takze trzy osoby
(jedng w 2018 r. i dwie w 2020 r.), na podstawie skierowania Centrum Zarzadzania
Kryzysowego Miasta Poznania, z powodu nagtej utraty miejsca zamieszkania.

W okresie tym nie byto przypadkdw nieprzyjecia osob skierowanych do HIK
z uwagi na brak miejsc. Zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem Organizacyjnym
Hostelu®* oraz procedurami®>, dla kazdego klienta przebywajacego w HIK
prowadzona jest odrebna teczka dokumentujgca jego pobyt oraz realizowany
program pomocy i wsparcia. Teczka ta zawiera m.in.: opracowany program pomocy
i wsparcia na czas pobytu w Hostelu, w formie kontraktu wychodzenia z sytuacji
kryzysowej, ktory jest podpisywany przez mieszkarnca, jego doradce® , Kierownika
Hostelu i Dyrektora; pisemne notatki ze spotkan z opiekunem, sporzadzane przez
doradce (w celu oceny realizacji kontraktu wychodzenia z sytuacji kryzysowe;
mieszkancy odbywajg cykliczne spotkania z doradcg) oraz pisemne notatki
z kazdego spotkania mieszkancéw HIK ze specjalistami®’; pisemne oceny oraz
protokoty zespotu terapeutycznego z cyklicznych spotkan zespotu terapeutycznego
omawiajacego wszelkie dziatania na rzecz mieszkancow; pisemne notatki ze
spotkan grupowych z psychologiem3®; wywiady $rodowiskowe dokumentujace
pomoc socjalng udzielang mieszkancom oraz pokwitowania o zapoznaniu sie
z regulaminami porzadkowymi HIK3e,

(akta kontroli str. 66-188, 219-223, 252-268, 277-282, 362-366)

Pracownicy MCIK opracowali dla HIK wzory dokumentéw oraz procedury
utatwiajace organizacje, realizacje i nadzér nad jako$cig Swiadczonej pomocy (np.
karta zgtoszenia, karta interwencji, diagnoza sytuacji osoby/rodziny; plan
dziatan/pomocy; harmonogram realizacji pomocy; ankieta monitorujgca zadowolenie
z otrzymywanego wsparcia).

Zgodnie z obowigzujacymi uregulowaniami, kazda osoba zamieszkujgca w Hostelu
mogta korzysta¢ z bezptatnego schronienia, pomocy terapeutycznej, ze Srodkow
przeznaczonych do higieny osobistej oraz $rodkow czystosci. HIK przez pierwszy
miesigc pobytu wydawat mieszkancom jeden ciepty positek (obiad4?), ktory byt
przywozony przez firme cateringowa.

(akta kontroli str. 66-188, 269-276, 283-300, 362-366)

3 Ostatnia wersja Regulaminu Organizacyjnego HIK zostata ustanowiona zarzadzeniem Dyrektora MCIK
nr 15/2019 z dnia 31 pazdziernika 2019 .

35 Procedury postepowania wobec osdb do$wiadczajacych kryzysu w HIK wprowadzone do stosowania przez
Dyrektora MCIK (ostatnia aktualizacja 2017r.).

3 Funkcje doradcy osoby zamieszkujacej w Hostelu sprawowat opiekun lub pedagog.

37 Cykliczne spotkania odbywaja sie z psychologiem, pedagogiem, pracownikiem socjalnym, prawnikiem w celu
pomocy w rozwigzywaniu waznych dla nich spraw (mieszkancy majg mozliwos¢ indywidualnych spotkan ze
specjalistami MCIK).

38 Obejmujg grupowe obejmuja; relaksacje, grupy wsparcia, choreoterapie, psychoedukacie.

39 Dla Hostelu opracowane sg ,Procedury postepowania wobec 0sdb do$wiadczajacych kryzysu w HIK”.

40 Kolacje oraz $niadania zapewniaja sobie mieszkancy z wiasnych $rodkéw finansowych lub tez otrzymujg,
artykuty spozywcze z zasobdw jedzenia interwencyjnego MCIK — (np. chleb, herbata, smakovita, dzem,
konserwa migsna, pasztet, ser topiony). Po miesigcu pobytu mieszkancy zapewniajq sobie petne wyzywienie we
wiasnym zakresie ze Srodkow finansowych wiasnych lub z pomocy spotecznej.
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W ramach programu ,Przeciwdziatanie procederowi zebractwa na terenie Miasta
Poznania™! oraz Regulaminu Organizacyjnego MCIK, przez przeszkolonych
pracownikow Hostelu obstugiwana byta infolinia” Stop Zebractwu™2. Na podstawie
opracowanych procedur infolinia ,Stop Zebractwu” (nr tel. 800 440 450) dziatata
w obszarze Miasta, codziennie w godzinach od 7.30 do 22.00. Koszty zwigzane z
zatozeniem, utrzymaniem i obstugg infolinii ponosito Centrum. Konsultanci infolinii
udzielali interdyscyplinarnej informacji dzwonigcym osobom o: formach udzielane;
pomocy przez MOPR i o$rodki pomocy spotecznej, osrodkach i schroniskach dla
0s6b bezdomnych, mozliwosciach udzielania pomocy osobom zebrzacym w inny
sposodb anizeli dawanie pieniedzy, mozliwosciach w zakresie otrzymania darmowych
positkéw, a ponadto udzielano wsparcia psychologicznego3.

(akta kontroli str. 22-29, 66-188, 362-366)

1.2.3. W Swietle treSci Regulaminu Organizacyjnego MCIK oraz Regulaminu
Organizacyjnego SOW, dziatajgcy w strukturach Centrum Osrodek jest
przejsciowym schronieniem dla potrzebujgcych pomocy kobiet, mezczyzn oraz
dzieci, dysponujacym 20 miejscami noclegowymi (do trzech miesigcy z mozliwoscig
przedtuzenia). SOW udziela natychmiastowej pomocy psychologicznej
0 charakterze ambulatoryjnymi catodobowego wsparcia socjalnego, prawnego
i pedagogicznego, a w sytuacjach tego wymagajacych organizuje dla ofiar przemocy
w rodzinie niezwtoczny dostep do pomocy medycznej. Decyzje o umieszczeniu w
SOW podejmuje Dyrektor, a bezposredni nadzor nad dziatalnoscig OS$rodka
sprawuje Kierownik SOW. W okresie objetym kontrola, w O$rodku obowigzywaty
,Procedury postepowania wobec ofiar przemocy w SOW”, opracowane przez zespét
pracownikéw merytorycznych O$rodka, na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r.44 a takze ww. regulamin SOW.

Z prowadzonej w Osrodku dokumentaciji wynikato, ze przyczyng przyjecia do SOW
byta deklarowana przemoc w rodzinie. W okresie objetym kontrolg nie byto
przypadkdw nieprzyjecia osob skierowanych do Osrodka, z uwagi na brak miejsc.
Dla kazdej osoby przebywajacej w SOW, zgodnie z ustalonymi procedurami,
prowadzona byta dokumentacja, obrazujgca pobyt oraz realizowany program
pomocy i wsparcia, zawierajgca m.in.. diagnoze oraz plan pomocy; notatki
prowadzacego terapie indywidualng ukierunkowang na wsparcie ofiary przemocy
w rodzinie oraz terapie grupowej (grupa wsparcia, zajecia wspierajace rozwoj dzieci,
zajecia kompetencji wychowawczych) ukierunkowang na wsparcie, rozwoj
umiejetno$ci interpersonalnych, poznanie technik zachowan asertywnych i radzenia
sobie ze stresem; notatki  specjalistow z  kazdej udzielonej  konsultacji
wychowawczej przez pedagogdw zatrudnionych w MCIK, przy wspotpracy
z pedagogami szkolnymi oraz psychologami pracujagcymi w poradniach zdrowia
psychicznego; informacje o udziale w grupach wsparcia prowadzonych przez
specjalistdw SOW na rzecz mieszkancdw Osrodka, dotyczace takich tematow jak
np. ,Fakty i mity nt. przemocy domowej’, ,Ja w grupie. Integracja mieszkacow”,
JIndywidualne sposoby radzenia sobie z do$wiadczeniem utraty i zatobg’,
,Zwiekszenie $wiadomosci Mieszkanek nt. cyklu przemocy”; informacje o udziale

41 Zarzadzenie Prezydenta Miasta Nr 370/2008/P z 4 lipca 2008 r.

42 Celem gtownym programu "Stop Zebractwu" jest ograniczenie liczby oséb trudniacych sie procederem
zebractwa na terenie Miasta. Beneficjentami infolinii sa osoby zebrzace (dorosli oraz dzieci) w sposob czynny
lub bierny oraz instytucje i organizacje pozarzadowe poszukujace informacji 0 mozliwych, dostepnych formach
pomocy osobom zebrzacym.

43 ]lo§¢ potaczen na numer Infolinii ,Stop zebractwu” w 2018 r. - 85, w 2019 r. — 41 i w | potroczu 2020 roku - 8.

44 W sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne o$rodki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, kwalifikacji osdb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkéw prowadzenia
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0sob stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osob
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50 poz. 259).
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w dziatalno$ci warsztatowej grup wsparcia dotyczacych takich tematow jak np.
,Analiza doSwiadczen wniesionych przez uczestniczki”, ,Rodzaje przemocy. Fakty
i mity dotyczace przemocy.”, ,Praca nad biezacymi relacjami. Cwiczenie.”, ,Praca
nad biezacymi relacjami. Emocje.”, ,Praca nad biezacymi relacjami w grupie.
Analiza doswiadczen wniesionych przez uczestnikow”, ,Mechanizmy przemocy”;
informacje dotyczace udzielonej pomocy socjalne;.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Organizacyjnego SOW, w Os$rodku
wspdtpracowano m.in. zz MOPR i jego oSrodkami zamiejscowymi, Policjg
— w zakresie ochrony ofiar przemocy w rodzinie, sadami, Terenowym Komitetem
Ochrony Praw Dziecka w Poznaniu, osrodkami interwencyjnymi i o$rodkami dla
bezdomnych, fundacjg Dziecko w Centrum - Osrodek dla Ofiar Pokrzywdzonych
Przestepstwem.

Stosownie do tresci Regulaminu Organizacyjnego MCIK, pracownicy SOW
obstugiwali infolinie poznanskiego telefonu, Niebieska Linia” dla ofiar przemocy
w rodzinie, skierowang do: 0sdb doznajacych przemocy w rodzinie*s, osob
stosujacych przemoc wobec bliskich, $wiadkow przemocy domowej oraz
,Pomaranczowg Lini¢” — telefon zaufania dla oséb uzaleznionych i ich rodzin%.
Pracownicy obstugujacy te infolinie posiadali wyksztatcenie wyzsze psychologiczne
lub pedagogiczne oraz zostali przeszkoleni w zakresie specyfiki pracy przez telefon
z osobami uwiktanymi w przemoc lub problemy dotyczace uzaleznien. Informacja
o telefonach i ofercie umieszczona zostata na stronie internetowej MCIK. Koszty
zwigzane z utrzymaniem i obstugq infolinii ponosito Centrum. W ramach tego
zadania weryfikowano baze danych o instytucjach i formach pomocy na terenie
catego kraju dla os6b majacych kontakt z przemocg domowg i uzaleznieniami.
Wszystkie rozmowy z ofiarami przemocy w rodzinie zostaty zarejestrowane -

(akta kontroli str.10-21, 66-188, 224-225, 236-251, 367-374, 383)

1.2.4. Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Organizacyjnego MCIK, dziatajacy
w jego strukturach Hostel ,Drugi Dom” dysponowat 15 bezptatnymi miejscami dla
dorostych mieszkancow Poznania. Z prowadzonej w HHD dokumentacji wynikato,
ze zgode na pobyt wydawat Dyrektor, po zapoznaniu sie z biezacg sytuacjq
podopiecznego. Do ww. hostelu przyjmowane byty osoby, ktdre spetniaty zaktadane
wymagania MCIK. Dobér klientow na pobyt stacjonarny byt celowy, tj. przyjmowano
osoby, ktére m.in. zobowigzaly si¢ do rozwigzania probleméw zyciowych.
Mieszkancy HDD uczestniczyli w psychologicznych oddziatywaniach pomocowych
na rzecz utrzymania abstynencji w modelu indywidualnym. Ponadto rozwijali swoje
praktyczne umiejetnosci osobiste ze szczegdlinym naciskiem na ich wage dla
procesu utrzymywania abstynencji. Podczas spotkan indywidualnych wspierano
rozwoj asertywnosci, komunikacji interpersonalnej, umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem oraz kontrolowania emocji. Potozenie HDD w zurbanizowanej
i skomunikowanej cze$ci Poznania pozwalato przebywajagcym tam osobom na
usamodzielnienie sie poprzez tatwo$¢ wyjscia do miasta, poszukiwania ofert pracy
itp.

(akta kontroli str.10-21, 224-225, 270-300, 375-376, 66-188)

4 Niebieska linia jest infolinia anonimowa, dzwonigcy nie majg obowigzku podawaé swoich danych, a
konsultanci nie mogg sie tego domagac. Przeprowadzenie interwencji w innych instytucjach — zawiadomienie
policji, moze sie odby¢ wytacznie na wyrazne zadanie dzwonigcego.

46 Jest to telefon anonimowy dla 0sob przezywajacych problemy zwigzane z konsekwencjami m.in. naduzywania
alkoholu, takze przez osoby bliskie. Bliscy moga uzyska¢ informacje oraz emocjonalne wsparcie w sytuacii
radzenia sobie z ww. problemem w rodzinie. Obstugujacy telefon podajg informacje o dostepnych formach
leczenia uzaleznien oraz adresy i godziny urzedowania instytucji i organizacji zajmujacych sig leczeniem
uzaleznien, prowadzacych grupy wsparcia, udzielajacych pomocy psychologicznej, prawnej i socjalnej.
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1.2.5. W zwigzku z pandemig koronawirusa SARS CoV- 2 i zwigzanej z nim choroby
COVID-19, w | potroczu 2020 r. nie nastgpit wzrost liczby osob korzystajacych
z pomocy interwencyjnej. W okresie tym liczba osob korzystajacych z poradnictwa
psychologicznego,  prawnego, socjalnego czy  schronienia  doraznego
| tymczasowego wyniosta 1432, a w tym samym okresie 2019 r. — 1444,

Wedtug informacji Fundacji ,Dziecko w Centrum”, w uruchomionej 5 maja 2020 r.,
w ramach projektu ,Wsparcie w Kryzysie COVID 19", placébwce o nazwie
,Bezpieczne Miejsce”, w okresie od 5 maja do 14 sierpnia 2020 r. przyjetych zostato
210 zgtoszen w zwigzku z problemem przemocy. W sytuacjach, w ktorych interwent
uznat za stosowne, klienci byli informowani o mozliwosci uzyskania schronienia
w specjalnie na to przygotowanym mieszkaniu. Wiekszo$¢ zgtaszajacych szukata
pomocy w formie wsparcia psychologicznego lub prawnego. Wedtug sprawozdania
MCIK, od 5 maja do 30 czerwca 2020 roku pracownicy PIK facznie skierowali do
,Bezpiecznego Miejsca” siedem kobiet i jednego mezczyzne. Nastepnie czesc¢
z tych oséb (samotna kobieta, samotny cudzoziemiec i kobieta z dwuletnim
dzieckiem) zostata skierowana do SOW.

(akta kontroli str. 146-188, 301-302, 404-407)

1.3. WMCIK na dzien 29 wrzesnia 2020 r. zatrudnionych byto na umowe o prace 22
specjalistdw (psychologowie, prawnicy, pedagogowie, pracownicy socjalni) na
tacznie 19,35 etatu (w tym w PIK i HIK 12 specjalistéw na 10,5 etatu) oraz 10 osob
na stanowiskach personelu pomocniczego (opiekunowie, pokojowe, konserwator)
na facznie 9,25 etatu. W okresie objetym kontrolg liczba specjalistow zatrudnionych
na umowe O prace nie zmieniata sig, natomiast wystepowata relatywnie wysoka
fluktuacja specjalistow, w szczegolno$ci psychologdw.

W PIK na stanowisku interwenta, specjalizujgcego sie w tzw. ,pierwszym kontakcie”
zadania wykonywato siedmiu pracownikéw., Na podstawie umoéw o prace
zatrudnionych w PIK byto: siedmiu psychologdw?*” oraz dwoch prawnikéw4s. W HIK
zadania realizowato o$miu pracownikdw, jedna osoba posiadata wyksztatcenie
psychologiczne, jedna pedagogiczne, a jedna - licencjat z zakresu pracy socjalnej*°.
W SOW sposrod siedmiu pracownikow — jedna osoba byta psychologiem, jedna
posiadata wyksztatcenie pedagogiczne, a jedna ww. licencjat®0. Trzech specjalistow
pracowato w administracji MCIK5" (w tym jeden psycholog i jeden socjolog).

We wszystkich jednostkach organizacyjnych Centrum pomoc specjalistéw dostepna
byta przez catg dobe.

Dyrektor zwrdcit uwage, ze problemem MCIK jest stosunkowo wysoka fluktuacja
kadr specjalistycznych. W okresie od 1 stycznia 2018 r. z r6znych powoddw z pracy
odeszio 12 specjalistow pracy merytorycznej, w tym o$miu psychologdw. Istotne
okazaly sie wzgledy finansowo-ekonomiczne tzn. relatywnie niskie wynagrodzenias?
oraz wysokie koszty dojazdu do pracy. Tym powodem w 2018 i 2019 r. swoje
odejécie motywowato pieciu psychologdw. Ponadto Dyrektor dodat, ze zwracat sie

47 Pieciu psychologow zatrudnionych byto na petnym etacie oraz dwoch na pét etatu.

48 Na petnych etatach.

49 Ponadto w HIK zadania wykonywato dwdch opiekundw, jedna pokojowa i jeden konserwator.
50 Ponadto w SOW zadania realizowato dwdch opiekunéw i jedna pokojowa.

51 Sprawy kadrowe i finansowe MCIK prowadzito Centrum Ustug Wspélnych (dalej ,CUW”). CUW jest jednostka
budzetowa obstugujaca 64 jednostki z terenu Miasta, dla ktorych jest ono organem prowadzacym. Do zadan
CUW nalezy m.in. obstuga administracyjna, finansowa i organizacyjna tych placowek oraz opracowywanie na
potrzeby Prezydenta Miasta analiz i sprawozdan dotyczacych dziatalnoSci obstugiwanych jednostek.

52 Przecietne miesieczne wynagrodzenie (brutto) psychologa wynosito w 2019 r.- 3 720,64 z, a w | potowie
2020 r. - 5 037,39 zt, wynagrodzenie prawnika w 2019 r. wynosito 2 953,06 zt, a w | potowie 2020 r. - 3 376,46 zt,
wynagrodzenie pracownika socjalnego w 2019 r. wynosito 3 106,91 zt, a | potowie 2020 r. - 3 660,65 zt.
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0 zwiekszenie wynagrodzen w grupie specjalistow merytorycznych33, ale byto to
mozliwe tylko przez przesunigcie Srodkow i dokonanie restrukturyzacii
wewnetrznych.

W toku kontroli, 29 pracownikom Centrum przekazano anonimowe ankiety5
dotyczace pomocy udzielanej osobom potrzebujgcym, warunkéw pracy w MCIK
I koniecznos$ci przeprowadzenia zmian systemowych w tym zakresie. Z odpowiedzi
udzielonych w 26 zwrdéconych ankietach pracownicy MCIK najczesciej postulowali:
zintensyfikowanie wspdtpracy z innymi o$rodkami publicznymi i niepublicznymi (42%
ogbtu odpowiedzi), okreslenie zasad wspdtpracy z ww. osrodkami (31% ogotu
odpowiedzi), prowadzenie systematycznej profilaktyki informacyjnej o problemach
kryzysowych i pomocy w Srodkach spotecznego przekazu (54% ogétu odpowiedzi),
zwigkszenie ptac (92% ogdtu odpowiedzi), w szczegdlnosci dla pracownikow
petnigcych dyzury catodobowe, w niedziele i Swieta.

(akta kontroli str. 66-188, 348-376, 404, 419-420, 424, 434-435, 440, 843-900)

W latach 2018 — 2020 (I pdirocze) specjalisci zatrudnieni w MCIK uczestniczyli m.in.
w nastepujacych specjalistycznych szkoleniach:

e w 2018r. - ,Interwencja kryzysowa wobec dzieci i mtodziezy”, ,Szkolenie anty-
mobingowe”, ,Szkolenie nt. komunikacji w zespole dla wszystkich
pracownikow”, ,Pomoc osobom uzaleznionymi i ich rodzinom”,

e w 2019r. ,Przeciwdziatanie przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na
Pte¢”, ,Wzmacnianie wsparcia dla ofiar’, ,Wykorzystanie seksualne dzieci
I mtodziezy. Analiza zjawiska i sposoby interwencji”.

W roku 2020, z powodu pandemii, nie odbyly sie zaplanowane przez Centrum
szkolenia, ktére miaty dotyczyé: ,Pracy z osobg uzalezniong (kontynuacja),
,SzKolenie z pierwszej pomocy dla pracownikéw”, ,Szkolenie z pracy z trauma dzieci
I mtodziezy”.

Ponadto, w okresie objetym kontrolg, specjalisci pracujgcy w MCIK uczestniczyli
w szkoleniach superwizyjnychss,

(akta kontroli str. 66-188, 384-388, 422)

1.4. Z informacji CUW, sprawujgcego obstuge finansowg MCIK wynikato, Zze na

zapewnienie interwencji kryzysowej wydatkowano:

e w 2018r. — 1.865,7 tys. 1%, co stanowito 4,43% ogotu wydatkéw powiatu na
pomoc spoteczng (dziat 852), w tym na PIK — 492,1 tys. zt, tj. 1,22% ogdtu ww.
wydatkow powiatu,

e w 2019r. — 1.692,8 tys. zt, co stanowito 3,44% og6tu wydatkéw powiatu na
pomoc spoteczng (dziat 852), w tym na PIK — 502,6 tys. zt tj. 1,02% ogdtu ww.
wydatkdw powiatu,

53 W zataczeniu do swego pisma do Dyrektora WZiSS, Dyrektor MCIK przekazat pisma pracownikéw Centrum
dotyczace podniesienia wynagrodzen. Podzielit argumenty pracownikdéw dotyczace wysokosci tych
wynagrodzen, nie do korica adekwatnej do specyfiki wykonywanych ustug specjalistycznych i obcigzen
zwigzanych ze $wiadczong pracg (dyzury nocne, weekendowe, $wigteczne, dyzury pod telefonem, zmianowy
tryb pracy).

54 23 specjalistom oraz szesciu osobom zatrudnionym na stanowiskach obstugi.

5% W PIK w 2018 r. i 2019 r. odbyly sie odpowiednio: cztery i sze$¢ spotkan z superwizorem. W HIK w 2018 r.
i 2019 r. odbylto sie odpowiednio: sze$¢ i siedem spotkan z superwizorem,. W SOW w 2018 r. i 2019 r. odbyto
sie odpowiednio: pie¢ i sze$¢ spotkan z superwizorem. W HDD w 2018 r. i 2019 r. odbyto sie odpowiednio: 10
i dziewie¢ spotkan z superwizorem. W | pdtroczu 2020 r. nie odbyta sie superwizja z uwagi na pandemie.

5% W 2018 r. budzet MCIK uchwatg Rady Miasta nr LIX/1111/VII/2017 z 21 grudnia 2017 r. zostat zwiekszony na
wydatki modernizacyjne na: wymiane instalacji wodnej i centralnego ogrzewania w SOW, modernizacje wiaty
gospodarczej, zamontowanie monitoringu budynku SOW oraz zabezpieczenie placu zabaw.
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o w2020r.-802,7 tys. zt, co stanowito 3,13% ogdtu wydatkéw powiatu na pomoc
spoteczng (dziat 852),

W latach objetych kontrolg od podopiecznych HIK, SOW i HDD nie pobierano opfat
za udzielong pomoc i korzystanie z miejsc catodobowych.

(akta kontroli str. 66-188, 348-376, 421, 441-442)

Dyrektor stwierdzit, ze wieksze $rodki na dziatanie interwencji kryzysowej mogtyby
poprawi¢ warunki lokalowe i zwiekszy¢ zatrudnienie, aby zadania interwencii
kryzysowej na terenie Poznania byly realizowane w mozliwie najszerszym zakresie.
Srodki te pomoglyby w wiekszym stopniu zapewni¢ ustugi interwencji osobom
niesamodzielnym (osobom niepeinosprawnym ruchowo i ze sprzezonymi
problemami somatycznymi i psychicznymi, w tym pacjentow z demencjami), osobom
wykluczonym (gtusi, cztonkowie mniejszosci narodowych i etnicznych, cudzoziemcy,
osoby niemoéwigce W jezyku polskim). Zdaniem Kierownika PIK, dyzury dzienne
powinny by¢ realizowane przez minimum trzech pracownikéw, co zabezpieczytoby
m.in. interwencje wyjazdowe w sytuacjach niespodziewanej choroby pracownika
i umozliwitoby swobodne prowadzenie spotkan wieloosobowych oraz stworzenie
dodatkowej ustugi, jaka bytyby np. terapie grupowe dla oséb doswiadczajacych
przemocy. Ponadto stwierdzit, ze pokdj na spotkania grupowe powinien zosta¢
wyposazony w odpowiednie urzadzenia multimedialne (np. rzutnik) i odizolowang
poczekalnie, a pokoj socjalny ze stanowiskami komputerowymi powinien zosta¢
wyposazony w nowoczesniejszy system informatyczny przeznaczony do archiwizacji
danych. Dodat, ze poziom wynagrodzehn pracownikow wymusza podejmowanie
przez nich dodatkowych dziatann zarobkowych, co znaczaco wptywa na ich
dostepnos¢ i dlatego powinien by¢ wyréwnany do poziomu wynagrodzen innych
pracownikéw, np. Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego.

(akta kontroli str. 377-382)

1.5. W latach 2018-2020 (I pdtrocze) w ramach nadzoru na dziatalno$cig MCIK
miata miejsce jedna kontrola. Przeprowadzona zostata z upowaznienia Prezydenta
Miasta, w listopadzie i grudniu 2019 r. przez inspektor WZiSS. W wyniku tej kontroli,
ktorej przedmiotem bylo ,Sprawdzenie standardow $wiadczonych ustug na rzecz
uczestnikdw w zakresie dziatan statutowych”, w okresie od 1 stycznia 2019r. do
dnia kontroli, nie stwierdzono nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 303-322)

W wyniku kontroli wewnetrznych przeprowadzonych przez Dyrektora w jednostkach
organizacyjnych Centrum, zalecono:
- zapewnienie w PIK podwojnych dyzurédw dziennych, informowanie Dyrektora
0 wszelkich zmianach harmonogramu pracy, monitorowanie systemu sygnalizacji
dzwiekowej przy wejsciu do Punktu w celu lepszego kontaktu oséb zgtaszajacych
sie z pracownikiem na dyzurce, wprowadzenie wewnetrznej kontroli wpisow do
Dziennika PIK i raportowanie Dyrektorowi kwartalnie, w formie pisemnej, informacii
o pracy PIK,
-w HIK, SOW i HDD - poprawe w zakresie standaryzacji prowadzonej dokumentacii
klientow.

(akta kontroli str. 323-347)

W okresie objetym kontrolg na dziatalno$¢ MCIK wptyneto ogdtem siedem skarg,
z tego cztery skargi w 2017 r., jedna w 2018 r. oraz dwie - w 2019 r. Spo$réd tych
skarg, cztery dotyczyly domniemanego niewtasciwego traktowania klienta
w Hostelu, np. poprzez ograniczenie odwiedzin dla osob podejrzanych o stosowanie
przemocy, a trzy skargi dotyczyty odpowiednio: odmowy udzielenia schronienia,
odmowy udzielenia pomocy prawnej, niestusznego uznania za ofiare przemocy.
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Skarzacym w odpowiedziach wyjasniono przyczyny odmoéw, ktore wynikaty
z regulaminow, obowigzujacych w obiektach MCIK.
(akta kontroli str. 428-435)

1.6. Informacje dotyczace dziatalnosci Centrum i PIK byly prezentowane na
miejskich stronach internetowych, oficjalnej stronie internetowej MCIK i stronach
internetowych organizacji wspétpracujgcych. Ponadto informacije te byty dostepne:

e na plakatach, rozmieszczonych na terenie Poznania, w ramach ,Kampanii NIE
to NIE”.

e wizw. stopce” w trakcie trwania programow informacyjnych regionalnej telewizji

podczas cyklicznych wydarzen, jak np. w tygodniu pomocy ofiarom przestepstw.

(akta kontroli str. 348-380, 443)

1.7. Punkt zlokalizowano w centralnej cze$ci Poznania, w zaadaptowanym na ten
cel zabytkowym budynku?, 50 metréw od przystanku przy skrzyzowaniu linii
tramwajowych. U zbiegu ulic ustawiona zostata tablica informujgca o PIK. Do
pozostatych obiektow MCIK istnieje mozliwos¢ dojazdu komunikacjg miejska.
W wyniku ogledzin budynku PIK5¢ ustalono, co nastepuie:

e W obiekcie znajdowaty sie nastepujace wspolne pomieszczenia, znajdujgce sie
na jednej kondygnaciji: poczekalnia z wyposazeniem kuchennym, o powierzchni
ok. 30 m2, druga poczekalnia o powierzchni ok. 16 m2 oraz poczekalnia na
Swiezym powietrzu z zielenig i tawkami, o powierzchni ok. 15 m2, petnigce role
Swietlic, w ktdrych dostepne byty ksigzki, czasopisma, zabawki, gry planszowe,
oraz ulotki informacyjne instytucji i organizacji pozarzadowych $wiadczacych
pomoc dla 0sdb, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

e do rozméw z klientami przeznaczone zostaty dwa pokoje o powierzchniach
okoto 10 i 14 m2, okreslone przez pracownikéw PIK, jako ,pokdj zwierzen”
i ,pokoj zaufania”,

e pomieszczenie dla pracownikow PIK, o powierzchni ok. 45 m2, wykorzystywano
m.in. do prowadzenia szkolen i superwizji,

e w budynku znajdowat sie jeden ogolnodostepny sanitariat, pralka oraz zywnos¢
interwencyjna,

e obiekt zostat dostosowany do potrzeb o0sdb niepetnosprawnych ruchowo
poprzez udostepnienie drugiego wejScia ze stromym podjazdem oraz
wyposazony w pomieszczenie — sala do zabaw dla dzieci.

Budynki HIK i SOW usytuowane sg na obrzezach Poznania, nad Jeziorem Kierskim,

na terenie o powierzchni ok. 3,5 ha, monitorowanym wizyjnie przez 24 godziny,

oznakowanym tablicg informacyjna. W wyniku ogledzin tych budynkéw5® ustalono,
ze:

e oba wyposazone zostaty w dwa pomieszczenia do spotkan indywidualnych
gwarantujgcych poufnos¢ prowadzonych rozméw oraz dwa pomieszczenia do
spotkan grupowych,

e w Hostelu znajdowato sie 25 miejsc noclegowych na jednej kondygnaciji: dwa
pokoje rodzinne — z aneksem kuchennym, pie¢ pokoi jednoosobowych, siedem
pokoi dwuosobowych wyposazonych w szafe, t6zko, stdt, krzesta, dwie
ogolnodostepne kuchnie dla mieszkancdéw oraz jedna $wietlica dla dorostych

57 Usytuowanym u zbiegu ulic: Gérna Wilda, 28 Czerwca 1956 r. oraz Niedziatkowskiego i sasiadujacym
z Parkiem Izabeli i Jarogniewa Drweskich oraz szkotg przy ul. Rdzanej. Poczatkowo w tym zabytkowym gmachu
z XVIII wieku miescit sie barokowy szpital $w. tazarza. Jest to niewielka murowana, otynkowana budowla
o jednokondygnacyjnej bryle nakrytej polskim tamanym dachem.

5 W dniu 30 wrze$nia 2020 r.

5 W dniach 8 i 13 pazdziernika 2020 .



mieszkancow, jedna Swietlica dla dzieci, jedna pralnia z suszarnig. We
wszystkich pokojach znajdowalty sie tazienki z prysznicem i ubikacja.

e w Os$rodku znajdowato sie 20 miejsc statego pobytu: pomieszczenia do spania —
siedem pokojow jedno, dwu i trzyosobowych, wyposazonych w szafe, t6zko,
stolik nocny, stot, krzesta, lodowke; wspolne pomieszczenie do pobytu
dziennego - Swietlica: miejsce dla zabaw z dzie¢mi — Swietlica dla dzieci; pokd
terapii zajeciowej; pomieszczenie do nauki, wyposazone w biurka oraz
komputer; przy pokojach mieszkaricow znajdowaty sie wezly sanitarne
wyposazone w umywalki oraz prysznice. Na kazdej z dwdch kondygnacii
znajdowalty sie tazienki ogdlnodostepne, wyposazone w ubikacje oraz wanny.
Na parterze znajdowaly sie: ogoélnodostepna kuchnia, dwa pomieszczenia do
prania i suszenia, wyposazone m.in. w dwie pralki automatyczne oraz sznury do
suszenia.

e 0sobom korzystajgcym z catodobowego schronienia zapewniono dostep do
telefonu i internetu oraz mozliwo$¢ bezpiecznego przechowywania ich
dokumentéw. W budynkach Hostelu i Os$rodka nie wystepowaty bariery
architektoniczne dla osob z niepetnosprawnoscig ruchowg (dwukondygnacyjny
budynek SOW posiadat winde, natomiast wszystkie pomieszczenia w budynku
HIK miescity sie na parterze).

(akta kontroli str. 348-361)

1.8. NIK wskazuje, ze w pdtrocznych i rocznych sprawozdaniach MRPiPS-03
z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej: pienieznych, w naturze i ustugach za
2019 r. i za | potrocze 2020 r., sporzadzanych przez pracownikéw MOPR na
podstawie danych uzyskanych od WZISS, ktéry z kolei dane w tym zakresie
otrzymuje od pracownikow Centrum, wykazano w cze$ci niezgodne ze stanem
faktycznym dane dotyczace interwencji kryzysowej na terenie Miasta - pomimo ze
dane przekazane przez pracownikéw MCIK byty prawidtowe.

W sprawozdaniu za 2019r., w dziale 6A, pod poz. 24 ,0Osrodki Interwencii
Kryzysowej” podano liczbe jednostek ,1” z liczbg miejsc 40, a pod poz. 25, w tym
,Osrodki Interwencji Kryzysowej dla ofiar przemocy w rodzinie” podano liczbe
jednostek ,1” z liczbg miejsc 40, natomiast w dziale 6B pod poz. 24 ,Osrodki
Interwencji Kryzysowej” podano liczbe jednostek ,0” z liczbg miejsc 0, a pod poz. 2
i 3 ,08rodki Wsparcia”, w tym prowadzace miejsca catodobowe okresowego pobytu
podano liczbg jednostek i miejsc ,0”. W sprawozdaniu za | pétrocze 2020 r., w dziale
6A, pod poz. 24 ,Osrodki Interwencji Kryzysowej” podano liczbe jednostek ,1”
z liczbg miejsc ,X*, a pod poz. 25, w tym ,O$rodki Interwencji Kryzysowej dla ofiar
przemocy w rodzinie” podano liczbe jednostek ,1” z liczbg miejsc ,X*, natomiast
w dziale 6B, pod poz. 21 ,0srodki Interwenciji Kryzysowej” podano liczbe jednostek
,0” z liczbg miejsc ,0”, a pod poz. 2 i 3 ,0$rodki Wsparcia”, w tym prowadzace
miejsca catodobowe okresowego pobytu podano liczbg jednostek i migjsc ,0”.

Z ustalen kontroli oraz ze sprawozdan Centrum za ww. okresy wynikato natomiast,
ze MCIK prowadzito dwa o$rodki interwenciji kryzysowej, {j. HIK z liczbg miejsc 25
i SOW z liczbg miejsc 20. Dyrektor podkreslit, ze MCIK przekazato do WZiSS roczne
i pdiroczne sprawozdania z catej dziatalnosci Centrum, obejmujgce prawidtowe
dane, ktére powinny by¢ umieszczone w sprawozdaniach MRPiPS-03. Zobowigzat
sie do wyjasnienia tych niedopatrzen i spowodowania wprowadzenia korekty do
omawianych sprawozdan.

NIK wskazuje, ze w Swietle przedstawionych okoliczno$ci uzasadnione bytoby state
monitorowanie przez pracownikéw Centrum prawidtowosci danych wykazywanych
przez pracownikéw MOPR w sprawozdaniach MRPiPS-03.

(akta kontroli str. 436-437, 786-815)



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Pomimo zmiany w 2017 r. struktury organizacyjnej MCIK, nie doprowadzono do
uaktualnienia  niektorych  postanowien jego Regulaminu  organizacyjnego.
Obowigzujgcy m.in. w okresie objetym kontrolg ww. regulamin, nadany
zarzadzeniem Prezydenta Miasta z 26 czerwca 2013 r. (na podstawie uchwaty Rady
Miasta o utworzeniu MCIK) nadal uwzgledniat w strukturze organizacyjnej Centrum
sekcje finansowo-kadrowg oraz administracyjno—techniczng (§ 13 i 14), ktorych
zadania zostaty przeniesione uchwatg Rady Miasta z 21 listopada 2017 .60 do nowo
utworzonej jednostki organizacyjnej Miasta — CUW. Nie sprzyjato to rzetelne;
realizacji standardu kontroli zarzadczej, o ktorym mowa w punkcie 11.A.3 zatgcznika
do komunikatu Ministra Finansoéw nr 23 z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych®!. Zgodnie z nim, struktura
organizacyjna jednostki powinna by¢ dostosowana do aktualnych celow
I zadan, a m.in. zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci jednostki oraz jej
poszczegolnych komérek organizacyjnych powinien by¢ okreslony w formie
pisemnej W sposob przejrzysty i spdjny.

W my$l Statutu MCIK®2, Regulamin organizacyjny Centrum ustala Dyrektor,
a przyjmuje Prezydent Miasta w drodze zarzadzenia.

Dyrektor wyjasnit, ze poczatkowo nie wystgpit do Prezydenta Miasta o uaktualnienie
regulaminu organizacyjnego, poniewaz byt przekonany, ze nastapi to niezwtocznie
po dokonanych zmianach organizacyjnych w zwigzku z utworzeniem CUW.
Wskazat, ze 19 grudnia 2019 r., oraz ponownie 9 wrze$nia 2020 r. (w toku kontroli)
przekazat do Urzedu Miasta, w formie elektronicznej, propozycije nowego
regulaminu z aktualng strukturg organizacyjng MCIK. Zadeklarowat, Zze podejmie
dalsze dziatania w celu uaktualnienia tresci ww. regulaminu.

(akta kontroli str. 8-35, 39-44, 436-439)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dostepno$¢ w MCIK pomocy w ramach
interwenciji kryzysowe;.

System pomocy w ramach interwencji kryzysowej zostat wtasciwie zaprojektowany.
Zagadnienia  dotyczace interwencji  kryzysowej  uwzglednione  zostaty
w dokumentach strategicznych Miasta. Organizacja pracy MCIK, a w szczeg6lnosci
PIK  umozliwiata  udzielanie  potrzebujacym  natychmiastowej  pomocy
psychologicznej. Zapewniono takze poradnictwo specjalistyczne, w szczego6lnosci
prawne, psychologiczne i rodzinne, a osobom w kryzysie catodobowe schronienie
w Hostelu i SOW. Specjalici zatrudnieni w MCIK posiadali odpowiednie
wyksztatcenie i umiejetnosci. Dla poszczegdinych komdrek organizacyjnych
Centrum opracowane zostaty procedury postepowania przy udzielaniu pomocy
interwencyjnej, a takze sposobu jej dokumentowania. Pracownicy MCIK dodatkowo
obstugiwali interwencyjne infolinie, réwniez catodobowe, dla 0séb znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Wyposazenie jednostek organizacyjnych Centrum oraz
$rodki na ich prowadzenie byty wystarczajgce do realizacji statutowych zadan.

Nieprawidtowo$¢ o charakterze formalnym, polegajaca na niedostosowaniu czesci
postanowienn regulaminu organizacyjnego MCIK do jego aktualnej struktury

60 Nr LVII/1065/VII/2017, w sprawie utworzenia CUW oraz nadania mu statutu, a takze § 3 ust. 2 pkt 131§ 4
tego statutu.

61 Dz. Urz. MF nr 15, poz. 84.

62§ 5 ust. 4 zatgcznika uchwaty Rady Miasta Nr Cl/1165/1V/2006 z 29 sierpnia 2006 r. oraz § 6 ust. 5 zatacznika
do jej uchwaty Nr XXXIV/607/V111/2020 z 8 wrze$nia 2020 r.
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organizacyjnej, nie miata wptywu na sformutowang ocene. Stwierdzono roéwniez
wykazanie przez MOPR w sprawozdaniach MRPiPS-03 niezgodnych ze stanem
faktycznym czesci danych dotyczacych interwencji kryzysowej na terenie Miasta
w latach 2019 — 2020 (I pétrocze), jednak nastapito to z przyczyn niezaleznych od
Centrum, ktére przekazato prawidtowe dane w tym zakresie.

2. Pomoc realizowana na rzecz osob i rodzin w ramach
interwencji kryzysowe;.

2.1. W latach 2017, 2018, 2019 i w | potowie 2020 r. z réznych form pomocy
zorganizowanej przez MCIK (PIK, HIK i SOW) skorzystaty odpowiednio: 3 203
osobys3, 3 85864, 2 60765 i 1 578 0sdhS6.

W okresie tym liczba porad specjalistycznych udzielonych przez pracownikow
Centrum wyniosta odpowiednio: 5 13367, 5 79668, 3 83169 i 2 43070

W latach 2017, 2018, 2019 i w potowie 2020 r. z r6znych form pomocy w PIK
skorzystaty odpowiednio: 2 904 osoby’", 3 58972, 2 32673 i 1 432 osoby’4.

W okresie tym liczba udzielonych przez PIK porad specjalistycznych wyniosta
odpowiednio: 4 12675, 4 92376, 3 41877 i 1 77378,

Schronienie tymczasowe (do trzech miesiecy), na podstawie skierowarn interwentow
PIK uzyskato w 2017 r. — 59 os6b, w 2018 r. — 82, w 2019 r. — 77, a w | pdtroczu
2020 r. - 34 osoby.

(akta kontroli str. 348-361, 404-410)
Z prowadzonej w PIK dokumentacji (,Dziennik PIK”") interwencji i porad (osobistych
i telefonicznych) wynikato, ze najczestszg przyczyng zgtoszen sytuaciji kryzysowych,
byty’e:
e alkohol — 22,0% ogétu zgtoszen,
e niespodziewane wydarzenie losowe (np. wypadek) — 17,4% ogdtu zgtoszen,

63 Z tego: 1 706 kobiet, 21 dziecii 1 177 mezczyzn.

64 7 tego: 2 341 kobiet, 28 dzieci i 1 220 mezczyzn.

85 7 tego: 1 551 kobiet, 35 dzieci i 740 mezczyzn.

8 7 tego: 834 kobiet, 23 dzieci i 475 mezczyzn.

67 Z tego: 2 520 dla kobiet, 25 dla dzieci i 1 581 dla mezczyzn.
68 Z tego: 3 160 dla kobiet, 33 dla dzieci i 1 730 dla mezczyzn.
69 Z tego: 2 273 dla kobiet, 35 dla dzieci i 1 110 dla mezczyzn.
0 Z tego: 1 149 dla kobiet, 24 dla dzieci i 600 dla mezczyzn.
" Z tego: 1 706 kobiet, 21 dzieci i 1 177 mezczyzn.

27 tego: 2 341 kobiet, 28 dzieci i 1 220 mezczyzn.

73 7 tego: 1 551 kobiet, 35 dzieci i 740 mezczyzn.

4 7 tego: 834 kobiet, 23 dzieci i 475 mezczyzn.

5 Z tego: 2 520 dla kobiet, 25 dla dzieci i 1 581 dla mezczyzn.
76 Z tego: 3 160 dla kobiet, 33 dla dzieci i 1 730 dla mezczyzn.
17 tego: 2 273 dla kobiet, 35 dla dzieci i 1 110 dla mezczyzn.
8 Z tego: 1 149 dla kobiet, 24 dla dzieci i 600 dla mezczyzn.

9 W latach objetych kontrolg do PIK skierowano zgtoszenia 7 177 sytuacji kryzysowych, ktdre skatalogowano
wedtug funkcjonujacego w PIK podziatu na kategorie zgtoszen. Czasami jedna osoba zgtaszata problem, ktdry
obejmowat dwie lub wiecej sytuaciji kryzysowych jednoczesnie.
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e przemoc domowa - 16,0% ogdtu zgtoszen,

e osobista trauma (konflikt matzenski, rozwod/rozstanie, trudno$ci wychowawcze,
Smier¢ bliskiej osoby, ciezka choroba, choroba bliskiej osoby) — 15,5% ogétu
zgtoszen,

e zaostrzenie zaburzen psychopatologicznych — 17,4% ogétu zgtoszen,
e bezdomnos¢ — 12,0% ogotu zgtoszen.

Osoby, ktore zgtosity sie do PIK uzyskaly wsparcie w formie m. in. porad
specjalistycznych, konsultacji, skierowania do poradni, organizacji pozarzadowych,
a przypadku os6b zamieszkatych poza Poznaniem do instytucji funkcjonujacych
W miejscu zamieszkania.

Dominujace formy zgtoszen do PIK sytuacji kryzysowych, wedtug sprawozdan
MCIK, to kontakt telefoniczny - ok. 67% ogo6tu oraz kontakt osobisty - ok. 33% ogotu.
Zgtoszenia za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej byty sporadyczne,
w 2018 r. bytoich 11, w2019 r. - 9, a w | potowie 2020 r. - 6.

(akta kontroli str. 66-188, 348-361, 407-410)
W latach 2017, 2018, 2019 i w potowie 2020 r. z rdéznych form pomocy w HIK
skorzystato odpowiednio: 147 os6b80, 16881, 12582 | 86 0s6bs3.

W okresie tym liczby udzielonych przez HIK porad specjalistycznych wyniosty
odpowiednio: 17084, 17485, 13086 j 8887,

Liczba rozmdw wspierajacych, konsultacji pedagogicznych, wspdtpracy z kuratorem,
prokuratorem, w grupach roboczych, wnioskéw do Zarzadu Komunalnego Zasobow

Lokalowych8®, wspotpracy z asystentem rodziny organizowanych przez HIK
wyniostaw 2017 r. —42, w 2018 r. —44, w 2019 r. - 40, a | pdtroczu 2020 r. — 13.

Schronienie tymczasowe (dorazne — kilka godzin oraz do trzech m-cy) w HIK
uzyskato w 2017 r. — 68 osob, w 2018 r. — 85, w 2019 r. - 76, a | pétroczu 2020 r. -
39 osob.

Liczba osob uczestniczacych w grupach lub warsztatach terapeutycznych wyniosta
w2017 r.-20,w 2018 .- 10, w2019 r. - 37, a | pétroczu 2020 r. — 38.

Najczestszg przyczyng przyje¢ 0séb do Hostelu byty:

e bezdomno$¢ (rozumiana, jako nagta utrata miejsca zamieszkania, a nie stan
chroniczny) - 40,6% ogétu,

e trudnosci wychowawcze - 19,2% ogdtu,

e osobista trauma (rozwod/rozstanie, ciezka choroba, choroba bliskiej osoby) —
10,5% ogotu,

e przemoc domowa - 9,8% ogotu,

e niespodziewane wydarzenie losowe (np. wypadek) — 2,6% ogdtu zgtoszen.
(akta kontroli str. 362-366, 411-414)

80 W tym: 83 kobiety, 14 dzieci i 50 mezczyzn.

81 W tym: 98 kobiet, 22 dzieci i 48 mezczyzn.

82 W tym: 76 kobiet, 30 dzieci i 19 mezczyzn.

83 W tym: 49 kobiet, 15 dzieci i 22 mezczyzn.

84 W tym: 83 dla kobiet, 14 dla dzieci i 50 dla mezczyzn.

85 W tym: 98 dla kobiet, 22 dla dzieci i 48 dla mezczyzn.

8 W tym: 76 dla kobiet, 30 dla dzieci i 19 dla mezczyzn.

87 W tym: 49 dla kobiet 15 dla dzieci i 22 dla mezczyzn.

8 Spdtka z 0.0. Miasta, zarzadzajaca jego zasobem mieszkalnym.
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W HIK wspdtpracowano z organizacjami na terenie Poznania w celu udzielenia
pomocy i wsparcia osobom przy wychodzeniu z sytuacji kryzysowej®. W latach
2019-2020 (do 8 pazdziernika 2020 r.), spo$rdd 142 mieszkancow, ktérzy opuscili
Hostel:

* 90 osdb uzyskato wtasne lokum (np. powrdt do rodziny, mieszkanie socjalne,
skierowanie do mieszkania treningowego, wynajem lokalu), co stanowito 63%
0go6tu zwolnien z HIK,

+ 22 osoby skierowano do osrodkow dla oséb bezdomnych, szpitala, Domu
Samotnej Matki, Domu Pomocy Spotecznej, co stanowito 15 % ogo6tu zwolnien
zZHIK,

* 19 osobom stale zamieszkujgcym w Poznaniu, ale nieposiadajacym
zameldowania w tym mieScie, udzielono krotkotrwatego  pobytu
interwencyjnego,

+ 11 0s6b zrezygnowato z pobytu w HIK, albo opuscito Hostel z powodu ztamania
jego regulaminu, co stanowito 7 % ogdtu zwolnien.

(akta kontroli str. 66-188, 362-366)

W latach 2018-2020 (I pdtrocze) do SOW przyjeto 161 oséb, w tym 75
posiadajacych rekomendacje PIK. W 2018 r. do O$rodka przyjeto: 56 oséb w tym 29
dzieci, z tego przez PIK do SOW trafity 39 osoby, w tym 22 dzieci, w 2019 r. - 77
0s6b w tym 29 dzieci, z tego przez PIK do SOW trafito 25 oséb, w tym 10 dzieci, a w
| potroczu 2020 r. - 28 os6b, w tym 14 dzieci, z tego przez PIK do SOW trafito 11
0s6b, w tym troje dzieci. Osoby te korzystaty z roznych form pomocy®, w tym: porad
specjalistycznych®! zaje¢ grup wsparcia, warsztatow i treningéw (np. umiejetnosci
spotecznych, szkota dla rodzicow, zajeciach dla dzieci)®2.

W latach 2018-2020 (do 8 pazdziernika 2020 r.), sposrdd 87 mieszkancéw (w tym
46 dzieci), ktdrzy opuscili SOW - 53 osoby (w tym 31 dzieci) uzyskato wiasne lokum
(np. powrdt do rodziny, mieszkanie socjalne, poprzez skierowanie do mieszkania
treningowego, wynajem lokalu), co stanowito 61% ogétu zwolnien z SOW; 28 osob
(w tym 15 dzieci) powrdcito po terapii do osoby wskazanej, jako stosujaca przemoc,
co stanowito 32% og6tu zwolnien; cztery osoby skierowano do o$rodkéw dla oséb
bezdomnych, co stanowito 5% ogotu zwolnier i dwie osoby trafity do szpitala, co
stanowito 2% ogdtu zwolnien.

(akta kontroli str. 66-188, 224-225, 236-251, 367-374, 383, 415-418, 424)
2.2. Badaniem prawidtowosci udzielonej, w latach 2018 — 2020 (I pdtrocze)®
pomocy interwencyjnej objeto dokumentacje 30 spraw (0séb lub rodzin), z tego:

e 17 spraw dotyczylo o0séb korzystajacych z natychmiastowego wsparcia
psychologicznego PIK, ktére po wuzyskaniu natychmiastowej pomocy

8 M.in. z MOPR i jego o$rodkami zamiejscowymi, Policja — w zakresie ochrony ofiar przemocy w rodzinie,
sgdami, Terenowym Komitetem Ochrony Praw Dziecka w Poznaniu, Fundacjg Dalkia w zakresie pomocy
osobom bezrobotnym poszukujacym pracy, innymi o$rodkami interwencyjnymi i o$rodkami dla bezdomnych,
Fundacjg, Dziecko w Centrum - Os$rodek dla Ofiar Pokrzywdzonych Przestepstwem, Fundacjg, Inicjowania
Rozwoju Spotecznego w Poznaniu.

9 W latach 2017, 2018, 2019 i w potowie 2020 r. z r6znych form pomocy w SOW skorzystato odpowiednio : 212
, 185,233 118 osdb.

91 W latach 2017, 2018, 2019 i w potowie 2020 r. liczba udzielonych porad specjalistycznych w SOW wyniosta
odpowiednio: 927, 916, 938 i 439.

92 W SOW, w zajeciach grup wsparcia, w warsztatach i treningach (np. umiejetnosci spotecznych, szkota dla
rodzicéw, zajeciach dla dzieci) uczestniczyto w 2017 r. — 91 osdb, w 2018 r. — 64 osoby, w 2019 r. — 104 osoby,
a | potroczu 2020 r. — 45 0s6b (niektére osoby uczestniczyty w kilku zajeciach).

93 W trzech przypadkach interwencja rozpoczeta sie w 2017 r.
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psychologicznej, w o$miu przypadkach korzystaly z dalszej pomocy
psychologicznej, poradnictwa prawnego, poradnictwa socjalnego,

e 13 spraw dotyczyto 0sdb (lub rodzin) korzystajacych z natychmiastowej pomocy
psychologicznej oraz z catodobowego schronienia w Hostelu (8 spraw) lub
w Os$rodku (5 spraw) przez okres do trzech miesiecy i w tym czasie korzystaty
z innych form wsparcia (psychologiczne, prawne i socjalne).

Wszystkie 17 o0séb, ktore zgtosity do PIK potrzebe interwencji zostaty
zarejestrowane w programie komputerowym ,Dziennik PIK”, a w przypadku 13 oséb
przebywajacych w Hostelu lub PIK — w indywidualnie prowadzonej ksigzce klienta,
zgodnie z obowigzujacymi procedurami. Sposréd 30 spraw objetych badaniem,
w dziewigciu udzielona zostata pomoc jednorazowa, w 0$miu pomoc
kilkutygodniowa, natomiast w 13 zapewniono dorazne schronienie w HIK lub SOW.
W siedmiu sprawach osobom lub rodzinom bedgcym w stanie kryzysu udzielono
doraznego wsparcia, odseparowano je od czynnikow wywotujacych kryzys i stres
np. poprzez oddzielenie sprawcy od ofiary przemocy. Tymczasowego schronienie
udzielono dziewigcioro dzieciom, ktore byty razem z osobami bedacymi w kryzysie
(w jednym przypadku byta to osoba, ktora nocowata z dzie¢mi w lesie — zgtoszenia
dokonata Policja). W przypadkach umieszczenia klientow w HIK oraz SOW
zaspokojono ich dorazne, podstawowe potrzeby bytowe i socjalne.

W wyniku badania dokumentacji, na ktorg sktadaty sie: w przypadku PIK zapisy
w ,Dzienniku PIK” oraz w przypadku PIK i SOW: dokumenty przyjecia do hosteli
(w HIK — skierowanie z PIK, w SOW - prosha o przyjecie i karta przyjecia),
dokumenty pobytowe (zgody, kontrakty zawarte z klientem na czas pobytu, plan
pomocy, o$wiadczenia, podania klienta, wywiad $rodowiskowy, o$wiadczenia,
dokumentacja medyczna, korespondencja z innymi instytucjami, praca z klientem -
pedagogiczna, psychologiczna, wspdtpraca z doradca, wydruki z pracy dziennej,
karty urlopowe), dokumenty koriczace pobyt (opinia koncowa pobytu, karta
wypisowa, pisma informujace o0 opuszczenia osrodka i udania sie do MOPR albo
innych placowek zainteresowanych klientem), ustalono, ze:

o Wszystkim osobom zapewniono natychmiastowe wsparcie psychologiczne,
jeszcze przed pogtebiong diagnozg psychologiczng i planowaniem innych
dziatan pomocowych. Zdiagnozowano sytuacje osoby lub rodziny i uzyskano, w
mozliwie najkrétszym czasie (do dwdch dni w przypadku osdb korzystajacych ze
schronienia), informacje o sytuacji powodujacej kryzys. W przypadku oséb, ktére
zgtosity sie do PIK rozpoznanie zostato sporzadzone i odnotowane w ,Dzienniku
PIK", a w przypadku osob przebywajacych w HIK lub SOW - w ksigzce klienta.
Po udzieleniu natychmiastowej pomocy psychologicznej, zaplanowano inne
formy wsparcia: dalszg pomoc psychologiczng (dla wszystkich 21 przypadkow),
pomoc prawng (dla 11 o0sdb), poradnictwo socjalne (dla 16 0séb). Zaplanowane
dziatania pomocowe byty konsultowane ze specjalistami z innych jednostek (np.
z MOPR, w zwigzku z potrzebg wsparcia finansowego, koniecznoscig
zapewnienia positkdw, ustug opiekunczych; z wychowawca, pedagogiem
szkolnym i poradnig zdrowia psychicznego, w zwigzku z problemami
wychowawczymi z dzieckiem, miodziezg w wieku szkolnym; z powiatowym
urzedem pracy w zwigzku z poszukiwaniem pracy.

e Dla 11 os6b potrzebujacych zaplanowano pomoc prawng z zakresu prawa
rodzinnego i opiekuiczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw
lokatoréw. Z pomocg prawnika omowiono procedury zgtoszenia przemocy
w rodzinie (réwniez na tle seksualnym) lub przygotowanie pozwu o alimenty.
W przypadku dziewieciu oséb prawnik wystgpit do sadu, policji, kuratora
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sadowego, prokuratury, fundacji Dziecko w Centrum - Osrodek dla Ofiar
Pokrzywdzonych Przestepstwem.

e 11 osobom, ktorym udzielono pomocy doraznej lub umieszczono w Hostelu albo
Osrodku, zapewniono podstawowg pomoc medyczng® poprzez wezwanie
pogotowia ratunkowego (np. osobom poszkodowanym w wyniku wypadku
drogowego) policji, uzyskanie natychmiastowej pomocy poradni zdrowia
psychicznego, zdiagnozowanie choroby i wykupienie lekow.

e W ramach pracy socjalnej, dla 11 osdéb przebywajacych w HIK albo SOW,
zaplanowano rézne metody i techniki pomocy, np. mediacje, pomoc grupowg
(udziat w grupach wsparcia, terapeutycznych i innych).

o SzeSC 0sdb korzystajacych z pomocy doraznej zerwato kontakt (zakoriczenie
interwencji przed przewidywanym terminem). Byly to osoby zamieszkate poza
Poznaniem. Z dokumentacji tych os6b wynikato, ze w swoich miejscach
zamieszkania otrzymaly pomoc interwencyjng i odzyskaty rownowage
psychiczng oraz umiejetno$¢ samodzielnego radzenia sobie.

o We wszystkich sprawach specjaliSci dokonali oceny koncowej sytuacji 0sob®.
Dla 19 oséb nawigzano kontakt z inng instytucjg udzielajgcg pomocy, np.
z poradnig  psychologiczno-pedagogiczng, osrodkiem uzaleznien, fundacjg
,Dziecko w Centrum®. Wszystkim osobom, po zakonczeniu interwencii,
zaproponowano kolejne spotkania®.

(akta kontroli str. 362-374, 448-785)

Przyktadami dziatan podjetych w MCIK na rzecz oséb bedacych w kryzysie byty:

a) pomoc udzielona kobiecie z czworkg dzieci (w wieku od pieciu do 14 lat)
oraz matkg, ktéra do Hostelu zostata skierowana przez interwenta PIK,
w celu zapewnienia natychmiastowego bezpiecznego schronienia. Kobieta
zostata zmuszona do opuszczenia swojego miejsca zamieszkania z uwagi
na konflikt z mezem, ktory, jak twierdzita, stosowat wobec niej przemoc.
W trakcie pobytu w Hostelu (w 65 dniu od dnia przyjecia), corka i matka
kobiety zostaty potracone na pasach dla pieszych. W wyniku tego wypadku
dziecko nie doznato wiekszych urazow, natomiast matka doznata ztamania
kosci tonowej. W kontrakcie zawartym z kobietg (na podstawie
przygotowanego wczesniej planu pomocy), MCIK zobowigzato sie m.in. do
zapewnienia zakwaterowania, wsparcia emocjonalnego oraz pomocy
psychologicznej przy rozwigzywaniu kryzysu oraz zapewnienia pomocy
prawnej, socjalnej i pedagogicznej. Kobieta zobowigzata sie m.in. do state;
wspotpracy z doradcg Hostelu, wyjasnienia w ZUS kwestii ubezpieczenia,
zarejestrowania sie W urzedzie pracy, wspbtpracy
z psychologiem i prawnikiem fundaciji ,Dziecko w Centrum”, stawienia sie na
rozprawach niezbednych dla rozwigzania  sytuacji, regularnego
uczestniczenia w  obowigzkowych  zajeciach  psychoedukacyjnych.
Zgodnie z zawartym kontraktem, z pomocg doradcow HIK kobieta
rozwigzata swoje problemy zyciowe , m.in. zlozyta pozew o alimenty dla
swoich dzieci oraz powierzenie jej wylgczne] wiadzy rodzicielskiej,

9% Hostel i Osrodek zapewniaty mozliwo$¢ korzystania z opieki lekarskiej. Na czas pobytu w HIK mieszkancy
majg mozliwos¢ korzystania z przychodni Vita-Longa w Przezmierowie. Koszty leczenia pokrywa NFZ.
Konieczne konsultacje specjalistyczne jak rowniez badania laboratoryjne wykonywane sq w ramach NFZ.
Lekarstwa zapisane przez lekarza rodzinnego lub specjalistow, mieszkaricy zapewniajg sobie z wiasnych
$rodkow finansowych. W przypadku ich braku wspomagani sg zasitkami celowymi otrzymywanymi z pomocy
spoteczne;.

9 W niektorych przypadkach proponowano dalsze spotkania; niektore osoby poinformowaty o poprawie sytuacji
i zrezygnowaly z dalszego wsparcia.

% PIK wykazywat w sprawozdaniach zgtoszenia w podziale tylko dla nowych spraw i kontynuowanych. Jedna
osoba w tzw. ,kontynuowanych spawach” mogta wystepowac wielokrotnie.
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zaktualizowata swoje dane w ZUS, zarejestrowata sie w urzedzie pracy.
W Biurze Spraw Lokalowych Miasta ztozyta wniosek
0 mieszkanie socjalne i uzyskata mieszkanie treningowe. Po opuszczeniu
Hostelu zalecono kobiecie kontynuacje wspotpracy z prawnikiem
i psychologiem fundacji ,Dziecko w Centrum”. Klientka nie korzystata
z pomocy MCIK juz po opuszczeniu schronienia.

(akta kontroli str. 641-679)

b) pomoc udzielona kobiecie, ktora zostata przyjeta w trybie interwencyjnym
z uwagi na deklarowang przemoc fizyczng i psychiczng partnera.
Zapewniono jej schronienie oraz pomoc psychologiczng, socjalno-prawng
| pedagogiczng. Kobiecie, przed umieszczeniem w SOW, zatozona zostata
przez PIK ,Niebieska karta”. W drugim dniu pobytu zostat z nig zawarty
kontrakt na ustalony plan pomocy. Podczas pobytu w Osrodku ww. kobieta
korzystata z nastepujgcych form pomocy: wstepnej rozmowy
psychologicznej (w drugim dniu pobytu), diagnozy psychologicznej (w 21
dniu pobytu), socjalnej (w 30 dniu pobytu), rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (w 22 dniu pobytu)®”, poradnictwa i wsparcia socjalno-
prawnego (monitorowanie spraw sadowych - sprawa rozwodowa,
wyrejestrowanie prowadzonego przedsiebiorstwa z rejestru dziatalnosci
gospodarczej, zarejestrowanie sie w urzedzie pracy), monitoringu spraw
socjalnych - poszukiwanie bezpiecznego schronienia, konsultacji
psychologicznych w zwigzku z nieradzeniem sobie w sytuacjach
stresujacych. Po dwoch miesigcach pobytu w SOW kobieta wyprowadzita
sie do wynajetego mieszkania i zostata poinformowana o mozliwo$ci
korzystania ze wsparcia konsultacji specjalistow MCIK (w tym Osrodka).
O opuszczeniu przez nig SOW powiadomiono MOPS i Policje.

(akta kontroli str. 698-766)

c) pomoc udzielona 17-letniej dziewczynie, zamierzajacej targnaé sie na swoje
zycie, z powodu porzucenia przez chtopaka, po miesigcu znajomosci.
Potrzebe interwencji zgtosita jej matka, ktdra zawiozla corke na oddziat
psychiatryczny szpitala, gdzie przebywata przez trzy dni i zostata
zaopatrzona w leki antydepresyjne. Podczas spotkania (matki i cdrki)
z psychologiem opracowano plan pomocy, ktdry polegat na zawarciu
kontraktu na Zzycie®® na trzy spotkania konsultacyjne w celu ustalenia
najbardziej adekwatnej pomocy. Wsparcie polegato na aktywnym stuchaniu,
klasyfikowaniu problemu oraz zobowigzaniu dziewczyny do poinformowania
matki 0 ewentualnym pojawieniu sie mysli lub zamiaréw samobdjczych. Na
kolejnym spotkaniu (po 22 dniach od pierwszego®) ustalono stan apatii
dziewczyny i zalecono kontakt z przychodnig psychiatryczng, podajac dane
teleadresowe. W sytuacji braku kontaktu z dziewczyng (po uptywie ponad
dwoch miesigcach od ostatniego spotkania) interwent PIK w rozmowie

9 Klientka poczatkowo zostata przyjeta w trybie interwencyjnym do SOE na trzy tygodnie. Zamknigcie
(wyrejestrowanie) prowadzonej wczesniej dziatalnosci gospodarczej przez poszkodowang nastapito w 19 dniu
pobytu w SOW, jednak nie nastapito jeszcze wyrejestrowanie tej dziatalnosci, co powodowato, ze nie moze
rozpocza¢ nowej pracy. Z uwagi na bezpieczenstwo klientki w 19 dniu jej pobytu w SOW, Dyrektor MCIK
postanowit przedtuzy¢ jej pobyt w SOW o 31 dni po uzyskaniu deklaracji od klientki o stosowaniu ze strony
izolacji, przemocy psychicznej, seksualnej i socjalne, w celu zapewnienia schronienia, wsparcia oraz pomocy
psychologicznej, prawnej i socjalnej.

9 Kontrakt na niepopetnianie samobojstwa, jako metoda pozwalajaca terapeucie i klientowi na osiagniecie
zgody w odniesieniu do zachowan samobéjczych pacjenta. Jego idea wynika z wiedzy na temat ambiwalentnego
stosunku do zycia i $mierci w kryzysie samobojczym.

9 Ustalono kolejne spotkanie klientki z interwentem za dwa tygodnie, na wniosek matki dziewczyny termin ten
zostat przesuniety na 22 dzien od pierwszego spotkania w PIK.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

telefonicznej z matkg ustalit, ze powodem przerwanego kontaktu byto
nawigzanie przez nie wspotpracy z prywatng pomocg psychologiczng
| poprawa stanu zdrowia corki.

d) pomoc udzielona mezczyznie, ktdéry po Smierci zony (z powodu raka
trzustki) miat zaburzenia pamieci oraz atak padaczki, mimo ze nigdy nie
chorowat na choroby neurologiczne. Wsparcie polegato na wystuchaniu,
wskazaniu aktualno$ci wydarzen, psychoedukacji dotyczacej przezywania
emocji, omowieniu lekow i niepokojacych objawdw oraz skierowaniu do
poradni neurologicznej szpitala'®.

(akta kontroli str. 451-459, 504-509)

Do 30 os6b korzystajacych ze wsparcia MCIK przekazane zostaty w toku kontroli
anonimowe ankiety. Wypetnione ankiety zostaty zwrocone przez 22 osoby, przy
czym 12 0sbb (56% ogétu) ocenito uzyskang pomoc, jako w petni satysfakcjonujaca
i stuzacq rozwigzywaniu zgtaszanego problemu, a dziewie¢ 0séb (41% ogotu) - jako
czesciowo utatwiajacq sytuacje zyciowa.

(akta kontroli str. 892-979)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia pomoc realizowang na rzecz oséb
i rodzin w ramach interwencji kryzysowe;.

Badanie dokumentacji 30 oséb, ktére w latach 2018 — 2020 (I pdtrocze) korzystaty
ze wsparcia MCIK wykazato, ze udzielona im pomoc interwencyjna byta adekwatna
do potrzeb. Specjalisci Centrum rzetelnie rozpoznali trudno$ci tych osob
zapewniajgc im odpowiednig pomoc specjalistyczng, realizowang na podstawie
opracowanych indywidualnych planéw pomocy. Sposdb prowadzenia dokumentacii
udzielonego wsparcia byt zgodny z wewnetrznymi regulacjami. Z zapiséw w te]
dokumentacji wynikaty efekty pracy specjalistbw z osobami korzystajacymi
Z pomocy.

lll. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o doprowadzenie do
zaktualizowania regulaminu organizacyjnego MCIK.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie

100 Forma pomocy udzielonej przez interwenta, z uwagi na skierowanie klienta do poradni neurologiczne;
szpitala, ograniczyta sie do jednej konsultacii.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia oftrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 7 grudnia 2020 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Krzysztof Ploszewski z up. Grzegorz Malesinski
gtéwny specjalista kontroli p.o. Wicedyrektor
panstwowej
....................... o e
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