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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu,

Klaudia Dziamska, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92944 z 12 marca 2015 .

[Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Komisariat Policji w Krzyzu Wielkopolskim, ul. Wiadystawa Sikorskiego 10, 64-761
Krzyz Wielkopolski (Komisariat)

Krzysztof Janka, Komendant Komisariatu Policj w Krzyzu Wielkopolskim
(Komendant)

[Dowdd: akta kontroli str. 3-4]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci!

Komendant Powiatowy Policjj w Czarnkowie nie wyznaczyt w Komisariacie
stanowiska kierowania tj. miejsca petnienia stuzby dyzurnej, jednak nie miato to
negatywnego wptywu na obstuge zgtoszen o zdarzeniach na terenie Gminy Krzyz
Wielkopolski. Komendant Komisariatu zapewnit mozliwo$¢ zgtaszania zawiadomien
0 zdarzeniach w godzinach pracy Komisariatu, od 7:30 do 15:30, a po jego
zamknieciu obywatele mieli mozliwo$¢ ztozenia zawiadomienie policjantom
petnigcym stuzbe patrolowg, dzielnicowym lub dyzurnemu w Komendzie Powiatowe;
Policji w Czarnkowie. Do publicznej wiadomosci podano numer telefonu
alarmowego oraz stacjonarnego do dyzurnego w Komendzie Powiatowej Policji
w Czarnkowie, a takze numery telefonow komédrkowych policjantéw dzielnicowych.
Zgtoszen z terenu dziatania Komisariatu dokonywano za posrednictwem numerow
telefondéw alarmowych 997, 112 oraz stacjonarmego do dyzurnego w Komendzie
Powiatowej Policji w Czarnkowie. Zastrzezenia NIK budzi sposéb realizacji stuzby
Zespotu Patrolowo—Interwencyjnej, bez zachowania obligatoryjnego czasu wolnego
pomiedzy stuzbami.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
Przygotowanie jednostki Policji do przyjmowania i obstugi
zgtoszen o zdarzeniach

W strukturze organizacyjnej Komisariatu nie wyodrebniono stanowiska kierowania,
0 ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 Zarzadzenia Nr 1173 Komendanta Gtéwnego
Policji z 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach
organizacyjnych Policjiz. Normatyw etatowy Komisariatu na koniec lat 2012 i 2013

11 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.

2Dz. Urz. KGP 22013 r., poz. 73
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wynosit 23, a na koniec 2014 r. i na dzien 31 stycznia 2015 r. - 22 stanowiska
policyjne.

[Dowdd: akta kontroli str. 5-232]

Co najmniej od 2012 r. w Zespole Patrolowo-Interwencyjnym byly dwa wakaty.
Komendant wyjasnit, ze w czasie cotygodniowych odpraw informuje Komendanta
Powiatowego Policji w Czarnkowie o wakatach i potrzebie ich uzupetnienia.
Komendant Powiatowy Policji w Czarnkowie dysponuje policjantami kierowanymi
przez Komende Wojewodzkg Policji w Poznaniu do stuzby w poszczegdinych
komisariatach. Komenda Powiatowa Policja w Czarnkowie czyni starania w celu
zatrudnienia policjantéw w Komisariacie. W 2012 r. do stuzby w Komisariacie zostat
przyjety jeden funkcjonariusz, a dwdch funkcjonariuszy zostato przeniesionych
z innych jednostek. W latach 2013 — 2014 ze stuzby w Komisariacie odeszto dwéch
policjantéw. W 2015 r. Komendant Powiatowy Policji w Czarnkowie ztozyt pie¢
raportow o przeniesienie funkcjonariuszy z innych jednostek, jednak Wielkopolski
Komendant Wojewddzki Policji w Poznaniu nie wyrazit na to zgody.

[Dowdd: akta kontroli str. 33-34, 136-137]

Komisariat jest czynny w podstawowym rozktadzie czasu od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 7:30 do 15:30. Petenci majg mozliwos¢ bezposredniego zgtoszenia
zawiadomienia o zdarzeniach w godzinach pracy Komisariatu, a ponadto
w godzinach od 14:00 do 22:00 petnigcym stuzbe funkcjonariuszom kryminalnym
i dzielnicowym oraz w godzinach od 22:00 do 6:00 policjantom Zespotu Patrolowo —
Interwencyjnego. Policjanci nie sg dostepni w Komisariacie od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 22:00 do 6:00 oraz od soboty do niedzieli w godzinach od
14:00 do 6:00. W tym czasie pracuje tylko stuzba zewnetrzna patrolowa, ktorg
dysponuje dyzurny Komendy Powiatowej Policji w Czarnkowie. Ponadto w czasie
weekendu i w porze nocnej wyznaczeni policjanci, Komendant i kierownicy
pozostajg do dyspozycji dyzurnego Komendy Powiatowej Policji w Czarnkowie
petnigc dyzury domowe.

[Dowdd: akta kontroli str. 6, 35]

Na drzwiach wejScia gtéwnego do Komisariatu umieszczono informacje
0 bezpfatnych numerach telefondéw alarmowych, do dyzurnego w Komendzie
Powiatowej Policji w Czarnkowie oraz wykazy numeroéw stuzbowych telefonéw
komorkowych dzielnicowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 36-37]

Zdaniem Burmistrza Krzyza Wielkopolskiego sposob realizacji zadan przez
Komisariat na terenie Gminy byt prawidtowy. W latach 2013 — 2015 do Urzedu
Miejskiego nie wyptynety skargi dotyczace wadliwego funkcjonowania Policji na
terenie  Gminy. Wedlug Starosty Czarnkowsko-Trzcianeckiego  struktura
organizacyjna Komendy Powiatowej Policji i podlegtych komisariatow jest wiasciwa
i adekwatna do specyfiki organizacyjnej powiatu i jego rozlegtoci obszarowe;.

[Dowdd: akta kontroli str. 132-135]

W 2014 r. do Komendanta Powiatowego Policji w Czarnkowie ztozono dwie skargi
dotyczace natozonego mandatu karnego oraz sposobu przeprowadzenia
interwencji. Obie skargi uznano za bezzasadne.

[Dowdd: akta kontroli str. 89-106]

Komisariat posiadat dwa terminale noszone, do ktérych przypisanych byto siedmiu
uzytkownikow. Stuzba patrolowa dysponowata czteroma oznakowanymi
radiowozami.
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[Dowdd: akta kontroli str. 87-88]

W latach 2013-2015 (do 15 marca) w Systemie Wspomagania Dowodzenia
zarejestrowano odpowiednio: 649, 777 i 167 zgloszen o zdarzeniach. taczna liczba
podjetych interwencji na terenie dziatania Komisariatu wynosita w 2013 r. - 652
interwencje, w 2014 r. — 774, a do 15 marca 2015 . - 155.

[Dowdd: akta kontroli str. 47)

W ramach przyje¢ interesantow przez Komendanta w latach 2013 - 2015 (30
marca) nie zlozono zadnego zawiadomienia o0 zdarzeniu wymagajacym
natychmiastowej reakcji.

[Dowdd: akta kontroli str. 28-46)

Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu okreslita dla Komendy Powiatowej Policji
w Czarnkowie i podlegtych komisariatow, wartosci oczekiwane do miernikéw czasu
reakcjis, w 2014 r. wynoszace 5 minut na terenie miejskim i 10 minut na terenie
wiejskim. W 2014 r. wykazywany w Systemie Wspomagania Dowodzenia $redni
czas reakcji na zdarzenia wynosit 8 minut i 24 sekundy na terenie miasta Krzyz
Wielkopolski, 13 minut i 49 sekund na obszarze wiejskim oraz 13 minut i 59 sekund
na terenie gminy Drawsko.

[Dowéd: akta kontroli str. 48-59]

W latach 2013 r. - 2015 przetozeni w Komisariacie przeprowadzili odpowiednio 18,
pie¢ i jedng kontrole petnia stuzby na podlegtym rejonie. Kontrole nie wykazaty
nieprawidtowo$ci.

[Dowdd: akta kontroli str. 107-131]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej obszarze
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

W okresie od 1 pazdziernika 2014 r. do 31 stycznia 2015 r. 4% facznej liczby stuzb
Zespotu Patrolowo — Interwencyjnego realizowano bez zachowania czasu wolnego,
0 ktérym mowa w § 4 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby
policjantow*. Komendant Komisariatu Policji w Krzyzu Wielkopolskim, Krzysztof
Janka wyjasnit, ze sporadyczny brak zachowania stosownych przerw w pracy
policjantow wynika z trudno$ci w zabezpieczeniu catodobowego charakteru pracy
jednostki, z absencji chorobowych, uczestniczenia w szkoleniach, korzystania
z urlopu i wezwan do sadu. Jako przyczyne nieprzestrzegania czasu stuzby Zespotu
Patrolowo — Interwencyjnego Komendant wskazat takze stan etatowy i wakaty na
stanowiskach stuzby prewencyjnej. Ponadto podat, ze na przedmiotowg
nieprawidtowo$¢ wptyw miaty rowniez zmiany w grafikach spowodowane dziataniami
w trybach pilnych lub alarmowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 74-86, 136-137]

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli5, wnosi o zapewnienie realizowania stuzb Zespotu
Patrolowo — Interwencyjnego z uwzglednieniem obligatoryjnego czasu wolnego
policjantow.

3 czas miedzy godzing zarejestrowania zdarzenia w System Wsparcia Dowodzenia przez dyzurnego, a godzing podjecia
czynno$ci na miejscu zdarzenia przez patrol,

4Dz. U.Nr 131, poz. 1471 ze zm.

5Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezenn do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 12 maja 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Klaudia Dziamska z up. Grzegorz Malesinski
starszy inspektor kontroli wicedyrektor

panstwowej



