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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Bartosz Tomczyk, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92941 z 12 marca 2015 .,

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Komisariat Policji w Sompolnie, ul. 11 Listopada 17, 62-610 Sompolno (dalej:
Komisariat).

Franciszek Kalus, Komendant Komisariatu Policji w Sompolnie (dalej: Komendant
Komisariatu). W okresie od 16 pazdziernika 2012 r. do 31 lipca 2014 r. Komendantem
Komisariatu byt Stanistaw Wojciechowski.

(dowdd: akta kontroli str. 3-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W Komisariacie nie zorganizowano stanowiska kierowania oraz nie wyznaczono
catodobowej stuzby dyzurnej, jednakze odpowiednia organizacja pracy Komisariatu
ijego stuzb patrolowych, jak rowniez zorganizowanie stanowiska kierowania
w Komendzie Miejskiej Policji w Koninie (dalej: Komenda), pozwolity na wtasciwe
przyjmowanie i obstuge zgtoszen wymagajacych interwencji Policji. Mieszkancy
gmin z terenu dziatania Komisariatu posiadali staty kontakt z Policjq oraz dostep do
informacji o godzinach jego funkcjonowania i o numerach telefondw, pod ktére
nalezy dzwoni¢ w sytuacjach nagtych. Zadania dotyczace koordynacji dziatan stuzb
patrolowych Komisariatu oraz dotyczace rejestrowania zdarzen w Systemie
Wspomagania Dowodzenia (dalej; SWD) z terenu dziatania Komisariatu,
wykonywane byty przez dyzurnych Komendy. W latach 2013-2015 (styczen)
policjanci Komisariatu brali udziat w debatach spotecznych dotyczacych poziomu
bezpieczenstwa na terenie powiatu koninskiego, a takze utrzymywali staty kontakt
z wkadzami gminy oraz z innymi stuzbami z terenu swojego dziatania.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie Komisariatu do przyjmowania i obstugi
zgtoszen o zdarzeniach

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupetnia ocene 0gding o dodatkowe objasnienie.

2



Opis stanu
faktycznego

1.1. Komendant Miejski Policji w Koninie2 nie wyznaczyt w Komisariacie stuzby
dyzurnej, a wedtug stanu na 1 stycznia 2015 r. liczba etatow w Komisariacie
wynosita 17. Podstawowy rozktad czasu stuzby i pracy w Komisariacie od
poniedziatku do pigtku rozpoczynat sie o 7.30 i konczyt o 15.30. Policjanci
przebywajacy na statle w Komisariacie w tych godzinach (facznie pie¢ o0sdb)
posiadali wyksztatcenie wyzsze (trzy osoby) oraz Srednie (dwie osoby) a takze
doswiadczenie nabyte w Policji w wymiarze od 7 do 23 lat. Dwoch z nich posiadato
réwniez znajomosc¢ jezyka angielskiego.

Liczba ludnosci, ktora byta zameldowana na terenie dziatania Komisariatu wyniosta
18.137 mieszkancow, a powierzchnia obszaru dziatania Komisariatu to 285,05 km2,

Z informacji uzyskanych od Zastepcy Komendanta Miejskiego Policji w Koninie
mt. insp. Krzysztofa Kozelana wynika, ze brak bytlo uzasadnienia utworzenia
w podlegtych komisariatach Policji struktur catodobowej stuzby dyzurnej gtdéwnie
zpowodu ograniczonego stanu etatowego jednostki3, bytoby to rowniez
nieadekwatne do poziomu wystepujacych zagrozen na terenach gmin powiatu
koninskiego.

(dowdd: akta kontroli str. 10-24, 28)

Komendant Komisariatu podat w ztozonych wyjasnieniach, ze osobiste zgtoszenia
obywateli wymagajace interwencji Policji sg sporadyczne. Z reguty, obywatele
nawigzujg kontakt telefoniczny z numerem alarmowym 997 lub 112. W takim
przypadku nawigzujg potaczenie z dyzurnym Komendy, ktdry przyjmuje zgtoszenie
i kieruje na miejsce patrol z Komisariatu, a nastepnie odnotowuje zdarzenie w SWD.
Stuzba patrolowa w Komisariacie petniona jest w godzinach: 07:00 do 15:00, 14:00
do 22:00 i 20:00 do 04:00. W nocy z pigtku na sobote i z soboty na niedziele,
zuwagi na odbywajace sie imprezy, stuzba patrolowa petniona jest od 22:00 do
06:00. Jezeli zaistnieje sytuacja, ze dyzurny Komendy otrzyma zgtoszenie
o interwencji w czasie kiedy policjanci z Komisariatu zakonczyli juz stuzbe, na
miejsce interwencji udaje sie patrol z Komendy.

Jezeli zaistnieje sytuacja, ze obywatel zgtosi sie osobiScie do Komisariatu w celu
Ztozenia zawiadomienia o przestepstwie, to zawiadomienie takie jest od niego
przyjmowane, a dyzurny Komendy otrzymuje faxem telegram z obstugi tego
zdarzenia. Na podstawie tego telegramu dyzurny Komendy zdarzenie takie
odnotowuje w SWD, a nastepnie jest ono wprowadzane do Krajowego Systemu
Informacji Policji. W przypadku innego zdarzenia zgtaszanego osobiscie, ktore
wymaga interwencji policji, na jego miejsce udaje sie patrol petnigcy stuzbe
w Komisariacie. O fakcie tym réwniez powiadamiany jest dyzurny Komendy, ktory
wpisuje to zdarzenie do SWD.

W sytuaciji, gdy obywatel nawigze bezpo$redni kontakt telefoniczny z Komisariatem
i zgtosi interwencje, telefon taki odbiera policjant wykonujacy czynno$ci biurowe.
W takim przypadku drogg radiowg na miejsce interwencji kierowany jest patrol

2 Zgodnie z § 10 zarzadzenia nr 1041 Komendanta Gtéwnego Policji z 28 wrze$nia 2007 r. w sprawie
szczegbtowych zasad organizacji i zakresu dziatania komend, komisariatéw i innych jednostek
organizacyjnych Policji, komendant powiatowy podejmuje decyzje w sprawach tworzenia, likwidacji
komisariatu Policji oraz tworzenia, likwidacji lub przeksztatcania komérek w komisariacie Policji (Dz.
Urz. Komendanta Gtéwnego Policji z 2013 r., poz. 50 - j.t.).

3 Zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 2 zarzadzenia nr 88/2011 Komendanta Gtéwnego Policji z 1 lutego 2011 r.
w sprawie zasad naliczer etatowych Policji, komendant wojewddzki Policji okresla w drodze
zarzadzenia organizacyjnego liczbg etatéw Policji w powiecie (Dz. Urz. Komendanta Gtéwnego Policji
22011 r.Nr2, poz. 7).
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Ustalone
nieprawidtowosci

z Komisariatu, ktory informuje dyzurnego Komendy o przyjeciu zgtoszenia.
Nastepnie, zdarzenie to jest odnotowywane w SWD.

(dowdod: akta kontroli str. 26)
Na drzwiach wejsciowych do Komisariatu wywieszona byta informacja dotyczaca
godzin przyje¢ interesantow oraz numery telefondéw kontaktowych w sprawach
pilnych. Kazdy z dzielnicowych (tacznie cztery osoby) posiadat stuzbowy telefon
komorkowy, ktdrego numer podany byt na stronach internetowych Komendy, Urzedu
Miasta i Gminy Sompolno oraz Urzedu Gminy Wierzbinek. Ponadto, numery tych
telefonéw podawane bylty w prasie lokalnej. Komisariat wyposazony byt w sze$¢
stanowisk komputerowych z dostepem do SWD oraz w dwa Mobilne Terminale
Noszone, ktére, zgodnie z wyjasnieniami Komendanta Komisariatu, byty
wykorzystywane przez policjanctow w trakcie ich pracy. Komisariat nie posiadat
natomiast Mobilnych Terminali Przewoznych.
Komendant Komisariatu poinformowat ponadto, ze policjanci z Komisariatu biorg
udziat w roznych spotkaniach ze spotecznoscig lokalna, podczas ktdrych
mieszkancy majg mozliwo$¢ zgtaszania uwag i wnioskdéw zwigzanych z poziomem
bezpieczenstwa na terenie dziatania Komisariatu. Utrzymujg rowniez staty kontakt
ze Strazg Pozarng, Strazg Le$na, pedagogami szkolnymi oraz wtadzami gmin.

(dowdd: akta kontroli str. 28, 49)
1.2. Na podstawie raportow wygenerowanych z systemu SWD stwierdzono, Ze na
terenie dziatania Komisariatu, w latach 2013-2015 (styczen), odnotowano 1.569
zgtoszen wymagajacych interwencji Policji, ktére zostaly zakwalifikowane w SWD
jako: ,Osobiscie”, ,Policjant’, ,Zgtoszenia witasne”. W wyniku przegladu w SWD
opisu kazdego z ww. zgtoszen stwierdzono, ze w 25 przypadkach, dane zgtoszenie
mogto potencjalnie zosta¢ dokonane osobiécie w Komisariacie przez obywatela. Po
sprawdzeniu dokumentacji zrodtowej w postaci: notatnikow stuzbowych policjantow,
akt danej sprawy, protokotbw  przyjecia  ustnego  zawiadomienia
0 wykroczeniu/przestepstwie stwierdzono, ze tylko w trzech przypadkach zgtoszono
w Komisariacie osobiscie dane zdarzenie. Zdarzenia te nie wymagaty jednak nagtej
interwencji Policji (osoba zgtaszajaca informowata Policje o zdarzeniu, ktére miato
miejsce pare dni wczesniej).

(dowod: akta kontroli str. 48)
1.3. W kontrolowanym okresie nie ztozono zadnych skarg zwigzanych
z dziatalno$cig Komisariatu, jak rowniez nie przeprowadzono w Komisariacie zadnej
kontroli zewnetrznej, ktéra dotyczytaby reagowania policjantdw na zgloszenia
obywateli.

(dowad: akta kontroli str. 33-47)

1.4. Z informacji uzyskanych od Starosty Konifiskiego oraz od Burmistrza Miasta
i Gminy Sompolno wynika, ze mieszkancy nie zgtaszali zadnych uwag dotyczacych
funkcjonowania czy godzin otwarcia Komisariatu. Pojawiaty sie natomiast pozytywne
opinie i podziekowania za wspotprace policji z mieszkancami. Zadania, jakie
wypetnia Policla w powiecie koninskim corocznie analizowata Komisja
Bezpieczenstwa i Porzadku Starosty Koninskiego, Komisja Prawa i Porzadku Rady
Powiatu Koninskiego oraz Zarzad Powiatu. Za kazdym razem praca policjantow
Komisariatu oceniania byta pozytywnie.

(dowdd: akta kontroli str. 29-32)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Poznan, dnia 7 maja 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Bartosz Tomczyk z up. Grzegorz Malesinski
specjalista kontroli panstwowe;j wicedyrektor



