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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/15/078 Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli
Jednostka Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu,
przeprowadzajgca
kontrole
Kontrolerzy Klaudia Dziamska, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli

nr 92914 z 4 lutego 2015 .
Piotr Iwanski, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 92915
z 4 lutego 2015 .

[Dowdd: akta kontroli str. 1-4]

Jednostka Komenda Powiatowa Policji w Czarnkowie, ul. T. Kosciuszki 89, 64-700 Czarnkow
kontrolowana (Komenda)
Kierownik jednostki Piotr Skrzypkowiak, Komendant Powiatowy Policji w Czamkowie (Komendant),
kontrolowanej

[Dowdd: akta kontroli str. 5-6]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W Komendzie Powiatowej Policji w Czarnkowie zapewniono obstuge zgtoszen

Ocena ogdlna k ) ) artt . X . '
obywateli. Stwierdzono przypadki petnienia stuzby na stanowisku kierowania

w niewtasciwej obsadzie, bez zachowania obligatoryjnego czasu wolnego
i z przekroczeniem limitu stuzb w porze nocnej’.  Wyodrebnione stanowisko
kierowania, byto wyposazone we wszystkie wymagane urzadzenia. Zespot
dyzurnych na stanowisku kierowania dysponowat wystarczajgcymi sitami
i Srodkami do sprawnej i skutecznej obstugi zawiadomien o zdarzeniach. Dyzurni
w przypadku kazdego zawiadomienia niezwtocznie uruchamiali sity adekwatne
do charakteru zdarzenia. Wszystkie osoby petnigce stuzbe na stanowisku
kierowania spetnialy wymagania dotyczace wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych i stazu pracy. Sposrdd dziesiecioosobowego Zespotu Dyzurnych
cztery osoby ukonczyly szkolenie specjalistyczne dla stuzby dyzurnej. Ustalono,
ze wykazywany czas reakcji w zbadanych przypadkach byt nierzetelny i odbiegat
od rzeczywistego czasu reakcji, co w konsekwencji prowadzito do tego, ze ujete
w sprawozdaniach S$rednie roczne czasy reakcji na zdarzenia nie byty
wiarygodne?. Spowodowane to bylo przypadkami nierejestrowania zdarzen
bezpo$rednio po ich  przyjeciu.  Stwierdzono  réwniez  przypadki
niezarejestrowania w systemie niektorych zgtoszen, pomimo tego, ze dyzurni
skierowali partole na miejsce zdarzenia. Ustalenia kontroli wykazaty, ze
zarejestrowane godziny zgtoszenia zdarzen odbiegaty od stanu faktycznego.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka
ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje
sie ocene opisowa, badz uzupetnia oceng 0gding o dodatkowe objasnienia.

2 Kontrolg objeto tacznie 37 zgtoszen o zdarzeniach z dnia 25 grudnia 2014 r. i 9 stycznia 2015 r.
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Opis stanu
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie jednostek Policji do przyjmowania i obstugi
zgloszen o zdarzeniach

1. 1. Obsada stanowiska kierowania

W Komendzie Powiatowej Policji w Czarnkowie normatyw etatowy, o ktorym
mowa w § 3 ust. 2 Zarzadzenia Nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z 10
listopada 2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach
organizacyjnych Policji®, wynosit na koniec roku 2012 r. 78, 2013 r. - 79 oraz na
dzien 31 grudnia 2014 r. i 31 stycznia 2015 r. - 78 stanowisk policyjnych.
W Wydziale Prewencji funkcjonowat Zespo6t Dyzurnych, w ktérym byto pie¢
etatbw dyzurnego i jeden zastepcy dyzurnego. Wielkopolski Komendant
Wojewddzki Policji w Poznaniu, decyzjg z dnia 6 kwietnia 2005 r.4 wyrazit zgode
na pefnienie stuzby na stanowisku kierowania w Komendzie w sktadzie
jednoosobowym, co byto zgodne z § 3 ust. 3 Zarzadzenia Nr 1173. Decyzja ta
zostata uchylona przez Komendanta Wojewodzkiego Policji dnia 6 lutego
20145 Od 1 maja 2014 r.8, po wigczeniu do Zespotu Dyzurnych czterech

pomocnikéw dyzurnego, dyzury byty petione w sktadzie dwuosobowym.
[Dowdd: akta kontroli str. 47-96, 215-217]

W latach 2013 - 2015 na stanowiskach dyzurnego, zastepcy dyzurnego oraz
pomocnika dyzurnego nie byto wakatow. W kartach opisu stanowisk pracy
dyzurnych, zastepcy dyzurnego i pomocnikdw dyzurnego okreslono umiejetno$ci
niezbedne, takie jak: obstuga komputera, praca w zespole, umiejetnos¢
interpretacji przepisow. Ponadto czlonkowie Zespotu Dyzurnych powinni
wykazywac sie miedzy innymi nastepujacymi pozadanymi cechami: rzeczowos¢,
odwaga, samodzielnos¢ i asertywnos¢. Wszyscy cztonkowie Zespotu Dyzurnych
spetniali wymagania okreslone w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z 19 czerwca 2007 r. w sprawie wymagan w zakresie
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni odpowiadac
policianci na stanowiskach komendantéw Policji i innych stanowiskach
stuzbowych oraz warunkow ich mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe’.
Sposrod  dziesiecioosobowego Zespotu Dyzurnych sze$C osob  nie odbyto
szkolenia specjalistycznego dla stuzby dyzurnej. Naczelnik Wydziatu Prewencii,
Stawomir Jagta wskazat na ograniczenia w kierowaniu policjantéw na szkolenia
specjalistyczne trwajace ok. miesigca, tj. m.in. urlopy wypoczynkowe i inne
absencje, w sytuacji koniecznosci zapewnienia ciggtosci stuzby dyzurne;.
Dyzurni i pomocnicy dyzurnych uczestniczyli w szkoleniach i kursach
niezwigzanych bezpos$rednio z pracq dyzurnych, miedzy innymi: z zakresu taktyk
i technik interwencji, zwalczania przestepczosci narkotykowej, dla aspirantow
pionu dochodzeniowo - $ledczego, dla kierownikéw Ogniw Patrolowo-
Interwencyjnych oraz dzielnicowych. Zaden z cztonkéw Zespotu Dyzurnych nie
posiadat udokumentowanej znajomosci jezykow obcych. W ramach systemu
motywacyjnego w latach 2013 - 2014 Zespdt Dyzurnych otrzymywat nagrody
pieniezne i podwyzki dodatkéw. Wobec jednego dyzurnego prowadzono
postepowania wyjasniajgce w 2013 i 2014 r. oraz postepowanie dyscyplinarne
w 2015 r. Komendant orzeczeniem z 4 marca 2015 r. stwierdzit wine dyzurnego,
ale odstapit od ukarania.

[Dowdd: akta kontroli str. 46, 129-214,437,440]

3Dz. Urz. KGP z 2013 r., poz. 73, dalej Zarzadzenie Nr 1173

4 Nr 50/2005

5Nr 84/2014

6 Na podstawie rozkazu organizacyjnego Nr 5/2014 z 26 marca 2014 r. w sprawie zmian organizacyjnych
7Dz. U. Nr 123, poz. 857 z zm.
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W Komendzie na stanowisku kierowania, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2
Zarzadzenia Nr 1173, stuzby byty petnione w zmianach trwajacych po 12 godzin
na dobe. Naczelnik Wydziatu Prewencji organizowat prace Wydziatu Prewencii
i opracowywat harmonogramy stuzby dyzurnej, ktére byly zatwierdzane przez
przetozonego (§ 4 Zarzadzenia Nr 1173). Stawomir Jagta, Naczelnik Wydziatu
Prewencji podat, ze opracowujgc harmonogram stuzb na stanowisku kierowania
bierze pod uwage potrzeby samych policjantow (planowane wizyty lekarskie,
wyjazdy, uroczystoSci rodzinne, konieczno$¢ opieki nad dzieémi) oraz
utrzymanie ciggtosci stuzby w systemie zmianowym. Zmiany w miesiecznych
harmonogramach stuzby dyzurnej wprowadzane byty przez Naczelnika Wydziatu
Prewencji lub jego Zastepce, a podczas nieobecnosci kierownictwa przez
dyzurnego, ktérego zmiana dotyczyta. Wszystkie zmiany byly uzgadniane
z policjantami i kierownictwem Wydziatu Prewencii.

[Dowdd: akta kontroli str. 218, 228, 237,438, 442]

1.2. Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku
kierowania

Stanowisko kierowania, zgodnie z § 12 ust. 1 Zarzadzenia Nr 1173, byto
wyposazone w telefony przewodowe z systemem identyfikacji abonenta, centrale
radiowg, radiostacje Krajowej Sieci Wspdidziatania i Alarmowania, fax, drukarke,
komputery, monitory miejskiego monitoringu oraz monitory telewizyjne
z serwisami informacyjnymi.  Wyodrebniono  pomieszczenie, w  ktérym
zainstalowano urzadzenia Systemu Utajnionej Lacznosci Telefonicznej Policji.
Awaryjne zasilanie urzadzen na stanowisku kierowania zapewniaty akumulatory
(znajdujace sie w sasiednim pomieszczeniu) oraz agregaty pradotworcze.
Stanowisko kierowania wyposazone byto takze w dwie szafy pancerne, w ktorych
przechowywano bron i amunicje. Pomieszczenie socjalne oraz wezet sanitarny
znajdowaty sie w sasiedztwie pomieszczenia zajmowanego przez dyzurnego.
Dyzurny na stanowisku kierowania miat dostep miedzy innymi do Systemu
Wsparcia Dowodzenia (SWD) oraz nastepujacych aplikacji: Centralnej Ewidencji
Wydanych i Uniewaznionych Paszportow, Krajowego Rejestru Skazanych,
Krajowego Systemu Informacji Policyjnej, Broh i Ruch Drogowy, Osadzony,
Pobyt, System Wyszukiwawczy Policji. [Dowdd: akta kontroli str. 256-258, 261]

1.3. Wykorzystanie urzadzen i systeméw teleinformatycznych
przy przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen
o0 zdarzeniach

System nagrywania rozmoéw monitoruje i rejestruje wszystkie rozmowy ze
wszystkich urzadzen znajdujacych sie na stanowisku kierowania (telefony
stacjonarne, 997, 112 oraz radiostacje). Ze wzgledu na uksztattowanie terenu
taczno$¢ radiowa byta ograniczona w rejonie Krzyza Wielkopolskiego, Wielenia
oraz w otoczeniu wysokich budynkéw. W takich przypadkach policjanci korzystali
z prywatnych telefonow komorkowych. Wszystkie potaczenia telefoniczne
odbierane byly przez dyzurnego na stanowisku kierowania. W przypadku
otrzymania  zgloszenia za  po$rednictwem  Wojewddzkiego  Centrum
Powiadamiania Ratunkowego (nr 112) dyzurny nie miat technicznej mozliwosci
przetaczenia rozmowy do wiadciwego miejscowo komisariatu. W takich
przypadkach dyzurny przyjmowat zgtoszenia i przekazywat je za posrednictwem
telefonu stacjonarnego lub radiostacji. Dyzurny nie mogt w kazdym czasie
okresli¢ pozyciji patroli petnigcych stuzbe na terenie odpowiedzialno$ci Komendy.
SWD nie od$wieza sie automatycznie i nalezy to zrobi¢ recznie. Na mapie
widoczne jest ostatnie miejsce, w ktdrym dziatata tgczno$¢ GPS. Ponadto



Ustalone
nieprawidtowosci

mobilne terminale noszone z GPS szybko roztadowujg sie, co uniemozliwiato
$ledzenie potozenia patroli na mapie. [Dowdd: akta kontroli str. 257, 259, 260-265]

W ocenie dyzurnych, SWD jest narzedziem utatwiajagcym prace dyzurnego, jest
kompatybilny z innymi systemami wykorzystywanymi przez Policje np. z aplikacjg
KSIP. Jednakze dyzurni stwierdzili, ze system czesto ,zawiesza si¢”, co wigze
sie ze zresetowaniem komputera i wydtuzeniem czasu obstugi zdarzenia.
Ponadto wskazali miedzy innymi na nastepujace ograniczenia systemu: brak
mozliwo$ci przekazania zdarzenia innym stuzbom ratowniczym, brak dostepu do
informacji o osobach zatrzymanych i osadzonych w pomieszczeniach dla osob
zatrzymanych lub w izbie wytrzezwien, brak mozliwosci utworzenia dyspozycii
usuniecia pojazdu, zwolnienia pojazdu oraz dtugi okres oczekiwania na
anulowanie zgtoszenia. [Dowdd: akta kontroli str. 401-436]

Ksigzka przebiegu stuzby oraz rejestr interwencji byly prowadzone
elektronicznie. Dokumenty te byly prowadzone w wersji papierowej tylko
w przypadku awarii SDW. Na stanowisku kierowania dyzurny prowadzit miedzy
innymi nastepujace rejestry: ksigzke dyspozytora, wydawania broni, dziennik
telegramdw wchodzacych i wychodzacych, ksigzke ewidencji kluczy Komendy,
pobrania kamizelek kuloodpornych, wydania terminali mobilnych, interesantow
wchodzacych na teren Komendy. Naczelnik Wydziatu Prewencji, Stawomir Jagta
podat, ze wynika to zobowigzujgacych przepisow wewnetrznych oraz faktu
catodobowego petnienia stuzby na stanowisku kierowania.

[Dowdd: akta kontroli str.260-261, 275-279, 446, 450]

Komenda i podlegte komisariaty dysponowaty 25 mobilnymi terminalami
noszonymi, jednak uzywano 15 z nich. Sposréd 10 nieuzywanych terminali,
osiem sztuk planuje sie zlikwidowa¢, z powodu zuzycia i braku obstugi GPS,
adwa terminale byly traktowane jako zapasowe w razie awarii uzywanych
terminali. Do 15 terminali i kart uprawniajgcych do ich uzywania, tacznie
przypisano 58 uzytkownikow. W 2014 r. odnotowano 644 logowan. System
statystyczny Policji nie rejestrowat wszystkich uzy¢ urzadzen przed zmiang
oprogramowania terminali na przetomie listopada i grudnia 2014 .

[Dowdd: akta kontroli str. 338-346]

Komenda i podlegte komisariaty w okresie objetym kontrolg dysponowaty
28 pojazdami, w tym 10 nieoznakowanymi. Wedtug stanu na dzien 31 marca
2015 r. 11 pojazdow byto wytgczonych z powodu napraw biezacych i obstugi
technicznej, w tym 5 oczekujgcych na naprawe, 5 bylo w serwisie zewnetrznym
oraz jeden pojazd byt wytaczony z uzywania w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem szkodowym. [Dowdd: akta kontroli str. 347-348]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej obszarze
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie od 1 pazdziernika 2014 r. do 31 stycznia 2015 r. stuzby na
stanowisku kierowania w Komendzie wprawdzie byly petnione w obsadzie
dwuosobowej, jednak sktad osobowy w 91% tacznej liczby dyzuréw, byt
niezgodny z § 3 ust. 1 Zarzadzenia Nr 1173. Stuzby byly petnione przez
dyzurnego i pomocnika dyzurnego, zamiast przez dyzurnego i jego zastepce.
Naczelnik Wydziatu Prewencji, Stawomir Jagta wyjasnit, ze struktura
organizacyjna Zespotu Dyzurnych w obecnej formie uniemozliwia petnienie
wszystkich stuzb przez dyzurnego i zastepce dyzurnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 218-254, 437, 440-441]



2. W czterech przypadkach stuzby na stanowisku kierowania byty petione
jednoosobowo, co byto niezgodne z § 3 ust. 11 3 Zarzadzenia Nr 1173. Miato to
miejsce, w dniach: 6 pazdziernika 2014 r. w godzinach od 20:00 do 8:00, 10i 14
pazdziernika 2014 r. w godzinach od 8:00 do 20:00 oraz 19 stycznia 2015 r.
w godzinach od 8:00 do 20:00. Naczelnik Wydziatu Prewencji wyjasnit, ze
petnienie stuzby na stanowisku kierowania w obsadzie jednoosobowej byto
spowodowane absencjg chorobowa, urlopem  wypoczynkowym  oraz
przebywaniem na szkoleniu dla stuzby dyzurnej jednego z pomocnikow
dyzurnego. W dniu 6 pazdziernika 2014 r. w godzinach od 20:00 do 6:00
policjant stuzby ochronnej petnit dyzur domowy. W dniach 10 i 14 pazdziernika
2014 r. oraz 19 stycznia 2015 r. policjanci Wydziatu Prewencji ,w ograniczonym

zakresie” realizowali zadania pomocnika dyzurnego. [Dowdd: akta kontroli str.
218-226, 246-254, 437, 441-442]

3. W okresie od 1 pazdziernika 2014 r. do 31 stycznia 2015 r. stuzby na
stanowisku kierowania w 22,3% tacznej liczby dyzuréw byly realizowane bez
zachowania czasu wolnego, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie
rozktadu czasu stuzb policjantéw8. Zgodnie z tym przepisem, po 12 godzinach
stuzby policjantowi udziela sig, co najmniej 24 godzin czasu wolnego, a jezeli
petnit on stuzbe w porze nocnej — co najmniej 48 godzin®. Wymaganych przerw
w pracy nie zachowano juz na etapie planowania. W analizowanym okresie,
sposrod 492 dyzurow 68, co stanowi 14%, zostato zaplanowanych w sposob
niezgodny z § 4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie czasu pracy. Naczelnik
Wydziatu Prewencji wyjasnit, ze bylo to spowodowane potrzebami samych
policjantow (planowane wizyty lekarskie, wyjazdy, uroczystosci rodzinne, opieka
nad dzieémi) oraz konieczno$cig utrzymania ciggtosci stuzby w systemie
Zmianowym. [Dowdd: akta kontroli str. 218-254, 438, 442-443]

4. Dnia 26 pazdziernika 2014 r. jeden policjant petnit stuzbe przez 24 godziny, co
byto niezgodne z § 4 ust. 1 2 rozporzadzenia w sprawie czasu pracy. Naczelnik
Wydziatu Prewencji, Stawomir Jagta podat, ze zmiana w grafiku stuzby dyzurnej
zostata dokonana za zgodg drugiego dyzurnego, o czym Zastepca Naczelnika
Wydziatu Prewencji zostat poinformowany. Dyzurny petigcy stuzbe przez
24 godziny wyjasnit, ze byto to spowodowane konieczno$cig opieki nad chorym
ojcem w nastepnym dniu. [Dowdd: akta kontroli str. 218-227, 438, 442, 444]

5. W pazdzierniku 2014 r. dwdch policjantow petnito stuzbe 10 razy w porze
nocnej oraz jeden policjant 11 razy. W grudniu 2014 r. jeden policjant 11 razy
petnit stuzbe w porze nocnej. Stosownie do § 4 ust. 5a rozporzadzenia w sprawie
czasu pracy, policjant co do zasady w miesigcu nie moze petni¢ wigcej niz osiem
stuzb w porze nocnej. Naczelnik Wydziatu Prewenciji, Stawomir Jagta podat, ze
naruszenie przepisow § 4 ust. 5a rozporzadzenia w sprawie czasu pracy,
wynikato z zmian stuzb w trakcie danego miesigca dokonywane byto z ,przyczyn
zewnetrznych” wynikajacych z potrzeb samych policjantéw oraz ze sytuacje te
byly uzasadnione, a nieobecnos¢ policjantow mogtaby spowodowaé powazne
zaktdcenia organizaciji stuzby.

[Dowdd: akta kontroli str. 218-226, 237-245, 438, 443]

8Dz. U. Nr 131, poz. 1471, dalej rozporzadzenie w sprawie czasu pracy

9 Przed dniem 9 pazdziernika 2014 r. tre$¢ ust. 5 brzmiata ,W zmianowym rozktadzie czasu stuzby, o ktérym mowa w ust.
2, po 12 godzinach stuzby policjantowi udziela sie 24 godziny czasu wolnego, a jezeli peinit stuzbe w porze nocnej,
policjantowi udziela sig 48 godzin czasu wolnego”.
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2. Sprawno$¢ obstugi zgtoszen przez Policje pod wzgledem
czasu i adekwatnosci dziatania do zaistniatych zdarzen

2.1. W latach 2013 - 2015 (do 15 marca) liczba zgtoszen o zdarzeniach wynosita
odpowiednio 5304, 5534 i 1096. Natomiast liczba podjetych interwencji wynosita
w2013 r. — 5345, w 2014 r. — 5584 i do 15 marca 2015 r. - 1101. Naczelnik
Stawomir Jagta wyjasnit, ze réznica wnika z przyjecia zgtoszenia przez inng
jednostke, natomiast dziatania byly podejmowane na terenie odpowiedzialnoSci
Komendy.

[Dowdd: akta kontroli str. 349]

Komenda Wojewodzka Policji w Poznaniu okreslita warto$ci oczekiwane do
miernikéw czasu reakcji'® w 2014 r., dla Komendy wynoszace 5 minut na terenie
miejskim i 10 minut na terenie wiejskim. Sprawozdawany przez Komende Sredni
czas reakcji w 2013 r. wynosit 5 minut i 15 sekund na obszarze miejskim oraz
9minut i 55 sekund na obszarze wiejskim. W 2014 r. wykazywany przez
Komende $redni czas reakcji wynosit 6 minut i 35 sekund na terenie miejskim
oraz 12 minut i 4 sekundy na terenie wiejskim. W | kwartale 2015 r. Sredni czas
reakcji wynosit 5 minut i 52 sekundy na obszarze miejskim oraz 11 minut
i 6 sekund na obszarze wiejskim. [Dowdd: akta kontroli str. 280-288]

Pismem z dnia 11 marca 2013 r. (nr SD-0151-1/13) | Zastepca Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Poznaniu przekazat informacje o ustalonych
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu SWD, dotyczacych migdzy innymi:

- wpisywania i rejestrowania zdarzen niezgodnie z rzeczywistym czasem
zgtoszenia, wprowadzania informacji do SWD dopiero po pewnym czasie od
zgtoszenia;

- braku prawidtowej i szybkiej reakcji na zgtoszone zdarzenie wpisywanie
wszystkich dodatkowych czynno$ci wykonanych przy obstudze danego
zdarzenia;

- braku prawidtowej i szybkiej reakcji na zgtoszone zdarzenia, pomniejszanie roli
jaka odgrywa dyzurny, ktdry jest odpowiedzialny za podjecie pierwszych
czynno$ci po przyjeciu zgtoszenia. [Dowdd: akta kontroli str. 289-291]

Na ,przekroczenie wymaganych wartoci dotyczacych czasu reakcji na
zdarzenia” na terenie wiejskim (12 minut i 39 sekund) w marcu 2014 r. uwage
zwracata Komenda Wojewddzka Policji pismem z dnia 11 kwietnia 2014 r.!1
Naczelnik Wydziatu Prewenciji, Stawomir Jagta podat, ze na przekroczenie czasu
reakcji wptyw ma duza odlegto$¢ miejsca zdarzenia od miejsca petnienia stuzby
oraz podkreslit, ze powiat czarnkowsko - trzcianecki jest jednym z najwiekszych
w wojewodztwie wielkopolskim. [Dowod: akta kontroli str. 292-293]

Ustalenia kontroli wykazaty, ze czas reakcji byt wyzszy niz Sredni oczekiwany
czas reakcji, w dniu 25 grudnia 2014 r. w trzech przypadkach oraz w czterech
przypadkach w dniu 9 stycznia 2015 r. Dnia 25 grudnia 2014 r. czas reakcji na
zdarzenie na terenie wiejskim wynosit od 8 minut i 24 sekund do 14 minut
i 5 sekund2. Dnia 9 stycznia 2015 r. w dwdch przypadkach czas reakcji na
terenie wiejskim wynosit 19 minut i 37 sekund'® oraz 14 minut i 44 sekund' a na
terenie miejskim w dwéch przypadkach 5 minut i 41 sekund's oraz 7 minut i 41

10 czas migdzy godzing zarejestrowania zdarzenia w SWD przez dyzumego a godzing podjecia czynno$ci na miejscu
zdarzenia przez patrol,

" Nr SD-0151-9/3/14

12 |D JED-5860T-20141225-5500; ID JED-5860T-20141225-5502; JED-5860T-20141225-5503

13 |D JED-5860T-20150109-117

'4|D JED-5860T-20150110-124

15 |D JED-5860T-20150109-119



sekund'®. Naczelnk Wydziatu Prewencji, Stawomir Jagta wyjasnit, Ze
przekroczenie czasu reakcji byto spowodowane koniecznoscig dojazdu z miejsca
petnienia stuzby, a w zwigzku z tym, czas dojazdu byt adekwatny do odlegto$ci

miedzy miejscowosciami. [Dowod: akta kontroli str. 299-307,310-319, 445,
449-450]

Wykazywany w SWD czas obstugi zdarzen wynosit dnia 25 grudnia 2014 r. od 33
minut i 39 sekund do dwdch godzin 10 minut i pieciu sekund. Natomiast w dniu
9 stycznia 2015 r. czas obstugi zdarzen wynosit od 9 minut i 12 sekund do dwdch
godzin 12 minut i 16 sekund. [Dowdd: akta kontroli str. 304-305, 329-332]

Podczas stuzby dyzurny dysponowat'” patrolami dzielnicowych, Wydziatu Ruchu
Drogowego, Zespotu Patrolowo — Interwencyjnego oraz Wydziatu Kryminalnego
Komisariatu w Krzyzu Wielkopolskim. Dyzurny w kazdym przypadku otrzymania
zgtoszenia kierowat patrol na miejsce zdarzenia. Czas zadysponowania sit przez
dyzurnego wynosit dnia 25 grudnia 2014 r. od 6 sekund do 5 minut i 24 sekund,
aw dniu 9 stycznia 2015 r. od 2 sekund do 24 minut i 55 sekund, w przypadku
zgtoszenia  zdarzenia za  poSrednictwem  Wojewodzkiego  Centrum
Powiadamiania Ratunkowego. [Dowdd: akta kontroli str. 261-262, 299-300, 310-316]

2.2. Komenda w dniach 10 i 11 grudnia 2014 r. otrzymata wsparcie tacznie 287
policjantéw z Oddziatu Prewencji Policji w Poznaniu, Sztabu Policji Komendy
Wojewddzkiej Policji w Poznaniu Sekcja Lotnictwa Policyjnego oraz
Nieetatowego Pododdziatu Prewencii. [Dowdd: akta kontroli str. 363-366]

Komenda w okresie 1 stycznia 2013 r. do 31 marca 2015 r., na podstawie decyzji
Wielkopolskiego Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu wydzielata 14
razy wiasne sity Nieetatowego Pododdziatu Prewencji Policji, w celu
zabezpieczenia imprez masowych. Skutkiem wydzielenia wiasnych sit do
realizacji innych zadan w dniach koncentracji, byta mniejsza liczba patroli na
terenie powiatu. [Dowdd: akta kontroli str. 350-362]

2.3. W latach 2013 — 2015 (I kwartat) do Komendy fgcznie wptyneto 60 skarg
dotyczacych dyzurnych lub funkcjonariuszy bioracych udziat w obstudze zdarzen,
w tym odpowiednio 35 w 2013 r., 20 w 2014 r. i 5 w | kwartale 2015 r. Skarg
dotyczacych pracy dyzurnych byt 5 w 2013 r. i 3 w 2014 r. Wszystkie skargi
dotyczace dyzurnych uznano za bezzasadne. Za czeSciowo zasadng uznano
skarge ztozong w 2013 r., w cze$ci odnoszacej sie do zarzutu niepodjecia przez
policjantéw interwenciji po zgtoszeniach dotyczacych pobicia.

[Dowdd: akta kontroli str. 367-374]

2.4. Na podstawie upowaznienia Wielkopolskiego Komendanta Wojewodzkiego
Policji w Poznaniu w 2014 r. przeprowadzono pie¢ kontroli'®. W ramach patrolu
oficerskiego Wielkopolskiej Komendy Wojewddzkiej Policj w 2015 r.1°
kontrolowano sposdb petnienia stuzby. Po kontrolach nie sformutowano uwag.
Z przeprowadzonych  kontroli w Komendzie nie pozostawiono Zadnej
dokumentaciji. [Dowdd: akta kontroli str. 375-384]

161D JED-5860T-20150109-120

17 Ustalen dokonano na podstawie ogledzin pracy dyzurnych dnia 18 lutego 2015 r. oraz odstuchiwania nagran z 25
grudnia 2014 r. i 9 stycznia 2015 .

8 Dnia 25.03.2014 r. — Prawidlowo$¢ sprawowania kontroli nad osobami zatrzymanymi oraz petnienie nadzoru
stuzbowego nad policjantami w PdOZ; 28.03.2014 r. i 29.06.2014 r. — Prawidtowos¢ pefnionej stuzby na dowodzenia jak
réwniez stuzby zewnetrznej, gromadzonej dokumentacji oraz realizacji polecet WKWP; 25.08.2014 r. — Kontrola petnienia
stuzby dyzurnej oraz prowadzonej dokumentacji stuzbowej zwigzanej z organizacjg i nadzorem nad stuzba, bronig
stuzbowa; 9.10.2014 r. — wizytujacy jednostke zapoznat sie z zaistniatymi zdarzeniami, dyslokacjg stuzb, zdarzeniami
pionu kryminalnego;

19 Dnia 29.03.2015r.



Ustalone
nieprawidtowosci

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej obszarze

stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosg:

Sredni czas reakcji na zdarzenia byt nierzetelnie wykazywany przez Komende

w SWD i odbiegat od rzeczywistego. Na nierzetelno$¢ wykazywanych czaséw

reakcji miedzy innymi miato wptyw to, ze:

a) pomimo zadysponowania sit i skierowania na miejsce patrolu, nie wszystkie
przyjete do realizacji zgloszenia zostaty przez dyzurnego rejestrowane
w SWD. Sposrod 14 zdarzen w dniu 25 grudnia 2014 r., osiem z nich (57%)
nie zostato odnotowanych w SWD. Sposrod 24 zgtoszen w dniu 9 stycznia
2015 1., trzynastu z nich (54%) dyzurny nie zarejestrowat w SWD. Naczelnik
Wydziatu Prewencji Stawomir Jagta stwierdzit, ze aby nie obcigza¢ systemu
przy duzej liczbie zgloszen dyzurni podejmowali decyzje o niewpisaniu
zdarzen do SWD, ktdre okazujq sie zdarzeniami niepotwierdzonymi.

b) dyzumni nie rejestrowali w SWD zdarzen bezposrednio po ich przyjeciu.
W przypadku 3 zdarzen z dnia 9 stycznia 2015 r. okre$lenie czasu reakciji nie
byto mozliwe, poniewaz wykazywana w systemie godzina podjecia interwenc;i
przez patrol byta wczesniejsza niz godzina rejestracji zdarzenia w SWD.
Sposrod szesciu  zdarzen zarejestrowanych w SWD w dniu 25 grudnia
2014 r., ponizej 5 minut od zakonczenia potaczenia zarejestrowano cztery, a
dwa zdarzenia zarejestrowano po 5 minutach i 1 sekundzie i 6 minutach i 54
do zgtoszenia zdarzenia. Dnia 9 stycznia 2015 r. sposréd 11
zarejestrowanych zdarzen, ponizej 5 minut od zakoriczenia potgczenia
w SWD zarejestrowano cztery zdarzenia a powyzej 5 minut zarejestrowano
siedem zdarzen, w tym jedno po 4 godzinach 37 minutach i 51 od
zakonczenia potaczenia. Ogledziny pracy dyzurnego w czasie rzeczywistym
dnia 18 lutego 2015 r. wykazaty, ze praktykowane jest zapisywanie przyjecia
zgtoszenia w brudnopisie a nastepnie w SWD. Naczelnik Wydziatu Prewencji,
w sprawie nierejestrowania zdarzen w SWD bezposrednio po ich zgtoszeniu
podat Zze wynika to z praktycznych aspektow tj. zadaniem dyzurnego jest jak
najszybsze skierowanie patrolu na miejsce zdarzenia oraz podejmowaniem
przez dyzurnego szeregu sprawdzen w policyjnych bazach danych celem np.
ustalenia miejsca zgtoszenia.

C) godziny zgtoszenia zdarzen wpisanych przez dyzurnego do SWD odbiegaty od
czasu zakonczenia potaczenia. W dniu 25 grudnia 2014 r. roznica wynosita
od 1 minuty i 41 sekund do 8 minut i 59 sekund. W dniu 9 stycznia 2015 r.
roznica ta wynosita od 2 minut i 1 sekundy do 20 minut i 19 sekund,
a w jednym przypadku nawet 4 godziny 42 minuty i 28 sekundy.

d) czas reakcji na poszczegdlne zdarzenia wykazywany w SWD odbiegat od
rzeczywistego. Dnia 25 grudnia 2014 r. czas reakcji na zdarzenie:
- nr ID JED-5860T-20141225-5500 wykazywany w SWD wynosit 9 minut
i 34 sekundy, a wedtug analizy nagran - 11 minut i 26 sekund (teren wiejski);
- nr ID JED-5860T-20141225-5502 wykazany w SWD wynosit 20 minut
i 2 sekundy, a wedtug analizy nagran - 14 minut i 51 sekund (teren wiejski);
- nr ID JED-5860T-20141225-550 wykazany w SWD wynosit 20 minut i 16
sekund, a wedtug analizy nagran - 8 minut i 24 (teren miejski).
Dnia 9 stycznia 2015 r. czas reakcji na zdarzenia nr:
- ID JED-5860T-20150109-117 wykazany w SWD wynosit 10 minut i 29,
a wedtug ustalen kontroli - 19 minut i 37(teren wiejski),
- ID JED-5860T-20150110-124 wykazany w SWD wynosit 12 minut i 50
sekund, a wedtug ustalen kontroli - 14 minut i 44 sekundy (teren wiejski);



Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

- ID JED-5860T-20150109-119 wykazany w SWD wynosit minute i 31sekund,
a wedtug ustalen kontroli - 5 minut i 41 minut (teren miejski);
- ID JED-5860T-20150109-120 wykazany w SWD wynosit 50 sekund,

a wedtug ustalen kontroli - 7 minut i 41 sekund (teren miejski).
[Dowdd: akta kontroli str. 297-337, 445-450]

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalen kontroli,
Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia
23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?d, wnosi o podjecie dziatan
majacych na celu zapewnienie:

1) rzetelnego ewidencjonowania w Systemie Wspomagania Dowodzenia
czasu reakcji na zgtoszenia,

2) organizacji pefnienia stuzby dyzurnej we wiasciwej obsadzie, przy
uwzglednieniu obligatoryjnego czasu wolnego oraz limitéw dotyczacych
pory nocne;.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej lzby
Kontroli, w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych  dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 12 maja 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Klaudia Dziamska z up. Grzegorz Malesinski
starszy inspektor kontroli pafistwowe; wicedyrektor

2Dz, U.z2012r., poz. 82, ze zm.
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