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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

— Marek Gutraj, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92912 z 4 lutego 2015 r;

— Bartosz Tomczyk, specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr92911 z 4 lutego 2015 r;

(dowod: akta kontroli str. 1-4)

Komenda Miejska Policji w Koninie, ul. Przemystowa 2,
62-510 Konin (dalej: Komenda).

Stawomir Jadrzak, Komendant Miejski Policji w Koninie (dalej: Komendant).
(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W Komendzie Powiatowej Policji w Koninie zapewniono obstuge zgtoszen obywateli
na wyodrebnionym Stanowisku Kierowania (dalej SK). Komenda dysponowata
wykwalifikowang i wyszkolong obsadg kadrowg stuzby dyzurnej, a SK byto
przygotowane i dostosowane do wykonywania przypisanych mu zadan. Urzadzenia
i systemy teleinformatyczne wykorzystywane przy przyjmowaniu, rejestrowaniu
i obstudze zgtoszen nie w petni zapewniaty sprawne wykonywanie obowigzujacych
procedur. NIK zwraca uwage na brak petnej funkcjonalnosci Systemu Wspomagania
Dowodzenia (dalej: SWD) oraz kompatybilnosci z innymi  systemami
wykorzystywanymi przez Policie. W czasie stuzby patrolowo-interwencyjnej nie
w petni - wykorzystywane byly Mobilne Terminale Noszone (dalej MTN), co
ttumaczono ich wysokg awaryjnoscig, a Mobilnych Terminali Przewoznych (dale;:
MTP) nie wykorzystywano w ogdle.

Organizujgc prace dyzurnych nie zapewniono wymaganych przerw pomiedzy
kolejnymi stuzbami, co byto niezgodne z § 4 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozktadu
czasu stuzby policjantow2. NIK bierze jednak pod uwage szczegolne warunki pracy
stuzby dyzurnej oraz priorytety, ktérymi kierowano sie ustalajgc grafik stuzb, fj.:
zapewnienie petnej obsady SK i niezwloczng obstuge zgtaszanych zdarzen.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogdlnej wedtug
proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego
obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupetnia ocene 0gding o dodatkowe objasnienie.

2Dz. U.nr 131, poz.1471 ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

Dziatania podejmowane przez dyzurnych bylty adekwatne do zaistniatego zdarzenia
przy uwzglednieniu dostepnych sit i sSrodkéw bedacych w dyspozycji Komendy. NIK
pozytywnie ocenia rowniez to, ze Sredni roczny czas reakcji na zdarzenie
w kontrolowanym okresie ulegt poprawie. W obszarze miejskim ulegt on skrdceniu
z9min.i3s.w2013r.do7 min.i1s.w 2014 r. Natomiast Sredni czas reakciji dla
obszaru wiejskiego w tych samych latach obnizyt sie z 11 min. 55 s. do 10 min. 2 s.
Uzyskane przez Komende Srednie czasy reakcji na zdarzenie nie przekraczaty
progéw czasu reakcji ustalonych przez Komendanta Gtéwnego Policji oraz przez
Wielkopolskiego Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu. Zdarzenia w SWD
rejestrowano w Komendzie w czasie rzeczywistym, za wyjatkiem dwoch sposrod 82
zbadanych zgtoszen.

Na pozytywng ocene zastuguje réwniez wprowadzenie kontrolnych odstuchéw, jako
formy nadzoru nad prawidtowym przyjmowaniem zgtoszen o zdarzeniach
i przebiegiem rozmow telefonicznych prowadzonych na SK.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie Komendy do przyjmowania i obstugi
zgtoszen o zdarzeniach

1.1. Obsada stanowiska kierowania.

W Komendzie, w latach 2013-2015 (do czasu zakoriczenia czynnosci kontrolnych),
stuzba na SK petniona byta w obsadzie trzyosobowej, w sktadzie: dyzurny, zastepca
dyzurnego oraz pomocnik dyzurnego. Obsade SK kazdorazowo zapewniata
komérka organizacyjna Komendy — Zesp6t Dyzurnych o strukturze etatoweyj:
5 etatow dyzurnego, 5 etatdw zastepcy dyzurnego oraz 5 etatdbw pomocnika
dyzurnegos.

Zadania dyzurnych, zastepcéw dyzurnych oraz pomocnikow dyzurnych zostaty
uregulowane w Szczegotowym Zakresie Dziatania Wydziatu — Sztab Policji
Komendy Miejskiej Policji w Koninie z 16 maja 2014 r.4 oraz indywidualnie,
w kartach opisu stanowiska pracy. Do podstawowych zadan dyzurnych nalezato:

— biezace przyjmowanie zgtoszen wptywajgcych na numer alarmowy 997 lub
112 lub w innej formie, a takze przyjmowanie informacji uzupetniajgcych
oraz ich dokumentowanie w SWD,

— rejestracja zdarzen, obstuga zdarzen i innych dziatan policyjnych oraz
zarzadzanie podlegtymi sitami i Srodkami w SWD,

— niezwloczne podejmowanie dziatan po przyjeciu zgtoszenia lub informacii
0 wydarzeniu,

— biezace kierowanie bedacymi w jego dyspozyciji sitami i Srodkami jednostki
Policji,

— dokonywanie zmian w dyslokacji stuzby stosownie do zaistniatych potrzeb,

— podejmowanie decyzji i wydawanie wigzacych polecen w zakresie
kompetencji  okre$lonych przez kierownika jednostki Policji oraz
wynikajacych z odrebnych przepisow,

3 Wg. stanu na: 31 grudnia 2012 r., 31 grudnia 2013 r., 31 grudnia 2014 r. oraz 15 lutego 2015 .
4 Wczesniej obowigzywat Szczegdtowy Zakres Dziatania Wydziatu — Sztab Policji Komendy Miejskiej
Policji w Koninie z dnia 23 marca 2012 .
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— zapewnienie wlaciwego obiegu informacii o zaistniatym wydarzeniu,

— kierowanie sitami policyjnymi do czasu wyznaczenia policjanta
odpowiedzialnego za prawidtowg realizacje zadan w zwigzku z zaistniatym
wydarzeniem.

Nie stwierdzono, aby policjanci z zespotu dyzurnych wykonywali inne czynno$ci,
wykraczajgce poza zakres okreslony w ww. dokumentach.

(dowod: akta kontroli str. 33-37, 46-50, 56, 68-105, 160-165)

Policjanci z zespotu dyzurnych, w chwili objecia stanowisk: dyzurnego, zastepcy
dyzurnego oraz pomocnika dyzurnego, posiadali kilkuletnie doswiadczenie nabyte
w stuzbie w innych pionach Policji®. Policjanci ci, w latach 2012-2014, uczestniczyli
w 31 szkoleniach w ramach tzw. doskonalenia zawodowego lokalnego, w miejscu
petnienia stuzby. Ponadto, jeden dyzurny odbyt w 2006 r. w Szkole Policji w Stupsku
kurs specjalistyczny dla policjantéw o specjalnosci dyzurny jednostki. W 2015 r.
kolejny dyzurny zostat skierowany na taki kurs.

Sposrod policjantéw pracujgcych w zespole dyzurnych, dwoje funkcjonariuszy Policji
(dyzurny i pomocnik dyzurnego) posiadato w aktach osobowych dokumentacje
poswiadczajacgq znajomos¢ jezyka angielskiego. Dwoch innych  (zastepcy
dyzurnego) w ankietach osobowych wskazato na znajomo$¢ jezyka rosyjskiego,
a jeden (pomocnik dyzurnego) na znajomo$¢ jezyka niemieckiego.

(dowdd: akta kontroli str. 57-67)

Policjanci z zespotu dyzurnych pefnili stuzbe na zmiany trwajace po 12 godzin na
dobe. Grafik stuzb dyzurnych opracowywat Naczelnik Wydziatu — Sztab Policji lub
jego Zastepca, a zatwierdzat Komendant lub jego zastepcy. Ewentualnych zmian
w grafikach dokonywat Naczelnik lub zastepca Naczelnika Wydziatu — Sztab Policji.

(dowad: akta kontroli str. 102-105, 306-307)

W kontrolowanym okresie ztozono 14 skarg na dyzurnych lub funkcjonariuszy Policji
przyjmujacych zgtoszenie, z czego dwie zostaty uznane za zasadne (skargi te
dotyczyty braku reakcji dyzurnego na zgtoszenie). W wyniku przeprowadzonych
postepowan  wyjasniajgcych stwierdzono w obu przypadkach zaniechanie
wykonania czynno$ci stuzbowej, tj. czyn z art. 132 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia
6 kwietnia 1990 r. o Policji® (dalej: ustawa o Policji). Ponadto Prokuratura Rejonowa
w Koninie ztozyta jeden wniosek o przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego
w zakresie zaniechania podjecia interwencji. Przeprowadzone postepowanie
dyscyplinarne nie stwierdzito zaniechania wykonania czynno$ci stuzbowych.
Komendant wszczat rowniez z wiasnej inicjatywy postepowanie dyscyplinarne
w zwigzku z zaniechaniem podjecia czynnosci stuzbowej przez dyzurnego, ktore
zakonczyto sie stwierdzeniem naruszenia zasad postepowania stuzby dyzurnej (art.
132 ust. 3 pkt 2 ustawy o Policji).

Zgodnie z wyjasnieniami Komendanta, kazdy ww. przypadek byt omawiany na
odprawach kadry kierowniczej celem zapobiezenia w przysziosci podobnym
sytuacjom. Ponadto, Komendant wydat decyzje nr 145/2014 w sprawie sprawowania
nadzoru nad prawidlowym przyjmowaniem zgtoszen o zdarzeniach i przebiegiem
rozmow telefonicznych prowadzonych na stanowisku kierowania. Nadzor ten
polegat na prowadzeniu odstuchow rozmow telefonicznych prowadzonych na

5 W przypadku stanowiska dyzurnego: od 12 do 22 lat, w przypadku stanowiska zastepcy dyzurnego:
od 8 do 21 lat, w przypadku stanowiska pomocnika dyzurnego: od 3 do 13 lat.
6Dz. U.z2011 r. Nr 287, poz. 1687 ze zm.
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stanowisku dyzurnego i zastepcy dyzurnego, zapisanych na cyfrowym rejestratorze
rozmow. Wedtug tej decyzji, kazdy policjant zespotu dyzurnych powinien zostac¢
sprawdzony w tym zakresie co najmniej raz w miesigcu.

(dowad: akta kontroli str. 106-155, 305, 308-310)
1.2. Warunki petnienia stuzby dyzurnego na stanowisku kierowania.

SK wyposazone byto we wszystkie urzadzenia wskazane w § 12 Zarzadzenia nr
1173 Komendanta Gtownego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie
organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji’. Obsada SK
miata do dyspozycji pomieszczenia socjalne zlokalizowane w strefie pomieszczen
dyzurnego, natomiast wezet sanitarny zlokalizowany byt obok strefy SK. W jednym
z pomieszczen stanowiska przechowywana byta broi przeznaczona dla stuzby
dyzurnej (bron dla pozostatych funkcjonariuszy nie byta przechowywana na SK).

(dowdod: akta kontroli str. 156-158)

Zespdt dyzurnych posiadat bezposrednig facznos¢ z patrolami, dyzurny oraz jego
zastepca przyjmowali zgtoszenia telefoniczne, niezwtocznie kierowali patrole na
miejsce zdarzenia, a nastepnie rejestrowali to zdarzenie w SWD. Stuzba dyzurna
wykonywata przypisane jej zadania, okresine w karcie opisu stanowiska pracy oraz
w szczegotowym zakresie dziatania Zespotu Dyzurnego.

(dowdod: akta kontroli str. 160-165)

Ogledziny potwierdzity, ze przekazanie stuzby pomiedzy dyzurnymi nie zaktocito
biezacej obstugi zdarzen. W trakcie przekazania stuzby wydano bror dyzurnemu
przejmujacemu stuzbe, sprawdzono stan broni i amunicji przechowywanej w szafie
z bronig, zrelacjonowano wydarzenia z poprzedniej zmiany oraz przekazano
informacje o patrolach bedacych w terenie oraz o dzielnicowych petnigcych stuzbe
na terenie Komendy i podlegtych jej komisariatow. Przekazanie stuzby trwato
9minut i w tym czasie na swoich stanowiskach byli zastepca oraz pomocnik
dyzurnego.

(dowdd: akta kontroli str. 159)
1.3. Wykorzystanie urzadzenn i systeméw teleinformatycznych przy
przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgtoszen o zdarzeniach.
Dwa stanowiska dyzurnych wyposazone byty m. in w: $rodki facznosci przewodowe;
(z mozliwoscig identyfikacji numeru abonenta) i bezprzewodowej, zapewniajace
obustronng wymiang informacji z policjantami petnigcymi stuzbe, jednostkami Policji
oraz innymi podmiotami (telefony obstugujace nr 997, telefony obstugujace
przekierowywane pofgczenie z nr 112, telefony stacjonarne obstugujace potaczenia
wychodzace i przychodzace z telefondw komorkowych i stacjonarnych, telefon
obstugujacy bezposrednie rozmowy przychodzace z Komendy Wojewddzkiej Policji
w Poznaniu - dalej: KWP w Poznaniu, stacje do tacznosci radiowej, radiostacje
rezerwowg, stacie KWSIA - Krajowa Sie¢ Wspoétdziatania i Alarmowania, konsole
telefoniczng umozliwiajaca szybkie potaczenie z waznymi numerami telefonicznymi
oraz system SMS Fall - program do masowego wysytania sms-6w); Srodki tacznosci
umozliwiajace rejestracje korespondencji prowadzonej z wykorzystaniem ww.
$rodkdw; urzadzenia zapewaniajgce dostep do zbioréw informatycznych (monitor do
identyfikacji numeréw telefonicznych), komputery, w tym z tgczem internetowym

"Dz. Urz. KGP z 2013 r. poz. 73



monitory do obstugi systemow: SWD, KSIP, EKSD, CEL, OSADZONY, KRS,
REGON, POJAZDY ZSE KGSG oraz monitory wyswietlajace obraz z monitoringu
miejskiego; mapy powiatu koninskiego z wyznaczonymi obszarami dziatania
podlegtych komisariatéw i posterunkdéw Policji; urzadzenia umozliwiajgce odbiér
radiowych i telewizyjnych serwisow informacyjnych oraz urzadzenia umozliwiajace
kodowanie korespondencji zawierajacej informacje niejawne. Ponadto, na
stanowisku pomocnika dyzurnego znajdowaly sie m. in. $rodki tgcznosci
przewodowej i bezprzewodowej oraz urzadzenia zapewaniajace dostep do zbiorow
informatycznych (komputer z tagczem internetowym oraz komputer do obstugi ww.
systemow).

Do rejestracji rozméw telefonicznych prowadzonych na stanowisku dyzurnego
| zastepcy dyzurnego uzywany byt ,System rejestracji rozméw Net CRR”. Wszystkie
rozmowy zapisywane byly na dwdch serwerach réwnoczesnie (jeden serwer
znajdowat sie w Komendzie, a drugi w KWP w Poznaniu). System rejestracji
rozméw nie byt kompatybiiny z SWD, tzn. zarejestrowana rozmowa nie byfa
w zaden sposéb powigzana ze zdarzeniem odnotowywanym w SWD.

Telefony alarmowe odbierane byty na stanowisku dyzurnego i zastepcy dyzurnego.
W przypadku nie odebrania telefonu na SK (gdy réwnoczesnie dzwonig trzy osoby)
brak byto mozliwosci przekierowania gdziekolwiek oczekujgcej rozmowy.

Komenda wyposazona byta w 54 urzadzenia MTN, sposrdd ktorych 30 byto
sprawnych®. Dwadzie$cia urzadzen nie posiadato modutu GPS i przeznaczone byto
do wycofania. Komenda oczekiwata na decyzje KWP w Poznaniu w tej sprawie.
Pozostate 24 urzadzenia byly serwisowane badz w Komendzie, badz przez KWP
w Poznaniu.

Komenda posiadata rowniez pie¢ urzadzen MTP. Zadne z nich nie byto w trakcie
kontroli NIK w uzytkowaniu. Komendant wyjasnit, ze w kwietniu 2013 r. Komenda
Gtéwna Policji podpisata nowg umowe na transmisje danych do obstugi terminali,
ana przetomie maja i czerwca 2013 r. rozpoczat sie proces wymiany Kkart
w terminalach. Niestety, MTP nie udato sie uruchomi¢, o czym Komendant
informowat KWP w Poznaniu. Komendant poinformowat ponadto, ze problemy
techniczne z MTP istniaty juz wcze$niej, a ponadto zdarzaty si¢ rowniez ktopoty
z zasilaniem tych urzadzen.

W trakcie przeprowadzonych ogledzin stwierdzono, ze wydane patrolom MTN/MTP
nie byly wyposazone w GPS, posiadaty natomiast tgczno$¢ z SWD, a takze dostep
do nastepujacych baz danych: KSIP, SIS, CEPIK. Zgodnie z informacjami
uzyskanymi od zastepcy dyzurnego, terminale te cechowaty sie krotkg zywotnoscig
baterii (maksymalnie 1 godzina), utratg zasiegu poza terenem zabudowanym oraz
problemami z tacznoscig (terminal zawiesza sie, czasami policjant czeka na
odpowiedz nawet do 40 min.).

Obsada SK okre$lata pozycje patroli na podstawie planu dyslokacji stuzby
zewnetrznej oraz za pomoca tacznosci radiowej. Poniewaz w trakcie ogledzin zaden
z patroli nie miat wiaczonego terminala, ktdry posiadat modut GPS, na mapie
elektronicznej, w ktdrq wyposazone byto SK, nie byly uwidocznione aktualne
pozycje patroli. Na mapie tej widoczny byt tylko patrol, ktéremu nadano w SWD
status ,W drodze”.

8 Dane na 10 marca 2015 .



Ustalone
nieprawidtowosci

SWD byt kompatybilny z bazg KSIP oraz ww. mapg elektroniczng. Z informacii
uzyskanych od obsady SK wynika, ze moduty SWD, takie jak: Obstuga Zgtoszenia,
Obstuga Zdarzenia, Obstuga Akcji i Operacji, Obstuga Blokady, Obstuga
Sprawdzen, Obstuga Komunikatow, Obstuga Stuzby Patrolu, Obstuga Przebiegu
Stuzby, Raporty, Obstuga Odpowiedzialno$ci, dziataty prawidtowo. Nieprawidtowo
dziatat natomiast modut Pojazdy Usuniete oraz dwie funkcje modutu Tryb
Autonomiczny: ,0Odzyskanie potgczenia z bazg danych w trakcie rejestracii
zgtoszenia” i ,Utrata potgczenia z bazg danych w trakcie rejestracji zgtoszenia®.

Zastepca Komendanta Miejskiego Policji w Koninie Pan Krzysztof Kozelan (dalej:
Zastepca Komendanta), jako minusy funkcjonowania SWD okre$lit m. in.:
wystepujace przypadki zawieszania sie systemu i konieczno$¢ resetowania
komputera; brak mozliwo$ci wyszukiwania zdarzen wedtug imienia i nazwiska osoby
zgtaszajacej; brak mozliwosci manualnego wprowadzenia przez dyzurnego
faktycznego czasu rozpoczecia wpisywania zgtoszenia do SWD, przypisania patrolu
Policji do obstugi zdarzenia i podjecia przez patrol obstugi na miejscu zdarzenia — w
przypadku wykonywania przez dyzurnego innych czynno$ci czy w przypadku awarii
powoduje to opoOznienia czasowe w stosunku do rzeczywistych czasow
podejmowania tych dziatan. Zastepca Komendanta, jako zalety SWD wskazat m.in.:
szybkie odbieranie i rozsytanie komunikatdw do wybranych jednostek; dodawanie
zatgcznikow do wysytanych komunikatow; przekazywanie dziatan zgodnie
z wtasciwoscig miejscowa; powigzanie zdarzen SWD z bazg KSIP; biezacy podglad
sit i $rodkow zaangazowanych w obstuge interwencji.

Obsada SK korzystata réwniez z systemu ,Elektroniczna Ksigzka Stuzby
Dyzurnego”, w ktdérym znajdowata sie zaktadka ,Elektroniczna Ksigzka Oséb
Zatrzymanych”. System ten jednak nie wspétpracowat z SWD.

Wszystkie zdarzenia byty rejestrowane tylko w SWD. Zespot dyzurnych korzystat
z ksigzki przebiegu stuzby, prowadzonej w formie papierowej, tylko w przypadkach
awarii systemu SWD (w kontrolowanym okresie taka awaria wystapita tylko dwa
razy).

(dowod: akta kontroli str. 156-158, 160-168, 190-192, 298-299, 306, 337)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Sposrod 369 stuzb (dyzurnych, zastepcdw dyzurnego i pomocnikéw dyzurnego) na
SK, odbytych w okresie: IV kwartat 2014 r. — styczen 2015 r., 20 stuzb (tj. 5,42 %)
odbyto bez zapewnienia odpowiedniego czasu wolnego, stosownie do wymogow § 4
ust. 5 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantéow®. Z przepisu
tego wynika, iz w zmianowym (12-godzinnym) rozktadzie czasu stuzby, po
12 godzinach stuzby, policjantowi udziela sie co najmniej 24 godzin czasu wolnego,
a jezeli petnit on stuzbe w porze nocnej - co najmniej 48 godzin czasu wolnego.

Komendant podat w ztozonych wyjasnieniach, ze przypadki udzielenia tylko
12 godzin przerwy miedzy stuzbami byly uzasadnione szczegdinymi potrzebami
stuzby na stanowisku kierowania, gdzie nieobecno$¢ etatowych, doSwiadczonych
policjantow mogtaby spowodowa¢ powazne zaktdcenia w prawidtowej realizacii
zadan stuzby dyzurnej w sposob ciggty. Natomiast jeden przypadek petnienia stuzby

9Dz. U.nr 131, poz.1471 ze zm.
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przez policjanta przez dwie kolejne zmiany, spowodowany byt prosbg policjanta,
ktorg uzasadnit waznymi wzgledami osobistymi.

(dowdd: akta kontroli str. 102-105, 303-304)

2. Sprawnos¢ obstugi zgloszen przez Policje pod
wzgledem czasu i adekwatnosci dziatania do
zaistnialych zdarzen

21. W latach 2013-2015 (styczen) w Komendzie odnotowano facznie 45.041
zgtoszen, z tego 33.504 zgtoszen z numeru 997", 276 zgtoszen z numeru ,112”,
a 1.973 to zgloszenia osobiste i pisemne.

W ww. okresie Komenda podjeta facznie 32.606 interwenciji z uzyciem sit i Srodkow.

(dowdod: akta kontroli str. 200)
2.2. W kontrolowanym okresie Komenda osiem razy otrzymata wsparcie z innych
jednostek Policji w zwigzku z organizacjg na terenie powiatu konifskiego imprez
masowych lub wydarzer sportowych. Komenda otrzymata wsparcie w postaci
tacznie 190 policjantow (w szesciu przypadkach wsparcia udzielono na wniosek
Komendanta Miejskiego Policji w Koninie, a w pozostatych dwdch przypadkach
wsparcia udzielono zgodnie z zarzadzeniem nr 982 Komendanta Gtéwnego
Policji'0).
Komenda wydzielata réwniez wiasne sity i Srodki do realizacji zadan zleconych.
Wigcznie 13 takich przypadkach wydzielono 85 policjantdw zgodnie
z zarzadzeniem nr 982 Komendanta Gtoéwnego Policji (cztery przypadki), na
polecenie Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu (sze$¢ przypadkdw) oraz
na wniosek komendanta z innej jednostki Policji (trzy przypadki). Wsparcie Komendy
dla innych jednostek Policji nie miato wptywu na jej funkcjonowanie i na obstuge
zdarzen na terenie jej dziatania.

(dowdd: akta kontroli str. 201-203)
2.3. W wyniku przeprowadzonej w trakcie kontroli analizy zapisow nagran
zarejestrowanych w czasie petnienia stuzby przez obstuge SK w dniach 25 grudnia
2014 r. oraz 9 stycznia 2015 r. oraz w trakcie ogledzin pracy stuzby dyzurnej w dniu
4 marca 2015 r. stwierdzono tacznie 82 zgtoszenia wymagajace interwencji Policji.
Wszystkie zgtoszenia zostaty zarejestrowane w SWD i w stosunku do nich dyzurny
zadysponowat odpowiednie sity i Srodki bedace w jego dyspozycji. W 37
przypadkach uptyw czasu od zakonczenia rozmowy przez dyzurnego do przybycia
patrolu na miejsce zdarzenia byt dtuzszy niz miernik (prég satysfakcji) tj. Sredni czas
reakcji na zdarzenie, okrelony przez Komendanta Gtéwnego Policji'! oraz
Wielkopolskiego Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu'2. Nie stwierdzono
przypadkow odmowy przyjecia zgtoszenia.

10 Dz. Urz. KGP z 2007 r. Nr 17, poz. 129

W Katalogu Miernikéw dla Komend Wojewodzkich Policji na 2013 r. i lata nastepne, zatwierdzonym
przez Komendanta Gtéwnego Policji, dla zadania ,Optymalne wykorzystanie sit i Srodkéw bedacych
w dyspozycji dyzurnego, zapewniajacych prawidtowg obstuge zdarzen” jako miernik wskazano czas
reakcji na zdarzenie, ktory ustalono na poziomie 10 minut w terenie miejskim i 15 minut w terenie
wiejskim.

12 Wielkopolski Komendant Wojewddzki Policji w Poznaniu pismem P-ZJ-031-3/14 z 29 kwietnia
2014 r. ustalit warto$ci oczekiwanych miemnikéw czasu reakcji na 2014 r. na poziomie 8 min. 30 s.
w terenie miejskim i 10 min. 50 s. w terenie wiejskim.
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Sredni roczny czas reakcji na zdarzenie ulegt poprawie w kontrolowanym okresie.
W obszarze miejskim Sredni czas reakcji ulegt skréceniu z 9 min. i 3 s. w 2013 r. do
7 min. i 1s. w 2014 r. Natomiast $redni czas reakcji dla obszaru wiejskiego w tych
samych latach obnizyt sie z 11 min. 55 s. do 10 min. 2 s.

(dowdd: akta kontroli str. 204-274, 333-336)
2.4. W objetym kontrolg okresie w Komendzie przeprowadzona zostat jedna kontrola
zewnetrzna, ktora swym zakresem obejmowata prace dyzurnego na SK. Kontrola ta
dotyczyta prowadzenia dokumentacji na stanowisku dyzurnego i w jej wyniku nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 275-292)

2.5. W trakcie prowadzonych ogledzin czasu pracy stuzby dyzurnej stwierdzono

jedno zgloszenie dotyczace zwierzat's. W wyniku interwencji Policji na miejsce
zdarzenia wezwano pracownika urzedu gminy, ktéry zajat sie tg sprawa.

(dowdod: akta kontroli str. 187)

Ustalone

nieprawidiowosci W dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki, w przedstawionym wyzej zakresie,

stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

W dwoch przypadkach, na badane 82 zgloszenia, stwierdzono nierzetelne
zarejestrowanie godzin obstugi tych zdarzen. Wymagane zapisy w SWD zostaty
dokonane ze zwtoka. W tych przypadkach, czas reakcji na zdarzenie, mierzony od
momentu zakonczenia rozmowy przez dyzurnego Komendy, do momentu dotarcia
patrolu na miejsce zdarzenia, wynikajacy z SWD, wyniést: 2 h i 3 min. oraz 1 hi 6
min. W rzeczywistosci, czasy: zarejestrowania zdarzenia w SWD, zadysponowania
sit i srodkéw oraz dotarcia patrolu na miejsce zdarzenia byty krotsze niz wynika to z
SWD.
Z wyjasnien zastepcy Komendanta Miejskiego Policji w Koninie mt. insp. Krzysztofa
Kozelana wynika, ze w tych przypadkach, czas podjecia interwencji wynikajacy
zraportu z SWD byt spowodowany btedem w dokumentowaniu zdarzenia i jego
obstugi w tym systemie. W tych przypadkach, patrol Policji podjat czynnosci
stuzbowe w czasie zdecydowanie krotszym niz wynika to z SWD.

(dowdd: akta kontroli str. 204-274, 295-298)

IV. Wnioski

Whiosek pokontrolny Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli*4, wnosi o podjecie dziatar organizacyjnych w celu
zapewnienia rzetelnego wprowadzania danych do SWD, w tym wykonywanie
systematycznego nadzoru nad tymi czynno$ciami.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgloszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
Zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

18 Zgtoszenie dotyczylo watesajacych sie, bezparskich psow.
14Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania wniosku

pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
whniosku oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 7 maja 2015r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Bartosz Tomczyk z up. Grzegorz Malesinski
specjalista kontroli panstwowe;j wicedyrektor
Kontroler
Marek Gutraj

inspektor kontroli pafnstwowej
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