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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/078 — Reagowanie Policji na zgtoszenia obywateli

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Wojciech Cegielski, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr 92907 z dnia
30 stycznia 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Maria Wojcinska, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92908 z dnia 30 stycznia 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu, ul. Jana Kochanowskiego 2a, 60-844
Poznan (dalej: KWP)

Mtodszy inspektor Rafat Batkowski, Komendant Wojewddzki Policji w Poznaniu
od 12 lipca 2013 r. (dalej: Komendant)

W okresie od 25 stycznia 2010 r. do 23 maja 2013 r. Komendantem byt Nadinspektor
Krzysztof Jarosz

(dowdod: akta kontroli str.5-10)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Komenda Wojewddzka Policji  prawidtowo wypetniata obowigzki okreslone
w§29ust. 1 pkt 8 zarzadzenia nr 1041 Komendanta Gtoéwnego Policji
z 28 wrze$nia 2007 r. w sprawie szczegOtowych zasad organizacji i zakresu
dziatania komend, komisariatéw i innych jednostek organizacyjnych Policji', zgodnie
z ktérym do zakresu jej dziatania nalezato m.in. organizowanie, koordynowanie
i nadzorowanie funkcjonowania stuzb dyzurnych w podlegtych jednostkach Policji
nadzorowanych przez komendanta wojewddzkiego Policji2. KWP zapewnita warunki
organizacyjne i kadrowe wykonywania stuzby dyzurnej w podlegtych jednostkach,
nie zapewnita natomiast wystarczajacych warunkow technicznych, co jednak
zalezne bytlo od posiadanych srodkéw finansowych oraz wigzato sie
z wycofywaniem zuzytych sprzetéw z eksploatacji.

Nieuzyskanie zaktadanej funkcjonalnosci Systemu Wsparcia Dowodzenia (dalej:
SWD), mogto potencjalnie mie¢ wptyw na prace dyzurnych i stuzb patrolowo-
interwencyjnych podlegtych jednostek. Nie osiggnieto m.in. integracji pomiedzy
systemem informatycznym wykorzystywanym przez Centrum Powiadamiania
Ratunkowego (dalej: CPR) i SWD w zakresie przekazywania danych dotyczacych
zgtoszenia alarmowego. Integracja tych systemoéw nie jest zalezna od KWP.

1 Dz. Urz. KGP 22013 ., poz. 50 ze zm.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.
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Funkcjonariusze Zespotu dyzurnych KWP byli wiasSciwie przygotowani do
przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach oraz mieli zapewnione warunki petnienia
stuzby na stanowisku kierowania (dalej: SK). Stwierdzone w toku kontroli
nieprawidtowosci dotyczyty nieprzestrzegania wymaganych przepisami prawa
przerw miedzy kolejnymi stuzbami oraz niespetnienia wymogu posiadania
wyksztatcenia wyzszego przez jednego z zastepcow dyzurnego. Nie stwierdzono
negatywnego wptywu tych nieprawidtowosci na sprawnos¢ obstugi zgtoszen
telefonicznych o zdarzeniach, przekierowanych do KWP z numeru 112 i nadawania
sprawom dalszego biegu.

W przypadkach przyjecia zgtoszen, funkcjonariusze dazyli do ustalenia wszystkich
faktdw i danych, okre$lonych w przepisach prawa oraz — ze wzgledu na brak
samodzielnego dysponowania patrolami do obstugi zdarzen - niezwtocznie
przekazywali sprawy wtasciwym jednostkom podlegtym.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Zapewnienie warunkéw organizacyjnych,
technicznych i  kadrowych  umozliwiajacych
jednostkom podleglym wiasciwe reagowanie na
zgtoszenia obywateli o zdarzeniach oraz nadzér nad
stuzba dyzurng w podlegtych jednostkach

1.1. Sposéb organizacji stuzb dyzurnych w podleglych
jednostkach organizacyjnych i nadzér na nimi

Cafodobowe stanowiska kierowania (dalej: SK) i etatowe stuzby dyzurne
w rozumieniu Zarzadzenia Komendanta Gtéwnego Policji nr 1173 z 10 listopada
2004 r. w sprawie organizaciji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji®
(dalej: Zarzadzenie w sprawie stuzby dyzurnej) zostaty zorganizowane na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego w komendach miejskich Policji (dalej: KMP),
komendach powiatowych Policji (dalej: KPP) oraz 11 komisariatach Policji (dalej:
KP). Miodszy inspektor Robert Kasprzyk, Naczelnik Sztabu Policji wyjasnit, ze
w zakresie organizacji stuzby dyzurnej decyzje (...) podejmuje wiasciwy kierownik
jednostki organizacyjnej kierujac sie roznymi przestankami jak np. prowadzonymi
analizami zagroZzenia bezpieczenstwa, stanem kadrowym itp. W latach 2013-2014
Komendant rozpatrzyt osiem wnioskéw ztozonych przez komendantow podlegtych
jednostek organizacyjnych dotyczacych zmian organizacyjnych w zakresie
funkcjonowania stuzb dyzurnych (zwiekszenie lub zmniejszenie stanéw etatowych
zespotdw dyzurnych). W trzech przypadkach Komendant wydat decyzje odmowna.

(dowdd: akta kontroli str. 267-269, 177-192)

W KWP oraz podlegtych jej KMP, KPP oraz KP, policjantéw dyzurnych
obowigzywaty algorytmy dziatan okreslone w Zarzadzeniu w sprawie stuzby
dyzurnej. Naczelnik Sztabu Policji wyjasnit, ze jednostki organizacyjne tworzg
rowniez wtasne algorytmy zwigzane z charakterystykg i specyfikq terenu dziatania
(np. wydarzenia zaistniate na terenie kopalni).

Na podstawie § 9 ust. 3 Zarzadzenia w sprawie stuzby dyzurnej Komendant okreslit
w drodze decyzji* katalog zawierajacy rodzaj wydarzen oraz tryb meldowania przez

3tj. Dz. Urz. KGP 2 2013 r., poz. 73.

4 Decyzja nr 369/2008 z 18 listopada 2008 r. w sprawie okreslenia katalogu wydarzen oraz trybu meldowania przez dyzumego
komendy miejskiej, powiatowej i komisariatu specjalistycznego Policji woj. wielkopolskiego oraz Decyzja nr 63/2014 z 29
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dyzurnych podlegtych jednostek Policji (KM, KPP i komisariatu specjalistycznego
Policji wojewodztwa wielkopolskiego). W razie wystgpienia okreslonych zdarzen
(m.in. zabdjstwa; pozaru, w wyniku ktérego zgingt cztowiek; uprowadzenia osoby
w celu wymuszenia okupu; wypadku w ruchu drogowym z co najmniej jedng ofiarg
$miertelng; czynnej napasci na policjanta) dyzurny komendy podlegtej meldowat
o nich telefonicznie dyzurnemu Sztabu Policji KWP w Poznaniu, w czasie 50 minut
od momentu przyjecia zgtoszenia o wydarzeniu przez Policje. W przypadku
potwierdzenia zdarzenia dotyczacego funkcjonariusza Policji, dyzurny podlegte;]
jednostki byt zobowigzany przesta telegram do dyzurnego KWP, w czasie nie
dtuzszym niz 6 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia o wydarzeniu.

Ponadto, Komendant okre$lit w drodze decyzji zasady funkcjonowania stanowiska
zastepcy dyzumego ds. ruchu drogowego w KWP oraz zasady realizacji zadan
i wspdidziatania z KM i KPP w wojewodztwie wielkopolskim®. W Decyzji wskazano
m.in., ze zastepca otrzymuje od dyzurnego KM lub KPP informacje o zdarzeniach,
ktorych skutkiem jest uszczerbek na zdrowiu lub Smier¢ osoby, badz jest
informowany o sytuacjach, gdy miata miejsca katastrofa w ruchu drogowym,
utrudnienie w ruchu lub brak drozno$ci drog.

(dowdd: akta kontroli str. 50-76, 316-317)

Komendant Gtéwny Policji zatwierdzit na lata 2013-2015 priorytety i zadania
priorytetowe. Za priorytet uznano m.in. doskonalenie obstugi obywatela poprzez
szybkg i skuteczng reakcje Policji na zdarzenie. W Planach DziatalnoSci
Komendanta Gtéwnego Policji na lata 2013-2015 wskazano, ze cel ten bedzie
realizowany m.in. poprzez osiggniecie miernikow dotyczacych liczby bezwgledne;
policjantéw skierowanych do stuzby patrolowej i obchodowej wszystkich komorek
organizacyjnych (poza OPP i SPPP)6 oraz czasu reakcji na zdarzenie’. Realizacja
pierwszego z ww. miernikow ksztattowata sie w wojewddztwie wielkopolskim
w 2013 r. na poziomie 96,2%, a w 2014 r. na poziomie 98,4%.

Sredni czas reakgji na zdarzenie w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2012-2014
na terenach wiejskich ulegat systematycznemu skracaniu (11 minut i 26 sekund
w2012 r., 11 minut i 16 sekund w 2013 r., 10 minut i 19 sekund w 2014 r.). Na
obszarach miejskich w 2013 r. ulegt on wydtuzeniu w stosunku do roku 2012
(11 minut i 21 sekund — 2012 r., 12 minut i 27 sekund - 2013 r.), ale w 2014 r.
wyniost on 10 minut i 59 sekund. Wartosci te odpowiadaty progom satysfakcji
okresSlonym dla wojewodztwa, za wyjatkiem wartosci osiggnietych na terenach
miejskich w 2012 r. (wyznaczony prog satysfakcji wynosit 10 minut).

Komendant ustalat rowniez mierniki w zakresie Sredniego czasu reakcji na
zdarzenie dla poszczegoinych KPP i KMP. Przy okreslaniu miernikéw kierowano sie
gtéwnie doswiadczeniem danej jednostki organizacyjnej (wartoSciami osiggnietymi
wroku poprzednim) i jej specyfikq (np. charakterystykq geograficzng danego
obszaru). W ocenie NIK, mierniki zostaty skonstruowane w sposéb realny do
osiggniecia.

stycznia 2014 r. w sprawie okre$lenia katalogu wydarzen oraz trybu meldowania przez dyzumego komendy miejskiej,
powiatowej i komisariatu specjalistycznego Policji woj. wielkopolskiego.

5 Decyzja nr 155/2012 z dnia 23 kwietnia 2012 r. ze zm.

6 W Planach wskazano, ze warto$¢ oczekiwana obliczona zostanie odrebnie dla kazdej KWP/KSP na podstawie liczby
faktycznie wykonanych stuzb patrolowych i obchodowych, rozliczanych na zasadzie wielokrotnosci (8 godzin=1 stuzba) w
okresie sprawozdawczym.

7 Prog satysfakcji dla kazdego wojewodztwa wyznaczany jest przez Gtéwny Sztab Policji KGP.
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Priorytet i zadania lokalne na rok 2014 nie dotyczyty kwestii objetych tematem
kontroli®. (dowdd: akta kontroli str. 116-176)

W 2013 r. KWP przeprowadzita kontrole dorazng w KPP w Jarocinie w zakresie
prawidtowos$ci organizacji i realizacji zadan na SK, w wyniku ktérej wydano ocene
pozytywna. (dowdd: akta kontroli str. 104-115)

Dziatalno$¢ stuzb dyzurnych w KWP oraz podlegtych jej jednostkach
organizacyjnych nie byta przedmiotem audytu.

(dowdd: akta kontroli str. 9-10)

W 2013 r. Wydziat Kontroli KWP rozpatrzyt 8 skarg dotyczacych opieszatosci lub
bezczynnosci dziatania dyzurnego w podlegtych jednostkach organizacyjnych.
W 2014 r. byto to 13 skarg, a w styczniu 2015 r. nie wptyneta zadna skarga w tym
zakresie. W jednym przypadku skarga zostata uznana za zasadng. Naczelnik
Wydziatu Kontroli, mtodzszy inspektor Przemystaw Marciniak wyjasnit, ze czynno$ci
nadzorcze KWP podejmowane sg stosownie do zaistniatych potrzeb, a do
wptywajacych skarg i wnioskow nalezy odnosi¢ sie indywidualnie. W przypadku
skargi uznanej za zasadng, wystgpiono do witasciwego organu Policji 0 podjecie
stosownych dziatan. (dowdd: akta kontroli str. 101-103, 318-319)

Komendanci powiatowi i miejscy wszczeli wobec funkcjonariuszy dyzurnych
24 postepowania wyjasniajace i dyscyplinarne. Trzykrotnie stato sie to ze wzgledu
na brak przyjecia zgtoszenia (w dwodch przypadkach uznano funkcjonariuszy
winnymi, a w jednym postepowanie jest w toku). Ponadto, postepowania dotyczyly
m.in. zaniechania skierowania sit na miejsce zdarzenia i braku dziatania zgodnie
z algorytmami okreslonymi w zarzadzeniu w sprawie stuzby dyzurne;.

(dowod: akta kontroli str. 238-239)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Zapewnienie warunkéw kadrowych i technicznych stuzb
dyzurnych

Stan etatowy stuzb dyzumych w wojewddztwie wielkopolskim ksztattowat sie
rokrocznie na zblizonym poziomie (od 398 os6b na 31 grudnia 2012 r. do 415 na
koniec stycznia 2015 r.). Faktycznie obsadzonych byto Srednio 88,8% etatow.

(dowod: akta kontroli str. 294, 349-350)

W KWP nie sporzadzano dokumentow dotyczacych zasobow na wakujgce
stanowiska dyzurnych. Nadkomisarz Mirostawa Fleischer, Zastepca Naczelnika
Wydziatu Kadr i Szkolenia KWP wyjasnita, ze mianowania nastepujg po spetnieniu
wymagan formalnych, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z 19 czerwca 2007 r. w sprawie wymagan w zakresie wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych i stazu stuzby, jakimi powinni odpowiada¢ policjanci na
stanowiskach komendantéw Policji i innych stanowiskach stuzbowych oraz
warunkéw ich mianowania na wyzsze stanowiska stuzbowe (dalej: rozporzadzenie
w sprawie wymagan)?.

(dowdd: akta kontroli str. 278-281)

8 W 2013 r. w KWP nie wyznaczono priorytetu lokalnego. W 2014 r. za priorytet lokalny uznano wielopodmiotowe dziatania
zmierzajace do ograniczenia przestepczosci wobec 0sdb starszych i poprawy bezpieczenstwa senioréw, a za zadania:
zapobieganie przestepczosci skierowanej wobec seniorow oraz poprawe bezpieczenstwa seniordw w ruchu drogowym. Na
dzien zakoniczenia kontroli nie zatwierdzono priorytetu lokalnego na 2015 r. (bgdzie on tozsamy z priorytetem wyznaczonym
na2014r.).

9Dz. U.z2007 r. nr 123, poz. 857 ze zm.



Ustalone
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Komendanci wydawali decyzje w sprawie doskonalenia zawodowego lokalnego
w komorkach i jednostkach organizacyjnych Policji wojewddztwa wielkopolskiego™0.
Potrzeby szkoleniowe byly okre$lane przez Komendanta na podstawie informacii
otrzymanych od kierownikow podlegtych jednostek lub komadrek organizacyjnych.
Stuzby dyzurne jednostek organizacyjnych Policji w Wielkopolsce zostaty objete
lokalnym doskonaleniem zawodowym'! m.in. w zakresie przyjmowania zgtoszen
0 zdarzeniach oraz dalszej ich realizacji w oparciu o algorytmy postepowania
dyzurnego; dokumentowania zgtoszern w EKSD i SWD; postepowania dyzurnego
w przypadkach aktow terrorystycznych, stanach zagrozenia bezpieczenstwa
panstwa i wojny. Ponadto, stuzby dyzurne byly kierowane na szkolenia
specjalistyczne'? [kursy dla stuzby dyzurnej Komendy Gtéwnej Policji (dalej: KGP),
KWP, Komendy Stotecznej Policji (dalej: KSP); kursy dla stuzby dyzurnej jednostek
organizacyjnych Policji; kursy obstugi Krajowego Systemu Informacyjnego Policji
(dalej: KSI) w zakresie zagadnien prewencyjnych]. W okresie objetym kontrolg
doskonaleniem zawodowym lokalnym i/lub szkoleniami specjalistycznymi zostali
objeci funkcjonariusze stuzb dyzurnych wszystkich jednostek organizacyjnych
Policji, za wyjatkiem KPP w Pleszewie, KMP w Koninie oraz KPP w Miedzychodzie
(w przypadku dwoch ostatnich jednostek przewiduje sie szkolenia wybranych
funkcjonariuszy w roku 2015 r.).

(dowad: akta kontroli str. 295-312, 278-293)

Liczba pojazdéw bedacych w posiadaniu stuzb prewencyjnych podlegtych jednostek
organizacyjnych w stosunku do liczby pojazdéw naliczonych (ij. niezbednych do
prawidtowego wykonywania czynnosci stuzbowych) wyniosta ok. 99%!3.

(dowod: akta kontroli str.243-245)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Zgodnie z § 3 ust. 7 Zarzadzenia nr 25 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
6 pazdziernika 2014 r. w sprawie okreslenia norm wyposazenia jednostek i komorek
organizacyjnych ~ Policjj oraz policjantow w  sprzet teleinformatyczny
i telekomunikacyjny oraz szczegdtowych zasad jego przyznawania i uzytkowania
(dalej: zarzadzenie w sprawie okre$lenia norm wyposazenia)'* zatwierdzone tabele
wyposazenia (przygotowane przez Wydziat tacznosci i Informatyki KWP — dalej:
WLIl) stanowig podstawe do planowania zaopatrywania w sprzet teleinformatyczny
i telekomunikacyjny oraz przydziatu tego sprzetu'. Ustalono, ze jednostki
organizacyjne wojewodztwa wielkopolskiego nie sg w petni doposazone w sprzet
taczno$ci, np. zapotrzebowanie na radiotelefony noszone pokryte zostato zgodnie
z zestawieniem na dzien 29 grudnia 2014 r. w 72,8%, na radiotelefony noszone
kamuflowane lub noszone z zestawem kamuflowanym w 2,7%, a na terminale
mobilne (MTN/MTP) w 36,2%. Mtodszy inspektor Krzysztof Armacki, Naczelnik WLl
wyjasnit, ze zakupy zalezg przede wszystkim od posiadanych wdanym roku
$rodkéw finansowych, a poza tym w kazdym roku kalendarzowym dokonywane sg
czynno$ci oceny stanu technicznego urzadzen i czes¢ sprzetow podlega wycofaniu
z eksploatacji. W odniesieniu do brakéw terminali mobilnych, Naczelnik WLl

10 Decyzja nr 282/2010 z 16 czerwca 2010 r. i Decyzja nr 153/2014 z 18 marca 2014 r.

W latach 2013-2014 w jednostkach podlegtych zorganizowano facznie 69 szkolen.

12\W latach 2013-2014 w ramach 22 kurséw przeszkolono 2 funkcjonariuszy KWP i 92 funkcjonariuszy jednostek podlegtych.
13 Naliczen dokonano w oparciu o stan etatowy na dzien 20 lutego 2015 .

14Dz. Urz. KGP poz. 70.

15 Poprzednio zagadnienie to w analogiczny sposéb regulowat § 3 ust. 8 zarzadzenia nr 1305 Komendanta Gtéwnego Policji z
dnia 6 grudnia 2011 r. w sprawie okreslenia norm wyposazenia jednostek i komérek organizacyjnych Policji oraz policjantow w
sprzet teleinformatyczny i telekomunikacyjny oraz szczegétowych zasad jego przyznawania i uzytkowania.
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wyjasnit, ze w latach 2012-2015 KWP pozyskata z KGP 855 sztuk telefonow HTC
Touch Pro 26, W opinii NIK nalezy aktywnie poszukiwa¢ sposobéw minimalizowania
problemu np. poprzez promowanie wsparcia samorzadéw w zakresie doposazania
lokalnych struktur Policji.

(dowdd: akta kontroli str. 246-248,379-380,386)

1.3. Sposob wykorzystania narzedzi i systemow
teleinformatycznych, w tym SWD

Od 1 stycznia 2013 r. na potrzeby stuzb dyzurnych wykorzystywany jest SWD.
Dodatkowo, Zespdt Dyzurnych korzystat z systemu Elektronicznej Ksigzki Stuzby
Dyzurnego (obecnie: Zespot Aplikacji Policyjnych, dalej: ZAP), KSIP; komunikatora
DNI'7 oraz Systemu Elektronicznej Sprawozdawczosci w Policji.

(dowdd: akta kontroli str. 206-207)

Z przeprowadzonych ogledzin wynika, ze policjanci Zespotu Dyzurnych KWP
korzystali w codziennej pracy z dwdch podstawowych systemow, tj. systemu SWD
oraz systemu ZAP. W opinii funkcjonariuszy Zespotu Dyzurnych, system SWD
wymaga (w podlegtych jednostkach) dodatkowego angazowania policjantéw do jego
obstugi, co skutkuje zmniejszeniem liczby policjantow petnigcych stuzbe patrolowo-
interwencyjng. Potwierdzono, ze opierajgc si¢ o ten argument, komendanci
jednostek podlegtych wnioskowali o stosowne zmiany organizacyjne'e.

Stuzba dyzurna w KWP korzystata w pracy z systemem SWD gtéwnie z modutu
zdarzeniowego; stuzby dyzurne w podlegtych jednostkach organizacyjnych przy
obstudze zdarzen réwniez z funkcjonalno$ci dotyczacych odpraw policjantéw,
grafikdw stuzby lub tworzenia patroli. Ustalono, ze system SWD nie jest w petni
funkcjonalny (np. ze wzgledu na czeste ,zawieszanie sig”, konieczno$¢ korzystania
z dwoch monitorow przy jego uzytkowaniu, nieczytelny interfejs graficzny, brak
dziatania niektorych zaktadek, np. ,pojazdy usuniete”, czasochtonne lub niemozliwe
do wykonania generowanie niektorych danych, brak mozliwo$ci wprowadzania
zmian z nizszego poziomu organizacyjnego w przypadku zaktadki dotyczacej
obstugi akcji i operacji). Za pozytywng ceche systemu mozna uzna¢ np. modut
.komunikaty”, umozliwiajacy rozestanie przez dyzurnego czy stuzby patrolowe
wiadomosci, dostepnych poprzez SWD na okreslonym obszarze lub na terenie
catego kraju, jak réwniez funkcje ,wykonanie legitymowania” (m.in. dzieki mozliwosci
szybkiej weryfikacji kilku baz danych).

(dowdod: akta kontroli str.390-393 )

Ze wzgledu na obligatoryjnos¢ systemu SWD, system ZAP jest obecnie
wykorzystywany rownolegle lub pomocniczo przez niektore jednostki organizacyjne
Policji na terenie wojewddztwa wielkopolskiego. Petni tez funkcje archiwalnej bazy
danych. Ze wzgledu na szybko$¢ dziatania, zawarte w nim dane i rejestry oraz
mozliwo$¢ sprawnego generowania wielu analiz i raportow, funkcjonariusze KWP
okreslali go jako bardzo przydatny i pozytywnie odnosili si¢ do jego funkcjonalno$ci.

(dowdod: akta kontroli str. 392-393)

16 Z tego: 380 sztuk wykorzystywanych jest jako telefony komérkowe, 145 sztuk jako lokalizator zdarzen GPS dla policjantow
ruchu drogowego, 173 sztuki przystosowano do pracy jako terminale mobilne, a pozostate 157 sztuk stanowi stan
magazynowy, z ktérego HTC Touch Pro 2 sg pobierane, konfigurowane i sukcesywnie wydawane jednostkom jako terminale
mobilne.

7 Narzedzie stuzace tylko do przekazywania szybkich informacji miedzy stuzbami dyzumymi w catym kraju, komunikator
uruchamiany podczas duzych imprez.

8 Np. Komendant Powiatowy Policji w Ostrzeszowie w pi$mie z 10 grudnia 2012 r. lub Komendant Powiatowy Policji w
Chodziezy w pi$mie z 31 grudnia 2012 r.
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Ustalono, Zze nie jest mozliwe przekazywanie danych dotyczacych zgtoszenia
alarmowego oraz jego treSci pomiedzy systemem teleinformatycznym
wykorzystywanym przez CPR i SWD drogq elektroniczng. Do dnia dzisiejszego nie
stworzono odpowiedniej formatki i nie nastapita integracja systemow.

(dowdod: akta kontroli str. 391)

KWP sprawowata nadzér i monitorowata dziatania podlegtych jednostek Policji
w zakresie taczno$ci i informatyki m.in. poprzez catodobowg stuzbe dyzurng WLIl;
prowadzenie szkolen; nadawanie uprawnien do pracy w systemach
informatycznych; nadzér nad stanem technicznym masztow, pol antenowych
i systemOw zasilania awaryjnego urzadzen tacznosci i informatyki oraz obstuge
zgtoszen serwisowych. W przypadku awarii Mobilnego Terminala Przeno$nego
(dalej: MTP) lub Mobilnego Terminala Noszonego (dalej: MTN) niemozliwej do
usuniecia przez jednostke podlegta, urzadzenia bylty przekazywane do WLIl, ktory
dokonywat naprawy samodzielnie lub przekazywat sprzet do serwisu zewnetrznego
(czas naprawy wynosit ok. 14 dni). Naczelnik Wil wyjasnit, ze wysytka do serwisu
uzalezniona byta od posiadanych przez KWP lub KGP'® $rodkéw finansowych
(jednostkowy koszt naprawy to 300-2000 zt). Obecnie naprawiane sg tylko wybrane
modele urzadzen; reszta jest wymieniana na smartfony pozyskane z KGP.
(dowdd: akta kontroli str.264-265)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.4. Angazowanie sit i $rodkow z podleglych jednostek
organizacyjnych Policji

W latach 2013-2015 wystapity 23 przypadki zlecania zadan przez KGP, ktore
wymagaty wyjazdow funkcjonariuszy Oddziatu Prewencji Policji (dalej: OPP)20 poza
teren wojewodztwa wielkopolskiego. Dotyczyto to przede wszystkim zabezpieczenia
sit podczas meczow pitkarskich, a takze m.in. festiwali muzycznych, obchodéw
Swieta Niepodlegtosci w Warszawie oraz konferencji w sprawie zmian klimatu.

(dowdd: akta kontroli str.337-338)

W latach 2013-2015, w drodze decyzji Komendanta, Nieetatowe Pododdziaty
Prewencji Policji (dalej: NPP)2! wojewoddztwa wielkopolskiego bylty angazowane
60 razy m.in. do zabezpieczania meczow pitkarskich i zuzlowych, zgromadzen
publicznych oraz przejazdéw kibicow na imprezy sportowe. Szczeg6towym
badaniem objeto zaangazowanie sit NPP w zwigzku z meczem pitki noznej, ktory
odbyt sie w Poznaniu 22 lutego 2015 r. Stwierdzono, ze w zabezpieczeniu imprezy
sportowej wzigto udziat 483 policjantow, w tym 153 z KMP w Poznaniu, 259 z KWP
i jednostek podlegtych KWP (przede wszystkim OPP) oraz 71 funkcjonariuszy NPP.
Na przyktadzie zaangazowania 13 policjantéw z KPP w Pile oraz 13 policjantow
zKPP w Czarnkowie, wchodzacych w sktad NPP stwierdzono, ze w zwigzku
z korzystaniem z sit NPP, istnieje zagrozenie wydtuzenia czasu reakcji na zdarzenie
w podlegtych KWP jednostkach organizacyjnych. W KPP w Pile 22 lutego 2015
Sredni czas reakcji na zdarzenia na obszarach miejskich i wiejskich w godzinach od
9:00 do 21:00 byt krétszy niz Sredni czas reakcji za miesigc poprzedni (styczen 2015

19 W przypadku zawarcia umowy serwisowej.

2 \Wyodrebniona jednostka specjalistyczna podlegta KWP. OPP jest kierowany do stuzby prewencyjnej jako wsparcie
jednostek terenowych (KMP, KPP). Jest on przygotowany réwniez do dziatania na terenie kraju, na polecenie KGP.

21 Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 715/03 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 22 grudnia 2003 r. w sprawie szczegdfowych
zasad organizacji i zakresu dziatania nieetatowych pododdziatéw i oddziatéw prewenciji Policji, w KWP powstaty struktury
dwéch NPP, w sktad ktérych wehodzi 7 kompanii NPP. NPP sktadajg sie z policjantéw wywodzacych sie z réznych podlegtych
KWP jednostek organizacyjnych. Uczestnicza one w realizacji akcji i operacji policyjnych zwigzanych z bezpieczefstwem
imprez masowych, zgromadzen publicznych, katastrof i awarii technicznych oraz innych imprez i uroczystosci.
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— 6 minut i 24 sekundy, 22 lutego 2015 — 6 minut i 6 sekund), jednak w przypadku
KPP w Czarnkowie wystapity znaczne rdznice (styczen 2015 — 6 minut i 57 sekund,
22 lutego 2015 — 16 minut i 8 sekund). (dowdd: akta kontroli str. 339-346)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2. Przygotowanie KWP do przyjmowania i obstugi
zgtoszen o zdarzeniach

2.1. Obsada stanowiska kierowania

Zgodnie z § 4 ust. 1 Zarzadzenia w sprawie stuzby dyzurnej oraz Regulaminem
organizacyjnym KWP, Zespdt Dyzurnych KWP podlegat bezposrednio Naczelnikowi
Sztabu Policji. Na koniec stycznia 2015 r. Zespdt Dyzurnych skiadat sie
z 20 pracownikéw (w tym 17 dyzurych i zastepcdw dyzurnych). Stuzba na SK byta
petniona w obsadzie minimum dwuosobowej, zgodnie z § 3 ust. 1 Zarzadzenia
w sprawie stuzby dyzurne;j.

(dowdd: akta kontroli str. 202-205)

Do zadan dyzurnych KWP nalezalo m.in.: koordynowanie i nadzér nad
funkcjonowaniem  stuzb  dyzurnych  jednostek  organizacyjnych  Policji
w wojewddztwie; kierowanie pracq obsady SK; koordynowanie rozwinietych dziatan
poscigowo-blokadowych realizowanych na terenie wojewodztwa przez co najmnie;
dwie podlegte jednostki Policji oraz sprawowanie nadzoru nad ich przebiegiem;
prowadzenie biezacej analizy wydarzen zaistniatych na terenie wojewddztwa oraz
realizacja obowigzkéw informacyjnych w tym zakresie; kierowanie do dziatan
w trybie alarmowym dostepnych sit i $rodkéw podoodziatow zwartych
i antyterrorystycznych  Policji; utrzymywanie kontaktu ze stuzbami dyzurnymi
jednostek podlegtych Ministrowi Spraw Wewnetrznych i wspétdziatanie z dyzurnymi
jednostek osSciennych oraz redagowanie ,Informacji dziennej KWP”. Do zadan
zastepcdw dyzurnych nalezato m.in. petnienie stuzby; wydawanie i przyjmowanie
broni oraz biezace prowadzenie ewidencji elektronicznej i pisemnej w tym zakresie;
obstuga Telefonu Zaufania??; odprawianie do stuzby policjantéw stuzby ochronnej
oraz dozdr sygnalizacji alarmowej znajdujacej sie na SK KWP. Zastepcy dyzurnego
ds. ruchu drogowego byli ponadto odpowiedzialni m.in. za: koordynacje i nadzér nad
sitami ruchu drogowego i dziataniami zwigzanymi z porzadkiem i bezpieczenstwem
na drogach wojewddztwa; monitorowanie organizowania pilotazy i eskort policyjnych
oraz przejazdéw konwojow; jak rowniez biezace monitorowanie zaistniatych
powaznych zdarzen drogowych i sytuacji na drogach.

(dowdod: akta kontroli str. 212-221)

W kartach opisu stanowiska pracy dyzurnych oraz zastepcéw dyzurnych wskazano,
ze powinni sie oni cechowac: umiejetnoscig komunikowania sie, rozwigzywania
problemdw, koordynowania, egzekwowania polecen, szybkiego dziatania,
podejmowania decyzji, planowania i organizowania, obstugi urzadzen tgcznosci
i policyjnych systemow informatycznych oraz kulturg osobista, a takze przestrzegac
przepisdw (wymagania niezbedne). Za wymagania pozadane uznano umiejetnosci
analityczno-koncepcyjne, zdolno$¢ motywowania oraz znajomo$¢ jezyka obcego.

2 W Decyzji Komendanta KWP nr 68/2009 z 13 marca 2009 r.w sprawie zasad funkcjonowania ,Telefonu zaufania i 10 minut’
KWP w Poznaniu wskazano, ze Zastepca Dyzumego KWP obstuguje zgtoszenia w porze nocnej oraz w dni wolne od pracy, a
w Decyzji Komendanta KWP nr 153/2013 z 11 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad funkcjonowania , Telefonu zaufania i 10 minut’
KWP w Poznaniu wskazano, ze zgtoszenia sg obstugiwane przez Zastepce Dyzumego w godz. od 20:00 do 7:30 oraz w dni
wolne od pracy.



Ustalone
nieprawidtowosci

Policjanci byli poddawani ocenom okresowym, w ktdrych zaréwno oceniani, jak
i bezposredni przefozeni dokonywali oceny wedtug nastepujgacych kryteriow:
znajomo$C  przepisow oraz umiejetno$¢ ich stosowania, rozwdj wiasny
| podnoszenie kwalifikacji, planowanie i organizowanie pracy, praca w zespole,
komunikacja, zdolno$¢ analityczna, samodzielno$¢, kreatywno$¢, dyspozycyjno$e,
radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych, realizacja zadan i czynno$ci,
a w stosunku do oséb na stanowiskach kierowniczych - zdolnos¢ zarzadzania,
zdolnos$¢ negocjowania, my$lenie strategiczne, zarzadzanie zmiana.
Zastepca Naczelnika Wydziatu Kadr i Szkolenia wyjasnita, ze oceny predyspozycji
policjanta przed mianowaniem na stanowisko dokonuje sie na podstawie
dotychczasowego przebiegu stuzby, ocen pracy policjanta, opinii stuzbowych oraz
uzasadnien wnioskow personalnych.

(dowdod: akta kontroli str. 212-221, 278-281)

Funkcjonariusze zatrudnieni w Zespole Dyzurnych KWP posiadali srednio 19-letnie
doswiadczenie zdobyte w roznych stuzbach i jednostkach organizacyjnych Policji
(np. w stuzbach prewencyjnych, kryminalnych, Izbie Dziecka, na stanowiskach
dyzurnych w podlegtych jednostkach organizacyjnych). Czterech dyzurnych
i zastepcdw dyzurnych zostato objetych kursem specjalistycznym dla stuzby
dyzurnej KGP, KWP, KSP, a dwdch (przed rozpoczeciem pracy w KWP) kursem
doskonalenia zawodowego dla dyzurnych jednostek Policji. W 2015 r. na kurs
specjalistyczny dla stuzby dyzurnej KGP, KWP, KSP zostato zgtoszonych kolejnych
5 funkcjonariuszy. Naczelnik Wydziatu Kadr i Szkolenia wyjaénit, ze liczba
policjantéw kierowanych w danym roku na specjalistyczne szkolenia uzalezniona
bytla od liczby przydzielonych miejsc na centralne szkolenie w Szkole Policji
(np. w 2014 r. — 5 miejsc) oraz od aktualnej sytuacji kadrowej w sztabie Policji KWP.

(dowdd: akta kontroli str. 222-237, 350, 367,347)

Policjanci petnili stuzbe w systemie 12-godzinnym (stuzba w godzinach od 8:00 do
20:00 i od 20:00 do 8:00). Grafiki stuzb opracowywat podinspektor Dariusz Urbaniak
z Zespotu Dyzurnych, jednak nie zostato to ujete w jego karcie opisu stanowiska
pracy.

Zgodnie z § 4 ust. 5a rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracii
z 18 pazdziernika 2001 r. w sprawie rozktadu czasu stuzby policjantéw23 (dalej:
rozporzadzenie w sprawie czasu pracy), W zmianowym rozkfadzie czasu stuzby
(zmiany trwajace po 12 h na dobe) policjant nie moze petni¢ wiecej niz oSmiu stuzb
W porze nocnej w miesigcu, chyba, ze jest to uzasadnione szczegdlnymi potrzebami
stuzby lub tym, Ze jego nieobecnos¢ mogtaby spowodowaé powazne zaktdcenie
organizacji stuzby na stanowiskach, na ktorych jest wymagane petnienie stuzby
w sposob ciagly. Stwierdzono, ze w okresie grudzien 2014 r. - styczen 2015 r.,
trzech dyzurnych petnito po dziewie¢ stuzb w porze nocnej. Podinspektor Dariusz
Urbaniak wyjasnit, ze w tym przypadku zaszty okolicznosci, o ktérych mowa w ww.
rozporzadzeniu.

(dowdd: akta kontroli str. 208-211, 219-221, 272-275)

Wobec policjantow na stanowiskach dyzurnych w KWP nie prowadzono postepowan
wyjasniajacych i dyscyplinarnych.

(dowdd: akta kontroli str. 5)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

2 Dz. U. Nr 131, poz. 1471 ze zm., przepis obowigzujacy od 9 pazdziemika 2014 r.
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1. Zgodnie z § 4 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie czasu stuzby, w zmianowym
rozktadzie czasu stuzby (zmiany trwajace po 12 h na dobe) po 12 godzinach stuzby
policjantowi udziela sie co najmniej 24 godzin czasu wolnego, a jezeli petnit on
stuzbe w porze nocnej — co najmniej 48 godzin czasu wolnego?4. W toku kontroli
ustalono, ze w okresie od pazdziernika 2014 r. do stycznia 2015 r. wystapito 107
przypadkédw nieplanowania oraz braku rzeczywistej realizacji wymaganych
rozporzadzeniem przerw po nastepujacych po sobie stuzbach. Podinspektor Dariusz
Urbaniak wyjasnit, ze przy tworzeniu grafikéw nalezy bra¢ pod uwage liczbe godzin
do wypracowania w miesigcu i mozliwosci kadrowe (urlopy, kursy w Szkole Policji,
zwolnienia lekarskie, sytuacje losowe) i z tego powodu w grafikach nie
uwzgledniono przerw wymaganych rozporzadzeniem. W ocenie NIK, skala zjawiska
uzasadnia zakwalifikowanie takiego dziafania jako nieprawidtowosci.

(dowod: akta kontroli str. 208-211, 219-221, 272-275))

2. Zgodnie z zatgcznikiem do rozporzadzenia w sprawie wymagan, w brzmieniu
obowigzujacym w dniu zatrudniania w KWP funkcjonariuszana stanowisku jednego
z zastepcéw dyzurmego (tj. 1 czerwca 2010 r.), na stanowisku tym mogta by¢
zatrudniona osoba posiadajaca wyksztatcenie wyzsze?s. Wymog ten obowigzuje
takze aktualnie. W wyniku kontroli ustalono, Zze funkcjonariusz ten legitymuje sie
wyksztatceniem $rednim. Miodszy inspektor Adam Pottoraczyk, Naczelnik Wydziatu
Kadr i Szkolenia KWP wyjasnit, ze wykonujac polecenie Wielkopolskiego
Komendanta Wojewodzkiego Policji w Poznaniu w sprawie przeniesienia
funkcjonariusza na wtasng prosbe i mianowania na stanowisko zastepcy dyzurnego
KWP w Poznaniu, nie zweryfikowano kwalifikacji policjanta pod katem wymogow
okreslonych na stanowisku. W zwigzku z powyzszym wdrozona zostanie procedura
majgca na celu sprostowanie niezgodnego z przepisami mianowania
funkcjonariusza na stanowisko.

(dowdd: akta kontroli str. 230-231, 331-332, 333-334)

W kartach opisu stanowisk pracy dyzurnych i zastepcow dyzurnych brak jest
zadania dotyczacego obstugi  telefonicznych  zgtoszen od  obywateli,
przekierowywanych do KWP z numeru 112. W opinii NIK, karty opisu stanowisk
pracy powinny odpowiadac faktycznie wykonywanym zadaniom i wskazana bytaby
ich aktualizacja.

(dowdod: akta kontroli str. 212-229)
2.2.  Warunki petnienia stuzby na stanowisku kierowania

SK bylo przestronnym pomieszczeniem wyposazonym zgodnie z wymogami
okreslonymi w §12 Zarzadzenia w sprawie stuzby dyzurnej oraz zataczniku nr 1 do
zarzadzenia w sprawie okreslenia norm wyposazenia, tj. posiadato m.in. Srodki
taczno$ci przewodowej z mozliwo$cig identyfikacji numeru abonenta i tgcznosci
bezprzewodowej, urzadzenia telekopiowe, urzadzenia zapewniajgce dostep do
zbiorow informatycznych, niezbedne do pracy mapy i urzadzenia umozliwiajace
odbiér telewizyjnych serwiséw informacyjnych. Do SK przylegato bezposrednio
pomieszczenie socjalne. Pomieszczenia SK byty w sposéb wystarczajacy chronione
przed dostepem 0sdb nieuprawnionych. Liczba funkcjonariuszy podczas stuzby oraz
sposdb organizacji SK (np. bliski dostep do pomieszczenia socjalnego) nie stwarzaty
ryzyka pozostawienia stanowiska bez obsady.
(dowdd: akta kontroli str. 388-389)

2 Brzmienie przepisu obowigzujace do 8 pazdziernika 2014 r.: w zmianowym rozktadzie czasu stuzby (zmiany trwajace po 12
h na dobe) po 12 godzinach stuzby policjantowi udziela si¢ 24 godzin czasu wolnego, a jezeli petnit on stuzbe w porze nocnej —
48 godzin czasu wolnego.

25 Tabela 2, Lp. 62.
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Funkcjonariusze wykonywali czynno$ci, o ktorych mowa w kartach opisu pracy,
a charakter pracy na SK w KWP byt zgodny z aktami wewnetrznymi (tj. polegat
gtéwnie na nadzorowaniu i koordynowaniu dziatari jednostek podlegtych oraz nie
wigzat sie z dysponowaniem patrolami do obstugi zdarzen). Dodatkowe czynno$ci
(np. monitoring pomieszczen i terenéw wiasnych lub wydawanie niektdrych kluczy)
nie powodowaty braku mozliwosci wykonywania podstawowych obowigzkéw przez
funkcjonariuszy.

(dowdod: akta kontroli str. 388-389)

Na przyktadzie jednego przekazania stuzby stwierdzono, ze podjete w tym zakresie
czynnoéci (tj. poinformowanie o istotnych zdarzeniach, przekazanie magazynu
broni) nie zaktocity funkcjonowania SK.

(dowad: akta kontroli str. 394 )

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.3.  Wykorzystanie urzadzen i systemoéw teleinformatycznych
przy przyjmowaniu, rejestrowaniu i obstudze zgloszen o
zdarzeniach

Urzadzenia i systemy teleinformatyczne wykorzystywane przy przyjmowaniu
i rejestrowaniu zgtoszen o zdarzen zostaly szczegotowo oméwione w pkt 1.3 i 2.2
wystgpienia pokontrolnego. Na wypadek awarii, wprowadzono Procedury
postepowania w przypadkach uszkodzen i awarii systemow teleinformatycznych
Wojewodzkiego Wezta Teleinformatycznego KWP w Poznaniu.

(dowod: akta kontroli str. 324-326, 327-330)

MTN wykorzystywane byty w KWP przez Wydziat Ruchu Drogowego, ktory na
koniec 2014 r. dysponowat czterema urzadzeniami. Wszystkie one posiadaty modut
GPS.

(dowdd: akta kontroli str. 326 )

Zgtoszenia rejestrowane w systemie SWD nie byly ewidencjonowane w formie
dokumentow papierowych.

(dowdd: akta kontroli str.193)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

3. Obstuga zgtoszen przez dyzurnych w KWP

Zgodnie z Wytycznymi do obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych do numeru
112 w modelu telefonicznym SPR z czerwca 2014 r. przygotowanymi przez
Ministerstwo Cyfryzacji i Administracji, w przypadku zgtoszenia wymagajgcego
interwencji  Policji, operator numeru alarmowego po uzyskaniu niezbednych
informacji przekazuje zgtoszenie do wiasciwej miejscowo jednostki. W razie braku
nawigzania potgczenia, operator podejmuje probe przekierowania potaczenia do SK
KWP. Jezeli nie mozna nawigzaC potaczenia, procedura jest powtarzana.
W przypadku braku potgczenia ze stuzbg dyzurng KWP, ponawia si¢ do skutku
prébe pofaczenia z jednostkg wiasciwg terytorialnie. Zgtoszenia od obywateli
przekierowywane sg z numeru 112 obstugiwanego przez WCPR (Wielkopolskie
Centrum Powiadamiania Ratunkowego) od pazdziernika 2014 r. Liczba potaczen
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Ustalone
nieprawidtowosci

przekierowanych z numeru 112 w IV kwartale 2014 r. wyniosta 431, a w styczniu
2015r.-72.

(dowdod: akta kontroli str. 96-100,193, 338, )

Na podstawie analizy nagran 25 rozméw przekierowanych do KWP z numeru 112
w IV kwartale 2014 r. i styczniu 2015 r. stwierdzono, ze rola stuzby dyzurnej KWP
w badanym zakresie sprowadzata sie do pouczenia o koniecznosci osobistego
zgtoszenia sprawy; pouczenia o braku znamion czynu zabronionego lub przyjecia
zgtoszenia i przekazania go wiasciwej jednostce, mogacej podjaé stosowng
interwencje (kazdorazowo funkcjonariusze postepowali zgodnie z algorytmem
okreslonym w § 1 ust. 1 zatgcznika nr 2 do zarzadzenia o stuzbie dyzurnej). Ponad
25% rozmow nie miato charakteru zgtoszen (np. dotyczyly testowania linii
telefonicznych badz stanowity tzw. gtuche telefony).

(dowod: akta kontroli str.249-252,253-256,257-261 )

Naczelnik Sztabu Policji wyjaénit, ze zdarzenia rejestrowane w SWD z poziomu
KWP poprzedzane byly rozmowg telefoniczng z dyzurnym wiasciwej jednostki
organizacyjnej (KMP/KPP). Dziato sie tak, gdy wymagat tego charakter zgtoszenia
(np. potrzeba natychmiastowego podjecia czynno$ci, zagrozenie zycia i zdrowia,
oddalanie sie sprawcy zdarzenia). W pozostatych przypadkach, zdarzenie
przekazywane byto do realizacji w mozliwie najkrétszym czasie wytacznie za
posrednictwem SWD.

(dowdd: akta kontroli str.382)

Rozmowy telefoniczne oraz korespondencje radiowe i faksowe prowadzone za
pomocg Srodkow facznoSci przez Zespot Dyzurnych, byly rejestrowane
automatycznie na odseparowanych od SK dwdch rejestratorach rozméw,
zainstalowanych w serwerowni w Wojewddzkim Wezle Teleinformatycznym WLl
KWP. Archiwizacja realizowana byta na nos$niku danych (macierz dyskowa
centralnego serwera archiwizacyjnego Sieciowego Systemu Rejestracji Rozméw —
dalej: SSRR, zainstalowanego w powyzszej serwerowni, wyposazona w system
RAID-10 zapobiegajacy utracie zarchiwizowanych danych w przypadku uszkodzenia
pojedynczych dyskow).
Macierz o pojemno$ci 10TB zapewniata 24-miesigczny okres przechowywania
zarchiwizowanych nagran.

(dowdod: akta kontroli str. 324-326)

W latach 2012-2015 wystgpito siedem przypadkéw awarii lub uszkodzer SSRR,
ktére miaty bezposredni wplyw na brak dostepu do zarchiwizowanych nagran
rozmow prowadzonych przez Zespo6t Dyzurnych KWP; nie wystapita natomiast
zadna awaria lub uszkodzenie, ktére miatoby wptyw na ciggtos¢ procesu rejestracii
rozmoéw oraz korespondencji radiowej i faksowej przez rejestratory rozmow
wykorzystywane na rzecz Zespotu Dyzurnych. Kazdorazowo podejmowano
odpowiednie dziatania majace na celu przywrécenie sprawno$ci systemu.

(dowdod: akta kontroli str. 325)

Do KWP nie sktadano skarg dotyczacych opieszato$ci i nieprofesjonalnego dziatania
pracownikow Zespotu Dyzurnych KWP.

(dowdod: akta kontroli str. 101-103)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag
i wykonania wniosku

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli26, wnosi o:

1) zapewnienie zgodnosci obsady stanowiska zastepcy dyzurnego KWP
Z obowigzujacymi przepisami,

2) zapewnienie policjantom wymaganego czasu wolnego pomiedzy kolejnymi
zmianami stuzby dyzurnej.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 13 maja 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontrolerzy Dyrektor
Wojciech Cegielski upowaznienia
doradca techniczny z Grzegorz Malesinski
wicedyrektor
....................... e e

Maria Wojcinska
starszy inspektor kontroli paristwowe;

%Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.
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