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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Irena  Wréblewska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr91011 z dnia 2 wrzesnia 2014 r.
(Dowod: akta kontroli str. 1-2)

Komenda Miejska Policji w Koninie, ul. Przemystowa 2, 62-510 Konin (dalej: Komenda
Policji).

Stawomir Jadrzak, Komendant Miejski Policji w Koninie (dalej: Komendant).
(Dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niewystarczajgce przygotowanie Komendy
Policji do kontaktéw z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym?. Komenda
dysponowata wprawdzie rozwigzaniami umozliwiajgcymi komunikowanie sie za
posrednictwem poczty elektronicznej, faksu oraz wiadomosci tekstowych, nie
wywigzano sie jednak z obowigzku upowszechniania informacji o mozliwo$ci
korzystania z tych rozwigzan przez osoby do$wiadczajace trwale lub okresowo
trudnosci w komunikowaniu si¢ (dalej ,0soby uprawnione”). Ponadto, Zzadne ze
stosowanych w Komendzie Policji rozwigzan wspierajacych komunikowanie sie, nie
umozliwiato wymiany informacji w jezyku migowym, ktory dla czesci oséb
niestyszacych jest jedynym w petni zrozumiatym jezykiem. Do dnia zakonczenia
kontroli NIK, Komenda Policji nie dysponowata ttumaczeniem na jezyk migowy
informaciji kierowanej do osob uprawnionych.

Sprawe, w ktérej udziat brata osoba uprawniona, przeprowadzono w Komendzie
Policji terminowo i rzetelnie, przy udziale biegtego sadowego ttumacza jezyka
migowego.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

W Biuletynie Informacji Publicznej? oraz w serwisie internetowym? Komendy Policji
zamieszczono ogoine informacje o numerach faksow i adresie poczty elektronicznej
oraz o numerze telefonu komdrkowego, na ktéry mozna byto przesta¢ wiadomo$¢
tekstowa.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.

2 http://www.bip.konin.kmp.policja.gov.pl

3 http://www.konin.policja.gov.pl



Ustalone
nieprawidtowosci

[Dowdd: akta kontroli str. 4-5]

Komendant nie wywigzat si¢ z ustawowego obowigzku zamieszczania w miejscach
dostepnych dla 0séb uprawnionych informacji o sposobach realizacji ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie* (dale]
L;ustawa o jezyku migowym”), o czym Swiadcza nizej przedstawione ustalenia:

1. Na stronach internetowych® oraz w siedzibie Komendy Policji nie zamieszczono
informacji o przystugujacych osobom uprawnionym prawach® oraz 0 warunkach
korzystania z tych praw. Tym samym, Komendant nie wywigzat sie z okre$lonego
w art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym, obowigzku zamieszczania w miejscach
dostepnych dla oséb uprawnionych informacji o sposobach realizacji ustawy
0 jezyku migowym. Jednoczes$nie, Komendant nie wywigzat sie z okreslonego w art.
Qust. 3 ustawy o jezyku migowym, obowigzku upowszechniania informacii
o0 udostepnianiu ustugi pozwalajacej na komunikowanie sie’. Spowodowane to byto,
wedtug wyjasnien Komendanta, niewiedzg na temat obowigzkéw natozonych
ustawg o jezyku migowym. Informacje takgq zamieszczono na stronach
internetowych oraz w siedzibie Komendy Policji dopiero w toku kontroli NIK
(5 wrzesnia 2014 r.).

[Dowdd: akta kontroli str. 4-5, 7, 12, 68-75, 77-78]

2. Zamieszczone na stronach internetowych oraz w siedzibie Komendy Policji
informacje o $rodkach wspierajgcych komunikowanie si¢ (numery fakséw, adresy
poczty elektronicznej, numer telefonu komérkowego) bylty adresowane do ogétu
odbiorcéw i nie spetniaty kryterium dostepnosci dla osob uprawnionych. Aby by¢
w petni dostepng dla oséb uprawnionych, informacja — dla tatwego jej odszukania -
powinna by¢ oznaczona znakiem graficznym ucha lub dwéch dtoni (biaty znak na
niebieskim tle). Z kolei ze wzgledu na nieznajomo$¢ lub ograniczong znajomo$é
jezyka polskiego przez osoby niestyszace, informacja ta powinna by¢ réwniez
dostepna w wersji ttumaczonej na jezyk migowy. Analogicznie oznaczone
| przettumaczone na jezyk migowy powinny byC pozostate tresci (informacja
0 przystugujacych prawach i sposobie realizacji ustawy) kierowane do o0sob
uprawnionych. Forma, w jakiej informacja kierowana jest do oséb uprawnionych,
wedtug  wyjadnien Naczelnik Wydziatu, uzalezniona jest od mozliwoSci
sfinansowania jej przettumaczenia na jezyk migowy, a dysponentem w tym zakresie
jest Wielkopolski Komendant Wojewddzki Policji w Poznaniu, ktéry zostanie
poinformowany o koniecznosci realizacji przez Komende Policji postanowien ustawy
0 jezyku migowym. Zamieszczong 5 wrze$nia 2014 r. na stronach internetowych
oraz w siedzibie Komendy Policji informacje kierowang do oséb uprawnionych,
oznaczono znakiem graficznym ucha i dwoch dtoni (biaty symbol na niebieskim tle).
Znaku graficznego nie zamieszczono jednak na gtéwnej stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Komendy Policji, a informacje kierowang do o0s6b uprawnionych
zamieszczono pod komunikatem w jezyku polskims.

4Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.

5 Strona BIP i serwis internetowy.

6 Osoby uprawnione majg prawo do: ustug pozwalajacych na komunikowanie sig; $wiadczen ustug ttumacza polskiego jezyka
migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SJM) i sposobéw komunikowania si¢ 0s6b gtuchoniewidomych (SKOGN),
ktore moga by¢ realizowane réwniez przez pracownika organu administracji publicznej (art. 5 pkt 1 i 2 ustawy
0 jezyku migowym); skorzystania w kontaktach z organami administracji publicznej z pomocy osoby przybranej (art. 7 ust. 1
ustawy ustaw o jezyku migowym). Osobom uprawnionym, na ich wniosek, organ administracji publicznej udostepnia ponadto
dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy, w formie dla nich dostepnej (art. 14 ust. 1 ustawy jezyku migowym).

7 Za ustuge pozwalajaca na komunikowanie sie nalezy rozumie¢ w szczegolnosci wykorzystanie Srodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajaca standardy dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych.

8 http://bip.konin.kmp.policja.gov.pl/ ,Obstuga 0s6b uprawnionych-ttumacz jezyka migowego”.
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[Dowdd: akta kontroli str. 4-5, 66, 68-75]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢® Komendy Policji w zakresie
upowszechniania informacji 0 ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na
komunikowanie sie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

Do pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw 0séb uprawnionych nie wyznaczono
zadnego funkcjonariusza lub pracownika Komendy Policji (stan na 25 wrzesnia
2014 r.). Znajomo$SC jezyka migowego w stopniu elementarnym deklarowat
dzielnicowy rewiru dzielnicowych Komendy Policji Sompolno. Funkcjonariusz ten,
umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem migowym nabyt w trakcie nauki w Szkole
Policealnej, gdzie jednym z przedmiotdw byly podstawy jezyka migowego.
Postuguje sie on polskim jezykiem migowym (PJM), zna ogblne zasady
porozumiewania sie z osobami niestyszacymi, a przy realizacji zadan stuzbowych
nie miat kontaktu z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym.

[Dowdd: akta kontroli str. 12, 44, 45, 51, 79]

W Komendzie Policji nie wyznaczono statych dyzuréw tlumacza jezyka migowego.
Korzystano z ustug biegtego z Centrum Jezyka Migowego ,CODA” w Koninie,
wpisanego na liste biegtych sadowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 12]

Podany na stronach internetowych Komendy Policji adres poczty elektronicznej byt
aktywny i mozna bylo na niego wysta¢ poczte elektroniczng. Na wskazane numery
telefoniczne mozna byto wystac faks bez koniecznosci ustnego zgtoszenia checi
skorzystania z tej ustugi. Numer odpowiadat automatycznie, z pominigciem
komunikatow gtosowych. Mozliwe tez byto wystanie wiadomosci tekstowej (SMS) na
wskazany numer telefonu komorkowego.

[Dowdd: akta kontroli str. 50, 73]

Udostepnione przez Komende Policji $Srodki wspierajgce komunikowanie sie
w niewielkim stopniu wptywaty na poprawe obstugi 0sdb uprawnionych
postugujacych sie jedynie jezykiem migowym. Komenda dysponowata wprawdzie
takimi rozwigzaniami jak przesytanie poczty elektronicznej, faksu i wiadomosci
tekstowych, jednak wskutek niepoinformowania o tym oséb uprawnionych,
korzystanie z tych rozwigzan byto znaczaco utrudnione, a dla czesci osob
uprawnionych, rozwigzania te - wobec nieznajomoéci lub ograniczonej znajomosci
jezyka polskiego — byly faktycznie niedostepne. Poza wskazanymi powyzej,
powszechnie stosowanymi $rodkami wspierajacymi komunikowanie sie¢ (poczta
elektroniczna, faks, SMS, MMS), Komenda Policji nie oferowata osobom
uprawnionym innych rozwigzan technicznych umozliwiajgcych komunikowanie sie
w jezyku migowym. Naczelnik Wydziatu wyjasnita, ze w obstudze o0s6b
uprawnionych nie odnotowano sytuacji mogacych wskazywa¢ na utrudnienia
zwigzane z komunikowaniem sie z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym.
Dodata, ze w przypadku otrzymania z Komendy Wojewddzkiej oferty szkoleniowe;
zawierajacej kursy jezyka migowego, na szkolenie takie zostang skierowani
policjanci lub pracownicy Komendy Policji wyrazajacy che¢ udziatu w takim
szkoleniu.

9 W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do 4 wrzesnia 2014 r.
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Osoby niestyszace i niedostyszace, aby mogty aktywnie korzysta¢ ze swoich praw
| dokonywac wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwo$¢ dostepu do
zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania rozwigzan technicznych,
informacja i komunikowanie si¢ zotoczeniem dla wielu os6b uprawnionych sg
niedostepne. Wazne jest, aby w proces zapewniania odpowiedniego wsparcia
w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie wigczyly sie organy administracii
wlasciwe w sprawach ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz utrzymania
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Sprzyja temu niewatpliwie postep
technologiczny i dostep do takich rozwigzan jak np. monitory wySwietlajace tekst
oraz filmy z nagranym ttumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon lub
komunikator internetowy za posrednictwem, ktérego $wiadczona jest ustuga
ttumaczenia na jezyk migowy ,na zywo", czy petla indukcyjna wspotpracujaca
z aparatem stuchowym, instalowane np. w punktach informacyjnych lub miejscach
obstugi os6b uprawnionych.

[Dowdd: akta kontroli str. 66, 68-75]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatania Komendy Policjj w zakresie przygotowania do korzystania
z alternatywnych form komunikowania si¢ z osobami uprawnionymi.

3. Jakos¢ obstugi os6b uprawnionych

Wedtug danych przekazanych przez Komende Policji, w latach 2012-1014 (do 10
wrzes$nia) przeprowadzono jedng sprawe, w ktérej udziat brata osoba, o ktdrej byto
wiadomo, ze wystepuje u niej wada stuchu. Przy prowadzeniu tej sprawy korzystano
z ustug ttumacza jezyka migowego, bedacego biegtym sgdowym w tej dziedzinie.
[Dowdd: akta kontroli str.12, 41-43]
W budzecie, na lata 2012-2014, zaplanowano wydatki na realizacje zadan z zakresu
powotywania biegtych sadowych, w tym ttumaczy jezyka migowego', w kwotach

odpowiednio: 64.731 z 59.219 zt i 56.622 zt. Wydatkowano w 2013 r. kwote
78,18 zt na optacenie ustugi takiego ttumacza.

[Dowdd: akta kontroli str. 10]

W okresie od 3 pazdziernika 2011 r. do dnia kontroli (10 wrzesnia 2014 r.),
w prowadzonej w Komendzie Policji rejestrze przyjeC interesantow w sprawach
skarg i wnioskbw oraz w ewidencji skarg nie zaewidencjonowano spraw
dotyczacych realizacji przepisow ustawy o jezyku migowym.

[Dowdd: akta kontroli str. 50, 80]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie jako$¢ przeprowadzenia sprawy,
w ktorej uczestniczyta osoba uprawniona.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'!, wnosi o:

10 Do tlumaczy, zgodnie z dyspozycjg art. 204 § 3 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U.
z 1997 r. Nr 89, poz. 555 ze zm.) przepisy o biegtych stosuje si¢ odpowiednio. W mysl § 13 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 24 stycznia 2005 r. w sprawie biegtych sagdowych (Dz. U. z 2005 r. Nr 15, poz.133), biegtym sadowym -
ttumaczem jezyka migowego - moze by¢ osoba, kidra ukoriczyta 21 lat zycia oraz posiada "Certyfikat drugi - "T2" - ttumacz-
biegty w zakresie jezyka migowego" lub tytut eksperta tego jezyka, wydane przez Polski Zwigzek Gtuchych.

"Dz U.z2012r., poz. 82 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

1) zastosowanie rozwigzan technicznych zapewniajacych osobom uprawnionym
wsparcie w komunikowaniu sie z Komenda Policji w jezyku migowym;

2) zamieszczenie na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej znaku
graficznego utatwiajgcego osobom uprawnionym odszukanie kierowanej do nich
informacii.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 9 pazdziernika 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor

Irena Wroblewska Andrzej Aleksandrowicz
specjalista kontroli panstwowe;j



