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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Poznaniu
kontrole

Kontroler  Piotr lwanski, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 91027 z dnia
17 wrze$nia 2014 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka Urzad Skarbowy w Sremie, ul. Wojska Polskiego 12, 63-100 Srem (dalej ,Urzad”)

kontrolowana

Kierownik jednostki  Krzysztof Cugier, petnigcy obowiazki Naczelnika Urzedu Skarbowego w Sremie (dalej:
konirolowanej - Naczelnik Urzedu)!

(dowdd: akta kontroli str. 4-5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niewystarczajace przygotowanie Urzedu do

kontaktéw z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym2. Urzad nie udostepnit
osobom postugujacym sie jezykiem migowym technicznych $rodkéw wsparcia
umozliwiajacych komunikowanie sie i wymiane informacji. Naczelnik Urzedu nie
wywigzat sie z obowigzku upowszechnienia informacji 0 sposobach realizacji ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig?
(dalej ,ustawa o jezyku migowym”). Tre$¢ zamieszczonego w serwisie
internetowym, w  Biuletynie Informacji Publicznej oraz w siedzibie Urzedu
komunikatu skierowanego do osob do$wiadczajgcych trwale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu sie (dalej ,osoby uprawnione”) byta niekompletna. Ponadto,
udostepniono jg jedynie w jezyku polskim, przez co mogta by¢ niezrozumiata dla
czesci osob uprawnionych. Z kolei, ze wzgledu na brak graficznego oznaczenia,
osoby uprawnione mogty mie¢ trudnosci w jej odszukaniu. Wsparciem o0sob
uprawnionych w kontaktach z Urzedem, byto natomiast wyznaczenie do ich obstug
pracownikdw, ktoérzy odbyli szkolenie w zakresie postugiwania sie jezykiem
migowym. Jeszcze w toku kontroli NIK, treS¢ komunikatu skierowanego do osdb
uprawnionych, zamieszczonego na tablicach informacyjnych oraz na stronie
internetowej Urzedu, zostata rozszerzona i uzupetniona. Komunikat ten oznaczono
rowniez wtasciwym symbolem graficznym.

1 Krzysztof Cugier petni obowiazki Naczelnika Urzedu Skarbowego w Sremie od 22 wrzesnia 2014 r. W okresie od 1 lipca
2003 r. do 21 wrze$nia 2014 r., Naczelnikiem Urzedu byt Witold Piasecki.

2Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie.

3Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.
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Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

Wedtug danych Powiatowego Zespotu do spraw Orzekania o Niepetnosprawno$ci
w Sremie, tylko w latach 2011-2014 (do 30 wrze$nia) Zespdt wydat 217 orzeczen
o stopniu niepetnosprawnosci z powodu: gtuchoniemoty, gtuchoty lub obustronnego
uposledzenia stuchu niepoprawiajgcego sie w wystarczajagcym stopniu po
zastosowaniu aparatu stuchowego lub implantu $limakowego*. Liczba ta nie
obejmuje wszystkich os6b posiadajacych orzeczenia o stopniu niepetnosprawnos$ci
z ww. przyczyn, wydane w latach wczesniejszych. O stopniu niepetnosprawnosci
orzeka sie na czas okre$lony lub na state.

(dowdd: akta kontroli str. 127-128)

Na stronie internetowej®, w Biuletynie Informacji Publicznej® oraz na tablicach
informacyjnych przed budynkiem a takze w siedzibie Urzedu, zamieszczono
komunikat informujacy o gotowosci pracownikow Urzedu do obstugi klientéw
z dysfunkcjq narzadu wzroku i stuchu oraz o konieczno$ci zgitoszenia checi
,skorzystania ze $wiadczenia ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie”.
Komunikat zawierat ponadto informacje o tym, ze Swiadczenie jest bezptatne dla
0s6b niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych’.
Na stronie internetowej komunikat ten zamieszczono 30 marca 2012 r., w dziale
aktualnosci; 23 wrzesnia 2014 r. byt on jednak dostepny jedynie w wiadomosciach
archiwalnych.

W Biuletynie Informacji Publicznej komunikat zamieszczono 25 czerwca 2012 r.
w dziale ,obstuga osob niepetnosprawnych” i byt on nadal dostepny (23 wrze$nia
2014 r.).

(dowod: akta kontroli str. 83-90, 98-99, 100-102, 111-113, 114-118, 119-121)

Znakiem graficznym ucha oznaczono jedynie stanowisko do obstugi 0sob
uprawnionych w sali obstugi klienta.

(dowdd: akta kontroli str. 83-90, 98-101)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Naczelnik Urzedu nie wywigzat sie z okreslonych w ustawie o jezyku migowym
obowigzkow upowszechniania informacji o ustudze pozwalajgcej na komunikowanie
sie (art. 9 ust. 3 ww. ustawy) oraz zamieszczania informacji 0 sposobach realizacji
tej ustawy (art. 14 ust. 2). Wedtug Naczelnika Urzedu, Urzad wywigzat sie z tych
obowigzkéw poprzez zamieszczenie w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie
internetowej oraz na tablicach ogloszen informacji o gotowo$ci pracownikow do
petnej obstugi klientow z dysfunkcjq narzadu wzroku i stuchu. NIK nie podziela
stanowiska Naczelnika Urzedu w tym zakresie. Tre$¢ zamieszczonego na stronie
internetowej, w Biuletynie Informacji Publicznej oraz w siedzibie Urzedu komunikatu
skierowanego do osob uprawnionych nie informowata bowiem o prawie 0sob

4 Sprawy oznaczone symbolem 03-L, wedtug § 32 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawno$ci — Dz. U. Nr 139, poz. 1328 ze
zm.

5 http://www.us.srem.pl/

6 http://www.is.poznan.pl/bip/index.php?us=3030

7Dz.U.z2011r. Nr 127, poz. 721 ze zm.
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Opis stanu
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uprawnionych do: ustug pozwalajacych na komunikowanie sie8, $wiadczen ustug
ttumacza jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SJM) i sposobow
komunikowania si¢ o0s6b gtuchoniewidomych (SKOGN), ktére mogg by¢
realizowane rowniez przez pracownika organu administracji publicznej®;
skorzystania w kontaktach z urzedem z pomocy osoby przybranej'® oraz mozliwo$ci
udostepnienia przez urzad, na wniosek 0so6b uprawnionych, dokumentow
niezbednych do zatatwienia sprawy, w formie dla nich dostepnej!".

2. Zamieszczone na stronach internetowych oraz w siedzibie Urzedu informacje
o $rodkach wspierajgcych komunikowanie sie (numer faks, adresy poczty
elektronicznej) byly adresowane do ogoétu odbiorcéw i nie spetniaty kryterium
dostepnosci dla osob uprawnionych. Aby by¢é w petni dostepng dla osob
uprawnionych, informacja — dla tatwego jej odszukania - powinna by¢ oznaczona
znakiem graficznym ucha lub dwoch dioni (biaty znak na niebieskim tle). Z kolei ze
wzgledu na nieznajomo$¢ lub ograniczong znajomo$¢ jezyka polskiego przez osoby
niestyszace, informacja ta powinna by¢ réwniez dostepna w wers;ji ttumaczonej na
jezyk migowy'2, Analogicznie oznaczone i przettumaczone na jezyk migowy powinny
by¢ pozostate tresci (informacja o przystugujacych prawach i sposobie realizacji
ustawy) kierowane do osob uprawnionych. Zamieszczong na stronie internetowej
oraz w siedzibie Urzedu informacje kierowang do osob uprawnionych, oznaczono
(w toku kontroli NIK) znakiem graficznym ucha (biaty symbol na niebieskim tle).
Znaku graficznego nie zamieszczono jednak na gtéwnej stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu; informacja kierowana do osob uprawnionych zamieszczona jest
pod odnosnikiem opatrzonym komunikatem w jezyku polskim'3. Modyfikacji
oznaczen stosowanych w Biuletynie Informacji Publicznej dokona¢ moze, wedtug
Naczelnika Urzedu, upowazniony pracownik Izby Skarbowej w Poznaniu.

(dowdd: akta kontroli str. 83-90, 98-102, 111-121)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

W Standardach Obstugi Klientéw Urzedu'¢ wprowadzono zapis dotyczacy obstugi
0s6b gtuchoniemych na wyznaczonym stanowisku. Do obstugi oséb z dysfunkcjq
narzadu stuchu wyznaczono dwdch pracownikéw. Pracownicy ci odbyli 60-godzinny
kurs elementarny z systemu jezykowo-migowego (SJM), zakonczony egzaminem.
W okresie od zakonczenia kursu (4 kwietnia 2012 r.) osoby te nie uczestniczyty
w kursie lub szkoleniu utrwalajgcym lub przypominajgcym znajomos¢ jezyka
migowego. Znajomos¢ jezyka migowego, zdaniem przeszkolonych pracownikdw,
byfa trudna do okreslenia ze wzgledu na brak mozliwosci sprawdzenia w praktyce
nabytych umiejetnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 42-53, 59-69, 94-97)

Ponadto jeden z pracownikow Urzedu postugiwat sie polskim jezykiem migowym
(PJM), ale nie posiadat zaswiadczenia lub certyfikatu potwierdzajgcego znajomo$c¢

8 Art. 5 pkt 1 ustawy o jezyku migowym.

9 Art. 5 pkt 2 ustawy o jezyku migowym.

10 Art. 7 ust. 1 ustawy o jezyku migowym.

" Art. 14 ust. 1ustawy o jezyku migowym.

12 Taki sposob oznaczenia i forme udostepnienia informacji kierowanej do 0s6b uprawnionych rekomenduje np. Rzecznik Praw
Obywatelskich; zobacz Zasady réwnego traktowania, Prawo i praktyka nr 13, Warszawa, 2014.

13 ,Obstuga 0séb niepetnosprawnych”.

4 Instrukcja I-IP.04-2/1 obowigzujaca od 1 lipca 2014 r., wczesniej: instrukcja I-IP..06-1/3 obowigzujaca od 16 marca 2012 r.
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nieprawidtowo$¢

Uwaga dotyczaca
badanej dziatalnosci

tego jezyka. Osoba ta zadeklarowata, ze ma staty kontakt z jezykiem migowym
| potrafi prowadzi¢ rozmowe z osobg postugujacq sie¢ PJM, rowniez w sprawach
dotyczacych dziatania Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 91-92)

W Urzedzie nie wyznaczono statych dyzuréw ttumacza jezyka migowego. Osoby
uprawnione miaty mozliwo$¢ skorzystania z innych $rodkéw wspierajacych
komunikowanie sig: poczty elektronicznej oraz faksu. Obstuga faksu nie wymagata
uprzedniego ustnego komunikatu gtosowego.

(dowdod: akta kontroli str. 98-106)

Urzad nie dysponowat dokumentami niezbednymi do zatatwienia spraw w formach
dostepnych dla oséb uprawnionych. Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze klienci sg
zobowigzani stosowa¢ formularze, ktorych wzory okresla Minister Finansow.
W przypadkach wzoréw drukéw opracowanych przez Urzad, dokumentéw w wersji
dostepnej dla 0séb uprawnionych nie przygotowano z uwagi na incydentalng liczbe
spraw zatatwianych w Urzedzie przez osoby uprawnione. W sprawach tych,
zdaniem Naczelnika Urzedu, wystarczajgce okazato sie zapewnienie obstugi
w jezyku migowym przez wyznaczonego pracownika.

(dowdd: akta kontroli str. 103-105)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

Wykorzystywane przez Urzad $rodki wspierajace komunikowanie sie w niewielkim
stopniu wptywaty na poprawe obstugi 0sdb uprawnionych w kontaktach z Urzedem.
Urzad dysponowat wprawdzie takimi rozwigzaniami jak poczta elektroniczna i faks,
jednak w skutek niepoinformowania o tym os6b uprawnionych, korzystanie z tych
rozwigzan byto utrudnione, a dla cze$ci 0sob uprawnionych, rozwigzania te — wobec
nieznajomos$ci lub ograniczonej znajomo$ci jezyka polskiego - byty faktycznie
niedostepne. Poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi $rodkami
wspierajacymi komunikowanie si¢, Urzad nie oferowat osobom uprawnionym innych
rozwigzan technicznych umozliwiajacych komunikowanie sie w jezyku migowym.
W ocenie NIK, osoby niestyszace i niedostyszace, aby mogty aktywnie korzystac ze
swoich praw i dokonywac wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwos¢
dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania rozwigzan
technicznych, informacja i komunikowanie si¢ z otoczeniem dla wielu oséb
uprawnionych sg niedostepne. Wazne jest, aby w proces zapewniania
odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie wiaczyta sie
administracja publiczna. Sprzyja temu niewatpliwie postep technologiczny i dostep
do takich rozwigzan jak np. monitory wyswietlajace tekst oraz filmy z nagranym
ttumaczeniem w jezyku migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy za
posrednictwem, ktdrego Swiadczona jest ustuga tlumaczenia na jezyk migowy ,na
zywo™%, czy petla indukcyjna wspotpracujaca z aparatem stuchowym, instalowane
np. w punktach informacyjnych lub miejscach obstugi os6b uprawnionych.

(dowod: akta kontroli str. 83-90, 98-102, 123-126)

NIK zwraca uwage na fakt, iz pracownicy wyznaczeni do obstugi 0séb uprawnionych
odbyli kurs elementarny SJIM w 2012 roku i od tego czasu nie mieli mozliwo$ci
utrwalenia lub poszerzenia zdobytych umiejetno$ci m.in. poprzez kursy

5 Korzystanie z rozwigzan technicznych umoZliwiajagcych komunikowanie si¢ w jezyku migowym rekomenduje np.
Pelnomocnik Rzadu do spraw Osdéb Niepetnosprawnych; zobacz apel Pelnomocnika Rzadu do spraw Osob
Niepetnosprawnych: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualnosci/archiwum-aktualnosci/go:1/art371.html
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Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

doszkalajace. Zdaniem NIK, powierzenie ustugi ttumaczenia pracownikowi, ktory
odbyt wytacznie kurs elementarny nie zapewnia sprawnego komunikowania sie, a
zatem jako$ci obstugi 0s6b uprawnionych.

(dowdd: akta kontroli str. 94-97, 109-110)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

3. Jakos¢ obstugi os6b uprawnionych

W okresie od pazdziernika 2011 r. do dnia 26 wrzesnia 2014 r. do Urzedu nie
wplynety skargi zwigzane z realizacjg ustawy o jezyku migowym.

(dowdod: akta kontroli str. 122)

Dnia 23 wrzesnia 2014 r. do Urzedu zgtosita sie osoba z dysfunkcjg narzadu stuchu
w celu uzyskania zaswiadczenia. Osoba ta zostata obstuzona przez wyznaczonego
pracownika postugujacego sie jezykiem migowym, wypetnita stosowny wniosek
i otrzymata zaswiadczenie. Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze poza ww. przypadkiem
Urzad nie prowadzit w kontrolowanym okresie postepowan podatkowych w stosunku
do 0s6b uprawnionych.

(dowdod: akta kontroli str. 103-107)

W budzecie jednostki nie zaplanowano odrebnych wydatkéw zwigzanych z obstugg
0sob uprawnionych. Naczelnik Urzedu wyjasnit, ze ewentualne wydatki w tym
zakresie zostang pokryte ze $rodkow uwzglednionych w planie finansowym?e,
W okresie objetym kontrolag w zwigzku z przygotowaniem do obstugi osob
z dysfunkcjg narzadu stuchu Urzad poniost wydatki w wysokosci 1000 zt'7,

(dowaod: akta kontroli str.93, 103-106)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'8, wnosi o:

1. zwigkszenie dostepnosci dla osdb uprawnionych ustug $wiadczonych przez
Urzad, poprzez zastosowanie rozwigzan technicznych zapewniajgcych wsparcie
w komunikowaniu sie w jezyku migowym;

2. wystgpienie do Izby Skarbowej w Poznaniu o0 oznaczenie zamieszczonej
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu informacji o sposobach realizacii
ustawy o jezyku migowym, znakiem graficznym umozliwiajacym jej odszukanie
przez osoby uprawnione.

6 Wedtug klasyfikacji budzetowej, w § 4170 (wynagrodzenia bezosobowe), zabezpieczono na lata 2012-2014 $rodki
w wysokosci odpowiednio: 7800 zt, 7800 zt, 12200 zt (wg stanu na dzien 26.09.2014).

17 Koszty kursu jezyka migowego dla wskazanych pracownikow.

8Dz.U.z22012r., poz.82 ze zm.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 30 pazdziernika 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Piotr Iwanski Andrzej Aleksandrowicz
Inspektor kp.



