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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/105 - Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Irena  Wréblewska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91031 z dnia 29 wrze$nia 2014 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Urzad Miasta i Gminy w Kepnie, ul. Ratuszowa 1, 63-600 Kepno (dalej ,Urzad”)

Aniela Kempa, Burmistrz Miasta i Gminy Kepno (dalej ,Burmistrz’)
[Dowdd: akta kontroli str. 3]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niewystarczajace przygotowanie Urzedu do
kontaktéw z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym!. Poza powszechnie
uzywanymi: pocztg elektroniczna, faksem, elektroniczng skrzynkg podawczg
EPUAP i telefonem komorkowym, Urzad nie udostepnit osobom do$wiadczajgcym
trwale lub okresowo trudno$ci w komunikowaniu sie (dalej ,0soby uprawnione”)
innych technicznych $rodkéw wsparcia w komunikowaniu sie, w tym rozwigzan
umozliwiajgcych wymiane informacji w jezyku migowym, ktéry dla czesci oséb
niestyszacych jest jedynym, w petni zrozumiatym jezykiem. Do dnia zakonczenia
kontroli NIK, Urzad nie dysponowat ttumaczeniem na jezyk migowy informacii
kierowanej do o0sob uprawnionych. Jako przejaw dbatoSci o wsparcie 0sob
uprawnionych w kontaktach z Urzedem oceni¢ nalezy przeszkolenie czworga
pracownikdéw w zakresie postugiwania si¢ jezykiem migowym.

Burmistrz nie wywigzata sie z obowigzku upowszechniania informacji o ustugach
pozwalajacych na komunikowanie sig? i informowania o sposobach realizacji ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie®
(dalej ,ustawa o jezyku migowym”).

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje si¢ ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

2 Za ustuge pozwalajaca na komunikowanie sie nalezy rozumie¢ w szczegolnosci wykorzystanie Srodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajaca standardy dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych.

3Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.
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lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

Wedtug danych Powiatowego Zespotu do spraw Orzekania o Niepetnosprawno$ci
w Kepnie, tylko w okresie od 1 lutego 2012 r. do 30 wrze$nia 2014, Zespdt wydat
204 orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci z powodu zaburzenia gtosu, mowy
I choroby stuchu, w tym: gtuchoniemoty, gtuchoty lub obustronnego uposledzenia
stuchu niepoprawiajacego sie w wystarczajacym stopniu po zastosowaniu aparatu
stuchowego lub implantu $limakowego*. Liczba ta nie obejmuje wszystkich osob
posiadajacych orzeczenia o stopniu niepetnosprawno$ci z ww. przyczyn, wydane
w latach wczeséniejszych przez wiasciwe> zespoty do spraw orzekania
0 niepetnosprawnosci. O stopniu niepetnosprawnosci orzeka sie na czas okreslony
lub na state.

[Dowdd: akta kontroli str. 75, 76]

W Biuletynie Informacji Publicznej®, w serwisie internetowym’ oraz w siedzibie
Urzedu zamieszczono ogdlne informacje o numerach fakséw i adresach poczty
elektronicznej oraz o mozliwosci zatatwienia sprawy za posrednictwem
elektronicznej skrzynki podawczej EPUAP.

[Dowdd: akta kontroli str. 4-195]

W Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu zamieszczono informacje (w jezyku
polskim) o mozliwosci skorzystania przez osoby niemdwigce i niestyszace z ustug
ttumacza jezyka migowego oraz o miejscu zgtoszenia checi skorzystania z takiej
ustugi®.

[Dowdd: akta kontroli str. 10-11]

Burmistrz nie wywigzata si¢ z ustawowego obowigzku zamieszczenia w miejscach
dostepnych dla oséb uprawnionych informacji o sposobach realizacji ustawy
0 jezyku migowym, o czym $wiadczg nizej przedstawione ustalenia:

1. Na stronie internetowej oraz w siedzibie Urzedu nie zamieszczono informacii
0 przystugujacych osobom uprawnionym prawach oraz o warunkach korzystania
z tych praw. Tym samym, Burmistrz nie wywigzata sie z okreslonego w art. 14 ust. 2
ustawy o jezyku migowym, obowigzku zamieszczania w miejscach dostepnych dla
0s6b uprawnionych informacji 0 sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym.
Jednoczes$nie, Burmistrz nie wywigzata sie z okreslonego w art. 9 ust. 3 ustawy
0 jezyku migowym, obowigzku upowszechniania informacji o udostepnianiu ustugi
pozwalajacej na komunikowanie sie. Wedtug wyjasniern Burmistrz, zamieszczenie
w Biuletynie Informacji Publicznej informacji o mozliwosci skorzystania z ustug
ttumacza jezyka migowego byto wystarczajace dla realizacji obowigzku okreslonego
w ustawie o jezyku migowym. Informacja ta byta jednak niekompletna, nie wskazano
w niej bowiem pozostatych przystugujgcych osobom uprawnionym praw
w kontaktach z organami administracji publicznej. Ponadto, jak juz wskazano

4 Sprawy oznaczone symbolem 03-L, wedtug § 32 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci — Dz. U. Nr 139, poz. 1328
ze zm.

5 Powiatowy Zespét do spraw Orzekania o Niepetnosprawno$ci w Kepnie utworzono 1 lutego 2012 r.

6 http://www.bip.kepno.pl

7 http://www.um.kepno.pl

8 Na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej, w zaktadce Informacje ogéine, Informacje podstawowe,
zamieszczona byta informacja o tresci: ,Osoby niemoéwiace i niestyszace moga bezpfatnie skorzysta¢ z ustug tumacza jezyka
migowego. Osoby zainteresowane prosimy o zgtoszenie sie do Punktu Obstugi Interesanta w godzinach pracy urzedu”.
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powyzej, informacja taka powinna by¢ zamieszczona rowniez na stronie
internetowej oraz w siedzibie Urzedu.

Informacje o przystugujacych osobom uprawnionym prawach oraz o warunkach
korzystania z tych praw zamieszczono na stronie internetowej oraz w siedzibie
Urzedu, a takze uzupetniono w Biuletynie Informacji Publicznej, dopiero w toku
kontroli NIK (30 wrze$nia 2014 r.). Byla ona jednak nadal niekompletna, nie
informowata bowiem o mozliwo$ci udostepnienia przez Urzad, na wniosek oséb
uprawnionych, dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dostepne;
dla tych osob (art. 14 ust. 1 ustawy o jezyku migowym). Burmistrz wyjasnita, ze
dokumenty zostang zamieszczone na stronie internetowej po przettumaczeniu ich
na jezyk migowy, tj. poprzez komunikacje audiowizualng.

[Dowdd: akta kontroli str. 4-15, 31]

2. Zamieszczone na stronach internetowych oraz w siedzibie Urzedu informacje
o Srodkach wspierajacych komunikowanie sie (numer faks, adresy poczty
elektronicznej, elektroniczna skrzynka podawcza EPUAP i numery telefondw
komérkowych naczelnikéw wydziatow) byly adresowane do ogdtu odbiorcow i nie
spetniaty kryterium dostepnosci dla oséb uprawnionych. Aby by¢ w petni dostepng
dla os6b uprawnionych, informacja — dla fatwego jej odszukania - powinna by¢
oznaczona znakiem graficznym ucha lub dwdch dtoni (biaty znak na niebieskim tle).
Z kolei ze wzgledu na nieznajomos¢ lub ograniczong znajomos¢ jezyka polskiego
przez osoby niestyszace, informacja ta powinna by¢ rowniez dostepna w wersji
ttumaczonej na jezyk migowy. Analogicznie oznaczone i przettumaczone na jezyk
migowy powinny byC pozostate treSci (informacja o przystugujacych prawach
i sposobie realizacji ustawy) kierowane do o0sob uprawnionych. Informacja
kierowana do o0s6b uprawnionych, wedtug wyjasnien Burmistrz, zostanie
przettumaczona na jezyk migowy i zamieszczona na stronie internetowej w formie
komunikacji audiowizualnej w najblizszym czasie. Zamieszczong 30 wrze$nia
2014 r. na stronie internetowej oraz w siedzibie Urzedu informacje kierowang do
0s6b uprawnionych, oznaczono znakiem graficznym ucha (biaty symbol na
niebieskim tle). Znaku graficznego nie zamieszczono jednak na gtéwnej stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu, a informacje kierowang do 0sdb
uprawnionych zamieszczono pod ,zaktadkg” w jezyku polskim?.

[Dowdd: akta kontroli str. 4-15, 31-32, 55-69]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢'® Urzedu w zakresie
upowszechniania informacji 0 ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na
komunikowanie sie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

Do pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw 0sdb uprawnionych wyznaczono
czworo pracownikéw Urzedu (stan na 29 wrze$nia 2014 r.). Osoby te ukonczyly,
potwierdzone za$wiadczeniem, czterdziestogodzinne warsztaty podnoszace
umiejetnosci pracy z osobami niestyszacymi, w zakresie niezbednym do podjecia
kontaktu (300 znakéw). Znajomo$C jezyka migowego, zdaniem przeszkolonych
pracownikow Urzedu, jest na poziomie podstawowym. Postugujg sie systemem
jezykowo-migowym (SJM), znajg ogdlne zasady porozumiewania sie z osobami
niestyszacymi, a od czasu przeszkolenia (lipiec 2012 r.) nie miaty kontaktu
z osobami postugujacymi sie jezykiem migowym.

9 http://bip.kepno.pl/ ,Informacja dla 0sdb niestyszacych”.
10'W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do 29 wrze$nia 2014 .
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[Dowdd: akta kontroli str. 19-28, 40-45, 74]

W Urzedzie nie wyznaczono statych dyzuréw ttlumacza jezyka migowego, nie
prowadzono réwniez wspdtpracy z takim ttumaczem.

[Dowdd: akta kontroli str. 34, 71]

Podane na stronach internetowych Urzedu adresy poczty elektronicznej byty
aktywne i mozna byto na nie wysta¢ wiadomos$¢. Na wskazany numer telefoniczny
mozna byto wysta¢ faks bez koniecznosci ustnego zgtoszenia checi skorzystania
z tej ustugi. Numer odpowiadat automatycznie, z pominigciem komunikatow
gtosowych. Funkcjonowata réwniez pocztowa skrzynka elektroniczna EPUAP, a na
wskazane numery telefonow komoérkowych mozna byto wysta¢ wiadomo$c¢
tekstowa.

[Dowdd: akta kontroli str. 18]

Burmistrz, zarzadzeniem z 29 wrze$nia 2014 r., wdrozyta procedury obstugi 0séb
uprawnionych w Urzedzie z wykorzystaniem $rodkéw wspierajacych komunikowanie
sie. Procedury te okreSlaty forme zgloszenia przez osoby uprawnione checi
skorzystania ze $wiadczenia, o ktorym mowa w ustawie o jezyku migowym.

[Dowdd: akta kontroli str. 16-17]

Udostepnione przez Urzad $rodki wspierajgce komunikowanie sie w niewielkim
stopniu  wptywaty na poprawe dostepnosci dla oséb uprawnionych ustug
$wiadczonych przez Urzad. Urzad dysponowat wprawdzie takimi rozwigzaniami jak
poczta elektroniczna, faks, pocztowa skrzynka podawcza EPUAP, czy telefony
komérkowe, jednak wskutek niepoinformowania o tym os6b uprawnionych
w odpowiedni sposob, korzystanie z tych rozwigzan byto utrudnione, a dla czesci
0s6b uprawnionych, rozwigzania te — wobec nieznajomo$ci lub ograniczonej
znajomosci jezyka polskiego — byty faktycznie niedostepne. Poza wskazanymi
powyzej, powszechnie stosowanymi $rodkami wspierajagcymi komunikowanie sie,
Urzad nie oferowat osobom uprawnionym innych rozwigzan technicznych
umozliwiajacych komunikowanie sie w jezyku migowym. Sekretarz Miasta wyjasnita,
ze Urzad w latach 2011-2014 nie obstugiwat oséb uprawnionych oraz, ze Urzad
planuje skierowac na przeszkolenie pracownika Punktu Obstugi Interesanta.
Osoby niestyszace i niedostyszace, aby mogty aktywnie korzysta¢ ze swoich praw
i dokonywac wyboru sposobu ich zatatwiania, powinny mie¢ mozliwo$¢ dostepu do
zrozumiatej dla nich informacji. Bez zastosowania rozwigzan technicznych,
informacja i komunikowanie sie z otoczeniem dla wielu 0séb uprawnionych sg
niedostepne. Wazne jest, aby w proces zapewniania odpowiedniego wsparcia
w pokonywaniu barier w komunikowaniu sie wigczyta sie administracja publiczna.
Sprzyja temu niewatpliwie postep technologiczny i dostep do takich rozwigzan jak
np. monitory wy$wietlajgce tekst oraz filmy z nagranym ttumaczeniem w jezyku
migowym, wideotelefon lub komunikator internetowy za posrednictwem, ktérego
$wiadczona jest ustuga tlumaczenia na jezyk migowy ,na zywo’, czy petla
indukcyjna wspdtpracujgca z aparatem stuchowym, instalowane np. w punktach
informacyjnych lub miejscach obstugi 0sob uprawnionych.

[Dowod: akta kontroli str. 4-15, 34]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
dziatania Urzedu w zakresie przygotowania do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie z osobami uprawnionymi.
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3. Jakos¢ obstugi os6b uprawnionych

Wedtug danych przekazanych przez Urzad, w latach 2012-2014 (do 3 pazdziernika),
pracownicy Urzedu nie prowadzili postepowar wobec 0séb, o ktérych byto wiadomo,
ze wystepuje u nich wada stuchu.

[Dowdd: akta kontroli str. 34-39]

W budzecie miasta na lata 2012-2013, nie zaplanowano wydatkoéw dotyczacych
obstugi 0s6b uprawnionych. W dniu 30 wrzesnia 2014 r., w trakcie kontroli NIK,
zarzadzeniem Burmistrz, dokonano zmiany w planie wydatkéw, polegajacej na
wprowadzeniu do planu kwoty 3.000 zt, na zakup ustug obejmujgcych ttumaczenia.
Na optacenie warsztatow jezyka migowego pracownikow Urzedu, w 2012 r.,
z budzetu miasta wydatkowano fgcznie 800 zt. Urzad nie poniést innych wydatkéw
na dostosowanie metod i Srodkdw obstugi do potrzeb osdb uprawnionych.

[Dowdd: akta kontroli str. 46-54, 72]

W okresie od 3 pazdziernika 2011 r. do dnia kontroli (30 wrzesnia 2014 r.),
w prowadzonej w Urzedzie ksigzce skarg i wnioskow, nie zaewidencjonowano
spraw dotyczacych realizacji przepisow ustawy o jezyku migowym.

[Dowdd: akta kontroli str. 18]

Z uwagi na brak postepowan prowadzonych w Urzedzie wobec 0séb uprawnionych,
Najwyzsza Izba Kontroli odstapita od oceny dziatalnosci Urzedu w tym obszarze.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustaler kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'!, wnosi o:

1) uzupetnienie zamieszczonego na stronach internetowych i w siedzibie Urzedu
komunikatu skierowanego do o0s6b uprawnionych o informacje o mozliwosci
wystapienia o udostepnienie dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy
w formie dostepnej dla oséb uprawnionych;

2) zamieszczenie na stronie gtéwnej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu znaku
graficznego utatwiajacego odszukanie przez osoby uprawnione kierowanej do nich
informacii;

3) zwiekszenie dostepnosci dla osdb uprawnionych ustug swiadczonych przez
Urzad, poprzez zastosowanie rozwigzan technicznych zapewniajacych wsparcie
w komunikowaniu si¢ z Urzedem w jezyku migowym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

"Dz U.z2012r., poz.82 ze zm.



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 31 pazdziernika 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor

Irena Wréblewska

o T . Andrzej Aleksandrowicz
specjalista kontroli panstwowej



