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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli - P/14/105 — Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujacym sie jezykiem
migowym

Jednostka  Najwyzsza |zba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Poznaniu
kontrole

Kontroler  Joanna Kozak, doradca ekonomiczny
upowaznienie do kontroli nr 91005 z 26 sierpnia 2014 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Jednostka Starostwo Powiatowe w Gostyniu, ul. Wroctawska 256, 63-800 Gostyn (dalej rowniez
kontrolowana ,Starostwo”)

Kierownik jednostki  Robert Marcinkowski, Starosta Gostynski
kontrolowanej

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna ‘ Przygotowanie Starostwa do kontaktow z osobami postugujacymi si¢ jezykiem

migowym, Najwyzsza Izba Kontroli ocenia jako niewystarczajace!. NajczeScie]
stosowang w Starostwie formg wsparcia w obstudze oséb do$wiadczajgcych trwale
lub okresowo trudno$ci w komunikowaniu sie (dalej ,0soby uprawnione”), byto
posrednictwo styszacej osoby przybranej2. Tylko w jednym z postepowan,
wsparciem byto ttumaczenie na jezyk migowy wykonane przez pracownika
Starostwa. Poza powszechnie uzywanymi pocztg elektroniczng i faksem, Starostwo
nie udostepnito osobom uprawnionym innych technicznych $rodkow wsparcia
w komunikowaniu sie, w tym rozwigzan umozliwiajgcych wymiane informacii
w jezyku migowym, ktory dla czesci osob niestyszacych jest jedynym w petni
zrozumiatym jezykiem. Do dnia zakonczenia kontroli NIK, Starostwo nie
dysponowato tlumaczeniem na jezyk migowy informacji kierowanej do osob
uprawnionych. Jako przejaw dbatosci o wsparcie 0séb uprawnionych w kontaktach
ze Starostwem oceni¢ nalezy przeszkolenie czterech pracownikow w zakresie
postugiwania sie jezykiem migowym.

Starosta Gostynski nie wywigzat si¢ z obowigzku upowszechniania informacii
0 ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie® i informowania o sposobach
realizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie* (dalej ,ustawa o jezyku migowym”).

Postepowania, w ktorych strong byly osoby uprawnione, przeprowadzono
w Starostwie terminowo i rzetelnie.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogélnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia ocene 0going o dodatkowe objasnienie.

2 Za osobe przybrang nalezy rozumie¢ osobe, ktdra ukoficzyta 16 lat i zostata wybrana przez osobg uprawniong w celu
utatwienia porozumiewania si¢ z osobg uprawniona i udzielenia jej pomocy w zatatwianiu spraw (art. 3 pkt 1 ustawy o jezyku
migowym — zobacz przypis nr 4).

3 Za ustuge pozwalajaca na komunikowanie sie nalezy rozumie¢ w szczegolnoSci wykorzystanie Srodkéw wspierajacych
komunikowanie sie, takich jak: poczta elektroniczna, wiadomosci tekstowe (SMS, MMS, komunikatory internetowe),
komunikacja audiowizualna, faks, strona internetowa spetniajaca standardy dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.

4Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

Ustalone
nieprawidtowosci

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Upowszechnianie informacji o ustugach pozwalajacych
na komunikowanie sie

W Biuletynie Informacji Publicznej5 oraz w serwisie internetowym Starostwa® nie
zamieszczono informacji o okreslonych ustawg o jezyku migowym prawach
przystugujacych osobom uprawnionym w kontaktach z organami administracii
publicznej’. Informacji takich nie zamieszczono rowniez w ogdlnodostepnym miejscu
w siedzibie Starostwa. Na stronach internetowych® oraz w siedzibie Starostwa nie
zamieszczono takze informacji 0 sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym.

[Dowdd: akta kontroli str. 3-9]

Na stronach internetowych oraz w siedzibie Starostwa zamieszczono ogdlne
informacje o numerach fakséw i adresach poczty elektronicznej oraz o mozliwosci
zatatwienia sprawy za posrednictwem elektronicznego biura obstugi interesanta.

[Dowdd: akta kontroli str. 3-9]

Starosta Gostynski nie wywigzat sie z ustawowego obowigzku zamieszczenia
w miejscach dostepnych dla oséb uprawnionych informacji 0 sposobach realizacji
ustawy o jezyku migowym, o czym $wiadczg nizej przedstawione ustalenia:

1. Na stronach internetowych oraz w siedzibie Starostwa nie zamieszczono
informacji o przystugujacych osobom uprawnionym prawach oraz o warunkach
i zasadach korzystania z tych praw. Tym samym, Starosta Gostynski nie wywigzat
sie z okreslonego w art. 14 ust. 2 ustawy o jezyku migowym, obowigzku
zamieszczania w miejscach dostepnych dla o0séb uprawnionych informacji
0 sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym. Jednoczesnie, Starosta nie
wywigzat sie z okreslonego w art. 9 ust. 3 ustawy o jezyku migowym, obowigzku
upowszechniania informacji o udostepnianiu ustugi pozwalajacej na komunikowanie
sie. Spowodowane to byto, wedtug wyjasnien Starosty, zaniedbaniem pracownikow
Starostwa. Informacje takg zamieszczono na stronie internetowej oraz w siedzibie
Starostwa dopiero w toku kontroli NIK (1 wrzesnia 2014 r.). Byta ona jednak
niekompletna, nie informowata bowiem o mozliwo$ci udostepnienia przez Starostwo,
na wniosek osob uprawnionych, dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy
w formie dostepnej dla oséb uprawnionych (art. 14 ust. 1 ustawy o jezyku
migowym).

[Dowdd: akta kontroli str. 3-9, 13, 108, 112]
2. Zamieszczone na stronach internetowych oraz w siedzibie Starostwa informacje
o Srodkach wspierajgcych komunikowanie sie (numery faks, adresy poczty
elektronicznej, elektroniczna obstuga interesanta) byty adresowane do ogdtu
odbiorcow i nie spetniaty kryterium dostepnosci dla osob uprawnionych. Aby by¢
w petni dostepng dla osob uprawnionych, informacja — dla fatwego jej odszukania -
powinna by¢ oznaczona znakiem graficznym ucha lub dwdch dtoni (biaty znak na
niebieskim tle). Z kolei ze wzgledu na nieznajomo$¢ lub ograniczong znajomo$é
jezyka polskiego przez osoby niestyszace, informacja ta powinna by¢ réwniez
dostepna w wersji tlumaczonej na jezyk migowy. Analogicznie oznaczone

5 http://www.bip.powiat.gostyn.pl/

6 http://www.powiat.gostyn.pl/

7 Osoby uprawnione majg prawo do: ustug pozwalajacych na komunikowanie sig; $wiadczen ustug ttumacza polskiego jezyka
migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SJM) i sposobéw komunikowania sig oséb gtuchoniewidomych (SKOGN),
ktore moga by¢ realizowane réwniez przez pracownika organu administracji publicznej (art. 5 pkt 1 i 2 ustawy
0 jezyku migowym); skorzystania w kontaktach z organami administracji publicznej z pomocy osoby przybrane;j (art. 7 ust. 1
ustawy ustaw o jezyku migowym). Osobom uprawnionym, na ich wniosek, organ administracji publicznej udostepnia ponadto
dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy, w formie dla nich dostepnej (art. 14 ust. 1 ustawy jezyku migowym).

8 Strona BIP i serwis internetowy.
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I przetlumaczone na jezyk migowy powinny by¢ pozostate tresci (informacja
0 przystugujacych prawach i sposobie realizacji ustawy) kierowane do o0sob
uprawnionych. Do korica wrzes$nia 2014 r., wedtug wyjasnien Sekretarza Powiatu
Gostynskiego, informacja kierowana do o0s6b  uprawnionych  zostanie
przettumaczona na jezyk migowy i zamieszczona na stronie internetowej Starostwa.
Zamieszczong 1 wrzesnia 2014 r. na stronie internetowej oraz w siedzibie Starostwa
informacije kierowang do 0séb uprawnionych, oznaczono znakiem graficznym ucha
(biaty symbol na niebieskim tle).

[Dowdd: akta kontroli str. 3-9, 108, 111]
3. Zarzad Powiatu Gostynskiego nie zapewnit, w ramach sprawowanego nadzoru,
upowszechniania na stronach internetowych podlegtego mu Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie?, informacji o ustudze pozwalajacej osobom uprawnionym na
komunikowanie sig. Informacje takie zamieszczono na stronie internetowej dopiero
w toku kontroli NIK (28 sierpnia 2014 r.).

[Dowod: akta kontroli str. 13,14]

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia negatywnie dziatalno$¢'® Starostwa w zakresie
upowszechniania informacji 0 ustugach pozwalajacych osobom uprawnionym na
komunikowanie sie.

2. Przygotowanie do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie

Do pomocy w zatatwianiu (prowadzeniu) spraw 0séb uprawnionych wyznaczono
troje pracownikow Starostwa (stan na 27 sierpnia 2014 r.), zatrudnionych
w wydziatach: komunikacji i drog (dwie osoby); architektury, budownictwa
i gospodarki nieruchomo$ciami (jedna osoba). Osoby te ukornczyty, zakonczony
zdanym egzaminem i potwierdzony za$wiadczeniem, piecdziesieciogodzinny kurs
jezyka migowego dla pracownikéw stuzb spotecznych na poziomie elementarnym
(poziom KSS-I). W czasie od zdania egzaminu (28 marca 2012 r.) osoby te nie
uczestniczyty w kursie lub szkoleniu utrwalajgcym lub przypominajacym znajomosé
jezyka migowego. Znajomo$¢ jezyka migowego, zdaniem przeszkolonych
pracownikdéw Starostwa, jest bardzo przydatna, jednak zaséb znakéw poznanych na
szkoleniu, nie jest wystarczajacy do zatatwienia spraw w urzedzie. Pracownicy ci,
wedtug wyjasnien Sekretarza Powiatu Gostyriskiego, zostang skierowani w 2015 r.
na szkolenie przypominajace i utrwalajace umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem
migowym.

[Dowdd: akta kontroli str. 10-11, 18-25, 32-34, 111]

W Starostwie nie wyznaczono statych dyzuréw tlumacza jezyka migowego, nie
prowadzono roéwniez wspofpracy z takim ttumaczem. Dotychczas, jak wyjasnit
Sekretarz Powiatu, nie byto takiej potrzeby, a gdyby wystapita taka koniecznose,
Starostwo mogtoby skorzysta¢é z pomocy pracownikéw Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie, ktdrzy majg wigksze doswiadczenie w kontaktach z osobami
niepetnosprawnymi. W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu, wedtug
wyjasnien Starosty, zatrudnionych jest trzech pracownikéw postugujacych sie
polskim jezykiem migowym, z czego jedna osoba zna ten jezyk biegle, jedna
dobrze, a jedna na poziomie podstawowym.

[Dowdd: akta kontroli str. 10, 13, 16]

9 Zarzad Powiatu Gostynskiego powierzyt Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu realizacje zadania z zakresu
dofinansowania ustug tlumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika. Zadanie to, w my$l art. 35a ust. 1 pkt 7 lit. f
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.
22011 1. Nr 127, poz. 721 ze zm.), jest zadaniem powiatu.

10'W okresie od wejscia w zycie ustawy o jezyku migowym (1 kwietnia 2012 r.) do 31 sierpnia 2014 r.
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Podane na stronach internetowych Starostwa adresy poczty elektronicznej sq
aktywne i mozna na nie wystaC poczte elektroniczng. Z kolei na jeden ze
wskazanych numeréw telefonicznych mozna wystac faks bez konieczno$ci ustnego
zgtoszenia checi skorzystania z tej ustugi. W sali obstugi klienta w jednym
(z czterech) budynkéw Starostwa znajduje sie komputer przeno$ny, z ktdrego mogg
korzysta¢ klienci Starostwa.

[Dowdd: akta kontroli str. 8]

Udostepnione przez Starostwo $rodki wspierajace komunikowanie sie, w niewielkim
stopniu wptywajg na poprawe dostepnosci dla osdb uprawnionych ustug
Swiadczonych przez Starostwo, o czym $wiadczg nizej przedstawione ustalenia:

1. Wystanie faksu na jeden z podanych na stronie internetowej Starostwa numer
telefoniczny (wskazany jako obstugujacy faks), wymagato uprzedniego ustnego
poproszenia o sygnat faksu. UniemoZzliwiato to samodzielne wystanie faksu przez
osobe niestyszaca. Sekretarz Powiatu wyjasnit, ze wynika to ze specyfiki
wydziatu korzystajacego z tego numeru i dlatego numer ten nie bedzie juz
oznaczony na stronie internetowej jako numer faksu.

[Dowdd: akta kontroli str. 40]

2. Starostwo, poza wskazanymi powyzej, powszechnie stosowanymi Srodkami
wspierajgcymi komunikowanie sie (poczta elektroniczna, faks, komputer) nie
oferowato osobom uprawnionym innych rozwigzan technicznych umozliwiajacych
nawigzanie kontaktu. Sekretarz Powiatu wyjasnit, ze w obstudze oséb
uprawnionych najistotniejsze jest wtasciwe nastawienie urzednikéw, ktére moze
rekompensowac braki techniczne lub brak znajomosci jezyka migowego. NIK
podziela opinig, ze postawa pracownikdéw administracji jest istotha w kontaktach
z osobami uprawnionymi. Jesli jednak osoby niestyszace i niedostyszace majq
aktywnie korzysta¢ ze swoich praw i dokonywa¢ wyboru sposobu ich zatatwiania,
powinny mie¢ mozliwo$¢ dostepu do zrozumiatej dla nich informacji. Bez
zastosowania rozwigzan technicznych, informacja i komunikowanie sie
z otoczeniem dla wielu osob uprawnionych sg niedostepne. Wazne jest, aby
W proces zapewniania odpowiedniego wsparcia w pokonywaniu barier
w komunikowaniu sie wigczyta sie¢ administracja publiczna. Sprzyja temu
niewatpliwie postep technologiczny i dostep do takich rozwigzan jak np. monitory
wySwietlajace tekst oraz filmy z nagranym tlumaczeniem w jezyku migowym,
wideotelefon lub komunikator internetowy za posrednictwem ktérego swiadczona
jest ustuga ttumaczenia na jezyk migowy ,na zywo®, czy petla indukcyjna
wspotpracujgca z aparatem stuchowym, instalowane np. w punktach
informacyjnych lub miejscach obstugi 0sob uprawnionych.

[Dowdd: akta kontroli str. 8, 40]

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatania Starostwa w zakresie przygotowania do korzystania z alternatywnych form
komunikowania sie z osobami uprawnionymi.

3. Jakos¢ obstugi os6b uprawnionych

W latach 2012-2014 (do 1 wrzesnia), pracownicy Starostwa przeprowadzili 373
postepowania wobec 0sob, o ktdrych byto wiadomo, Zze sg osobami z wadg stuchu;
372" z tych postepowan przeprowadzit Powiatowy Zespdt do Spraw Orzekania

" Sprawy oznaczone symbolem 03-L (wedtug § 32 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepefnosprawnosci — Dz. U. Nr 139,
poz. 1328 ze zm.), w tym dotyczace os6b z gluchoniemota, gluchota lub obustronnym uposledzeniem stuchu
niepoprawiajacym sie w wystarczajacym stopniu po zastosowaniu aparatu stuchowego lub implantu slimakowego.
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0 Niepetnosprawnosci (dalej ,Zespdt do Spraw Orzekania®), a jedno wydziat
komunikacji i drog. Przy prowadzeniu tych postepowan nie korzystano z ustug
ttumacza jezyka migowego. Nie korzystano réwniez ze $rodkdéw wspierajacych
komunikowanie sie.

[Dowdd: akta kontroli str. 41-107]

W wydziale komunikaciji i drog, przy przeprowadzeniu postepowania skorzystano
z pomocy postugujacego sie jezykiem migowym pracownika tego wydziatu.
Skorzystano réwniez — wedtug wyjasnienn oséb prowadzacych te sprawe -
z pisemnej wymiany informacji (osoba uprawniona potrafita pisa¢ i czytac) oraz
z umiejetnosci odczytywania mowy z ust przez osobe uprawniona. Z kolei w cze$ci
postepowan przeprowadzonych przez Zespdt do Spraw Orzekania, osoby
uprawnione korzystaly z pomocy wskazanych przez siebie osob przybranych.
Wedtug wyjasnien Przewodniczacej Zespotu do Spraw Orzekania, przy prowadzeniu
postepowan nie byto potrzeby korzystania z pomocy ttumacza lub innych $rodkow
wspomagajacych komunikowanie sie. Osoby starajace sie¢ o wydanie orzeczen
radzity sobie samodzielnie lub wystarczajgcym wsparciem byta pomoc osoby
przybrane;.

[Dowdd: akta kontroli str. 35, 38, 68-78]

Zarbwno w wydziale komunikacji i drog, jak i w Zespole do Spraw Orzekania,
postepowania wobec 0s6b uprawnionych przeprowadzono'? w trybie i terminach
wskazanych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego’s.

[Dowdd: akta kontroli str. 68-78, 106]

W  podleglym Zarzadowi Powiatu Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
przeprowadzono pie¢ postepowan w sprawach oséb uprawnionych. W czterech
z nich, na jezyk migowy ttumaczyt pracownik Powiatowego Centrum, a w jednym
osoba uprawniona skorzystata z pomocy wskazanej przez siebie osoby przybranej.

[Dowdd: akta kontroli str. 16]

W budzecie Starostwa na lata 2012-2014 nie zaplanowano wydatkow dotyczacych
obstugi 0séb uprawnionych. Starostwo, w latach 2011-2014, nie poniosto wydatkéw
na dostosowanie metod i Srodkéw obstugi do potrzeb oséb uprawnionych.

[Dowdd: akta kontroli str. 11]

Wedtug wyjasnienn Sekretarza Powiatu Gostynskiego, Starostwo nie napotyka
utrudnien w stosowaniu przepisow ustawy o jezyku migowym. Publiczny rejestr
ttumaczy oraz mozliwo$¢ realizacji ttumaczen z wykorzystaniem Srodkéw
komunikacji elektronicznej, zdaniem Sekretarza Powiatu, gwarantujq dostepnos¢
tego rodzaju ustug.

[Dowdd: akta kontroli str. 40]

W okresie od 3 pazdziernika 2011 r. do 27 sierpnia 2014 r., w prowadzonym
w Starostwie rejestrze skarg i wnioskéw nie zaewidencjonowano spraw dotyczacych
realizacji przepiséw ustawy o jezyku migowym.

[Dowdd: akta kontroli str. 113]

12 Szczegotowym sprawdzeniem objeto 51 postepowan przeprowadzonych przez Powiatowy Zespdt do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci.
8Dz U.z2013r., poz. 267 ze zm.



Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Najwyzsza Izby Kontroli ocenia pozytywnie jako$¢ ustug Swiadczonych osobom
uprawnionym.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'4, wnosi o:

1) uzupetnienie zamieszczonego na stronach internetowych oraz w siedzibie
Starostwa komunikatu skierowanego do o0s6b uprawnionych o informacje
0 mozliwo$ci wystapienia o udostepnienie dokumentéw niezbednych do zatatwienia
sprawy w formie dostepnej dla osob uprawnionych;

2) zwiekszenie dostepnosci dla osdb uprawnionych ustug swiadczonych przez
Starostwo, poprzez zastosowanie rozwigzan technicznych zapewniajacych wsparcie
w komunikowaniu sie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 23 wrzesnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor

Joanna Kozak Andrzej Aleksandrowicz
doradca ekonomiczny
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