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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/112 — Egzekucja naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Zuzanna Kazmierczak, inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 87737 z 9 pazdziernika 2013 r.

Bartosz Tomczyk, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 87728 z 25 wrzesnia 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 1-4)

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych | Oddziat w Poznaniu, ul. Dabrowskiego 12,
60-908 Poznan (dalej: Oddziat)

Maria Nowak, Dyrektor Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych | Oddziatu w Poznaniu
(dalej: Dyrektor Oddziatu).

(dowad: akta kontroli str. 4A)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci’,
skuteczno$¢ dziatan Dyrektora Oddziatu w zakresie egzekucji naleznosci z tytutu
sktadek na ubezpieczenia spoteczne? w latach 2012-2013 (I pétrocze).

Dyrektor Oddziatu, w skontrolowanych postepowaniach, korzystat z dostepnych
instrumentow prawnych w celu wyegzekwowania naleznosci z tytutu sktadek.
Podejmowat rowniez dziatania na rzecz zwigkszenia skuteczno$ci egzekucji.
Postepowania w zakresie umarzania, odraczania i rozktadania na raty naleznosci
z tytutu sktadek prowadzone byty w Oddziale rzetelnie.

Stwierdzone  nieprawidtowosci  dotyczyly  nieterminowos$ci  prowadzonych
postepowan egzekucyjnych. Zbyt dtugi byt rbwniez okres oczekiwania ptatnikéw na
wydanie decyzji w czeSci spraw dotyczacych umorzen oraz w sprawach
whniesionych zarzutéw na czynnosci egzekucyjne. Ponadto w zadnym ze zbadanych
przypadkéw niezatatwienia sprawy w terminie, Oddziat nie zawiadamiat o tym strony
postepowania i nie wskazywat nowego terminu zatatwienia sprawy.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna. )

2 Naleznosci te obejmowaty sktadki z tytutu na ubezpieczenia spotecznego, ubezpieczenia zdrowotnego, FP, FGSP, FEP,
odsetek za zwitoke, kosztow egzekucyjnych, kosztéw upomnienia i dodatkowej optaty.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1 Wykorzystanie przez Oddziat dostepnych instrumentéw
prawnych w celu wyegzekwowania naleznosci z tytutu
skladek, a takze dzialan zmierzajacych do zwigkszenia
efektywnosci egzekuc;ji

1.1.1. W Oddziale stan naleznosci z tytutu zalegtych sktadek w latach 2010-2013
(I potrocze) wzrastat i wyniost odpowiednio: 730.176,4 tys. zt, 828.026,4 tys. z,
919.361,8 tys. zt, 1.137.468,8 tys. zt.
Spowodowane to byto, zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor Oddziatu, brakiem
systematyczno$ci w regulowaniu sktadek lub zaprzestaniu ich optacania w wyniku
pogarszajacej sie sytuacji finansowej pfatnikdw skiadek. Drugim czynnikiem byty
prowadzone przez pracownikow Oddziatu postepowania wyjasniajace wzgledem
ptatnikbw oraz ujawnione przez kontrole przeprowadzane u ptatnikow
nieprawidtowosci. Wystapity rowniez przypadki wygenerowania danych o znacznych
kwotach szacowanego zadtuzenia dla ptatnikbw nie tylko nieposiadajgcych
zalegtosci (dane te zostaty wygenerowane i przekazane do Oddziatu przez Centrale
ZUS), ale tez optacajacych sktadki terminowo. Istotne znaczenie w tych
przypadkach odgrywata data uaktualnienia rozliczen dla pfatnika oraz data
szacowania salda. Zbiezno$¢ tych dat mogta powodowaé sytuacje, w ktorych
na kontach ptatnikow byty juz zaewidencjonowane deklaracje rozliczeniowe, a nie
zostaly jeszcze zaksiegowane wpfaty.

(dowdod: akta kontroli str. 255, 524-525, 586)
1.1.2. Wzrosta réwniez liczba skierowanych do realizacji w latach 2010-2011 tytutow
wykonawczych w egzekucji prowadzonej przez Oddziat (z 181 tys. na kwote
135.785,7 tys. zt do 219 tys. na kwote 183.760,8 tys. zt). W latach 2012-2013 do
realizacji skierowano mniejszg liczbe tytutdbw wykonawczych (144 tys. na kwote
229.611,5 tys. zt oraz 54 tys. tytutdw na kwote 83.847,4 tys. zt.). Spowodowane to
byto, zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor Oddziatu, wprowadzeniem od wrze$nia
2011 r. w aplikacji FW? mozliwo$ci wystawiania wielopozycyjnych upomnien, a w ich
konsekwencji wielopozycyjnych tytutdw wykonawczych (wczesniej wystawiane byty
wytacznie jednopozycyjne tytuty wykonawcze). Nalezy zauwazy¢, ze spadek liczby
tytutbw wystawionych nie byt rownoznaczny ze spadkiem liczby naleznosci z tytutu
sktadek kierowanych do postepowania egzekucyjnego.
W przypadku egzekucji prowadzonej przez urzedy skarbowe liczba skierowanych
przez Oddziat do realizacji tytutow wykonawczych poczatkowo malata (z 49 tys.
tytutow w 2010 r. na 42 tys. tytutow w 2011 r.), a od 2012 r. wzrastata (odpowiednio
44 tys. tytutow i 25 tys. tytutow w | potroczu 2013 r.). Kwoty, na jakie zostaty
wystawione te tytuty, systematycznie wzrastaty i wyniosty odpowiednio: 38.220 tys.
zt, 38.878,5 tys. zt, 61.238,4 tys. zt oraz 34.635,7 tys. zt.
W przypadku egzekucji prowadzonej w pozostatym trybie (egzekucja sadowa lub
prowadzona przez syndyka masy upadtosciowej), liczba i kwota skierowanych przez
Oddziat do realizacji tytutow wykonawczych wyniosta: 13 tys. tytutdbw na kwote
18.685,8 tys. zt, 21 tys. tytutdw na kwote 41.815,5 tys. zt, 20 tys. tytutdw na kwote
37.642,3 tys. zk 9 tys. tytutow na kwote 18.013,9 tys. zt.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze na liczbe tytutow wykonawczych oraz kwoty
skierowanie do naczelnikow urzedéw skarbowych majg wptyw ustawowe zapisy,
ktére obligujg dyrektora oddziatu do przekazywania postepowan w sytuacjach

3 Modut obstugi tytutéw wykonawczych.



wystapienia zbiegu egzekucyjnego lub wystapienia okolicznosci bezskutecznej
egzekucji prowadzonej we wtasnym zakresie.

(dowod: akta kontroli str. 256, 525-526)
1.1.3. EfektywnosS¢ egzekucji prowadzonej przez Dyrektora Oddziatu nieznacznie
spadata w latach 2010-2013 (I pétrocze) i wyniosta odpowiednio: 20,02%, 18,68%,
19,32%, 11,00%.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze organ egzekucyjny — dyrektor oddziatu zgodnie
z przepisami ma ograniczone mozliwosci dochodzenia nalezno$ci. Ze wzgledu na
dysponowanie tylko czterema Srodkami egzekucyjnymi (zajecie rachunku
bankowego, zajecie wynagrodzenia za prace, zajecie Swiadczenia z ubezpieczenia
spotecznego lub zajecie innych wierzytelnoSci pienieznych), prowadzone
postepowania czesto wydiluzajg sie z uwagi na regularne, ale niskie wptywy
z danych zaje¢. Z uwagi na skuteczne poszukiwanie majatku podlegajacego
egzekucji, dochodzi bardzo czesto do zbiegdw egzekucji z administracyjnymi
i sagdowymi organami egzekucyjnymi, ktore najczeSciej stajq sie wiasciwe do
prowadzenia dalszej facznej egzekucii.
EfektywnoS¢ egzekucji prowadzonej przez urzedy skarbowe wyniosta: 8,47%,
6,28%, 7,02%, 4,24%.

(dowdd: akta kontroli str. 257, 526)

1.1.4. Wielkos¢ uzyskanych w latach 2010-2013 (I potrocze) kwot na skutek
prowadzonej egzekucji (tacznie z wptatami dokonanymi przez dtuznikéw po
wdrozeniu egzekucji) wzrastata i wyniosta ogdtem odpowiednio: 40.651 tys. zt,
53.654,5 tys. zl, 76.474,5 tys. zt, 39.260,3 tys. zt. Uzyskane z egzekucji kwoty,
w podziale na poszczegoine rodzaje egzekucii, wyniosty w tym okresie odpowiednio:

* w ramach egzekucji prowadzonej przez Oddziat 17.619,9 tys. z,
29.825,4 tys. zt, 42.584,5 tys. zt, 17.358,2 tys. zt;

» w ramach egzekucji prowadzonej przez urzedy skarbowe: 11.384,6 tys. zt,
8.410,0 tys. zt, 10.940,5 tys. z}, 6.353,7 tys. zk,

» w ramach egzekucji prowadzonej w pozostatym trybie (egzekucja sadowa,
prowadzona przez syndyka masy upadtoSciowej): 3.815,5 tys. zi,
6.427,6 tys. zt, 5.198,0 tys. zt, 1.735,6 tys. zt.

(dowdod: akta kontroli str. 258-259)
1.1.5. WielkoS¢ poniesionych kosztéw zwigzanych z prowadzeniem egzekucji przez
urzedy skarbowe w latach 2010-2011 spadia (z 716 tys. zt na 592 tys. zI),
a nastepnie wzrosta odpowiednio do 787 tys. zt w 2012 r i 394 tys. zt w | potowie
2013 r.
Wielko$C  poniesionych  kosztdw zwigzanych z prowadzeniem egzekucii
w pozostatym trybie (egzekucja sadowa, prowadzona przez syndyka masy
upadtosciowej) systematycznie rosta w kontrolowanym okresie i wyniosta
odpowiednio: 15 tys. zt, 27 tys. zt, 34 tys. zt, 15 tys. zt.
Oddziat, z uwagi na brak wymogu, nie ewidencjonowat kosztow wiasnej egzekucii
w sposob umozliwiajacy ich wyodrebnienie.
(dowdd: akta kontroli str. 260)
1.2. Oddziat posiadat dane o rzeczywistym stanie zadtuzenia ptatnikow z tytutu
naleznych sktadek. Stan ten okreslany byt na podstawie rozliczen kont ptatnikow
sktadek przy pomocy aplikacji FW z uwzglednieniem przyjetych w Oddziale
standardow rozliczen.
(dowdd: akta kontroli str. 329-373, 527, 586)
1.3. Prawidtowos¢ prowadzenia przez Oddziat postepowan egzekucyjnych
sprawdzono na przyktadzie 30 postepowan, prowadzonych na podstawie 949
tytutbw wykonawczych wystawionych przez Dyrektora Oddzialu na kwote
9.475.872,13 zt, z czego osiem postepowan zakonczyto sie Sciggnieciem zalegtych
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skladek, osiem postepowann zostato zwroconych do Oddziatu wskutek
niesciggalnosci, osiem postepowan zostato wycofanych lub zwréconych bez
realizacji naleznosci, a sze$¢ postepowan realizowano w trybie egzekucji sadowe;
lub przez syndyka masy upadto$ciowej. Postepowania te przeprowadzono zgodnie
z trybem okre$lonym w ustawie z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji (dalej: ustawa o postepowaniu egzekucyjnym).
Jednakze w 17 postepowaniach wystepowaty nieprawidtowosci zwigzane
z terminowo$cig prowadzonych postepowan, o czym mowa jest w dalszej czesci
wystapienia pokontrolnego.

(dowdd: akta kontroli str. 265-325)
Na podstawie listy szacowanego zadtuzenia opracowanej przez Centrale ZUS
w lutym 2013 r. ustalono, Ze dziatan egzekucyjnych nie podjeto wobec 6.633
podmiotow, ktorych potencjalne zadtuzenie wyniosto 51.508.911,43 zt (bez
odsetek).

(dowdd: akta kontroli str. 327-328)
Badanie dokumentacji dotyczacej 10 ptatnikéw o najwyzszych kwotach naleznosci
(sposrod ww. 6.633 podmiotdw), wobec ktdrych potencjalnie nie wdrozono dziatan
egzekucyjnych, wykazato ze:

. troje
ptatnikdw dokonato wpfaty zgodnie z obowigzujacym terminem ptatnosci,
ale na dzien sporzadzania szacowanego zadtuzenia, wptaty te nie zostaty
jeszcze zaewidencjonowanie,

. wobec
czterech  pfatnikow podjete zostaly przez Oddziat dziatania
przedegzekucyjne (wystanie upomnien oraz decyzji o wysokosci
zadtuzenia) — w dwoch przypadkach ptatnicy uregulowali naleznosci,

. wobec
trzech podmiotéw wszczete zostato postepowanie egzekucyjne.

(dowdod: akta kontroli str. 329-373)
1.4. Oddziat, monitorujgc proces egzekucji, wykorzystywat m. in. program
komputerowy ,PTW”, za pomocq ktorego miat bezposredni, staty i biezacy dostep
do informacji dotyczacych czynno$ci podejmowanych przez organ egzekucyjny —
naczelnika urzedu skarbowego oraz program ,FW 5.01.001 M” Modut obstugi
tytutbw wykonawczych. Systemy i aplikacje informatyczne wspierajace proces
egzekuciji, umozliwiaty w badanym okresie w sposob biezacy i petny monitorowanie
tego procesu. Nie wystepowaty przypadki braku dostepu do danych w bazie KSI
oraz braku sprawno$ci aplikacji, ktére uniemozliwiatyby sprawny i prawidtowy
przebieg procesu.
(dowdd: akta kontroli str. 268-271, 274-277,311-314, 323-326, 528, )
1.5. W toku procesu dochodzenia zalegtych sktadek Oddziat stosowat m.in.
nastepujgce instrumenty prawne:

Dziatanie Oddziatu 2010 | 2011 | 2012 2013
(I péirocze)
1 2 3 4 5

Zab_e;pleczeme nalezno$ci na nieruchomosci 1426 1086 1675 866
dtuznika
Zab_e;pleczeme nalezno$ci na ruchomosci 617 637 718 268
dtuznika
Powiadomienie prokuratury o podejrzeniu
popelnienia  przestepstwa (w zw. z |6 0 0 0

nieoptacaniem sktadek finansowanych przez

4Dz.U.z2012r., poz. 1015



Dzialanie Oddziatu 2010 | 2011 | 2012 2013
(I pétrocze)

1 2 3 4 5

ubezpieczonych)

Wszczecie postepowania egzekucyjnego z 9 1 3 0
nieruchomosci — egzekucja sagdowa

Wszczecie postepowania egzekucyjnego z 1 3 0 1
nieruchomosci — egzekucja administracyjna

Ztozenie wniosku o wpis do rejestru diuznikow 3516 2636 1770 287

niewyptacalnych

Wydanie decyzji przenoszacej

odpowiedzialno$¢ na osoby trzecie 131 197 231 106
Ztozenia wniosku o ogtoszenie upadto$ci 0 0 0 0

(dowdd: akta kontroli str. 374-479)
Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektor Oddziatu, w celu zwiekszenia efektywnosci
egzekucji wprowadzono dokument wewnetrzny: karte informacyjng’, opisujacy
dokonywane ustalenia sktadnikow majatkowych zobowigzanego (karta ta ujednolica
i porzadkuje kolejno$¢ i rodzaj koniecznych czynnosci do podjecia przez pracownika
dokonujacego zajecia sktadnikow majatkowych). Ponadto potozono nacisk na
monitorowanie skuteczno$ci postepowan egzekucyjnych w celu ewentualnej zmiany
$rodka egzekucyjnego (w 2011 r. opracowano jednolite zasady monitorowania
postepowan egzekucyjnych prowadzonych w systemie ARS; w styczniu 2012 r.
przekazano wszystkim jednostkom podlegtym Oddziatowi zalecenia w zakresie
monitorowania postepowan egzekucyjnych, w tym kierowania ponaglen do
dtuznikow zajetej wierzytelnoSci; zagadnienie monitorowania  postepowan
egzekucyjnych poruszano na pieciu naradach pionu dochodéw w 2012 i 2013 r.;
w porozumieniu z |zbg Skarbowg wypracowano sposéb pozyskiwania informacji
o potencjalnych kwotach do zwrotu z tytutu podatku VAT przez dtuznikéw Oddziatu,
wobec ktérych prowadzone jest postepowanie egzekucyjne przez Dyrektora
Oddziatu w celu zajecia nadpfaty).

(dowdod: akta kontroli str. 526, 583)
1.5.1. Liczba i kwota dodatkowej optaty pobranej przez Oddziat od ptatnikow sktadek
malata w kazdym z lat objetych kontrolg i wyniosta odpowiednio: 406 optat na kwote
580 tys. zt, 301 optat na kwote 432 tys. zt, 174 optat na kwote 169 tys. zt oraz 43
opfaty na kwote 47 tys. zt.
Liczba skierowanych przez Oddziat do sgdu wnioskow o ukaranie ptatnikow
grzywng réwniez malata w kontrolowanym okresie (372 wnioski w 2010 r., 250
w2011 r.,, 202 w 2012 r. oraz 76 w | potowie 2013 r.).

(dowod: akta kontroli str. 448-479)
Dyrektor Oddzialu wyjasnita, Zze gtdwng przyczyng spadku tych wielkoSci
w kolejnych latach byta zmiana podstawy prawnej stosowania tych sankciji.
Wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego® utracity z dniem 31 maja 2012 r. moc
przepisy: art. 24 ust. 1 art. 98 ust. 1 pkt 1, ust. 2 ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych, stanowigce podstawe stosowania sankcji. Oddziat dotozyt staran
by postepowania wszczete na podstawie ww. uregulowan zostaty zakofnczone przed
tq datg. Opublikowanie w Dzienniku Ustaw z dnia 30 maja 2012 r. ustawy z dnia 10
maja 2012 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks karny oraz ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych umozliwito wprawdzie wszczynanie kolejnych postepowan, jednakze
aplikacia FW (w ktdre] generowane sg stosowne zawiadomienia
0 wszczeciu/zakonczeniu postepowania i decyzja w sprawie wymierzenia opfaty
dodatkowej) zostata zaktualizowana o nowe podstawy prawne w okresie
pozniejszym, co uwarunkowane bylo zapewne (aktualizacja oprogramowania

5z dnia 18 lipca 2010 r. (Dz. U. 22010 r., Nr 225, poz. 1474)
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odbywa sie na poziomie Centrali) dtugoscig cyklu realizacji zlecenia zmian
W oprogramowaniul.
Nizsze kwoty wymierzanych optat dodatkowych w poszczegolnych latach wynikajg
zmniejszej liczby wydanych w tym zakresie decyzji przy podobnym stosunku
procentowym do wysokosci zadtuzenia z tytutu nalezno$ci gtownej. Z-ca Dyrektora
ds. dochodéw skierowata w dniu 9 wrze$nia 2013 r. do Kierownikdw Inspektoratdéw
i Naczelnikéw Wydziatéw zalecenia zintensyfikowania dziatan sankcyjnych.
(dowdod: akta kontroli str. 581-582)
1.5.2. W latach 2010-2013 (I pétrocze), Wydziat Kontroli Patnikéw Sktadek Oddziatu
przeprowadzit, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem egzekucyjnym, tacznie
48 kontroli ptatnikéw (w 2010 r. — 8, 2011- 17, w 2012 - 15, a w 2013 - 8), w tym 27
planowych, w wyniku ktorych dokonywano spisu majatku zobowigzanych. Wydziat
Realizacji Dochoddw zlecit przeprowadzenie 10 kontroli (3 zostaty przeprowadzone
w 2012 r. a 7 w | pdiroczu 2013 r.). Plany kontroli ptatnikow sktadek, corocznie
zatwierdzane przez Prezesa ZUS, byly sporzadzone w oparciu o zatozenia
| parametry, w tym standardy planowania, przekazywane przez Departament
Kontroli Ptatnikdw Sktadek. Liczba przeprowadzonych kontroli planowych byta
w latach 2010-2012 wyzsza od zakfadanej (i wyniosta od 118,71% planu w 2010 .
do 134,29% w 2012 r.). Ponadto, Oddziat przeprowadzit w latach 2010-2013
(I pbtrocze) odpowiednio 1.648, 1.862, 1.903 i 1.428 kontroli ptatnikow skfadek
dotyczacych prawidtowosci i rzetelno$ci obliczania, potracania i optacania sktadek.
W ich wyniku dokonano nastepujacych przypiséw: 10.91.868,18 zt (obcigzenie
sktadek na kwote 2.138.616,44 zt) w 2010 r., 7.969.529,63 zt (obcigzenie sktadek na
kwote 2.701.490,69 zt) w 2011 r., 9.677.739,18 z (obcigzenie sktadek na kwote
3.645.450,16 zt) w 2012 r. i 7.887.517,10 zt (obcigzenie sktadek na kwote
2.720.143,77 zt) w | potowie 2013 r.
(dowdd: akta kontroli str. 5-36)
1.6. W latach 2012-2013 (I pdfrocze), w trybie przewidzianym przez ustawe
0 postepowaniu egzekucyjnym, Oddziat wnidst trzy skargi na czynnosci naczelnika
urzedu skarbowego jako organu egzekucyjnego (wszystkie skargi zostaly ztozone
w 2012 r.). Dwie skargi zostaty uznane za zasadne. W ww. trybie, Oddziat wniost
rowniez 28 zazalen na postanowienia naczelnika urzedu skarbowego jako organu
egzekucyjnego (jedno zazalenie wniesiono w 2010r., osiem z 2011 r., siedem
22012 r.112 z | potowy 2013 r.), z czego w 14 przypadkach postanowienie zostato
uchylone. tacznie 52 % spraw zostato rozstrzygniety na korzys¢ Oddziatu.
Oddziat nie sktadat do naczelnikow urzedéw skarbowych oraz dyrektorow izb
skarbowych wnioskdw i skarg w trybie przewidzianym w Kodeksie postepowania
administracyjnego.
(dowdd: akta kontroli str. 480-481)
1.7. Urzedy skarbowe obcigzaty Oddziat kosztami egzekucyjnymi. W 2012 r. koszty
te wyniosty 260.760,77 zt, a w | potowie 2013 r. wyniosty 34.422,62 zt. Oddziat
w 151 przypadkach, na 160 obcigzen, terminowo zwrdcit te koszty urzedom
skarbowym (w pozostatych 9 przypadkach nieterminowego zwrotu kosztéw, Oddziat
nie zostat obcigzony obowigzkiem zaptaty odsetek z tego tytutu).
(dowad: akta kontroli str. 482-485, 576-577, 587-640)
1.8. Zasady i tryb przeprowadzania kontroli wewnetrznych, w okresie 2012-2013
(I potrocze), regulowato zarzadzenie Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
W 2012 r. Wydziat Kontroli Wewnetrznej przeprowadzit trzy kontrole jednostkowe
dotyczace dochodzenia naleznosci z tytutu sktadek (na podstawie tematu
I uzasadnienia jego podjecia wskazanego w planie kontroli na 2012 r.). W toku ww.
kontroli dokonano m.in. ustalen dotyczacych nieobejmowania nalezno$ci egzekucjq
(tacznie w pieciu sprawach - we wszystkich odpowiedzialnos¢ przypisano
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pracownikom ZUS), a takze kierowania naleznosci do egzekucji z opdznieniem
(tacznie w 52 sprawach, w tym 51 z winy pracownikow). Plany kontroli na 2012
I 2013 r. przewidywaty przeprowadzenie facznie 12 kontroli jednostkowych
w tematach zwigzanych z egzekucjg naleznosci, z tego czterech w roku 2012
i oSmiu w roku 2013 (w tym w | pdiroczu - czterech kontroli jednostkowych).
Powodem niezrealizowania jednej kontroli w 2012 r. byto przeszacowanie planu
(harmonogram przewidywat przeprowadzenie tacznie 40 kontrol). W | pdtroczu
2013 r. nie zrealizowano zaplanowanych zadan w temacie prawidtowo$ci ustalania
przedawnionych nalezno$ci z tytutu sktadek z uwagi na - jak wynika z wyjasnien p.o.
Naczelnika Wydziatu - wzrost czasochtonnosci czynnosci kontrolnych, wywotany
wprowadzang w ZUS modyfikacjg metodyki kontroli, a takze ze wzgledu na zmiany
sktadu osobowego komdrki kontroli wewnetrznej Oddziatu. Zalecenia formutowane
na podstawie dokonywanych w trakcie kontroli ustalen kierowano do o0séb
funkcyjnych terenowych jednostek organizacyjnych Oddziatu. Dotyczyty one m.in.
niezwlocznego wystawiania tytutow wykonawczych i ich terminowego wysytania,
nieuwzgledniania w tytutach  wykonawczych, upomnieniach i decyzjach
okreslajacych wysokosC zadtuzenia naleznosci niewymagalnych, w przypadku
otrzymania informacji o zbiegu egzekucji administracyjnych — kierowanie bez
zbednej zwitoki wniosku o faczne prowadzenie egzekucji. Osoby kierujace
jednostkami organizacyjnymi informowaty pisemnie o dziataniach jakie podjety
w celu ich realizacji. Dyrektor Oddziatu, po zapoznaniu si¢ ze zbiorczg informacjq
o wynikach kontroli problemowych w zakresie dochodzenia nalezno$ci sktadkowych
przeprowadzonych w 2012 r., zlecita ujecie tematu kontroli w planie kontroli
wewnetrznej na 2014 rok. Zadna z ww. zaplanowanych i przeprowadzonych kontroli
nie byta podyktowana skarga.

(dowdd: akta kontroli str. 37-121)
1.9.1 W latach 2012-2013 (I pétrocze) do Oddziatu wptyneto 10 skarg oraz 40
zarzutow od pfatnikdw na prowadzenie postepowania egzekucyjnego.
Przy ich rozpatrywaniu przestrzegane byly w 43 przypadkach zasady i terminy
zawarte w ustawie o postepowaniu egzekucyjnym oraz w piSmie okolnym nr 8
Dyrektora Departamentu Realizacji Dochodow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
z 23 sierpnia 2012r. w sprawie wprowadzenia Procedury — ,Skargi i zarzuty
zobowigzanego w toku administracyjnego postepowania egzekucyjnego”.

(dowdd: akta kontroli str. 486-519)
Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze w przypadku zasadnych skarg i zarzutow
sktadanych przez zobowigzanych w toku postepowan egzekucyjnych prowadzonych
przez Dyrektora Oddziatu, kierujgcy komdrkami organizacyjnymi na biezaco
omawiali z pracownikami stwierdzone uchybienia. Wadliwo$¢ postepowan
egzekucyjnych nie miata tendencji powtarzajacych sie typow bteddw, a raczej miata
charakter incydentalny. Ponadto Oddziat przeprowadzit w 2013 r. dwie kontrole
z zakresu rozpoznawania przez swoje jednostki kontrolne skarg i zarzutéw.
(stwierdzone uchybienia zostaty omowione z pracownikami) oraz zorganizowat
cztery narady dot. nieprawidtowo$ci zwigzanych z dochodzeniem naleznosci
ujawnianych w trakcie pracy.

(dowod: akta kontroli str. 528, 583-584)

1.9.2. W okresie 2012-2013 (I pétrocze), w sprawach dotyczacych umorzenia
naleznosci, dokonywano rozstrzygnie¢ odwotawczych w wyniku postepowan
sadowych (trzy sprawy w 2012 r., w tym w jednej wyrazono zgode na umorzenie
nalezno$ci, w jednej - cze$ciowq zgode i w jednej odmdwiono umorzenia) oraz na
podstawie wnioskow o0 ponowne rozpatrzenie sprawy (tacznie w 128 sprawach,
z ktérych w jednej wyrazono zgode, w jednej - czesciowg zgode, a w 126 -
odmoéwiono umorzenia naleznosci). W ww. okresie rozpatrywano rowniez
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Ustalone
nieprawidtowosci

kwestionowane rozstrzygnigcia dotyczace uktadow ratalnych (tacznie w 67
sprawach, w tym w 55 wyrazono zgode na udzielenie ulgi, a w 12 dokonano
odmowy jej udzielenia).
(dowdd: akta kontroli str. 253-254)
1.10. Oddziat podejmowat proby diagnozowania oraz przeciwdziatania
wystepowaniu negatywnych zjawisk polegajacych na unikaniu ptacenia sktadek.
Przejawiato si¢ to m.in. poprzez kontrole ptatnikow, analizy skarg oraz wymiane
informacji z Panstwowg Inspekcjgq Pracy, analizy zapisébw na kontach 0séb
ubezpieczonych i ptatnikow, zlecen z innych terenowych jednostek organizacyjnych
lub sporadycznie na podstawie informacji przekazanych przez organy skarbowe.
Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci i wykrytych mechanizméw, Oddziat m.in.
kierowat doniesienia do prokuratury oraz prowadzit postepowania administracyjne,
w wyniku ktorych okreslano wysoko$¢ naleznych sktadek na ubezpieczenie
spoteczne i Fundusz Pracy. Ponadto, obecnie prowadzone sg postepowania wobec
osob faktycznie prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, a w celu uniknigcia
opfacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne, fikcyjnie zatrudnionych poza
granicami kraju.
(dowdd: akta kontroli str. 527)

W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku 11 postepowan egzekucyjnych (dotyczacych naleznosci na kwote
3.059.722,85 zt) tytuly wykonawcze nie zostalty wystawione przez Oddziat
niezwtocznie po uptywie terminu zapfaty nalezno$ci, wyznaczonego w prawidtowo
doreczonym upomnieniu, co byto niezgodne z art. 35 § 1 i 3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego® (dalej: Kpa) w zwigzku z
art. 18 ustawy postepowaniu egzekucyjnym. W my$l ww. przepiséw organy
administracji publicznej obowigzane sg zatatwiaC sprawy bez zbednej zwioki,
natomiast zatatwienie sprawy wymagajgcej postepowania wyjasniajgcego powinno
nastapi€ nie pozniej niz w ciggu miesiaca, a sprawy szczegblnie skomplikowanej —
nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania. Od dnia
uptywu terminu do zaptaty do dnia wystawienia tytutdw wykonawczych uptyneto w
poszczegolnych przypadkach powyzej 30 dni (dwa postepowania), powyzej 50 dni
(trzy postepowania) i powyzej 100 dni (sze$¢ postepowan).

Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze w jednym spo$réd ww. przypadkow postepowanie
zostato wydtuzone w wyniku op6znionego wptywu zwrotnego potwierdzenia odbioru
upomnienia oraz zbieznosci dat w wystawieniu tytutdbw wykonawczych z datami
dokonywania wptat przez diuznika na poczet zalegtosci. W jednym przypadku
wobec wptat dokonywanych przez pfatnika, wczeSniej wystawione tytuty
wykonawcze zostaty anulowane, a kolejne wptaty spowodowaty wystawienie tytutéw
wykonawczych 121 dni po uptywie terminu zaptaty naleznosci. W trzech
przypadkach tytuty wykonawcze zostaty wystawione po zakoriczeniu postepowania
W sprawie roztozenia nalezno$ci na raty.

Dyrektor Oddziatu wyjasnita ponadto, ze w pozostatych szesciu przypadkach tak
pozne wystawienie tytutdbw wykonawczych spowodowane byto znacznym
obcigzeniem pracg komérek ds. rozliczeh kont ptatnikdw sktadek i zakresem zadan
przez nie wykonywanych. Duza liczba obstugiwanych kont pfatnikow przez jednego
pracownika (ok. 850), a w konsekwencji ilo§¢ prowadzonych postepowan
wyjasniajacych i egzekucyjnych nie zapewnia mozliwosci terminowej realizacii
wszystkich zadan. W komorkach ds. rozliczen realizowane sg rowniez zadania
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zwigzane z kompleksowa obstuga kont ptatnikdéw (aktualizacja i potwierdzenie stanu
rozliczenia konta jest niezbedna do prowadzenia postepowan przez inne komarki).
(dowdd: akta kontroli str. 268-271, 274-278, 323-326, 573-574)
W odniesieniu do badanych postepowan egzekucyjnych, w szesciu przypadkach
dokumentacja zwigzana z postepowaniem egzekucyjnym nie zostata niezwtocznie
przekazana naczelnikowi urzedu skarbowego Ilub komornikowi sadowemu.
Dokumentacje przekazano odpowiednio 53, 84, 93, 149, 210, 241 dni po wptywie
pisma w tej sprawie do Oddziatu.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze opo6znienia w realizacji zadan z zakresu
przekazywania postepowan egzekucyjnych do organéw egzekucyjnych, w stosunku
co do ktdérych nastapit zbieg egzekucji, nastapity gtéwnie z uwagi na duzqg liczbe
postepowan egzekucyjnych wdrozonych w poprzednich okresach, powodujgcych
powstanie zbiegu egzekucji i co sie z tym wigze, duzg pracochtonno$cig obstugi
takich postepowan. Oddziat napotyka takze na problemy w ramach wspotpracy
z Pocztg Polskg (w jednej z ww. spraw brak zwrotnego potwierdzenia odbioru
spowodowat wydtuzenie terminu na jej zatatwienie o 29 dni). W Wydziale Realizacji
Dochodow wystepowata réwniez duza absencja pracownikow. W celu
przySpieszenia zafatwiania spraw w badanym okresie zarzadzano prace
w godzinach nadliczbowych, zreorganizowano podziat zadan w Wydziale Realizacji
Dochodow oraz zasilono stanowiska ds. egzekucji kolejnymi etatami, co
w konsekwencji umozliwito powstanie od 1 sierpnia 2013 r. dodatkowego referatu
ds. egzekucji, ktérego zadaniem jest m.in. obstuga zbiegdw egzekuciji. Na biezaco
prowadzony jest monitoring wptywu korespondencji z tego zakresu, a takze w cyklu
tygodniowym rozliczenie poszczegdinych pracownikéw z przydzielonych spraw.
Obecnie Oddziat obserwuje tendencje poprawy terminowos$ci obstugi zbiegow
egzekuciji.
(dowdd: akta kontroli str. 274-278, 311-315, 574-575)
2. W szesSciu przypadkach (na 50 objetych sprawdzeniem) Dyrektor Oddziatu nie
wydat postanowien w sprawie wniesionych zarzutéw na czynnosci egzekucyjne
w terminie okre$lonym w art. 35 § 1i 2 Kpa. Od dnia wptywu zarzutu do Oddziatu do
dnia wydania postanowienia w tej sprawie uptywato od 49 do 242 dni, co stanowito
przekroczenie terminu okreslonego w art. 35 § 3 Kpa. O niezatatwieniu sprawy
w terminie okreslonym w art. 35 Kpa, Oddziat nie zawiadamiat strony postepowania
i nie wskazywat nowego terminu zatatwienia sprawy, co byto niezgodne z art. 36 § 1
Kpa. Natomiast w jednym przypadku termin przekazania do dyrektora izby
skarbowej, jako organu nadzoru, skargi ztozonej w Oddziale na czynnoSci
egzekucyjne wyniost 49 dni od dnia wptywu skargi do Oddziatu.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze ww. sprawach kazdorazowo niezbedna byta
szczegbtowa analiza stanu sprawy, w tym przede wszystkim stanu rozliczen. Brak
jest jednak uzasadnienia dla przyczyn nie zatatwienia wnioskéw w terminach
krétszych niz wskazane, wobec czego nalezy obarczy¢ pracownikdéw Oddziatu wing
za niedotrzymanie termindw. Z uwagi na duzg rotacje oraz skomplikowany charakter
spraw, mimo biezacego szkolenia kadry mogto doj$¢ do niezawiadomienia strony
0 przyczynie zwtoki i wyznaczeniu nowego terminu zgodnie z wymogiem z art. 36§1
Kpa.
(dowod: akta kontroli str. 486-492, 575)
3. Sprawozdanie Z05 Wydziatu Kontroli Wewnetrznej za Il potrocze 2012 r. zostato
sporzadzone nierzetelnie. W sprawozdaniu tym nie ujeto informacji na temat
skutkéw finansowych nieprawidtowosci stwierdzonych w zakresie realizacji
dochodow, tj. nalezno$ci nieobjetych egzekucjg oraz naleznosci z opOznieniem
skierowanych do dochodzenia. Wystepowanie ww. nieprawidtowo$ci odnotowano
w protokotach kontroli trzech terenowych jednostek organizacyjnych Oddziatu,
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przeprowadzonych w Il potroczu 2012 r. w temacie ,Dochodzenie naleznosci z tytutu
sktadek”. Wymogi (wzor) sporzadzania potrocznego sprawozdania Wydziatu Kontroli
Wewnetrznej (Z05) wskazywaty (Dziat II), ze w przypadku dokonywania, na etapie
kontroli, ustalen w obszarze ubezpieczen i realizacji dochodéw dotyczacych m. in.
nalezno$ci nieobjetych egzekucjg lub nalezno$ci skierowanych do przymusowego
dochodzenia z op6znieniem, oprocz wskazania liczby spraw, nalezy okresli¢ skutek
finansowy, a takze podac liczbe spraw ze skutkiem finansowym.
Dyrektor Oddziatu, ktéra zatwierdzata przedmiotowe sprawozdanie, wyjasnita
ze dokumentacja kontroli wewnetrznych byta prowadzona zgodnie z wdrozonym
w ZUS modelem zarzadzania procesowego i z zalecang metodyka, koncentrujacq
sie m.in. na badaniu przyczyn nieprawidtowosci, ich zrédet i skali. Sposéb jej
prowadzenia umozliwiat podejmowanie decyzji zarzadczych. Fakt nieujecia skutkow
finansowych w sprawozdaniu byt efektem braku tejze informacji w protokotach
kontroli.

(dowdd: akta kontroli str. 37-56; 60-96, 528-529)
4. Dziataniem nierzetelnym byto regulowanie z op6znieniem kosztéw egzekucii,
ktorymi Oddziat zostat obcigzony przez urzedy skarbowe. W latach 2012-2013
(I potrocze), w dziewieciu przypadkach zaptata kosztow egzekucji (na taczna kwote
41.861,09 zt) zostata dokonana w terminach od 60 do 1.967 dni od dnia wystawienia
dokumentu przez urzad skarbowy.
Dyrektor Oddziatu wyja$nita, ze w dwdch przypadkach w aktach egzekucyjnych
nie stwierdzono wptywu postanowient obcigzajacych Oddziat kosztami egzekuciji,
a dowdd doreczenia postanowienia do Zakfadu zostat przestany tylko w jednej ze
spraw (po otrzymaniu kopii postanowien Oddziat dokonat zaptaty naleznych kosztéw
odpowiednio w 16 i 18 dniu od wptywu korespondencji). W trzech przypadkach,
jednym zawiadomieniem obcigzono Oddziat kosztami w tgcznej kwocie 30.233,09 zt
w odniesieniu do 17 dtuznikow i 1.462 tytutow wykonawczych (weryfikacja tacznego
zawiadomienia, zawierajgcego 63 strony, spowodowata, ze zaptata nastgpita 59 dni
od daty jego wptywu). W dwdch przypadkach opoOznienia spowodowane byty
btedami pracownikdw, natomiast w dwoch przypadkach powodem op6znienia byta
zbyt pdzna data wptywu do Oddziatu postanowier o obcigzeniu kosztami.

(dowod: akta kontroli str. 482-485, 576-577)

Niezaleznie od opisanych wyzej przyczyn stwierdzonych uchybienn Dyrektor
Oddziatu podata w zlozonych wyjasnieniach, ze | Oddziat w Poznaniu obstuguje
190.349 kont pfatnikdw sktadek (w tym 79.332 konta ptatnikow aktywnych). Analiza
zmian w ilosci obstugiwanych podmiotow wskazuje na przyrost liczby aktywnych
ptatnikow skfadek o 2,35%, co przy $redniej w skali kraju na poziomie 0,84% dla
tego samego okresu jest wielkoscig znaczna. Elementem charakterystycznym dla
duzych aglomeracji miejskich jest wyzszy udziat ptatnikow z wiekszg liczbg
ubezpieczonych oraz uzyskiwanie przez ubezpieczonych znacznie wyzszych
przychoddw, co w sposéb bezposredni przektada sie na liczbe i ztozonosé
prowadzonych postepowan wyjasniajacych. Nie bez znaczenia dla terminowosci
i stopnia realizacji zadan pozostaje sytuacja kadrowa. Na przestrzeni lat 2010-2012
nastapit wzrost zatrudnienia osob ze stazem pracy do 1 roku (w duzej mierze sg to
umowy na zastepstwo) przy jednoczesnym wzroscie absencji zwigzanych z chorobg
i macierzynstwem. Mimo zmniejszenia zatrudnienia w Oddziale, dostrzegajac
wielko§¢ zadan obcigzajacych komorki pionu dochoddéw niewspotmierng do
wielkoSci  zatrudnienia, podejmowano dziatania na rzecz systematycznego
zwigkszania  zatrudnienia  wpionie  dochodéw  poprzez  przeniesienia
pracownikdw/etatow z innych obszaréw dziatalnoSci np. wskutek ograniczenia
zadan zwigzanych z naliczaniem kapitatu poczatkowego. | tak stan zatrudnienia
w pionie dochoddw wzrdst w kontrolowanym okresie z 484 etatéw do 530,5 etatdw.

11



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

(dowod: akta kontroli str. 582-583)
NIK zwraca uwage na fakt, ze w odniesieniu do 10 ptatnikéw, wobec ktdrych
potencjalnie nie wdrozono dziatar egzekucyjnych, w jednym przypadku z powodu
nieobecnosci pracownika Oddziatu cze$¢ zadtuzenia pfatnika (za okres od grudnia
2012 r. do marca 2013 r. na kwote 17.000,75 zt z odsetkami), nie zostato objete
postepowaniem egzekucyjnym. W trakcie kontroli NIK, zalegte upomnienia zostaty
skierowane do egzekucji.

(dowdod: akta kontroli str. 329-373)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalno$¢ Oddziatu w opisanym wyzej zakresie.

2 Realizacja przez Oddziat uprawnien w zakresie
umarzania, odraczania i rozktadania na raty naleznosci
z tytutu skladek

2.1. W latach 2011-2013 (I pétrocze)’, w Oddziale dokonano fgcznie 722 (na taczng
kwote 16.954.923,678 zt) pozytywnych lub czesciowo pozytywnych rozstrzygnie¢
w zakresie roztozenia na raty naleznosci z tytutu sktadek (w tym odpowiednio:
w 2011 r. - 210 spraw na kwote 4.479.985,31 zt, w 2012 r. — 362 spraw na kwote
9.428.282,33 zt, a w | pétroczu 2013 r.- 150 spraw na kwote 3.046.656,03 zt).
Przyczyng zdecydowanego wzrostu liczby i kwoty ulg tego rodzaju udzielonych
w 2012 r. byt znaczny wzrost liczby wnioskéw o roztozenie na raty naleznosci, w tym
spetniajgcych wymogi przepiséw prawa i standardow ZUS (m.in. na skutek dziatan
informacyjnych prowadzonych w tym zakresie przez Oddziat). W | pdiroczu 2013 r.
liczba ta ulegta spadkowi na skutek wejscia w zycie, w dniu 15 stycznia 2013 r.,
przepisow ustawy z dnia 9 listopada 2012 r. o umorzeniu nalezno$ci powstatych
z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$c¢®
(dalej: ustawa abolicyjna). Osoby spetniajgce warunki okre$lone w ww. ustawie nie
byly zainteresowane rozktadaniem zalegtoSci na raty. W latach 2011-2013
(I potrocze) dokonano odroczenia terminu pfatnosci sktadek w dwoch sprawach
(odpowiednio na kwote 684.748,11 zt w 2011 r. i na kwote 13.570,75 ztw 2012 r.).
W latach 2011-2013 (I pdirocze), w Oddziale i podlegtych inspektoratach
umarzano'® naleznosci z tytutu sktadek gtownie na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 24 kwietnia 2009 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
oraz ustawy — Prawo bankowe'!, dalej: ustawa o zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych (130 sposrod 168 spraw na taczng kwote 499.503,57 zt),
a od 2013 r. réowniez na podstawie ustawy abolicyjnej (24 sprawy na kwote
524.468,92 zt). Jedynie 14 umorzen dotyczyto spraw zatatwianych na podstawie
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych'? (tgczna kwota naleznosci
umorzonych wyniosta dla tych spraw: 460.969,91 zt).

Coroczny spadek liczby spraw, w ktérych dokonywano pozytywnego lub czesciowo
pozytywnego rozstrzygniecia w zakresie umorzenia naleznosci (w tym odpowiednio:
w 2011 r. - 99 na kwote 573.950,46 zt, w 2012 r. - 36 na kwote 230.773,49 zt
I w | pétroczu 2013 r.- 33 sprawy na kwote 680.490,15 zt — w tym 24 na kwote

7 Oddziat nie dysponowat danymi na temat liczby i kwoty udzielanych ulg i umorzen naleznosci z tytutu skfadek udzielanych w
2010r.

8 W kwotach objetych ulgg uwzgledniono kwoty naleznych sktadek, odsetek oraz dodatkowej opfaty.

9Dz.U.z2012r., poz. 1551.

10 Dane na podstawie ewidencji udzielanych ulg i umorzen, prowadzonych dla Oddziatu i podlegtych inspektoratéw. W kwocie
umorzonych naleznosci uwzgledniono kwoty naleznosci z tytutu sktadek, odsetek, dodatkowych opfat i kosztéw upomnienia.

" Dz. U.z2009 r. Nr 71 poz. 609 ze zm.

12 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 205, poz. 1585 ze zm.).
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524.468,92 zt w zw. z tzw. ustawg abolicyjng) byt gtownie wynikiem spadku liczby
wnioskow 0 umorzenie naleznosci na podstawie ustawy o zmianie ustawy
o0 systemie ubezpieczen spotecznych (liczba podmiotéw uprawnionych zmniejszata
sie). Sprawy zatatwiane na podstawie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
dodatkowo podlegaty obowigzujacym w ZUS standardom w zakresie udzielania ulg
| umarzania nalezno$ci'e.

(dowad: akta kontroli str. 122-165, 207-234, 530-531)
2.2. Wszystkie objete sprawdzeniem w toku niniejszej kontroli sprawy dotyczace
udzielanych w okresie 2012-2013 (I pétrocze) ulg i umorzen nalezno$ci z tytutu
sktadek (tacznie 26 spraw, w tym 15 w zakresie udzielanych umorzen', 10
dotyczacych uktaddw ratalnych i jedyne odroczenie terminu sptaty) byty kompletnie
udokumentowane; postepowania w trybie przewidzianym w Instrukcji w sprawie
umarzania, odraczania i rozktadania na raty naleznosci z tytutu sktadek pobieranych
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (dalej: Instrukcja)'s, prowadzono zgodnie
z wymogami okreslonymi w rozdziale V Instrukcji (tacznie z opinig komisji ds. ulg
i umorzen, wydang decyzjg lub zawarta umowg). Zgromadzona dokumentacja
umozliwiata ustalenie mozliwoSci ptatniczych oraz sytuacje majatkowg
wnioskodawcy. Analize opierano na dokumentach strony, informacjach
pochodzacych z ewidencji, rejestrow ogdlnie dostepnych, jak rowniez, w razie
koniecznosci, uzyskanych od podmiotow i instytucji zewnetrznych. Na etapie
rozpatrywania wniosku o udzielenie ulgi lub umorzenie nalezno$ci z tytutu sktadek,
nie przeprowadzano kontroli. We wszystkich badanych sprawach Oddziat udzielat
ulg i umorzen naleznosci w sytuacji spetniania przestanek wynikajacych
z obowigzujacych przepisdéw, w tym ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,
ustawy o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz ustawy
abolicyjnej. W podejmowaniu rozstrzygnie¢ zasadniczg role odgrywata m.in.
diagnoza i ocena sytuaciji finansowej wnioskodawcy i cztonkéw rodziny, a takze jego
perspektywy zawodowe, uwarunkowane wiekiem i sytuacjq zdrowotng. Ponadto
analizie poddawano efektywno$¢ prowadzonych ewentualnie postepowan
egzekucyjnych wobec diuznikdw, a takze okoliczno$ci wystepujacych trudnosci
finansowych - stopien ich trwatosci i prawdopodobiefstwa pogtebiania sie
w przysztosci. W przypadku uktadow ratalnych Oddziat rozpatrywat réwniez
potencjalny wplyw obcigzenia strony kosztami ewentualnych postepowan
egzekucyjnych a takze mozliwo$¢ ustanowienia zabezpieczen naleznosci na jej
majatku. W zadnej z badanych spraw nie wystapity przypadki udzielenia ulgi lub
umorzenia w odniesieniu do naleznosci przedawnionych. Nie dokonywano umorzen
w sytuacji uprzedniego zabezpieczenia naleznosci na majatku diuznika.
Oddziat na biezaco monitorowat realizacje uktadoéw ratalnych, a w przypadku
niewywigzywania sie strony z postanowien umowy lub nieoptacenia sktadek
biezacych, umowa ulegata rozwigzaniu (umowe rozwigzano w czterech badanych
sprawach, przy czym w dwoch - na wniosek strony - ukfad przywrécono - do
wrze$nia 2013 r. zaréwno raty jak i sktadki biezace w przedmiotowych sprawach
opfacane byly na biezaco). Terminowos¢ rozstrzygania w zakresie udzielanych ulg
byta zgodna z wymogiem okreslonym w § 2 ust. 10 pkt 2 Instrukciji, tj. sprawy
zatatwiano niezwiocznie i nie pdzniej niz w terminie dwdch miesiecy od dnia wptywu
wniosku dtuznika.

(dowad: akta kontroli str. 174-206, 235-252, 529-531)

13 Jednolite standardy udzielania ulg i umorzen nalezno$ci z tytutu sktadek obowigzujace od dnia 1 kwietnia 2010 r.

14 Z tego 5 na podstawie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, 7 — ustawy o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych i 3 ustawy abolicyjnej.

15 Wprowadzona Uchwatg nr 12/2010 Zarzadu ZUS z dnia 27 stycznia 2010 r. , zmieniona uchwatg nr 13/2011 Zarzadu ZUS z
30 marca 2011 r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

2.3. Wykorzystywane w Oddziale systemy informatyczne umozliwiaty generowanie
(w systemie ARS) rejestru uktadow ratalnych. W odraczaniu terminu pfatnosci
i umarzaniu naleznosci nie istniata mozliwos¢ pozyskiwania tego rodzaju danych
z systeméw informatycznych Oddziatu. Od 2010 r. prowadzona byta natomiast
(w Programie Excel) ewidencja spraw dotyczacych umorzen i udzielonych ulg w
sptacie nalezno$ci z tytutu sktadek (na podstawie Rozdziatu VI Instrukcji - Tryb
rejestracji wnioskow o umorzenie i udzielenie ulg).
Oddziat nie posiadat narzedzia informatycznego do generowania list ptatnikow
niewywigzujgcych sie z warunkow udzielonych ulg. Pracownicy Oddziatu,
korzystajac z ewidencji udzielanych ulg, raz w miesigcu, weryfikowali wywigzywanie
sie stron z warunkéw zawartej umowy (sprawdzano wptyw rat i optacanie sktadek
biezacych) oraz podejmowali ewentualne dalsze dziatania. Ponadto w aplikacji FW
przygotowany zostat raport, ktérego dostepno$¢ jest uzalezniona zakoriczeniem
uzgodnienia sald w systemie ewidencji kont i funduszy. W okresie 2012-2013 nie
wystapity w Oddziale przypadki braku dostepu do danych majgce wptyw na
prawidtowy i sprawny przebieg udzielania ulg i umorzen naleznosci z tytutu sktadek.

(dowdd: akta kontroli str. 122-149; 170-206, 529)
W  dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:
W sprawach dot. umorzen (nr ewid. 421-446/2011, 1833/2012, 1840/2012, 421-
381/2011, 544/2012 i 1233/2012 - 6 sposrod 15 badanych) decyzje byly wydawane
w terminach od 75 do 164 dni od wszczecia sprawy (lub dnia otrzymania
odwotania), mimo, ze zgodnie z art. 35 § 3 Kpa zatatwienie sprawy wymagajacej
postepowania wyjasniajgcego powinno nastapiC nie pozniej niz w ciggu miesiaca,
a sprawy szczegolnie skomplikowanej — nie p6zniej niz w ciggu dwdch miesiecy od
dnia wszczecia postepowania, a w przypadku postepowania odwotawczego -
w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwofania.
W zadnej z ww. spraw (oraz sprawy nr 358/2013) o jej niezatatwieniu w terminie
okreSlonym w art. 35 Kpa, Oddziat nie zawiadamiat strony postepowania i nie
wskazywat nowego terminu zatatwienia sprawy, co byto niezgodne z art. 36 § 1 Kpa.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita, ze przyczyng niedochowania ww. termindw byta m.in.
konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajacego albo
przedtuzanie sie prowadzonego postepowania, a takze duza liczba spraw jaka byta
przedmiotem rozstrzygnie¢ w badanym okresie. W przypadku spraw, w ktorych nie
powiadamiano strony o niezatatwieniu ich w terminie, Dyrektor wskazata na wine
pracownikdéw. Jednoczesnie Dyrektor stwierdzita, ze w sprawach 421-446/2011
i 421-381/2011 informowano strony o koniecznoSci wyznaczenia nowego terminu
ich zafatwienia (wraz z podaniem przyczyn). W rzeczywistosci strony byty
informowane o niedochowaniu terminu i koniecznoSci wyznaczenia nowego po
uptywie terminu na zatatwienie sprawy wynikajacego z Kpa lub sprawa byta
zatatwiana po uptywie nowo wyznaczonego terminu.
NIK zauwaza, Zze uzyty przez ustawodawce zwrot ,kazdorazowo” obliguje do
powiadamiania strony o niezatatwieniu sprawy w kazdym przypadku, gdy okreslony
ustawg termin do jej zatatwienia z okreSlonych przyczyn nie zostanie zachowany,
ale i w kazdym przypadku, gdy we wskazanym w powiadomieniu nowym terminie
sprawa rowniez nie zostanie zatatwiona.

(dowdd: akta kontroli str.244-252, 577-581)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci,
dziatalnos¢ Urzedu w opisanym wyzej zakresie.
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Whiosek pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Wniosek

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o0 Najwyzszej Izbie Kontroli'6, wnosi o kontynuowanie dziatari majacych na celu
usprawnienie prowadzonych postepowan egzekucyjnych oraz postepowan
zwigzanych z udzielaniem przez Oddziat ulg i umorzen.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 25 listopada 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Bartosz Tomczyk z up. Grzegorz Malesinski
starszy inspektor kontroli paristwowe; Wicedyrektor
....................... g odp/s pOdp,S

6Dz, U.z2012r., poz.82 ze zm.
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