Najwyzsza | zba Kontroli Pozna, dnia 9 listopada 2009 r.
Delegatura w Poznaniu

L PO-410-36-02/2009 Pan DyrektoRyszard Stankiewicz
P/09/093 111 Szpital Wojskowy
w Poznaniu

Na podstawie art. 2 ust.ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najsgej Izbie Kontro-
li (Dz. U. z 2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.), zwalade] ,ustaw o NIK’, Najwyzsza Izba
Kontroli Delegatura w Poznaniu przeprowadzita koltrw 111 Szpitalu Wojskowym z
Przychodni Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowjom@&oznaniu (dalej od-
powiednio: ,Szpital i , Przychodnid), w zakresie dogpnasci wybranychswiadcze opieki
zdrowotnej w latach 2006-2009 (I potrocze). W @ztiu z & kontrok, ktérej wyniki przed-
stawiono w protokole kontroli podpisanym w dniu g&dziernika 2009 r., uwzgtiniajc
wyjasnienia Pana Dyrektora ztone w trybie art. 59 ust. stawy o NIK Najwyzsza Izba
Kontroli — na podstawie art. 6stawy o NIK— przekazuje niniejsa@ystapienie pokontrol-

ne.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia dziataifapitalaw zakresie zapewnie-
nia dosgpnasci objetych kontroh swiadczeé zdrowotnych w latach 2006-2009 (I pétrocze),

stwierdzagc nizej opisane nieprawidtowai.

1. Stanzatrudnienia lekarzy specjalistowredniego personelu medycznego, aztaky-
posaenie Szpitalaw podstawow aparatug medycza i jej stan techniczny, byly zgodne z
wymogami okrélonymi w umowach zawartych z Narodowym Funduszemo&eh. Zanoto-
wano sporadyczne przypadki niedoboréw preparatomi kiio 4 dni oczekiwania), co nie
miato istothego znaczenia dla oczekyich. Przekazywane do Narodowego Funduszu Zdro-
wia raporty statystyczne o liczbiesrednim okresie oczekiwania na udzieladwiadcze
opieki zdrowotnej byly zgodnie ze stanem faktycznym postanowieniamiozporz;dzenia
Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawakresu nieziinych informacji gro-
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madzonych przeaiadczeniodawcow, szczegdtowego sposobu rejestravyrh informacji
oraz ich przekazywania podmiotom zohmanym do finansowaniéwiadczeé ze srodkdw
publicznych(Dz. U. Nr 123, poz. 801).

2. Informacja na temat rodzajwiadczeé i termindw ich udzielania byta degmna w
pomieszczeniaclszpitalai Przychodni Nalezy zauwayé¢, ze do zakaczenia kontroli NIK
Szpitalnie utworzyt Biuletynu Informacji Publicznej, whwewymaganiom art. 4 ust. 1 pkt 4
ustawy z dnia 6 wrZeia 2001 r. o dogpnie do informacji publiczngjDz. U. Nr 112, poz.
1198 ze zm.). W trakcie kontroli NIK, na internetmi stronaclSzpitalazamieszczono in-
formacg na temat warunkéw umieszczania pacjentéw na hstezekujcych i podgto dzia-

tania w celu utworzenia Biuletynu.

3. Kontroh NIK zostat obgty dostp doswiadczeé zdrowotnych w Oddziale Chirurgii
Urazowo-Ortopedycznej, Oddziale Neurologicznym id@dle Urologicznym oraz w Porad-
niach: Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej, Neurologiegi Urologicznej. Stwierdzonage w
badanym okresie nagit wzrost liczby udzielonyclwiadcze zdrowotnych w Oddziale Chi-
rurgii Urazowo-Ortopedycznej, Oddziale Neurologigami w Poradni Chirurgii Urazowo-
Ortopedycznej. Na przykiad: liczba udzielonyéliadczéd w Oddziale Neurologicznym
wzrosta z 1.161 w 2006 r. do 1.366 w 2008 r. (Wz$7,7%). Zmniejszenie liczby udzielo-
nych swiadczeé wyshpito natomiast w Oddziale i Poradni Urologicznegom Poradni Neu-
rologicznej. | tak: zmniejszylagliczba ambulatoryjnyclkwiadcze neurologicznych z 8.586
w 2006 r. do 7.389 w 2008 r. (spadek 0 13,9%).

Poréwnanie liczby oséb oczekaych na udzielenigwiadczenia, wedtug stanu na
koniec wrzénia 2009 r., z&redni liczba 0oséb, ktérym miegctznie udzielandwiadczeé w |
potowie 2009 r., wykazalwe liczba oczekugych na przycia w oddziatach wynosita od 3
0sOb (Oddziat Neurologiczny) i 51 os6b (Oddziat i@tgii Urazowo-Ortopedyczny) do 92
0s6b (Oddziat Urologiczny), a w poradniach od 6bo@éoradnia Urologiczna) i 23 os6b (Po-
radnia Chirurgii Urazowo-Ortopedyczna) do 29 os#tor@dnia Neurologiczna). Kolejki
oczekujcych w Oddziale Chirurgii Urazowo-Ortopedycznym wpdowane byty m. in. ko-
niecznacia przyjmowania do nagtych przypadkéw ze Szpitaln€glaizialu Ratunkowego, a
w przypadku Oddziatu Urologicznego powod oczekiwastanowita niewystarczgja kwota

srodkéw przyznanych w kontrakcie dla tego Oddziakzeg NFZ.



4. W Szpitalu(w kazdej z badanych komoérek organizacyjnych) wyznaczaswby od-
powiedzialne za prowadzenie list oczekyjch naswiadczenia zdrowotne ofig kontroh.
Listy te byly prowadzone na higco i zawieraly wszystkie wymagane dane éknee przepi-
sami art. 20 ust. Astawy z dnia 27 sierpnia 2004 rswiadczeniach opieki zdrowotnej finan-
sowanych zérodkow publicznyck{Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.), z\jaladej
»ustawy o swiadczeniach Listy byly prowadzone technikreczm, a od potowy 2007 r. w
Oddziatach take z wykorzystaniem ugglzen elektronicznych. Powotany przez Pana Dyrek-
tora zesp6t do oceny tych list okresowo spdrat comiesicznie protokoty ocen przgg pa-
cjentéw odnotowywanych w kgikach oczekujcych. Kontrola 15 losowo wybranych z okre-
su badanego protokotéw wykazate, w 5 przypadkach protokoty nie zawieraty ocenyypra
diowosci prowadzenia list oczekagych na badania zdrowotne. Oceny te pojawiydsipiero
od 2009 r. i od tego czasu uwagi zespotu byty uadighne przez ordynatoréw Oddziatow.

Kontrola dokumentacji medycznej 150 pacjentéw apish na listy i przytych w
2009 r. wykazataze nie kada komorka organizacyjna e@bg kontroh dokonywata wpisu
wszystkich wymaganych danych oklieych przepisami art. 20 ust. 2 pkuS8tawy aswiad-
czeniach Braki dotyczyty gtéwnie: godziny dokonania wpisu9(d8%), rozpoznania lub po-
wodu przygcia pacjenta (33,3%), imienia i nazwiska osoby dhligeej wpisu (33,3%), adre-
su zamieszkania pacjenta (32,0%), nr PESEL lubokuhentu potwierdzagego tasamdé
pacjenta (2%).

NIK negatywnie ocenia fakie na listach — niezgodnie z wymogami art. 20 ugtkt2
4 ustawy oswiadczeniach- nie wpisywano danych dotygz/ch dat i przyczyn skégenia z
list pacjentéw, co m. in. uniemliwiato ustalanie na bigco liczby oczekujcych.

NIK zwraca take uwag, ze na listach oczekagych na przyjcie doSzpitalawystpi-
ly: [#] przypadki niechronologicznego wpisywanianenu udzieleniaswiadczéh medycz-
nych dotyczace 11 pacjentéw; [#] 2 przypadki udzieledwiadczenia na 5 i 6 dni przed ter-
minem oraz [#] 10 przypadkow udzielarfiaiadczenia w 33-98 dni po terminie. Zgsta
dyrektora d. s. lecznictwa wyjait, ze wynikato to m. in. z indywidualnyctyczen pacjentéw

oraz ze znacznego naptywu chorych ze Szpitalnegtzi@d Ratunkowego.

5. Wykorzystanigrodkow okrélonych umowami z Narodowym Funduszem Zdrowia o
udzielenieswiadczé opieki zdrowotnej w badanych latach duigo sie w kwotach okrélo-

nych tymi umowami.



Przedstawiac powyssze oceny i uwagi Najwgza lzba Kontroli wnosi o:
1) prowadzenie list oczekigych na udzieleniéwiadczeé zdrowotnych w sposéb zgodny z
obowiazujacymi przepisami,

2) utworzenie Biuletynu Informacji PublicznejSezpitalu

Najwyzsza lzba Kontroli Delegatura w Poznaniu — na poedstart. 62 ust. listawy o
NIK — oczekuje przedstawienia przez Pana Dyrektorrminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykatapia uwag i wykona-
nia wnioskow lub o dziataniach peatijch w celu realizacji wnioskéw albo o przyczynach
niepodgcia takich dziata.

Zgodnie z trécig art. 61 ust. lustawy o NIKw terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wysipienia pokontrolnego, przystuguje Panu prawo zgiogz na pgimie dyrek-
torowi delegatury NIK w Poznaniu umotywowanych rzasten w sprawie ocen, uwag |
wnioskow zawartych w tym wyspieniu. W razie zgloszenia zastieg, zgodnie z art. 62 ust.
2 ustawy o NIKtermin nadestania informacji, o ktorym mowazey liczy skt od dnia otrzy-

mania ostatecznej uchwaty tawej komisji NIK.



